
 

 

 

 

平成３１年１月１７日 

 

 

株式会社はぴねすくらぶに対する景品表示法に基づく措置命令について 
 

 

消費者庁は、本日、株式会社はぴねすくらぶ（以下「はぴねすくらぶ」といいます。）

に対し、同社が供給する「酵母と酵素ｄｅさらスルー」と称する健康食品に係る表示

について、消費者庁及び公正取引委員会（公正取引委員会事務総局九州事務所）の調

査の結果を踏まえ、景品表示法に違反する行為（同法第５条第１号（優良誤認）に該

当）が認められたことから、同法第７条第１項の規定に基づき、措置命令（別添参照）

を行いました。 

 

１ 違反行為者の概要 

  名  称 株式会社はぴねすくらぶ注（法人番号 4290001010750） 

  所 在 地 福岡市中央区大手門三丁目１４番１９号 

  代 表 者 代表取締役 木下 弘嗣 

  設立年月 平成元年５月 

  資 本 金 ４３００万円（平成３１年１月現在） 

 

２ 措置命令の概要 

 (1) 対象商品（以下ア及びイを併せて「本件２商品」という。） 

ア 「酵母と酵素ｄｅさらスルー」と称するカプセル状９３粒入りの健康食品

（以下「９３粒入り」という。） 

イ 「酵母と酵素ｄｅさらスルー」と称するカプセル状４２粒入りの健康食品

（以下「４２粒入り」という。） 

 

(2) 対象表示 

ア 表示の概要 

(ｱ) 表示媒体 

  自社ウェブサイト 

(ｲ) 表示期間 

ａ ９３粒入り 

遅くとも平成２５年１０月１日から平成２９年８月３日までの間    

ｂ ４２粒入り 
遅くとも平成２７年４月６日から平成２９年８月３日までの間 

                                                  
注 はぴねすくらぶは、平成２６年３月１３日付けで株式会社メディア・プライスから商号変更

したものである。 
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(ｳ) 表示内容（別紙１及び別紙２） 

例えば、９３粒入りについて、遅くとも平成２５年１０月１日から平成２

９年８月３日までの間、「酵素※ １ 酵母 乳酸菌の発酵パワーで

ダイエット
・ ・ ・ ・ ・

！」、食事の画像と共に、「食べることが大好きなあなたへ！」、

「『酵母と酵素ｄｅさらスルー』は、生きた酵素と酵母、乳酸菌、さらに白

キクラゲ由来のエイドライフリーＷＪをたっぷり配合した新しいダイエッ

トサプリ。」等と記載するなど、本件２商品について、それぞれ、別表「表

示内容」欄記載のとおり記載することにより、あたかも、本件２商品を摂取

するだけで、特段の食事制限をすることなく、本件２商品に含まれる成分の

作用により、容易に痩身効果が得られるかのように示す表示をしていた。 

イ 実際 

前記アの表示について、当庁は、それぞれ、景品表示法第７条第２項の規定

に基づき、はぴねすくらぶに対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合

理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、同社から資料が提出された。し

かし、当該資料はいずれも、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すもの

であるとは認められないものであった。 

ウ 打消し表示 

前記アの表示のうち４２粒入りに係る表示について、自社ウェブサイトにお

いて、「※使用感・結果には個人差があります。」と記載していたが、当該記載

は、一般消費者が当該表示から受ける４２粒入りの効果に関する認識を打ち消

すものではない。 

 

(3) 命令の概要 

  ア 前記(2)アの表示は、それぞれ、本件２商品の内容について、一般消費者に

対し、実際のものよりも著しく優良であると示すものであり、景品表示法に違

反するものである旨を一般消費者に周知徹底すること。 

  イ  再発防止策を講じて、これを役員及び従業員に周知徹底すること。 

  ウ 今後、表示の裏付けとなる合理的な根拠をあらかじめ有することなく、同様

の表示を行わないこと。 

 

【本件に対する問合せ先】 

消費者庁表示対策課 

 電    話 ０３（３５０７）９２３３ 

 ホームページ https://www.caa.go.jp/ 

 

公正取引委員会事務総局九州事務所取引課 

電    話 ０９２（４３１）６０３１ 

 ホームページ https://www.jftc.go.jp/regional_office/kyusyu/ 
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別表 

商品 表示期間 表示内容 

９３粒入り 遅くとも平成

２５年１０月

１日から平成

２９年８月３

日までの間 

・ 「酵素※１ 酵母 乳酸菌の発酵パワーでダイエット
・ ・ ・ ・ ・

！」 

・ 食事の画像と共に、「食べることが大好きなあなたへ！」と記載。 

・ 「『酵母と酵素ｄｅさらスルー』は、生きた酵素と酵母、乳酸菌、

さらに白キクラゲ由来のエイドライフリーＷＪをたっぷり配合し

た新しいダイエットサプリ。」 

・ 「ゴハンや甘い物を食べながらでも〝すっきり＆スリム〟へ導き

ます。ダイエット中の方、つい食べ過ぎてしまう方、ぜひ一度お試

しください。」 

・ ウエストにくびれのある人物の上半身の画像と共に、「酵素 食

べ物を小さく」、「酵母 糖を食べる」及び「乳酸菌 すっきり」と

記載。 

・ 「①たっぷりの酵素※」と題し、「※：植物性酵素」及び「ごはん

を食べる お肉を食べる ＜イメージ＞」との文言を付した酵素が

食物を食べるイメージ画像と共に、「米や雑穀など、７種の穀物由

来の酵素を凝縮。食べた物を小さくして、エネルギーの流れをスム

ーズに。さらに、酵母や乳酸菌の働きもサポートします。」と記載。 

・ 「②生きた酵母」と題し、「酵母 ＜イメージ＞」との文言を付

した酵母が糖を食べるイメージ画像と共に、「40 種の植物由来の生

きた酵母（5,000 万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ善玉

菌の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べる特徴がありま

す。」と記載。 

・ 「③Ｗ
ダブル

の乳酸菌」と題し、「フェシウム菌 ガセリ菌」との文言

を付したフェシウム菌及びガセリ菌の画像並びに「フェシウム菌 

ガセリ菌 ＜イメージ＞」との文言を付したフェシウム菌及びガセ

リ菌が腸内を掃除しているイメージ画像と共に、「お互いに協力し

合う２種の乳酸菌（40 億個）を使用。糖や食物繊維を食べながら、

毎日のすっきりをサポート。」及び「毎日のすっきりに役立つ２種

の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合しています。」と記載。 

・ 「500※２倍の水分を抱えることができる素材 エイドライフリー

ＷＪ※！」と題し、「古くは楊貴妃も美容のために珍重したといわれ

る白キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、

たっぷりの潤いでよりスムーズな流れに役立ちます。」と記載。 

・ ９３粒入りの容器包装の画像と共に、ウエストにくびれのある人

物の上半身の画像。 

・ 「＼食べることが好きな方へ！／ 【酵素(＊１)】 【酵母】 【乳

酸菌】発酵パワーで我慢しないダイエット！ 食事を楽しみながら 

すっきり＆スリム になりたい方に大人気のダイエットサプリで

す。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生きた酵素』をはじめ、３
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商品 表示期間 表示内容 

種の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「■酵素」と題し、「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」及び「糖

質やたんぱく質を小さくして流れをサポート。米や雑穀など、７種

の穀物由来の酵素を凝縮。食べた物（糖質やたんぱく質）を小さく

して、スムーズなエネルギーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働

きにも役立ちます。」と記載。 

・ 「■酵母」と題し、「植物由来酵母 5,000 万個（３粒中）」及び

「炭水化物などの糖を食べて、水や炭酸ガスに分解。40 種の植物

由来の生きた酵母（5,000 万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと

同じ善玉菌の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べて、水

や炭酸ガスに分解する働きがあります。」と記載。 

・ 「■乳酸菌」と題し、「２種の乳酸菌 40 億個（３粒中）」、「毎

日スルッとキレイに！お互いに協力し合う２種の乳酸菌（40 億個）

を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日ためない環境へ導き、す

っきりをサポートします。」及び「掃除してスルッとためない環境

に導く２種の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合していま

す。」と記載。 

・ 「＼健康素材を配合！／ 500 倍（＊２）の水分を抱えることが

できる素材エイドライフリーＷＪ！ 楊貴妃も愛したといわれる

白キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、た

っぷりの潤いでよりスムーズな流れをサポートします。」 

（別紙１） 

４２粒入り 遅くとも平成

２７年４月６

日から平成２

９年８月３日

までの間 

・ 「酵素※１ 酵母 乳酸菌 発酵パワー ＼さらスルー／ 

ダイエット
・ ・ ・ ・ ・

」 

・ 食事の画像と共に、「食べることが好きな方へ！」と記載。 

・ ウエストにくびれのある人物の上半身の画像と共に、「すっき

り！」、「１酵素 食べ物を小さく」、「２酵母 糖を食べる」及び「３

乳酸菌 すっきり」と記載。 

・ 「こんな方におすすめです！☑手軽にダイエットしたい方 ☑ゴ

ハンや甘い物を食べ過ぎてしまう方 ☑朝すっきりしたい方 ☑

生野菜や発酵食品が苦手な方」 

・ 「食事を楽しみながら“すっきり＆スリム”になりたい方に大人

気のダイエットサプリです。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生

きた酵素』をはじめ、３種類の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「スッキリの秘密１ たっぷりの酵素※」と題し、「酵素とは…食

べ物を小さく分解」及び「糖質（炭水化物）を分解 たんぱく質を

分解」との文言を付した酵素が食物を食べるイメージ画像と共に、

「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」、「糖質（炭水化物）やたんぱく

質を小さくして流れをサポート。」及び「ダイエットに人気の生き

た酵素がたっぷり！米や雑穀など、７種の穀物由来の酵素を凝縮。
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商品 表示期間 表示内容 

食べた物（糖質やたんぱく質）を小さくして、スムーズなエネルギ

ーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働きにも役立ちます。」と記

載。 

・ 「スッキリの秘密２ 生きた酵母」と題し、「糖 酵母 水 炭

酸ガス」との文言を付した酵母が糖を食べ水と炭酸ガスに分解する

イメージ画像と共に、「植物由来酵母 5,000 万個（３粒中）」、「糖

を食べて、水や炭酸ガスに分解。」及び「40 種の植物由来の生きた

酵母（5,000 万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ善玉菌の

一種です。酵母は、炭水化物などの糖質（糖は人間の大事なエネル

ギー源ですが、利用しきれなかった分は太る原因となります）を食

べて、水や炭酸ガスに分解する特徴があります。」と記載。 

・ 「スッキリの秘密３ Ｗ
ダブル

の乳酸菌」と題し、「すっきり！」との

文言を付した腹部に手を当てている人物の画像、「フェシウム菌 

ガセリ菌」との文言を付したフェシウム菌及びガセリ菌が腸内を掃

除しているイメージ画像並びに「森永乳業のガセリ菌を配合」及び

「フェシウム菌 ガセリ菌」との文言を付したフェシウム菌及びガ

セリ菌の画像と共に、「２種の乳酸菌 40 億個（３粒中）」、「毎日

すっきりキレイに！」及び「お互いに協力し合う２種の乳酸菌（40

億個）を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日のすっきりをサポ

ートします。」と記載。 

・ 「500※倍の水分を抱えることができる素材 エイドライフリーＷ

Ｊ＊50ｍｇ」と題し、「楊貴妃も愛したといわれる白キクラゲ由来の

素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、たっぷりの潤いでよ

りスムーズな流れをサポートします。」及び「100cc の水に１ｇの

エイドライフリーＷＪを混ぜると、すべての水を抱え込み、とろり

とした状態に。」と記載。 

・ ４２粒入りの容器包装の画像と共に、ウエストにくびれのある人

物の上半身の画像。 

・ 「＼食べることが好きな方へ！／ 【酵素（＊１）】 【酵母】 【乳

酸菌】発酵パワーで我慢しないダイエット！ 食事を楽しみながら 

すっきり＆スリム になりたい方に大人気のダイエットサプリで

す。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生きた酵素』をはじめ、３

種の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「■酵素」と題し、「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」及び「糖

質やたんぱく質を小さくして流れをサポート。米や雑穀など、７種

の穀物由来の酵素を凝縮。食べた物（糖質やたんぱく質）を小さく

して、スムーズなエネルギーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働

きにも役立ちます。」と記載。 

・ 「■酵母」と題し、「植物由来酵母 5,000 万個（３粒中）」及び

「炭水化物などの糖を食べて、水や炭酸ガスに分解。40 種の植物
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商品 表示期間 表示内容 

由来の生きた酵母（5,000 万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと

同じ善玉菌の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べて、水

や炭酸ガスに分解する働きがあります。」と記載。 

・ 「■乳酸菌」と題し、「２種の乳酸菌 40 億個（３粒中）」、「毎

日スルッとキレイに！お互いに協力し合う２種の乳酸菌（40 億個）

を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日ためない環境へ導き、す

っきりをサポートします。」及び「掃除してスルッとためない環境

に導く２種の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合していま

す。」と記載。 

・ 「＼健康素材を配合！／ 500 倍（＊２）の水分を抱えることが

できる素材エイドライフリーＷＪ！ 楊貴妃も愛したといわれる

白キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、た

っぷりの潤いでよりスムーズな流れをサポートします。」 

（別紙２） 
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（目的） 

第一条 この法律は、商品及び役務の取引に関連する不当な景品類及び表示による顧客の

誘引を防止するため、一般消費者による自主的かつ合理的な選択を阻害するおそれのあ

る行為の制限及び禁止について定めることにより、一般消費者の利益を保護することを

目的とする。 

 

（不当な表示の禁止） 

第五条 事業者は、自己の供給する商品又は役務の取引について、次の各号のいずれかに

該当する表示をしてはならない。 

一 商品又は役務の品質、規格その他の内容について、一般消費者に対し、実際のもの

よりも著しく優良であると示し、又は事実に相違して当該事業者と同種若しくは類似

の商品若しくは役務を供給している他の事業者に係るものよりも著しく優良であると

示す表示であつて、不当に顧客を誘引し、一般消費者による自主的かつ合理的な選択

を阻害するおそれがあると認められるもの 

二 商品又は役務の価格その他の取引条件について、実際のもの又は当該事業者と同種

若しくは類似の商品若しくは役務を供給している他の事業者に係るものよりも取引の

相手方に著しく有利であると一般消費者に誤認される表示であつて、不当に顧客を誘

引し、一般消費者による自主的かつ合理的な選択を阻害するおそれがあると認められ

るもの 

三 前二号に掲げるもののほか、商品又は役務の取引に関する事項について一般消費者

に誤認されるおそれがある表示であつて、不当に顧客を誘引し、一般消費者による自

主的かつ合理的な選択を阻害するおそれがあると認めて内閣総理大臣が指定するもの 

 

（措置命令） 

第七条 内閣総理大臣は、第四条の規定による制限若しくは禁止又は第五条の規定に違反

する行為があるときは、当該事業者に対し、その行為の差止め若しくはその行為が再び

行われることを防止するために必要な事項又はこれらの実施に関連する公示その他必要

な事項を命ずることができる。その命令は、当該違反行為が既になくなつている場合に

おいても、次に掲げる者に対し、することができる。 

一 当該違反行為をした事業者 

二 当該違反行為をした事業者が法人である場合において、当該法人が合併により消滅

したときにおける合併後存続し、又は合併により設立された法人 

三 当該違反行為をした事業者が法人である場合において、当該法人から分割により当

該違反行為に係る事業の全部又は一部を承継した法人 

四 当該違反行為をした事業者から当該違反行為に係る事業の全部又は一部を譲り受け

た事業者 

２ 内閣総理大臣は、前項の規定による命令に関し、事業者がした表示が第五条第一号に

該当するか否かを判断するため必要があると認めるときは、当該表示をした事業者に対

（参考１）

○ 不当景品類及び不当表示防止法（抜粋） 

（昭和三十七年法律第百三十四号）
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し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を求めるこ

とができる。この場合において、当該事業者が当該資料を提出しないときは、同項の規

定の適用については、当該表示は同号に該当する表示とみなす。 

 

（報告の徴収及び立入検査等）  

第二十九条 内閣総理大臣は、第七条第一項の規定による命令、課徴金納付命令又は前条

第一項の規定による勧告を行うため必要があると認めるときは、当該事業者若しくはそ

の者とその事業に関して関係のある事業者に対し、その業務若しくは財産に関して報告

をさせ、若しくは帳簿書類その他の物件の提出を命じ、又はその職員に、当該事業者若

しくはその者とその事業に関して関係のある事業者の事務所、事業所その他その事業を

行う場所に立ち入り、帳簿書類その他の物件を検査させ、若しくは関係者に質問させる

ことができる。  

２～３ （省略） 

 

（権限の委任等） 

第三十三条 内閣総理大臣は、この法律による権限（政令で定めるものを除く。）を消費

者庁長官に委任する。 

２ 消費者庁長官は、政令で定めるところにより、前項の規定により委任された権限の一

部を公正取引委員会に委任することができる。 

３ （省略） 

４ 公正取引委員会、事業者の事業を所管する大臣又は金融庁長官は、前二項の規定によ

り委任された権限を行使したときは、政令で定めるところにより、その結果について消

費者庁長官に報告するものとする。 

５～１１ （省略） 

 

 

○ 不当景品類及び不当表示防止法施行令（抜粋） 

（平成二十一年政令第二百十八号） 

 

（消費者庁長官に委任されない権限）  

第十四条 法第三十三条第一項の政令で定める権限は、法第二条第三項及び第四項、第三

条第一項（消費者委員会からの意見の聴取に係る部分に限る。）及び第二項、第四条、

第五条第三号、第六条第一項（消費者委員会からの意見の聴取に係る部分に限る。）及

び第二項、第二十六条第二項並びに同条第三項及び第四項（これらの規定を同条第五項

において準用する場合を含む。）の規定による権限とする。 

 

（公正取引委員会への権限の委任） 

第十五条 法第三十三条第一項の規定により消費者庁長官に委任された権限のうち、法第

二十九条第一項の規定による権限は、公正取引委員会に委任する。 

 ただし、消費者庁長官が自らその権限を行使することを妨げない。 
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第
５
条
（
不
当
な
表
示
の
禁
止
） 

不
当
な
表
示 

○優良誤認表示（５条１号） 

商品・サービスの品質、規格その他の内容についての不当表示 

○有利誤認表示（５条２号） 

商品・サービスの価格その他取引条件についての不当表示 

不実証広告規制（７条２項） 

 消費者庁長官は、措置命令に関し、商品・サービスの内容（効果、

性能）に関する優良誤認表示に該当するか否かを判断する必要がある

場合に、期間を定めて、事業者に表示の裏付けとなる合理的な根拠を

示す資料の提出を求めることができる。 

⇒ 事業者が資料を提出しない場合又は提出された資料が

表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すものと認められ

ない場合は、当該表示は不当表示とみなされる。 

①商品・サービスの内容について、一般消費者に対し、実際のもの

よりも著しく優良であると示す表示 

①無果汁の清涼飲料水等についての表示 

②商品の原産国に関する不当な表示 

③消費者信用の融資費用に関する不当な表示 

④不動産のおとり広告に関する表示 

⑤おとり広告に関する表示 

⑥有料老人ホームに関する不当な表示 

（参考２） 

○商品・サービスの取引に関する事項について一般消費者に誤認される

おそれがあると認められ内閣総理大臣が指定する表示（５条３号） 

景品表示法による表示規制の概要 

②商品・サービスの内容について、一般消費者に対し、事実に相違

して競争事業者に係るものよりも著しく優良であると示す表示 

①商品・サービスの取引条件について、実際のものよりも取引の相

手方に著しく有利であると一般消費者に誤認される表示 

②商品・サービスの取引条件について、競争事業者に係るものより

も取引の相手方に著しく有利であると一般消費者に誤認される表示 
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消 表 対 第 ３ ４ 号 

平成３１年１月１７日 

株式会社はぴねすくらぶ 

代表取締役 木下 弘嗣 殿 

消費者庁長官 岡村 和美 

（公印省略） 

不当景品類及び不当表示防止法第７条第１項の規定に基づく措置命令 

貴社は、貴社が供給する「酵母と酵素ｄｅさらスルー」と称するカプセル状９３粒入りの

健康食品（以下「９３粒入り」という。）及び「酵母と酵素ｄｅさらスルー」と称するカプ

セル状４２粒入りの健康食品（以下「４２粒入り」という。）の各商品（以下これらを併せ

て「本件２商品」という。）の取引について、それぞれ、不当景品類及び不当表示防止法（昭

和３７年法律第１３４号。以下「景品表示法」という。）第５条の規定により禁止されてい

る同条第１号に該当する不当な表示を行っていたので、同法第７条第１項の規定に基づき、

次のとおり命令する。 

１ 命令の内容 

⑴ 貴社は、貴社が一般消費者に販売する本件２商品に係る表示に関して、次に掲げる事

項を速やかに一般消費者に周知徹底しなければならない。この周知徹底の方法につい

ては、あらかじめ、消費者庁長官の承認を受けなければならない。 

ア 貴社は、本件２商品を一般消費者に販売するに当たり、自社ウェブサイトにおい

て、例えば、９３粒入りについて、遅くとも平成２５年１０月１日から平成２９年８

月３日までの間、「酵素※１ 酵母 乳酸菌の発酵パワーでダイエット

・ ・ ・ ・ ・

！」、食事の

画像と共に、「食べることが大好きなあなたへ！」、「『酵母と酵素ｄｅさらスルー』

は、生きた酵素と酵母、乳酸菌、さらに白キクラゲ由来のエイドライフリーＷＪをた

っぷり配合した新しいダイエットサプリ。」等と記載するなど、別表「表示期間」欄

記載の期間に、同表「表示内容」欄記載のとおり記載することにより、あたかも、本

件２商品を摂取するだけで、特段の食事制限をすることなく、本件２商品に含まれる

成分の作用により、容易に痩身効果が得られるかのように示す表示をしていたこと。 

イ 前記アの表示は、それぞれ、本件２商品の内容について、一般消費者に対し、実際

のものよりも著しく優良であると示すものであり、景品表示法に違反するものであ

ること。 

※別添写しについては、添付を省略しています。
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⑵ 貴社は、今後、本件２商品又はこれらと同種の商品の取引に関し、表示の裏付けとな

る合理的な根拠をあらかじめ有することなく、前記⑴アの表示と同様の表示が行われ

ることを防止するために必要な措置を講じ、これを貴社の役員及び従業員に周知徹底

しなければならない。 

⑶ 貴社は、今後、本件２商品又はこれらと同種の商品の取引に関し、表示の裏付けとな

る合理的な根拠をあらかじめ有することなく、前記⑴アの表示と同様の表示をしては

ならない。 

⑷ 貴社は、前記⑴に基づいて行った周知徹底及び前記⑵に基づいてとった措置につい

て、速やかに文書をもって消費者庁長官に報告しなければならない。 

 

２ 事実 

⑴ 株式会社はぴねすくらぶ（以下「はぴねすくらぶ」という。）は、福岡市中央区大手

門三丁目１４番１９号に本店を置き、健康食品等の販売業等を営む事業者である。はぴ

ねすくらぶは、平成２６年３月１３日付けで株式会社メディア・プライスから商号変更

したものである。 

⑵ はぴねすくらぶは、本件２商品を通信販売の方法により一般消費者に販売していた。 

⑶ はぴねすくらぶは、本件２商品に係る自社ウェブサイトの表示内容を自ら決定して

いた。 

⑷ア はぴねすくらぶは、本件２商品を一般消費者に販売するに当たり、自社ウェブサイ

トにおいて、例えば、９３粒入りについて、遅くとも平成２５年１０月１日から平成

２９年８月３日までの間、「酵素※１ 酵母 乳酸菌の発酵パワーでダイエット

・ ・ ・ ・ ・

！」、

食事の画像と共に、「食べることが大好きなあなたへ！」、「『酵母と酵素ｄｅさら

スルー』は、生きた酵素と酵母、乳酸菌、さらに白キクラゲ由来のエイドライフリー

ＷＪをたっぷり配合した新しいダイエットサプリ。」等と記載するなど、別表「表示

期間」欄記載の期間に、同表「表示内容」欄記載のとおり記載することにより、あた

かも、本件２商品を摂取するだけで、特段の食事制限をすることなく、本件２商品に

含まれる成分の作用により、容易に痩身効果が得られるかのように示す表示をして

いた。 

イ 消費者庁長官は、前記アの表示について、それぞれ、景品表示法第５条第１号に該

当する表示か否かを判断するため、同法第７条第２項の規定に基づき、はぴねすくら

ぶに対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示す資料の提出を

求めたところ、はぴねすくらぶは、当該期間内に表示に係る裏付けとする資料を提出

したが、当該資料はいずれも、当該表示の裏付けとなる合理的な根拠を示すものであ

るとは認められないものであった。 

なお、はぴねすくらぶは、前記アの表示のうち４２粒入りに係る表示について、自

社ウェブサイトにおいて、「※使用感・結果には個人差があります。」と記載してい
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たが、当該記載は、一般消費者が当該表示から受ける４２粒入りの効果に関する認

識を打ち消すものではない。 

 

３ 法令の適用 

前記事実によれば、はぴねすくらぶが自己の供給する本件２商品の取引に関し行った

表示は、それぞれ、景品表示法第７条第２項の規定により、同法第５条第１号に規定する、

本件２商品の内容について、一般消費者に対し、実際のものよりも著しく優良であると示

すことにより、不当に顧客を誘引し、一般消費者による自主的かつ合理的な選択を阻害す

るおそれがあると認められる表示とみなされるものであって、かかる表示をしていた行

為は、それぞれ、同条の規定に違反するものである。 

 

４ 法律に基づく教示 

⑴ 行政不服審査法（平成２６年法律第６８号）第８２条第１項の規定に基づく教示 

この処分について不服がある場合には、行政不服審査法第２条、第４条及び第１８条

第１項の規定に基づき、正当な理由があるときを除き、この処分があったことを知った

日の翌日から起算して３か月以内に、書面により消費者庁長官に対し審査請求をする

ことができる。 

（注） 行政不服審査法第１８条第２項の規定により、正当な理由があるときを除き、

処分があったことを知った日の翌日から起算して３か月以内であっても、処分の

日の翌日から起算して１年を経過したときは、審査請求をすることができなくな

る。 

⑵ 行政事件訴訟法（昭和３７年法律第１３９号）第４６条第１項の規定に基づく教示 

訴訟により、この処分の取消しを求める場合には、行政事件訴訟法第１１条第１項及

び第１４条第１項の規定に基づき、この処分があったことを知った日の翌日から起算

して６か月以内に、国（代表者法務大臣）を被告として、この処分の取消しの訴えを提

起することができる。 

（注１） 行政事件訴訟法第１４条第２項の規定により、正当な理由があるときを除

き、この処分があったことを知った日の翌日から起算して６か月以内であっ

ても、この処分の日の翌日から起算して１年を経過すると、この処分の取消し

の訴えを提起することができなくなる。 

（注２） 行政事件訴訟法第１４条第３項の規定により、正当な理由があるときを除

き、審査請求をして裁決があった場合には、この処分の取消しの訴えは、その

裁決があったことを知った日の翌日から起算して６か月以内に提起すること

ができる。ただし、正当な理由があるときを除き、その裁決があったことを知

った日の翌日から起算して６か月以内であっても、その裁決の日の翌日から

起算して１年を経過すると、この処分の取消しの訴えを提起することができ
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なくなる。 
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別表 

商品 表示期間 表示内容 

９３粒入り 遅くとも平成

２５年１０月

１日から平成

２９年８月３

日までの間 

・ 「酵素※１ 酵母 乳酸菌の発酵パワーでダイエット

・ ・ ・ ・ ・

！」 

・ 食事の画像と共に、「食べることが大好きなあなたへ！」と記載。 

・ 「『酵母と酵素ｄｅさらスルー』は、生きた酵素と酵母、乳酸菌、

さらに白キクラゲ由来のエイドライフリーＷＪをたっぷり配合し

た新しいダイエットサプリ。」 

・ 「ゴハンや甘い物を食べながらでも〝すっきり＆スリム〟へ導き

ます。ダイエット中の方、つい食べ過ぎてしまう方、ぜひ一度お試

しください。」 

・ ウエストにくびれのある人物の上半身の画像と共に、「酵素 食

べ物を小さく」、「酵母 糖を食べる」及び「乳酸菌 すっきり」

と記載。 

・ 「①たっぷりの酵素※」と題し、「※：植物性酵素」及び「ごは

んを食べる お肉を食べる ＜イメージ＞」との文言を付した酵素

が食物を食べるイメージ画像と共に、「米や雑穀など、７種の穀物

由来の酵素を凝縮。食べた物を小さくして、エネルギーの流れをス

ムーズに。さらに、酵母や乳酸菌の働きもサポートします。」と記

載。 

・ 「②生きた酵母」と題し、「酵母 ＜イメージ＞」との文言を付

した酵母が糖を食べるイメージ画像と共に、「40種の植物由来の生

きた酵母（5,000万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ善玉菌

の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べる特徴がありま

す。」と記載。 

・ 「③Ｗ

ダブル

の乳酸菌」と題し、「フェシウム菌 ガセリ菌」との文言

を付したフェシウム菌及びガセリ菌の画像並びに「フェシウム菌 

ガセリ菌 ＜イメージ＞」との文言を付したフェシウム菌及びガセ

リ菌が腸内を掃除しているイメージ画像と共に、「お互いに協力し

合う２種の乳酸菌（40億個）を使用。糖や食物繊維を食べながら、

毎日のすっきりをサポート。」及び「毎日のすっきりに役立つ２種

の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合しています。」と記載。 

・ 「500※２倍の水分を抱えることができる素材 エイドライフリー

ＷＪ※！」と題し、「古くは楊貴妃も美容のために珍重したといわ

れる白キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があ

り、たっぷりの潤いでよりスムーズな流れに役立ちます。」と記載。 

・ ９３粒入りの容器包装の画像と共に、ウエストにくびれのある人

5



商品 表示期間 表示内容 

物の上半身の画像。 

・ 「＼食べることが好きな方へ！／ 【酵素(＊１)】 【酵母】 

【乳酸菌】発酵パワーで我慢しないダイエット！ 食事を楽しみな

がら すっきり＆スリム になりたい方に大人気のダイエットサプ

リです。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生きた酵素』をはじめ、

３種の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「■酵素」と題し、「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」及び「糖

質やたんぱく質を小さくして流れをサポート。米や雑穀など、７種

の穀物由来の酵素を凝縮。食べた物（糖質やたんぱく質）を小さく

して、スムーズなエネルギーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働

きにも役立ちます。」と記載。 

・ 「■酵母」と題し、「植物由来酵母 5,000万個（３粒中）」及び

「炭水化物などの糖を食べて、水や炭酸ガスに分解。40種の植物由

来の生きた酵母（5,000万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ

善玉菌の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べて、水や炭

酸ガスに分解する働きがあります。」と記載。 

・ 「■乳酸菌」と題し、「２種の乳酸菌 40億個（３粒中）」、「毎

日スルッとキレイに！お互いに協力し合う２種の乳酸菌（40億個）

を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日ためない環境へ導き、す

っきりをサポートします。」及び「掃除してスルッとためない環境

に導く２種の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合していま

す。」と記載。 

・ 「＼健康素材を配合！／ 500倍（＊２）の水分を抱えることがで

きる素材エイドライフリーＷＪ！ 楊貴妃も愛したといわれる白

キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、たっ

ぷりの潤いでよりスムーズな流れをサポートします。」 

（別添写し１） 

４２粒入り 遅くとも平成

２７年４月６

日から平成２

９年８月３日

までの間 

・ 「酵素※１ 酵母 乳酸菌 発酵パワー ＼さらスルー／ 

ダイエット

・ ・ ・ ・ ・

」 

・ 食事の画像と共に、「食べることが好きな方へ！」と記載。 

・ ウエストにくびれのある人物の上半身の画像と共に、「すっき

り！」、「１酵素 食べ物を小さく」、「２酵母 糖を食べる」及

び「３乳酸菌 すっきり」と記載。 

・ 「こんな方におすすめです！☑手軽にダイエットしたい方 ☑ゴ

ハンや甘い物を食べ過ぎてしまう方 ☑朝すっきりしたい方 ☑
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商品 表示期間 表示内容 

生野菜や発酵食品が苦手な方」 

・ 「食事を楽しみながら“すっきり＆スリム”になりたい方に大人

気のダイエットサプリです。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生

きた酵素』をはじめ、３種類の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「スッキリの秘密１ たっぷりの酵素※」と題し、「酵素とは…

食べ物を小さく分解」及び「糖質（炭水化物）を分解 たんぱく質

を分解」との文言を付した酵素が食物を食べるイメージ画像と共

に、「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」、「糖質（炭水化物）やた

んぱく質を小さくして流れをサポート。」及び「ダイエットに人気

の生きた酵素がたっぷり！米や雑穀など、７種の穀物由来の酵素を

凝縮。食べた物（糖質やたんぱく質）を小さくして、スムーズなエ

ネルギーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働きにも役立ちます。」

と記載。 

・ 「スッキリの秘密２ 生きた酵母」と題し、「糖 酵母 水 炭

酸ガス」との文言を付した酵母が糖を食べ水と炭酸ガスに分解する

イメージ画像と共に、「植物由来酵母 5,000万個（３粒中）」、

「糖を食べて、水や炭酸ガスに分解。」及び「40種の植物由来の生

きた酵母（5,000万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ善玉菌

の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質（糖は人間の大事なエネ

ルギー源ですが、利用しきれなかった分は太る原因となります）を

食べて、水や炭酸ガスに分解する特徴があります。」と記載。 

・ 「スッキリの秘密３ Ｗ

ダブル

の乳酸菌」と題し、「すっきり！」との

文言を付した腹部に手を当てている人物の画像、「フェシウム菌 

ガセリ菌」との文言を付したフェシウム菌及びガセリ菌が腸内を掃

除しているイメージ画像並びに「森永乳業のガセリ菌を配合」及び

「フェシウム菌 ガセリ菌」との文言を付したフェシウム菌及びガ

セリ菌の画像と共に、「２種の乳酸菌 40億個（３粒中）」、「毎

日すっきりキレイに！」及び「お互いに協力し合う２種の乳酸菌（4

0億個）を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日のすっきりをサ

ポートします。」と記載。 

・ 「500※倍の水分を抱えることができる素材 エイドライフリーＷ

Ｊ＊50ｍｇ」と題し、「楊貴妃も愛したといわれる白キクラゲ由来

の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、たっぷりの潤いで

よりスムーズな流れをサポートします。」及び「100ccの水に１ｇ

のエイドライフリーＷＪを混ぜると、すべての水を抱え込み、とろ
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商品 表示期間 表示内容 

りとした状態に。」と記載。 

・ ４２粒入りの容器包装の画像と共に、ウエストにくびれのある人

物の上半身の画像。 

・ 「＼食べることが好きな方へ！／ 【酵素（＊１）】 【酵母】

 【乳酸菌】発酵パワーで我慢しないダイエット！ 食事を楽しみ

ながら すっきり＆スリム になりたい方に大人気のダイエットサ

プリです。大地の恵みたっぷりの穀物由来の『生きた酵素』をはじ

め、３種の発酵パワーが凝縮されています。」 

・ 「■酵素」と題し、「穀物発酵物 150ｍｇ（３粒中）」及び「糖

質やたんぱく質を小さくして流れをサポート。米や雑穀など、７種

の穀物由来の酵素を凝縮。食べた物（糖質やたんぱく質）を小さく

して、スムーズなエネルギーの流れをサポート。酵母や乳酸菌の働

きにも役立ちます。」と記載。 

・ 「■酵母」と題し、「植物由来酵母 5,000万個（３粒中）」及び

「炭水化物などの糖を食べて、水や炭酸ガスに分解。40種の植物由

来の生きた酵母（5,000万個）を使用。酵母とは、乳酸菌などと同じ

善玉菌の一種です。酵母は、炭水化物などの糖質を食べて、水や炭

酸ガスに分解する働きがあります。」と記載。 

・ 「■乳酸菌」と題し、「２種の乳酸菌 40億個（３粒中）」、「毎

日スルッとキレイに！お互いに協力し合う２種の乳酸菌（40億個）

を使用。糖や食物繊維を食べながら、毎日ためない環境へ導き、す

っきりをサポートします。」及び「掃除してスルッとためない環境

に導く２種の乳酸菌（ガセリ菌とフェシウム菌）を配合していま

す。」と記載。 

・ 「＼健康素材を配合！／ 500倍（＊２）の水分を抱えることがで

きる素材エイドライフリーＷＪ！ 楊貴妃も愛したといわれる白

キクラゲ由来の素材。ヒアルロン酸の５倍もの保水力があり、たっ

ぷりの潤いでよりスムーズな流れをサポートします。」 

（別添写し２） 
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