






とくしま消費者見守りネットワーク 構成団体

【県民・地域団体等】

公益財団法人徳島県老人クラブ連合会
公益社団法人徳島県防犯協会
特定非営利活動法人徳島県消費者協会
徳島県消費者団体連絡会
徳島県生活協同組合連合会
生活協同組合とくしま生協
公益財団法人
徳島県生活衛生営業指導センター

【防災関係】

徳島県自主防災組織連絡会

【医療・福祉関係】

一般社団法人徳島県医師会
公益社団法人徳島県看護協会
一般社団法人徳島県介護支援専門員協会
徳島県ホームヘルパー協議会
社会福祉法人徳島県社会福祉協議会
徳島県民生委員児童委員協議会
社会福祉法人徳島県身体障害者連合会
社会福祉法人徳島県手をつなぐ育成会
徳島県精神障害者家族会連合会
徳島健康生活協同組合

【金融関係】

株式会社阿波銀行
株式会社徳島大正銀行
徳島県信用農業協同組合連合会
徳島県信用金庫協会
日本郵便（株）徳島県内の郵便局
日本証券業協会
（証券投資推進委員 徳島県担当）

【流通・運輸関係】

一般社団法人徳島県トラック協会
ヤマト運輸(株)徳島主管支店
（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）ファミリーマート
（株）ローソン 徳島支店

（株）とくし丸

【報道】

四国放送株式会社
一般社団法人徳島新聞社
日本放送協会徳島放送局

【司法関係】

徳島弁護士会
徳島県司法書士会
日本司法支援センター
徳島地方事務所（法テラス徳島）

【警察関係】

徳島県警察本部

【教育関係】

徳島県教育委員会
徳島県高等学校ＰＴＡ連合会
徳島県ＰＴＡ連合会
徳島市・名東郡ＰＴＡ連合会

【行政関係】

徳島県市長会
徳島県町村会
四国財務局徳島財務事務所
徳島県生活環境部
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全市町村で設置

平成30年度末に全市町村での協議会設置完了

出典：消費者庁作成資料 5





◆時機を得た市町村見守りネットワーク構成員等への支援

○特殊詐欺・SNS型詐欺等対策会議〈R6.12.23〉
（兼）見守りネットワーク研修会及び意見交換会②
消費者被害の現状を情報共有し、連携した対応を検討・協議

○とくしま消費者見守りネットワーク定例会議〈R7.1.28〉
SNSを起点とする詐欺被害の実情－投資被害を中心に－ 等
（講師:大阪弁護士会 弁護士川添圭氏）

○見守りネットワーク研修会及び意見交換会①〈R7.8.12〉
消費者見守りネットワークサード・ステージに突入！
～枠組み作りから見守り活動へのシフトチェンジ～ 等
（講師:大阪弁護士会 弁護士薬袋真司 氏）

見守りネットワークの実効性・機能性の強化に向けた取組

（目的）
市町村消費者行政担当者、見守りネットワーク構成員等を対象とした研修等の開催、

情報共有の機会を設けることで、最新の消費者トラブルに対応するためのスキルアップ
を図るとともに、県・市町村間の連携強化を図るもの。
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被害が急増している特殊詐欺、SNS型詐欺や
消費者基本計画の改定など情勢に応じた講演を実施



とくしま消費者見守りネットワークの活動

8警察官を名乗る詐欺注意喚起チラシ



とくしま消費者見守りネットワークの活動

9詐欺電話撲滅へ！チラシ



とくしま消費者見守りネットワークの活動
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 県警、生命保険協会等との啓発活動
• 年金支給日の15日にイオンモール徳島にて
特殊詐欺の被害防止を呼びかけるキャンペーンを実施

○関係機関と連携した詐欺被害防止キャンペーン

 県警、証券業協会等との啓発活動
• いい投資の日（11/14）にあわせて
投資詐欺の被害防止を呼びかけるキャンペーンを実施

特殊詐欺被害の疑似体験の様子

徳島阿波踊り空港での街頭啓発の様子 徳島阿波踊り空港での街頭啓発
• お盆の帰省客らに向け、県警と共同で啓発（R7.8.12）
 イベント等での特殊詐欺被害の疑似体験

• サポート詐欺の被害を疑似体験

イベントでの国際電話利用休止の申込み特設窓口の様子










