
消費者安全確保地域協議会の設置について 

１．概要 

 平成 26 年 6 月の消費者安全法（以下、消安法）の改正により、高齢者、障害者、認知

症等により判断力が不十分となった人などの消費者被害を防ぐため、地方公共団体及び

地域の関係者が連携した消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）を組織する

ことが可能になった。

 この背景には、高齢者等を中心に消費者トラブルが増加、悪質化・深刻化していること

があり、相談体制の整備に加え、消費生活上特に配慮を要する消費者に対する更なる取り

組みが求められている。 

２．消費者安全確保地域協議会を設置するメリット 

 消費者安全確保地域協議会を設置する最大のメリットは、消安法に基づき、個人情報の 

第三者提供が可能になることにある。今後は構成員間、あるいは、国や地方公共団体、 

国民生活センターなどの関係機関との間で、見守り等のが必要な方の情報を共有し、より

きめ細やかで実効性のある見守り活動を行うことができるようになる。

 また、協議会で個人情報を取り扱わない場合でも、構成員間における消費者被害の動向

等の情報共有や、それぞれの機関の役割を知ってもらうことができるようになり、お互い

に顔の見える関係を築くことで、高齢者等を見守る関係機関の連携が図りやすくなり、被

害の未然防止・拡大防止につながりやすくなることにある。
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３．高齢者等の見守りに関する取り組み 

消費生活センターでは、月刊紙「くらしの赤信号」や季刊誌「シグナル」を発行し、   

流行りの悪質商法の手口やその対処法等についての周知に日々努めている。こうした啓発

紙については、ホームページやツイッターなどで発信するとともにボランティアの方の 

協力により、市内各地域へ配布をしている。なお、地域での配布だけでなく、警察や民生・

児童委員、老人クラブ連合会や地域包括支援センター等の関係機関へも送付することで、

幅広い情報提供に努めている。 

また、警察と近隣の交野市を交えた意見交換会の開催をはじめ、事案ごとに地域包括 

支援センターや生活福祉室などと連携して相談解決に向けた協力をしている他、社会福祉

協議会、民生委員等の関係機関に対する出前講座を開催するなどの連携を図っている。 

4．今後の対応について 

消費生活センターでは、これまでも関係機関と連携しながら消費者被害の未然防止・ 

相談解決に向けた取り組みを進めてきたが、こうした連携の根拠となる取り決めはなく、

関係機関同士の人との繋がりによって行われてきた経過がある。しかし、この状況が続け

ば、いずれ関係性が薄れてしまい、連携が解消されてしまう恐れもある。 

こうした中、消安法が改正され、消費者安全確保地域協議会を組織することができるよ

うになった今、これまでの関係機関との取り組みを形あるものとし、より強固なものとす

べく、消費者安全確保地域協議会を設置することとする。 

【消費者安全確保地域協議会のイメージ図】 
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【消費者にとって】 
○見守られる人に対しては、「自立の支援」（消費者基本法） 
○見守る人にとっては、「消費者市⺠」としての参加（消費者教育推進法） 
 
【行政にとって】 
○消費者行政として：消費者の安全確保に繋がる（平成 26 年改正消費者安全法） 
○福祉行政として ：権利擁護事業（高齢者虐待防止法 27 条 1 項）、消費者被害の救済、生活困窮対策（介

護保険法 115 条の 45・2 項 2 号）の有効な対策となる 
○防犯行政として ：特殊詐欺対策などに繋がる 
【地域社会にとって】 
○地域福祉として ：地域共生社会「我が事・丸ごと」（平成 29 年改正社会福祉法） 

消費者安全確保地域協議会のポイントは… 

・被害の早期発見 

・速やかな相談受付と迅速な対応 

・見守りネットワークにおける効果的な情報

提供 

・緊密な連携 



 

【今後の具体的な連携について】 
 

①注意喚起のための情報提供 

 ・啓発紙の配布や、消費者被害予防ツール（訪問販売お断りステッカーなど）の提供 

②見守り活動のための研修 

・「見守り者向けリーフレット」の提供 

・見守り者向けの「出前講座」の実施 

③相談・通報を行いやすくする取り組み 

 ・「対応マニュアル」（通報・相談の流れを簡略に説明したもの） 

・「通報・連絡シート」（記入事項を使いやすく定型化したもの） 

④相互の連携・情報共有を促進 

 ・相談員等と「見守り者」等による「意見交換会」の開催 




