
体験型教材
「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」

消費者庁消費者教育推進課

資料５



体験型教材「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」
○ 「霊感商法等の悪質商法への対策検討会」等の指摘を踏まえ、消費者被害の未然防止のため、「消費者力」の育成・
強化に係るVR動画等を活用した体験型新教材を開発（令和６年４月）。
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ご近所に誘われ、楽しい無料イベント
に行ってみたら…!

https://youtu.be/tkRiCG_d6vQ

▍事例動画 催眠商法

▍専門家による解説動画

立正大学心理学部の西田公昭
教授が、マインドコントロール等に
ついて解説

▍被害者インタビュー動画

実際に霊感商法等の被害に遭った
方が実態を語るインタビュー動画

https://youtu.be/tkRiCG_d6vQ


体験型教材「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」

▍事例動画 催眠商法 ※VRではないですがキャプション付ショート動画（29秒）を再生



「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」 テキスト教材の活用

高齢者の方に多いトラブル事例をマンガで取り上げ、チェックポイント等を解説。
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「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」
○ テキスト教材「訪問販売（点検商法）」や「相談先・周囲への働きかけ」のページでは、異変に気づくポイントや「気づきの
  チェックポイント」、相談対応や相談先について掲載。

相談先・周囲への働きかけ訪問販売（点検商法）での気づき・声かけの例

相談先・周囲への働きかけ
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「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」 担い手の方向けの資料

https://www.kportal.caa.go.jp/shohisha-ryoku/
【特設サイトはこちら】
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https://www.kportal.caa.go.jp/shohisha-ryoku/
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＜活用事例＞
教材のテーマ 動画

（分）

スマホデビュー時に気を付けたいこと 7:37

ショートメッセージによる架空請求に気を付けよう 5:46

SNSで、うまい話にだまされないために 7:14

ネットショッピングを安全に利用するために 7:19

アプリを理解し、安全に使おう 7:07

送り付け商法にご用心 1:53

還付金詐欺に気を付けよう 3:05

消費生活センターに相談しよう 5:28

高齢者向け消費者教育教材と活用事例集について
○ 令和３年度、地方消費者行政に関する先進的モデル事業において、高齢者向けデジタル教材を開発。

 高齢者等への効果的な普及啓発手法についての実証を実施（令和４年3月公表）。
○ 令和４年度、消費者庁新未来創造本部のモデルプロジェクトにて、教材を活用した講座等の６つの事例

 を収録した活用事例集を作成（令和５年３月公表）。

ネットショッピングやSNSでの儲け話等、
最新の消費者トラブル事例を提供

特徴① イラストを用いてわかりやすくシンプルな構成。
振り返りクイズで、対処法等について確認。

特徴②

特徴③ 講座やイベントなどの使用場面に応じて活用
できるスライド教材と動画教材を提供。

＜スライド教材の例＞
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事例１ 売買契約について考える
事例２ 商品の選び方を学ぶ
事例３ いろいろな支払方法の特徴・注意点を

理解する
事例４ 契約って何だろう？一緒に考えてみよう！
事例５ 買物・契約の基本を学ぶ
事例６ ネット関連の消費者トラブルに巻き込まれないために
事例７ 消費者トラブルを知り、きっぱり断る練習をしよう！

特別支援学校向け消費者教育用教材と活用事例集について

【特別支援学校（高等部）向け教材】

【活用事例集の内容】

○ 消費者教育教材「社会への扉」の音声読み上げツールを作成（2020年）
○ 主に知的障害のある生徒を対象とする消費者教育教材「ショウとセイコと学ぼう！大切な契約とお金の話」

（スライド教材、ワークシート、活用の手引き等）を作成（2021年）
○ 特別支援学校向け教材を活用した７つの実践事例を収録した活用事例集を作成（2022年）

スライド教材の一例

【音声読み上げツールの提供】

【教材の特徴】

特徴1 学習指導要領と関連付けた「基礎編」
と「実践編」の2部構成

特徴２ 教員がカスタマイズ可能なスライド教材
特徴３ 断り方や相談の仕方を高校生のキャラ

  クターと一緒に学ぶスタイル
特徴４ スライドの見やすさ・わかりやすさの工夫

【教材の内容】
 基礎編① 買物・契約の基本
 基礎編② 商品の選び方
 基礎編③ いろいろな支払方法
 基礎編④ 上手なお金のやりくり
 実践編① ネットショッピング
 実践編② スマホ・ネットでのトラブル
 実践編③ 契約トラブルの対策・対処法

※教材の活用法を紹介した指導案や授業の様子を収録
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