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パルシステムグループ組織概要(2023年度実績)

設立 1990年2月9日
総事業高 2,541.0億円
組合員数 176.1万人

会員数 13会員(13都県)3利用会員込

■10会員生協が出資し、
統一宅配システムを利用
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個人の参加が大きな共同を作り出す



パルシステムグループ事業概要
宅配事業

週1回個人宅へ商品を配送
共済・保険事業

助け合いの力でくらしを保障
電力供給事業

再生可能エネルギーを普及

産直と環境にこだわる
オリジナル商品は867 品

くらしに合わせた注文方法
で毎日の生活をサポート

※2024年3月末現在

3生協は
福祉事業も

カタログ本誌には
毎週約1,000品掲載

専用の
注文用紙



パルシステムグループ理念

心豊かなくらしと
共生の社会を創ります

■心豊かなくらし
物質的な豊かさだけではなく、心の豊かさや安らぎ、くらしの質、
人と人との結びつきを大切な価値として求めるくらし

■共生の社会
自然と人の共生、地域や属性を超えた人と人との共生、
現在と未来との共生をめざし助け合う社会



組合員(消費者)の参加と参画で運営する生協
生協の利用者である組合員は、事業に出資して運営に参画することで

自らの心豊かなくらしを実現させ、持続可能な生産と消費に貢献できます

くらしの課題や商品・サービスのあり
たい姿を検討し経営陣に伝える

一人一口以上の出資
金を基に事業を運営

組合員の声を反映した
商品とサービスを利用



パルシステムへの願いの窓口
利用者の商品やサービスへの声を日々受け止めます。

パルシステム問合せセンター 983,122件
商品情報ダイヤル 11,060件

個別対応のみでなく、
いただいた声はデータ
化し事業運営に反映

カタログとHPの
「ひとことメール」

9,405件

Webアンケートやモニ
ター企画も随時実施

「買い物アンケート」
モニター登録者は
年間延べ6,400名

うち具体的な
意見要望
20,346件

※2023年度実績

3件以上の改善要望
で商品見直しを検討



高齢者向けカタログ『きなりセレクト』
■注文の「困った」を解決するカタログの開発

大きめ表示の
カタログに

直接数量記入

カタログの文字が小さく
注文用紙で探すのも面倒…

ここに
直接記入

本誌56Pを
24Pに凝縮

2015年開始 2023年度登録1.3万人



人数分の
お料理セット

食べきる前に
期限切れに… 少量規格も配置

火を使う調理
に不安が…

すぐ食べられる
弁当や総菜セット

高齢者の暮らしに寄り添う品揃え

材料を買っても
余らせる…

2023年度受注実績12億円

2㎏ 3枚



介護支援商品・視覚障がい者注文支援

咀嚼力に応じた介護食

栄養素強化食品など
大人用紙おむつ

など消耗品も充実

食べやすい乳幼児向け
開発品も適宜配置

■介護用チラシ「ケア・さぽーと」 ■声のカタログ「リーディングサービス」

視覚障がい者向けに

カタログを読み上げ録音

2015年全エリアサービス開始東京・神奈川で
先行開始

専用再生機で商品
を確認し電話注文



配達時の「見守り安心サービス」
毎週の担当職員による宅配の接点を活用

有事には警察や救急隊

連絡受取者登録先に連絡
配達時間や在宅状況
注文の有無を送信

原則60歳
以上

事業地域外
在住者も

■緊急通報サービス

登録無料

商品が先週
のまま

たまった新聞
や郵便物

2016年開始登録約1,500人

■安心メールサービス



自治体との協定
■地域見守り協定

11都県317件の

協定を締結
※2024年3月末時点

配送中の地域内での異変や
緊急時には行政と連携し対応

災害時に近隣住民が利用で
きる配送センター設備なども
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■災害協定

■防災・防犯協定なども

災害時物資提供



日頃から欠かさぬ配送地域と住民への心配り

相対中の体調不良
怪我・転倒…

障がいがある
利用者への配慮

配送地域内の
異変対応

相対できない
場合の配慮

「いつもとの違い」
を放置しない



高齢利用者へのサービス拡充の検討

■高齢者専用配送実証実験 ■訪問介護時商品お届け

神奈川試験
導入事例

認知症サポーター
養成講座

訪問世帯で
商品を一緒に調理

相模原市約90世帯
専門職員が宅配

シニア世代
食事バランス講座

介護保険サービス
基礎知識

70歳以上の利用者宅訪問時に
体調変化や困りごとなど確認

ぬくもり相模大野駅前
福祉事業所と連携

ぬくもり藤が丘
訪問介護事業所

事業所に届いた商品を
スタッフが持参し訪問



パルシステム2030ビジョン

「たべる」ことの大切さを伝えあい
安心で心豊かな食を地域に広げます

地域をともに「つくり」
持続可能な生産と消費を確立します

身近な「ささえあい」を通して
誰もがくらしやすい地域社会を広げます

一人ひとりのくらしを「きりかえ」
多様な命を育む環境を広げます

「わかりあう」心を広めて
一人ひとりが大切にされる

共生と平和の社会をつくります


