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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
それでは報告させていただきます。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
消費者安全確保地域協議会（見守りネットワーク）につきましては、過去の連絡協議会におきま　して、制度等のご説明をさせて頂いてるところでございますが、消費者安全法に基づき地方公共団体により設置が可能となった、認知症高齢者や障がい者等の「配慮を要する消費者」を見守るためのネットワークです。地方公共団体の区域における消費者安全の確保のため、構成員間で必要な情報を交換するとともに、消費者安全の確保のための取組に関する協議を行うこと、消費生活上特に配慮を要する消費者とは適当な接触を保ち、その状況を見守ることその他の必要な取組を行うことなど、行政と地域の消費生活関係者の皆様との連携強化による、効果的な見守り体制を指すものです。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
消費者庁の第４期消費者基本計画では、地域協議会の設置は「設置市区町村の都道府県内人口カバー率５０％以上」となることを目標に掲げており、今年９月末現在では設置された都道府県４７のうち、１８の府県で５０％以上カバーされているところです。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こちらは設置自治体の一覧です。地域協議会は、消費者の利益の擁護及び増進に関連する分野の事務に従事する国及び地方公共団体の機関により組織すると言う消費者安全法（第 11 条の３第１項）の規定がございまして、都道府県、市町村、東京都区部合わせた１７８８地方公共団体のうち、９月末現在で４６９の自治体で設置されております。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
表、黄色の部分を拡大しますとこのような状況です。地域協議会の設置が消費者安全法で規定されましたのは平成２６年６月ですが、その後、全国の地方公共団体で設置の取組が始まり、平成２９年に消費者庁に設置の届がございました３６自治体から現在の４６９自治体に増えております。当初から増えているとはいえ、全国の自治体数から比べますとまだ２６％程度の設置です。引き続いての設置促進に向けた取組が必要でございます。


S5 HEETRICEITSEENETIVESR

HEET TR, EARXELE-REBEESE - BAARSFEZTIo5v b
T4 —LELT, iELGITRFELEZEBEL., HhAICEWVTETIL

CEHABEFEIHIT A EFZEHME L THABEETHRIZCET
HEEMETIVEE] ZFEHEL TULVET,

NEIZXKY
REEEXEEZ
ZETE

(¥ )

ﬁﬂﬁé‘h%?ﬂ%

C REmxE: [ B
T TA— L [> EhaEFE RO

E> CLTETF)IL % fRRODEYFED

. TEm® \_ Y

RICEBTHIEFOEZREDEBRRICAITT, [LE

EJ}E’@ B EE#%’&EH@ LIZTTERFEERYFELEDFT .

OMAICENWTETILEREERL. TOHRMEZMMHICELE T S
C&ET 2EMGERICARIEZERYET,



プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こうした設置促進のため、消費者庁では、国が公募した民間事業者・団体等をプラットフォーム（基盤）として、地方においてモデルとなる事業を創出することを目的とした「地方消費者行政に関する先進的モデル事業」を実施しています。見守りネットワークにつきましても、この事業を活用して取り組んでいます。ここではその取組についてご報告いたします。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
このページのとおり、過去において、消費者行政全般の中でさまざまな取組をしておりますが、令和５年度では地方協力課におきまして「消費者被害の未然防止・拡大防止に資する見守り活動の促進」と「消費生活相談員担い手確保に向けた取組」を実施しております。


https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/local_consumer_administration/advancedmodel/index.html
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
まず「見守り活動の促進」は、民間のコンサルティング事業者に業務の実施を委託しておりまして、３つの事業展開に分けまして、事業者と事業の進捗を毎週確認しあいながら、進めております。まずは事業１として、都道府県のご担当者に県内の市町村の状況を伺いながら、実際に設置をしていただく市町村として、どこの自治体にアプローチするか、そのアプローチの仕方や抱えている地域の実情や課題は何か、それに対して、どのような支援・アドバイスが有効かなどを検討いたします。設置に前向きな市町村があれば、その自治体にもヒアリングを試みて、消費者庁として対応可能な提案などを行っております。事業２はヒアリングを通じて全国の見守り活動の優良事例を集め、定型のフォーマットにまとめ、公開するものです。事業３は、実際に地域で見守り活動の担い手となって頂ける方々を養成するための講座の開催でございます。それぞれ、もう少し詳しくご説明します。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
事業１の目的は、都道府県人口カバー率５０％未満の自治体を選定し、各自治体の実情や地域特性を踏まえ、設置に向けた課題の聴き取りやどうしたら設置に向き合えるかなどをおよそ1時間、担当者とオンラインで意見交換を行っています。高知県・岡山県・京都府・沖縄県などの１３府県のうち、たとえば、京都府は、府下の自治体の状況を伺ったのですが、京都市はすでに市の基本計画で設置が定められており、令和７年までには設置することで検討が進められていると伺いました。市内部での関係課・機関等への調整に当たり、消費者庁でも協力できることは協力してまいりたいと考えております。また、沖縄県では、ことし粟国村（あぐにそん）がひとつ設置したところですが、伊是名村（いぜなそん）や石垣市などでも設置に向けた検討が進められていると伺いました。一方、ヒアリングの中では、人員や協力関係、そもそもの必要性など、設置に消極的な意見もございます。こうした自治体に対しましては、設置を考える環境を作り上げることなどの取組が必要であり、消費者庁としても粘り強く対話を続ける必要性を感じているところです。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こちらは、設置促進のツールとして活用いただくよう、制度説明のリーフレットを作成中です。消費者庁のホームページでは、細かい制度説明のガイドブックなどを掲載しておりますが、これらは解説書であり情報量が多く、限られた時間での会議や打ち合わせで使用することは不向きなので、消費者行政以外の部署の職員にも理解していただけるよう、よりポイントを押さえた、関係課や団体への対外的な説明用に作成するものでございます。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
可能な限り表現も柔らかく、イラストも使うなど、工夫を凝らしました。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
こちらは、都道府県とのヒアリングの中では、他都市の取組を参考にしたいと言う意見が多くあることから、設置を検討しながら、今一歩前へ踏み出せない自治体の担当者に向けて、協議会を設置した自治体の中から、優良事例や先進的な事例を紹介するフォーマットを用意するよう取り組んでおります。他都市の努力を分かりやすく説明できるよう、内容や表現に気を配りながら、現在作成中です。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
消費者安全確保地域協議会は、見守り活動の担い手となる「消費生活協力員・消費生活協力団体」の委嘱が必要です。近年では、地域の優秀な人材の確保は、自治体のどの分野でも課題ですが、消費者問題にご理解いただき、地域の担い手になっていただけるよう、講座や説明会等を実施するものです。８月に開催した講座は全国の自治体関係者や消費者団体の皆様など２３０人を超える多くの皆様にご参加いただきました。１１月には、消費者被害の防止に協力頂いている民間事業者の実例を当事者にご参加いただき、そのお考えや手法を直接お話していただけることになっております。こちらは皆さまにもご案内ずみではありますが、まだ申込受付中ですので、ご参加いただけましたら幸いです。また、12月以降にも別に講座等を開催予定ですので、詳細が決まりましたら、皆様にもご案内させていただきます。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
最後に、もうひとつのモデル事業を簡単にご報告いたします。消費者被害は複雑化、多様化しております。お困りごとが生じたら消費生活センターにご相談いただくようご案内していますが、相談を受ける「消費生活相談員」につきましても、これから将来にわたって相談を担っていただく人材を確保するための相談員養成講座と、相談員は国家資格の取得が必要であるため、その資格試験の対策講座を行っております。オンラインを通じ、１６００人の定員の中で、各種の取組を行っております。構成員・構成団体の皆様におかれましては、こうした事業も行っていることを、皆様のお近くの方々にもご紹介いただけましたら幸いです。

https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/consumer_affairs_consultants.html
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
足早でしたが、消費者庁の取組をご報告いたしました。
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