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奄美市の概況



鹿児島県奄美市
Amami City

市街地

北部

南部



鹿児島県奄美市
Amami City

令和３年７月26日：世界遺産へ登録が決定

アマミノクロウサギ イシカワガエル
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奄美大島
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５歳階級別人口の推移
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老年人口の増加が顕著
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家族類型別世帯数の増減数（R2-H27)
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消費者相談状況
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契約当事者の性別・年齢別件数

R3年度

６０歳以上
の消費問題
相談が全体
の22.7％
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R3年度、相談内容別件数
契約・解約の相談が多い
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消費者見守りネットワークについて
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南海 H26.8.5

官民連携の見守り協定締結
～「福祉部局中心の見守り活動」～

職　種 事業所名

1 電気会社 九州電力送配電株式会社　奄美配電事業所

2 ガソリンスタンド 大島石油株式会社

3 郵便局 名瀬郵便局

4 ヤクルト販売 鹿児島ヤクルト販売株式会社 大島営業所

5 株式会社奄美ガス

6 吉田商事株式会社

7 南海ガス株式会社

8 大洋産業株式会社

9 株式会社奄美新聞社

10 南海日日新聞社名瀬地区販売店主会

11 奄美大島信用金庫

12 奄美信用組合 

13 移動販売 株式会社　グリーンストア

14 個別配達 生協コープ鹿児島

15 宅配事業者 ヤマト運輸株式会社

16 保険会社
第一生命保険㈱鹿児島支社奄美大島営業オフィス

協定事業所一覧

ガス会社

新聞社

金融機関
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福祉部局中心の「見守りネットワーク」の構成員に
消費生活センターを追加し地域協議会に

地域包括支援

ガソリン

スタンド

郵便局

ヤクルト販売

ガス会社

新聞社

金融機関

消費生活

センター

宅配業者

個別配達

移動販売

（とくし丸）

会社

警察

消防

追加

職　種 事業所名

1 電気会社 九州電力送配電株式会社　奄美配電事業所

2 ガソリンスタンド 大島石油株式会社

3 郵便局 名瀬郵便局

4 ヤクルト販売 鹿児島ヤクルト販売株式会社 大島営業所

5 株式会社奄美ガス

6 吉田商事株式会社

7 南海ガス株式会社

8 大洋産業株式会社

9 株式会社奄美新聞社

10 南海日日新聞社名瀬地区販売店主会

11 奄美大島信用金庫

12 奄美信用組合 

13 移動販売 株式会社　グリーンストア

14 個別配達 生協コープ鹿児島

15 宅配事業者 ヤマト運輸株式会社

16 保険会社
第一生命保険㈱鹿児島支社奄美大島営業オフィス

17 警察 奄美警察署

18 消防 大島地区消防組合

19 包括支援センター 奄美市包括支援センター（各総合支所）

20 消費生活センター 奄美市消費生活センター（市民協働推進課）

メンバ一覧

ガス会社

新聞社

金融機関
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消費安全確保地域協議会運用メリット

•【地域包括支援センター福祉的見守りのメリット】

地域協議会が，個人情報保護条例の例外組織となることから，
消費者被害に係る情報を，迅速に消費生活センターと共有するこ
とが出来る。

• 【消費生活センターのメリット】

介護を受けていない高齢者等の消費者被害について，被害に遭って
いることに，本人や周囲の人たちが気づきにくい現状があったが，市
内事業所が見守りを行うことで，情報が入りやすくなり，被害の発見
や拡大防止につながっている。

また，日常的に電話や窓口で対応する相談についても，地域包括支
援センターと情報交換を密に行っている。
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名瀬地域包括支援センター

住用地域包括支援センター

笠利地域包括支援センター

それぞれの事業所を通じて
包括支援センターへ報告

構成メンバー
による

気づき・発見

地域協議会における高齢者等見守りフロー

消費生活センターへつなぐ

奄
美
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

消費者見守りネットワークにおける高齢者等見守りフロー

事業所

九州電力送配電（株） 奄美配電事業所

大島石油（株）

名瀬郵便局

鹿児島ヤクルト販売（株） 大島営業所

（株）奄美ガス

吉田商事（株）

南海ガス（株）

大洋産業（株）

（株）奄美新聞社

南海日日新聞社名瀬地区販売店主会

奄美大島信用金庫

奄美信用組合

（株）グリーンストア

生協コープ鹿児島 など

被害の
回復

あっせん
成立

高齢者等とのやりとりの中で，
必要に応じてあっせん交渉等を
行い，消費者被害の未然防止や
消費者被害の回復を行う

消費者トラブルの事例を
提供する等して啓発を行い
意識を高める。
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令和３年度に奄美市消費生活センターが受けた相談

317件のうち、65歳以上の高齢者から寄せられた相談は、

年齢が分っているだけでも72件あり、全体の2割を超えてい

ます。

高齢者の消費者被害を防ぐためには、ご家族や知人・友

人・地域といった周りの方々の「見守り」と「気づき」が大

切です。

地域での声かけなどから消費者トラブルに気づき、関係機

関と連携して対応することが必要となります。

まわりの方々の見守りが高齢者の
消費者トラブルを防ぎます

高齢者の消費者トラブルには
次のような特徴があります

だまされたことに気づきにくい

悪質業者は優しい言葉で近寄ってきて、高齢者の
話し相手になってくれます。親しくなった販売員を
慕って契約するケースもあります。まさか自分がだ
まされているとは思わない方も多いのです。

特徴
１

被害にあっても誰にも相談しない

被害にあったことを恥ずかしく思い、迷惑をかけ
たくない、だまされた自分が悪いと自らを責める方
もいます。
身近な方々の気づき、声かけが重要となります。

特徴
２

名瀬地域包括支援センター 電話0997-55-1165

住用地域包括支援センター 電話0997-69-2420

笠利地域包括支援センター 電話0997-63-2299

奄美市消費生活センター
（奄美市役所内）
電話0997-52-1111
内線5264

（直通0997-52-1199）

連携

奄美市消費者見守りネットワーク

「気づき」のときはこちらへ連絡

■ 自宅の修理やリフォームが頻繁に行われている。

■ 自宅の修理が中途半端に終わっている。

■ 見慣れない人や車が出入りしている。

■ 見慣れない段ボール箱や多くの新しい品物、領収書等がある。

■ 指輪等の装飾品や古着など普段使わないものを出している。

■ 定期的な代引きや振込みが増えた。

■ 電話を取るのを敬遠する。

■ 急に外出が増えた。

高齢者の「見守り」「気づき」の
チェックポイント
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高齢者、障害者等を見守るネットワークの構築及び地域活性化の実証実験
～消費者庁×事業者×自治体～

見守りネットワーク活性化方策
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「消費者ホットラインの日」５月18日、
広報イベント

老人会への出前講座

地域コミュニティーFM・イベントでの啓発活動

その他活動
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ご静聴ありがっさまりょうた

奄美市消費生活センター




