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高齢社会をよくする女性の会 様

● 地域のグループ会員に対して、情報発信を行い、地域の見守
り活動に活用してもらっている。

● 全国大会、シンポジウムなど折を見て、テーマに取り入れて
いる。地域活動サミットで「地域の見守り活動」が、離れて
暮らす家族の「介護離職」を防いでいる事例発表を共有した。
コロナで余儀なくされたＩＴ活動の中にも、消費者の視点で、
スマホの料金、活用、詐欺問題に専門家を招いての勉強会を
開催する、など今後も続けたい。
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日本生活協同組合連合会 様

●「地域見守り協定・都道府県別締結状況
一覧」を全国の会員生協に向けて月次で
発信しています。

行政や社協との見守り協定から地域包括
連携協定に発展しているケースも最近増
えてきています。

生協と都道府県との締結件数、生協と市
区町村との締結件数、生協と社協との締
結件数、生協とその他団体との締結件数
などをまとめています。

● 2021年９月30日現在で、地域購買93生協、職域５生協が、32都道府
県、1,205市区町村、54社会福祉協議会と協定を結び、全市区町村数の
69.3％に到達（1,741全市区町村中）しました。
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最近の見守り協定締結事例

<8月3日>

コープながのは、安曇野市と「地域見守り活動
に関する協定」を締結。

<8月4日>

富山県生協と､ＣＯ･ＯＰとやまは、黒部市社会
福祉協議会と「包括連携協定」を締結。

(見守り活動を含む、困りごと、住民相談支援、
災害時復旧、復興支援など）

日本生活協同組合連合会 様
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会員生協向けのセミナーでも「見守り」をテーマに学習の場を持ちました
(5/12開催)

『つながる』Vol.5（令和3年7月、消費者
庁発行）の2Pで、ご紹介いただきまし
た！

行政・他団体の
方にもご参加い
ただきました。

セミナーの開催目的

●全国の生協で「高齢者」の見守りは広がってい
ますが、見守りが必要となる対象は高齢者に限り
ません。子どもや障がいのある方、生活に困窮し
ている方など、幅広い方々を対象として、日常生
活において地域の身近な人々からの声かけや訪
問など、「地域での見守り」、「気づき」を通じて、
できるだけ早期に発見し、必要な支援につないで
いくことが重要です。

●今回は、更なる見守り活動をイメージして、先
進的な「地域の見守り活動」の取り組みをされて
いる行政や生協、社協の実践事例から、地域で
の連携や地域社会作りのポイントを学び、生協が
果たすべき役割について考えます。

日本生活協同組合連合会 様
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日本フランチャイズチェーン協会 様

●「ストップ！ ATMでの携帯電話」共同宣言

警視庁管内の各コンビ二エンスストア店舗内の
ATM周辺に同運動の啓発ポスターを可能な範囲
で掲示し、携帯電話で通話しながらATMを利用
されているお客様へ携帯のご利用をお控えいただ
くように「声かけ」を行う。
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消費者関連専門家会議 ACAP研究所様

●「ＡＣＡＰ研究所」には「消費者対応部門に
おける高齢者対応研究会」（高齢者対応研）
という研究会を設置しており、高齢者や障が
いのあるお客さまに、どのように接し、いかに
対応していくべきかという研究を行っていま
す。

https://www.acap.or.jp/research/ari_korei2020/
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