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「高齢
こうれい

消費者
しょうひしゃ

・障
しょう

がい消費者
しょうひしゃ

見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

」の 

開催
かいさい

について 

 

消費者庁
しょうひしゃちょう

 地方
ち ほ う

協力
きょうりょく

課
か

 

１．目的
もくてき

 

  高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい者
しゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の防止
ぼ う し

等
など

を図る
はか

ため、「高齢
こうれい

消費者
しょうひしゃ

・障
しょう

がい

消費者
しょうひしゃ

見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

」（以下
い か

「連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

」という。）を開催
かいさい

し、

高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい 者
しゃ

の 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

に 関して
かん

情報
じょうほう

を 共有
きょうゆう

するとともに、

高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい者
しゃ

の周り
まわ

の 方々
かたがた

に対して
たい

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の新た
あらた

な手口
てぐち

や 対処
たいしょ

の

方法
ほうほう

などの 情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

を 行
おこな

う仕
し

組
く

みを構築
こうちく

する。 

 

２．構成
こうせい

 

  連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

の構成
こうせい

は、別紙
べ っ し

のとおりとする。ただし、連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

は、必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは、構成員
こうせいいん

を追
つい

加等
かなど

することができる。 

 

３．活動
かつどう

 

 連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

は、次
つぎ

の事項
じ こ う

について情報
じょうほう

共有
きょうゆう

、意見
いけん

交換
こうかん

等
など

を行う
おこな

。 

（１）高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい者
しゃ

の 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の動向
どうこう

 

（２）構成員
こうせいいん

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

（３）高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい 者
しゃ

の 周り
まわり

の 方々
かたがた

に 対して
たい

情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

を 行う
おこな

仕組み
し く

 

            ①  構築
こうちく

（情報
じょうほう

の内容
ないよう

、情報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

方法
ほうほう

等
など

） 

          ② フォローアップ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

 

（４）その他
た

高齢者
こうれいしゃ

及び
およ

障
しょう

がい者
しゃ

の 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の防止
ぼうし

等
など

に必要
ひつよう

と認
みと

め

られる事
じ

項
こう
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４．庶務
し ょ む

 

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

の庶務
し ょ む

は、消費者庁
しょうひしゃちょう

地方
ち ほ う

協力課
きょうりょくか

において行う
お こ な

。 

 

５．その他
た

 

（１）連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

の会議
かいぎ

は、原則
げんそく

公開
こうかい

とする。 

（２） １年
１ねん

を目途
め ど

に、フォローアップ
ふ ぉ ろ ー あ っ ぷ

のための会議
かいぎ

を開催
かいさい

し、課題
かだい

の 共有化
きょうゆうか

を

図る
はか

 

とともに、行政
ぎょうせい

は必要
ひつよう

な対応
たいおう

を図る
はか

。  
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（別紙
べっし

） 

［構成員
こうせいいん

］ 

 （高齢
こうれい

福祉
ふくし

関係
かんけい

団体
だんたい

） 

一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

協会
きょうかい

 

一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

在宅
ざいたく

介護
か い ご

協会
きょうかい

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

認知症
にんちしょう

の人
ひと

と家族
か ぞ く

の会
かい

 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

介護
か い ご

労働
ろうどう

安定
あんてい

センター
せ ん た ー

 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

老人
ろうじん

クラブ
く ら ぶ

連合会
れんごうかい

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

・地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
すいしん

委員会
いいんかい

 

全国
ぜんこく

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

協議会
きょうぎかい

 

全国
ぜんこく

地域
ち い き

包括
ほうかつ

・在宅
ざいたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

協議会
きょうぎかい

 

全国
ぜんこく

民生
みんせい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員
い い ん

連合会
れんごうかい

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

高齢
こうれい

社会
しゃかい

をよくする女性
じょせい

の会
かい

 

  

（障
しょう

がい者
しゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

） 

一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全日本
ぜんにっぽん

ろうあ連盟
れんめい

 

全国手
ぜんこくて

をつなぐ育成会
いくせいかい

連合会
れんごうかい

 



 

4 
 

社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

日本
にほん

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

日本
にほん

盲人会
もうじんかい

連合
れんごう

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉会
ふくしかい

連合会
れんごうかい

 

 

（専門
せんもん

職
しょく

団体
だんたい

） 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

介護
か い ご

福祉士会
ふ く し し か い

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
にほん

社会
しゃかい

福祉士会
ふくししかい

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
にほん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

協会
きょうかい

 

日本
にほん

弁護士
べ ん ご し

連合会
れんごうかい

 

日本
にほん

司法
しほう

書士会
しょしかい

連合会
れんごうかい

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

成年
せいねん

後見
こうけん

センター
せ ん た ー

・リーガルサポート
り ー が る さ ぽ ー と

 

 

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

関係
かんけい

団体
だんたい

） 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

消費者
しょうひしゃ

協会
きょうかい

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

協会
きょうかい

 

公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

・コンサルタント
こ ん さ る た ん と

・相談員
そうだんいん

協会
きょうかい

 

主婦
し ゅ ふ

連合会
れんごうかい
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全国
ぜんこく

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

ウォッチ
う ぉ っ ち

ねっと 

一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

連絡会
れんらくかい

 

全国
ぜんこく

地域
ち い き

婦人
ふ じ ん

団体
だんたい

連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

消費者
しょうひしゃ

連盟
れんめい

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

消費者
しょうひしゃ

機構
き こ う

日本
に ほ ん

 

日本
に ほ ん

生活
せいかつ

協同
きょうどう

組合
くみあい

連合会
れんごうかい

 

 

（自治体
じ ち た い

関係
かんけい

団体
だんたい

） 

全国
ぜんこく

知事会
ち じ か い

 

全国
ぜんこく

市長会
しちょうかい

 

全国
ぜんこく

町
ちょう

村会
そんかい

 

 

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

） 

     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

銀行
ぎんこう

協会
きょうかい

 

     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

地方
ち ほ う

銀行
ぎんこう

協会
きょうかい

 

     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

第二
だ い に

地方
ち ほ う

銀行
ぎんこう

協会
きょうかい

 

     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

信用
しんよう

金庫
き ん こ

協会
きょうかい

 

     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

信用
しんよう

組合
くみあい

中央
ちゅうおう

協会
きょうかい
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     一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

フランチャイズチェーン
ふ ら ん ち ゃ い ず ち ぇ ー ん

協会
きょうかい

 

     公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全日本
ぜんにっぽん

トラック
と ら っ く

協会
きょうかい

 

     全国
ぜんこく

農業
のうぎょう

協同
きょうどう

組合
くみあい

中央会
ちゅうおうかい

 

 

（政府
せ い ふ

等
など

） 

内閣府
ないかくふ

 

警察庁
けいさつちょう

 

金融庁
きんゆうちょう

 

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

 

経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

 

国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

 

消費者庁
しょうひしゃちょう

 

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人
ほうじん

国民
こくみん

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

 

 

                            令和
れ い わ

２年
ねん

9月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

 


