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１消費者庁との連携

２成年年齢引下げに対応した
若年者への消費者教育

３デジタル社会に対応した消費者教育

４全世代への消費者教育

５国際交流を通じた次世代育成



消費者庁との連携
「消費者庁 新未来創造戦略本部」開設（令和2年7月30日)
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消費者庁との連携

成年年齢引下げを見据えた

若年者向け消費者教育

小学生向け
（徳島県）

中学生向け
（徳島県）

高校生向け
（消費者庁）

◆消費者教育教材
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消費者庁作成教材
「社会への扉」を
県内全高等学校等で活用

国の施策に反映

消費者庁・文部科学省・
法務省・金融庁 により、

「若者への消費者教育の推進に関する
アクションプログラム」策定

消費者庁との連携

5



令和４年４月１日 成年年齢引下げ

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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「１８・１９歳」「２０～２４歳」の年度別相談件数（平均値）※成年年齢引下げ前

（国民生活センター２０２２年１０月末までのPIO-NET登録分）

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育

出典：政府広報オンラインホームページ(https://www.gov-online.go.jp/useful/article/201801/1.html)
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成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育

「１８・１９歳」の年度別相談件数

出典：国民生活センターホームページ(https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20230531_1.html)
「PIO-NETにおける契約当事者が１８歳・１９歳の相談件数」

令和４（２０２２）年度における
相談の傾向

１位「脱毛エステ」
２位「商品一般」
３位「出会い系サイト・アプリ」
４位「他の内職・副業」
５位「賃貸アパート」
６位「他の健康職員」
７位「医療サービス」
８位「役務その他サービス
９位「アダルト情報」

１０位「脱毛剤」
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若者の消費者被害防止のため

契約の知識を学ぶため

若年者への消費者教育の推進

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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▼小・中学生向け消費者教育教材の作成

消費者教育教材資料2019･2020優秀賞 実践授業動画(教員用)

による支援

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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▼トラブル事例集 (消費者庁)

「デジタル消費生活へのスタートライン」

▼特別支援学校向け消費者教育教材 (消費者庁)

▼ 「消費者被害未然防止のための啓発動画」 (徳島県)
＊特別支援学校向け教材実践編を動画に

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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徳島県消費者政策課
消費者情報センター

医療・福祉
・医師会、看護協会
・社協、民生委員協議会
・ホームヘルパー協議会
・身体障害者連合会
・手をつなぐ育成会
・精神障害者家族会連合会

司法
・弁護士会
・司法書士会

防災
・自主防災
組織連絡会

県民・地域
・老人クラブ連合会
・防犯協会
・県消費者協会

警察・行政
・県警本部
・市長会、町村会
・財務事務所

金融
・銀行
・信用金庫
・郵便局

流通・運輸
・コンビニ
・生協
・トラック協会

報道
・新聞
・テレビ

教育・研修
・徳島県教育委員会
学校教育課、人権教育課

・ＰＴＡ連合会（小・中・高）

▼若者の消費者被害未然防止に迅速に対応する 情報ネットワーク体制の強化（R3.1.29構築）

｢とくしま消費者見守りネットワーク」への参加（教育委員会・PTA連合会）

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育

・若者向け相談・啓発 ○毎月メールで情報発信

・発生時の緊急対応 ○緊急時に情報発信･相談対応



消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
情
報
の
発
信

とくしま消費者見守りネットワークの拡充
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成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育



成年年齢引下げに伴う消費者被害防止一斉キャンペーン

▼ＬＩＮＥを活用した消費生活相談

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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成年年齢引下げに伴う消費者被害防止一斉キャンペーン
▼県HP｢特設webサイト｣開設

・啓発資料
・関連動画
・リンク
・教材紹介

成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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成年年齢引下げに対応した若年者への消費者教育
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▼ＹｏｕＴｕｂｅ広告（ノンスキップ広告による啓発）



Ｒ２年度

Webサイト

●主なコンテンツ：

▶ 動画 ▶ クイズ
▶ 資料集 ▶ 意識度チェック
▶ 体験サイト
▶ 行動宣言等ワークシート

●アクセス数：約73万回（R5.9末）

消費者教育教材資料表彰2021
優秀賞

GIGAスクール構想で活用

新型コロナウイルス流行への対応

目的：持続可能な社会につながる
「エシカル消費」や「消費者志向経営」の
取組からSDGｓを学ぶ

デジタル社会に対応した消費者教育

▼消費者教育デジタル教材
「OUR(阿波)エシカルタウンでSDGsを学ぼう」



デジタル社会に対応した消費者教育



デジタル社会に対応した消費者教育



デジタル社会に対応した消費者教育



デジタル社会に対応した消費者教育

パワーポイントテキスト１２本

ワークシート７本 動画１３本

アプリ５本

▼消費者庁作成デジタル教材「デジタル社会の消費生活」



デジタル社会に対応した消費者教育

高校生向け

成年向け

【1限目】情報の収集・比較と意思決定
【2限目】購入と契約
【3限目】支払いと信用取引
【4限目】消費者の権利と責任
【5限目】生涯を見越した経済の管理

若年者層向けe-ラーニング
中高年者層向けe-ラーニング
動画



Ｒ４年度 Ｗｅｂサイト

▶消費者教育を受ける機会が不足している世代を
対象に作成

▶消費者トラブル防止やエシカル消費、金融、環境、
衣食住など、消費生活に関して幅広く学べる内容

▶1年365日の1日ごとに表示される｢シミュレーショ
ン｣｢クイズ｣｢コラム｣｢メッセージ｣により体験的に
楽しく学べる

▶興味・関心に合わせ、ライフシーンや気になるキー
ワードで分類したカテゴリーごとに学ぶことも可能

デジタル社会に対応した消費者教育

▼消費生活Ｗｅｂ教材 今日から学べる！365日WEBﾏｶﾞｼﾞﾝ
｢月間消費生活の超きほん｣



デジタル社会に対応した消費者教育

ポップアップで
記事を表示



▶「OUR(阿波)エシカルタウンでSDGsを学ぼう」とリンク

デジタル社会に対応した消費者教育



徳島県
｢消費生活web教材｣サイトへ

Ｒ５年度

▶徳島県内の18歳以上をﾀｰｹﾞｯﾄに配信
「ＬＩＮＥ」「Facebook/Instagram」
「X(旧Twitter)」「Google」「Yahoo!」

▶webサイトアクセス数
約８万７千回（R5年9月末）

クリック

デジタル社会に対応した消費者教育

▶Webターゲティング広告による啓発



検索方法

ＵＲＬ https://www.pref.tokushima.lg.jp/shohi.simulation/ 

（徳島県消費者政策課）

徳島県 教材 超きほん 検索

デジタル社会に対応した消費者教育
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全世代への消費者教育



全世代への消費者教育

デジタルに関するトラブル事例から
解決のための手段まで学べる

サポート詐欺

フィッシング詐欺

架空請求

偽のショッピングサイト

無料アプリ

動画 ： ５本

パワーポイント教材 ： ５種類

▼高齢者向け消費者教育教材

～安全・安心なインターネットの利用に向けて～



▼マンガやクイズで学べるテキスト教材
（動画･パワーポイント教材を１冊のテキストに）
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全世代への消費者教育
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全世代への消費者教育

▼消費者教育人材バンクの活用
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国際交流を通じた次世代育成

▼海外大学とのオンライン交流

ＡＳＥＡＮ諸国の大学生と県内の大学生・高校生等が
「消費者行動の在り方」をテーマにオンラインで交流

Ｒ５．７ オンラインで各大学から意見発表

Ｒ５．１０ 「とくしま国際消費者フォーラム」で議論



ご清聴ありがとうございました。
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