
PIO-NET早期登録のお願い

本資料におけるPIO-NETデータは2016.08.01現在のもの

2011年度実績において依然として登録までに1ヶ月以上の時間を要している。
・この要因としてはデータ即時入力が徹底されていない。
・登録前の決裁に時間がかかっている。
など、運用面に課題がある。
・相談員の業務時間内にデータ入力が終わらず積み残しとなっている。
苦情相談情報を共有することにより、消費者被害の拡大を防止する観点から、国民生活センターおよび消費者庁は、PIO-NETの運用面での改善について地方公共団体に協
力を要請し、苦情相談情報が登録されるまでの期間の一層の短縮を図ること。

政策評価・独立行法人評価委員会勧告（2013.01.21)
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政令市における相違

2,157 

4,703 
4,243 

6,277 

3,332 

15,115 

3,846 

5,887 

2,409 

3,194 

6,334 

3,688 

3,045 

18,560 

9,683 

10,902 

4,844 

9,550 

3,008 

8,874 

9,539 

62.8 

47.9 45.3 

37.5 

34.0 

22.9 

19.7 

15.1 12.4 

11.3 

10.0 9.5 9.5 8.6 
7.7 7.5 7.0 4.5 

4.2 

4.0 

3.1 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

登
録
日
数

相
談
件
数

センター名

政令市 PIO-NET刷新（2015.09.28）以降受付し、

2016.07.31までに本登録した相談件数と登録日数
相談件数 登録日数



同一地域における相違 （三重県と津市）
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PIO-NET各項目への入力

○仮登録機能の導入 （受付日から８日後には閲覧可）

消 費 生 活 セ ン タ ー
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）

第一次決裁者
（行政職員）

第二次決裁者
（行政職員）

刷

新

承認

消費生活相談員 行政職員（決裁・承認）

● 月１回まとめて決裁・承認
● 処理結果も含め一括して決裁・承認

決裁・承認に時間がかかる例

都道府県

PIO-NET本登録 平均 27.6日 （2015年度）

○都道府県の「承認」任意化

受付完結までに時間がかかる例

● 相談員の間での相談カードの相互チェック
● 週１～2回の勤務により翌週入力となる
● 処理終了後の内容整理・入力に時間を要する

○進捗管理機能の導入（相談員の受付から受付完結までを把握可）

PIO-NET入力から本登録まで事務プロセス

決裁 決裁

12

相談受付
～処理完結

平均3.9日



早期登録へのポイント

受付当日入力

受付と処理結果を分け
て決裁

先にPIO-NET受付のみ
第1次決裁・2次決裁

（本登録）

紙決裁は後で回す

相談員勤務体制

相談員が夕方入力でき
る時間を設定


