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改版履歴 

 

版数 日付 改版者 摘要(変更箇所) 

1.0 2025/04/01 消費者庁 新規作成 

1.1 2025/06/20 消費者庁 全体 

・各メールの本文内に問い合わせ受付フォームの URL を追記 

 

2-2 共通操作 

・詳細画面各項目の表示/非表示の切替方法を追記 

 

2-5 FAQ の利用方法 

・FAQ 画面の差し替え 

 

3-1 G ビズ ID でログインする 

(2)G ビズ ID で利用可能なサービスに設定する 

・G ビズ ID で利用可能なサービスに設定する手順についての章

を追加 

 

(3)G ビズ ID でログインする 

・紐づけスキップ時に表示される「確認」画面の画像を差し替え 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

3-2 ユーザ ID(食品関連事業者 ID)から G ビズ ID に紐付けて

ログインする 

(2)G ビズ ID で利用可能なサービスに設定する 

・G ビズ ID で利用可能なサービスに設定する手順についての章

を追加 

 

(3)G ビズ ID でログインする 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

3-3 ユーザ ID(食品関連事業者 ID)でログインする 

(2)ユーザ ID のパスワードを設定する 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

(3)ユーザ ID と二要素認証でログインする 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

・PC ブラウザ MicrosoftEdge 

(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合を

追記 

 

4-1 ログインする(2 回目以降) 



   

 

(1)G ビズ ID でログインする(2 回目以降) 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

(2)ユーザ ID でログインする(2 回目以降) 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

・PC ブラウザ MicrosoftEdge 

(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合を

追記 

 

4-2 ログアウトする 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

5-2 基本情報の変更を行う 

(1) 基本情報の変更の届出を行う 

 ・基本情報の変更届で仮受付メールが送信される条件に「食品

関連事業者の屋号」変更を追加 

 

6-1 新規の届出を行う 

(1)製造所に係る届出情報の新規の届出を行う 

 ・「氏名又は名称」が異なっていても、同一の製造所固有記号の

届出はできない旨を追記 

 

6-2 届出情報の変更を行う 

・リストビュー「最近参照したデータ」の表示項目修正 

 

6-3 届出情報の更新を行う 

(1)届出情報の更新を行う 

・製造所固有記号届出一覧画面の差し替え 

 

6-4 届出情報の廃止を行う 

・製造所固有記号届出一覧画面の差し替え 

 

8-2 ユーザ ID のパスワードを再設定する 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 

8-2 ユーザ ID のパスワードを再設定する 

・PC ブラウザ MicrosoftEdge 

(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合を

追記 

 

8-3 ユーザ ID の再通知申請をする 

・ログイン画面にパスワード再設定に係る注記を追記 

 



   

 

8-4 二要素認証情報を他の端末に移行する 

・機種変更を行う際に二要素認証を新端末に移行する手順を

追加 

 

8-5 Salesforce 画面が表示される場合 

 ・章の追加（キャッシュクリア手順について記載） 

 



   

 

  

 
このマニュアルでは、重要な情報や特に注意すべき内容を示すために、左の「注意」アイコンを使用してい

ます。 

・アイコンの意味 

このアイコンは、操作中に問題が発生する可能性がある場合や、事前に知っておくべきリスクがある箇所

を示しています。安全性を確保し、正確に操作を行うために必ず確認してください。 

・使用箇所 

- 操作手順の中で誤操作によりシステムが正常に動作しなくなる可能性がある部分。 

- 特定の操作に関連してデータや入出力内容に影響を及ぼすリスクがある箇所。 

- 推奨される手順や設定に従わない場合に問題が発生する箇所。 

 

 
このマニュアルでは、操作をスムーズに進めるためのコツや役立つ情報を示す際に、左の「ポイント」アイコ

ンを使用しています。 

・アイコンの意味 

このアイコンは、操作時に覚えておくと便利な情報や効率的な手順、追加のヒントを示します。特に初心

者や操作に不慣れなユーザにとって役立つ情報を提供します。 

・使用箇所 

- 操作を効率化するコツや省略可能な手順を説明する箇所。 

- より良い結果を得るための追加情報や参考情報。 

- 設定や操作に関する FAQ 的なヒント。 
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7. データベース利用停止の届出を行う

7-1 データベース利用停止の届出を行う

【画面の表示】 

・ホーム画面の上部メニューの「基本情報届出」をクリックすると「基本情報届出一覧」画面が表示されます。

・「基本情報届出一覧」画面から、データベース利用停止の届出を行う基本情報の「レコード No」のリンクをクリ

ックすると「基本情報届出詳細」画面が表示されます。レコード No は受付番号ではなく、システム管理番号で

す。

・「基本情報届出詳細」画面から「データベース利用停止届」ボタンをクリックし、表示される確認メッセージの

「OK」ボタンをクリックすると「データベース利用停止届」画面が表示され、データベース利用停止の届出を行うこ

とができます。

「基本情報届出一覧」画面 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「レコード No」 基本情報(データベース利用停止届)を参照するとき、こ

の項目のリンクをクリックして「基本情報届出詳細」画面を

表示します。 

※なおレコード No は受付番号ではなく、システム管理

番号です。 

[2] 「受付番号」 受付番号が表示されます。 

[3] 「版数」 版数が表示されます。 

※版数は、差戻し後の再届出を行った回数です。

[4] 「届出日」 基本情報の届出日が表示されます。 

ホーム
基本情報届出

一覧 
基本情報届出詳細 

[基本情報届出] 

データベース 

利用停止届 

[レコード No]

[データベース利用停止届] 

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12]
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No. 項目名 説明 

[5] 「食品関連事業者の法人番号」 食品関連事業者の法人番号が表示されます。 

[6] 「食品関連事業者の氏名又は名称」 食品関連事業者の氏名または名称が表示されます。 

[7] 「食品関連事業者の代表電話番号」 食品関連事業者の代表電話番号が表示されます。 

[8] 「履歴」 履歴が表示されます。 

※「データベース利用停止届」の届出を行った場合に、履

歴がカウントアップされます。 

[9] 「届出の種類」 届出の種類(「新規届出」、「変更届」、「利用停止届」

等)が表示されます。 

[10] 「最新情報区分」 最新情報にチェックを付して表示します。 

[11] 「ステータス」 ステータスが表示されます。 

[12] 「制度区分」 制度区分が表示されます。 

 

 

・「製造所固有記号制度届出データベース」は、届出した基本情報の履歴も保持しているた

め、変更の届出を行った場合は、「基本情報届出一覧」に複数の基本情報が表示されま

す。 

・最新情報区分にチェックがあり、ステータスが「受付済み」の届出情報のみ、データベース利

用停止の届出を行うことができます。 

・本届出は、お使いの ID によるデータベースの使用を完全に停止するための届出です。ログ

アウトとは異なります。 

 

 

 

 

① 「基本情報届出一覧」画面から、データベース利用停止の届出をする基本情報の「レコード No」のリンクを

クリックします。 

 

「基本情報届出一覧」画面 
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② 「レコード No」のリンクをクリックすると、「基本情報届出詳細」画面が表示されます。 

 

「基本情報届出詳細」画面 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「変更届」ボタン 基本情報を変更するとき、このボタンをクリックして「基本

情報届出(変更)」画面を表示します。 

[2] 「データベース利用停止届」ボタン 届出データベースの利用停止を行うとき、このボタンをクリ

ックして「データベース利用停止届」画面を表示します。 

[3] 「印刷用に表示」ボタン 画面に表示している基本情報を印刷するとき、このボタ

ンをクリックして印刷モード画面を表示します。 

[4] 「データベースの利用停止を希望しま

す。」チェックボックス 

基本情報の届出が「データベース利用停止届」の場合、

チェックが付いて表示されます。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 
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③ 「基本情報届出詳細」画面から、「データベース利用停止届」ボタンをクリックします。 

 

「基本情報届出詳細」画面 

 
 

  

「データベース利用停止届」ボタンをクリックした時点で、届出されている製造所固有記号があ

る場合、下記のエラーメッセージが表示され、届出データベースの利用停止はできません。す

べての製造所固有記号の届出情報について廃止または削除してください。 
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④ 「データベース利用停止届」ボタンをクリックすると、確認メッセージが表示されます。 

データベース利用停止手続を続行するときは、「OK」ボタンをクリックします。 

続行せずにメッセージを閉じるときは、「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

「基本情報届出詳細」画面 
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⑤ 「OK」ボタンをクリックすると、「データベース利用停止届」画面が表示されるので、データベース利用停止の届

出を行います。 

 

「データベース利用停止届」画面 

 
 

 

  

[1] 

[2] 
[3] 

[4] 
[5] 
[6] 

[7] 

[8] 

[9] 

[10] 

[11] 

[12] 

[13] 
[14] 

[15] 

[16] 
[17] 

[18] 

[19] 

[20] 

[21] 
[22] 

[23] 

[24] 

[26] 

[26] [27] 

[28] 

[25] 
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画面項目の説明(＊は入力必須項目) 

No. 項目名 説明 

[1] 「食品関連事業者の区分」 基本情報の届出時に登録した区分が表示されます。 

[2] 「食品関連事業者の法人番号」 基本情報の届出時に登録した食品関連事業者の

法人番号が表示されます。 

[3] 「食品関連事業者の氏名又は名称」 食品関連事業者の氏名または名称が表示されま

す。 

[4] 「食品関連事業者の屋号」テキストボッ

クス 

食品関連事業者の屋号が表示されます。 

[5] 「食品関連事業者の住所又は所在地」

テキストボックス 

食品関連事業者の住所または所在地が表示されま

す。  

[6] 「食品関連事業者の代表電話番号」テ

キストボックス 

食品関連事業者の代表電話番号が表示されます。 

[7] 「届出担当者の部署」テキストボックス 届出担当者の部署を入力します。 

[8] 「届出担当者氏名」テキストボックス(＊) 届出担当者の氏名を入力します。 

[9] 「届出担当者 連絡先電話番号」テキ

ストボックス(＊) 

届出担当者の連絡先電話番号を入力します。 

[10] 「届出担当者連絡先内線番号」テキス

トボックス 

届出担当者の連絡先内線番号を入力します。 

[11] 「届出担当者連絡先メールアドレス」テ

キストボックス(＊) 

届出担当者の連絡先メールアドレスを入力します。 

確認用へ同じメールアドレスを入力します。 

[12] 「届出担当者連絡先メールアドレス(確

認用)」テキストボックス(＊) 

[13] 「その他担当者の部署 1」テキストボック

ス 

その他担当者 1 の部署が表示されます。 

[14] 「その他担当者氏名 1」テキストボックス その他担当者 1 の氏名が表示されます。 

[15] 「その他担当者電話番号 1」テキストボ

ックス 

その他担当者 1 の電話番号が表示されます。 

[16] 「その他担当者内線番号 1」テキストボ

ックス 

その他担当者 1 の内線番号が表示されます。 

[17] 「その他担当者メールアドレス 1」テキスト

ボックス 

その他担当者 1 のメールアドレスが表示されます。 

 

[18] 「その他担当者メール 1 確認用」テキス

トボックス 

その他担当者 1 の確認用メールアドレスが表示され

ます。 

 

[19] 「その他担当者の部署 2」テキストボック

ス 

その他担当者 2 の部署が表示されます。 

[20] 「その他担当者氏名 2」テキストボックス その他担当者 2 の氏名が表示されます。 

[21] 「その他担当者電話番号 2」テキストボ

ックス 

その他担当者 2 の電話番号が表示されます。 
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No. 項目名 説明 

[22] 「その他担当者内線番号 2」テキストボ

ックス 

その他担当者 2 の内線番号が表示されます。 

[23] 「その他担当者メールアドレス 2」テキスト

ボックス 

その他担当者 2 のメールアドレスが表示されます。 

 

[24] 「その他担当者メール 2 確認用」テキス

トボックス 

その他担当者 2 の確認用メールアドレスが表示され

ます。 

[25] 「データベースの利用停止を希望しま

す。」チェックボックス(＊) 

データベースの利用停止を希望する場合にチェックを

します。 

[26] 「キャンセル」ボタン データベース利用停止の届出を送信しないで場合、

このボタンをクリックして、編集モードを終了し、入力内

容をキャンセルします。 

入力した情報は保存されません。 

編集モードを終了すると「保存」ボタンが非表示になり

ます。 

[27] 「保存」ボタン システムに入力内容を保存し、編集モードを終了しま

す。 

[28] 「送信」ボタン 入力した内容を送信するときに、このボタンをクリックし

ます。 

 

⑥  変更する項目の鉛筆マーク をクリックし、内容を修正してください。 

データベースの利用停止を希望する場合は、「データベースの利用停止を希望します。」チェックボックスに

チェックをし、「送信」ボタンをクリックします。変更を中止するときは、「キャンセル」ボタンをクリックします。このと

き、変更した情報は保存されません。 

 

「データベース利用停止届」画面 
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⑦ 「送信」ボタンをクリックすると、データベースの利用停止の送信確認メッセージが表示されます。送信するとき

は、「OK」ボタンをクリックします。送信をせずにメッセージを閉じるときは、「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

「データベース利用停止届」画面 

 
 

  

「データベース利用停止届出」の提出を消費者庁で確認すると、お使いの ID でのログインは

できない状態となります。 

 

 

⑧ 「OK」ボタンをクリックして送信が完了すると、ステータスが「確認待ち」となり、「基本情報届出詳細」画面へ

戻ります。 

「基本情報届出詳細」画面 

 

  

     

食品関連事業者の住所所在地 
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⑨ データベース利用停止の届出が仮受付され、届出担当者のメールアドレス宛てにデータベース利用停止届の

仮受付完了のメールが送信されます。 

仮受付メール(件名) 

 
 

仮受付メール(本文) 

 
  

  

【製造所固有記号制度】届出データベース利用停止届：仮受付について 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

○○○○○殿 

 

製造所固有記号制度における届出データベース利用停止届を仮受付いたしました。 

 

受付番号：xxxxxxxxxx 

※受付はまだ完了していません。 

 

受付完了についてはメールにてお知らせいたします。 

完了するまで今しばらくお待ちください。 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号制度における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 
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7-2 データベース利用停止届の内容に不備があった場合に再度届出を行う 

 

① データベース利用停止届について、届出の内容に不備がある場合は、登録されている担当者(最大 3 名)の

メールアドレス宛てに届出の差戻しメールが送信されます。 

 

差戻しメール(件名) 

 
 

差戻しメール(本文) 

 
 

  

差戻しメールを送信後、20 日を過ぎても届出がない場合は、届出担当者の連絡先メール

アドレス宛てに対応依頼メールが送信されます。 

製造所固有記号制度届出データベースへログインし、基本情報を修正して送信してくださ

い。 

 

 

【製造所固有記号制度】届出データベース利用停止届：届出の不備について 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

○○○○○殿 

 

製造所固有記号制度における届出データベース利用停止届について、届出の内容に不備がありましたので、 

お持ちの ID にて「製造所固有記号制度届出データベース」にログインし、 

差戻し理由、コメントの内容を御確認いただき、届出の内容の修正を行ってください。 

 

受付番号：xxxxxxxxxx 

※受付はまだ完了していません。 

 

ログイン画面の URL： 

https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/ 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号制度における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 
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対応依頼メール(件名) 

 
 

対応依頼メール(本文) 

 
  

【製造所固有記号制度】届出データベース利用停止届：届出対応依頼 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

○○○○○殿 

 

製造所固有記号制度における届出データベース利用停止届について、届出の内容の修正を 

依頼しましたが、内容の修正が行われていません。 

お持ちの ID にて「製造所固有記号制度届出データベース」にログインし、 

差戻し理由、コメントの内容を御確認いただき、届出の内容の修正を行ってください。 

 

受付番号：xxxxxxxxxx 

※受付はまだ完了していません。 

 

ログイン画面の URL： 

https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/ 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号制度における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 
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② 製造所固有記号制度届出データベースにログインし、「基本情報届出一覧」画面から、修正したい届出情

報の「レコード No」のリンクをクリックします。 

 

「基本情報届出一覧」画面 

 
 

③ 「レコード No」のリンクをクリックすると、「データベース利用停止届(編集)」画面が表示されます。 

 

「データベース利用停止届(編集)」画面 

 

 

④ 「差戻し理由」および「差戻しコメント」を参照し、修正してください。 

 

「データベース利用停止届(編集)」画面 
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⑤ 修正後の内容に問題がなければ「送信」ボタンをクリックします。 

 

「データベース利用停止届(編集)」画面 

 

 

 

⑥ 「送信」ボタンをクリックすると、送信確認メッセージが表示されます。送信するときは、「OK」ボタンをクリックし

ます。送信をせずにメッセージを閉じるときは、「キャンセル」ボタンをクリックします。 

 

「データベース利用停止届(編集)」画面 
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⑦ 「OK」ボタンをクリックして送信が完了すると、ステータスが「確認待ち」となり、「基本情報届出詳細」画面へ

戻ります。 

 

「基本情報届出詳細」画面 
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7-3 受付の完了を確認する 

 

データベース利用停止届が確認された場合、届出担当者のメールアドレス宛てに受付完了のメールが送信され

ます。 

 

受付完了メール(件名) 

  
 

受付完了メール(本文) 

 
  

 

【製造所固有記号制度】届出データベース利用停止届：受付完了について 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

○○○○○殿 

 

製造所固有記号制度における届出データベース利用停止届の受付が完了いたしました。 

受付番号：xxxxxxxxxx 

 

※届出データベースへのログインはできなくなりました。 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号制度における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 
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8. その他 

8-1 ユーザ ID のパスワードを変更する 

 

【画面の表示】 

・ヘッダーにある「プロファイルの参照」からを「設定」をクリックすると、「アカウント設定」画面が表示されます。 

・「アカウント設定」画面から「パスワードの変更」をクリックすると「私のパスワード変更」画面が表示され、パスワー

ドの変更ができます。 

・パスワードの変更については、すでに ID を取得済みの方が対象です。 

 
 

① 「プロファイルの参照」から、「設定」をクリックします。 

 

「ホーム」画面 

 

  

プロファイルの

参照 

アカウント 

設定 
パスワードの変更 

私のパスワード変更 

［パスワード変更］ ［パスワード変更］ 

［編集］ 
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② 「設定」をクリックすると、「アカウント設定」画面が表示されます。 

 

「アカウント設定」画面 
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③ 「アカウント設定」画面から、「パスワードの変更」をクリックします。 

 

「アカウント設定」画面 
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④ 「パスワードの変更」をクリックすると、「私のパスワード変更」画面が表示されます。 

「私のパスワード変更」画面 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「現在のパスワード」テキストボックス ログイン時に使用したパスワードを入力します。 

[2] 「新しいパスワード」テキストボックス 新パスワードを入力します。 

確認用へ同じパスワードを入力します。 [3] 「パスワードの確認」テキストボックス 

[4] 「保存」ボタン 変更内容を保存するとき、このボタンをクリックします。 

[5] 「キャンセル」ボタン 変更を中止するとき、このボタンをクリックして「アカウント

設定」画面へ戻ります。 

入力した情報は保存されません。 

 

パスワードは以下の条件で設定します。 

・8 文字以上 

・使用可能な文字は、半角数字・半角英大文字・半角英小文字・半角記号 

・半角数字・半角英小文字・半角記号のうち 3 つ以上を混在させること 

 

パスワードとして設定可能な文字・記号 

名称 文字・記号 

半角数字 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

半角英大文字 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

半角英小文字 a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z 

半角記号 ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + - = { } [ ] \ | ; : ' , . ? / ` ~ > < " 

 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] [5] 
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新パスワードには、過去に設定したものと同じパスワードは設定できません。 

 

 

⑤ 現在使用しているパスワードを「現在のパスワード」に入力し、変更後のパスワードを「新しいパスワード」と

「パスワードの確認」に入力します。 

変更後のパスワードに問題がなければ、「保存」ボタンをクリックします。 

パスワードの変更を中止するときは、「キャンセル」ボタンをクリックします。入力した情報は保存されません。 

 

「私のパスワード変更」画面 
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⑥ 「保存」ボタンをクリックすると、保存の確認メッセージが表示されます。アカウント設定画面に戻ります。 

 

 
 

 

「アカウント設定」画面 
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8-2 ユーザ ID のパスワードを再設定する 
 

① https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/にアクセスします。 

以下のログイン画面が表示されます。 
 

「ログイン」画面 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「ユーザ ID」テキストボックス ユーザ ID を入力します。 

※ユーザ ID は旧システムの食品関連事業者 ID(数

字 8 桁)です。 

[2] 「パスワード」テキストボックス パスワードを入力します。入力した文字は●に置き換えら

れて表示されます。 

[3] 「ユーザ ID でログイン」ボタン ログインします。 

利用者の認証が成功すると、ホーム画面が表示されま

す。 

[4] 「ユーザ ID をお忘れですか?」ボタン ユーザ ID 再通知申請画面に遷移します 

[5] 「パスワードをお忘れですか?」リンク パスワード再設定ができる画面に遷移します。 
 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 
[5] 

https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/


8 その他 

203 

 

 

② 「パスワードをお忘れですか?」をクリックします。 

 

③ 以下のパスワードリセット画面が表示されます。 

ユーザ ID を入力し、 「パスワードリセット」をクリックします。 

 

 
画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「ユーザ ID」テキストボックス ユーザ ID を入力します。 

※ユーザ ID は旧システムの食品関連事業者 ID(数字

8 桁)です。 

[2] 「パスワードリセット」ボタン パスワードをリセットします。登録されているメールアドレス(基

本情報の届出担当者)にパスワードリセットメールが送信され

ます。 

[3] 「キャンセル」リンク 処理をキャンセルします。ログイン画面に戻ります。 

 

④  以下のメッセージが表示されます。「ログインへ戻る」をクリックします。 

 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「ログインへ戻る」リンク ログイン画面に戻ります。 

 

[1] 

[2] 

[3] 
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⑤ 登録されているメールアドレス(届出担当者)宛にのみ以下のメールが送信されます。 

パスワードリセットメール本文中、https://から始まる URL リンクをクリックしてください。 

 

パスワードリセットメール(件名) 

 

 

パスワードリセットメール(本文)

 
 

以降の操作は、初回ログイン時に登録した二要素認証ツールによって異なります。 

以下の各ページを参照してください。 

 

【スマートフォンにて認証】 

・Salesforce Authenticator を利用する場合(P.206) 

・iOS/Android アプリ(Google Authenticator や Microsoft Authenticator 等)を利用する場合

 (P.208) 

 

【PC にて認証】 

・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)を利用する場合(P.210) 

・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合(P.213) 

  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

製造所固有記号制度届出データベースのパスワードがリセットされました。 

下記 URL にアクセスし、パスワードの設定を行ってください。 

 

  https://www.xxxxxxx.xxxxxx/yyyyy/zzz 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 

 

製造所固有記号制度届出データベースの新規パスワード 
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パスワードは以下の条件で設定します。 

 

・8 文字以上 

・使用可能な文字は、半角数字・半角英大文字・半角英小文字・半角記号 

・半角数字・半角英小文字・半角記号のうち 3 つ以上を混在させること 

 

パスワードとして設定可能な文字・記号 

名称 文字・記号 

半角数字 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

半角英大文字 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

半角英小文字 a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z 

半角記号 ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + - = { } [ ] \ | ; : ' , . ? / ` ~ > < "  
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・Salesforce Authenticator を利用する場合  

 

⑥ 以下の確認画面が表示されます。 

 
 

⑦ 【スマートフォンで操作】 スマートフォンにインストールした Authenticator アプリを起動し、「承認」をタップし

ます。 
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⑧ ご利用のブラウザで以下の画面が開きます。 

「新しいパスワード」、「新しいパスワードの確認」を入力し、「パスワードを変更」をクリックします。 

 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「新しいパスワード」テキストボックス 新しいパスワードを入力します。 

[2] 「新しいパスワードの確認」テキストボックス [1]と同じパスワードを入力します。 

[3] 「パスワードを変更」ボタン パスワードを変更します。 

 

⑨ 以下の画面に切り替わります。 

 

 
  

[1] 

[2] 

[3] 

（重要：固有記号、機能性共通事項）

ユーザ ID、パスワードの管理について 
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・iOS/Android アプリ(Google Authenticator や Microsoft Authenticator 等)を利用す

る場合  

 

⑥ 以下の確認画面が表示されます。 

 

 
 

⑦  【スマートフォンで操作】 スマートフォンにインストールした Authenticator アプリを起動させます。 

 

 

 

⑧ 「認証コード」に⑦で表示された数字を入力し、「検証」をクリックします。 
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⑨ ご利用のブラウザで以下の画面が開きます。 

「新しいパスワード」、「新しいパスワードの確認」を入力し、「パスワードを変更」をクリックします。 

 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「新しいパスワード」テキストボックス 新しいパスワードを入力します。 

[2] 「新しいパスワードの確認」テキストボックス [1]と同じパスワードを入力します。 

[3] 「パスワードを変更」ボタン パスワードを変更します。 

 

⑩ 以下の画面に切り替わります。 

 

 
  

[1] 

[2] 

[3] 

（重要：固有記号、機能性共通事項）

ユーザ ID、パスワードの管理について 
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・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)を利用する場合  

 

⑥ 以下の確認画面が表示されます。 

 

 
 

⑦ ブラウザ右上の アイコンをクリックし、表示されるメニューから「Authenticator: 2FA Client」をクリ

ックします。 
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⑧ ブラウザ右上の アイコンをクリックし、表示されるメニューから「Authenticator: 2FA Client」をクリ

ックします。以下の画面が表示されます。 

 

 
 

⑨ 「認証コード」に⑧に表示された数字を入力し、「検証」をクリックします。 
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⑩ ご利用のブラウザで以下の画面が開きます。 

「新しいパスワード」、「新しいパスワードの確認」を入力し、「パスワードを変更」をクリックします。 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「新しいパスワード」テキストボックス 新しいパスワードを入力します。 

[2] 「新しいパスワードの確認」テキストボックス [1]と同じパスワードを入力します。 

[3] 「パスワードを変更」ボタン パスワードを変更します。 

 

⑪ 以下の画面に切り替わります。 

 

  

[1] 

[2] 

[3] 

（重要：固有記号、機能性共通事項）

ユーザ ID、パスワードの管理について 
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・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合 

 

⑥ 「・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)の QR コードを利用する場合(P.79)」を

実施してください。 

 

⑦ ご利用のブラウザで以下の画面が開きます。 

「新しいパスワード」、「新しいパスワードの確認」を入力し、「パスワードを変更」をクリックします。 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「新しいパスワード」テキストボックス 新しいパスワードを入力します。 

[2] 「新しいパスワードの確認」テキストボックス [1]と同じパスワードを入力します。 

[3] 「パスワードを変更」ボタン パスワードを変更します。 

 

⑧ 以下の画面に切り替わります。

 

[1] 

[2] 

[3] 

（重要：固有記号、機能性共通事項）

ユーザ ID、パスワードの管理について 
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8-3 ユーザ ID の再通知申請をする 

 

① https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/にアクセスします。 

以下のログイン画面が表示されます。 

「ログイン」画面 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「ユーザ ID」テキストボックス ユーザ ID を入力します。 

※ユーザ ID は旧システムの食品関連事業者 ID(数

字 8 桁)です。 

[2] 「パスワード」テキストボックス パスワードを入力します。入力した文字は●に置き換えら

れて表示されます。 

[3] 「ユーザ ID でログイン」ボタン ログインします。 

利用者の認証が成功すると、ホーム画面が表示されま

す。 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

[5] 

 

https://www.fld.caa.go.jp/seizou/s/login/
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[4] 「ユーザ ID をお忘れですか?」ボタ

ン 

ユーザ ID 再通知申請画面に遷移します 

 

[5] 「パスワードをお忘れですか?」リン

ク 

パスワード再設定ができる画面に遷移します。 

 

②  「ユーザ ID をお忘れですか?」をクリックします。 

 

③  以下のユーザ ID 再通知申請画面が表示されます。 

法人番号(個人の場合、氏名)、登録しているメールアドレスを入力し、 「送信」をクリックします。 

 

「ユーザ ID 再通知申請画面」 

 
 

画面項目の説明(＊は入力必須項目) 

No. 項目名 説明 

[1] 「法人番号(個人の場合、氏名)」テ

キストボックス(＊) 

法人番号(個人の場合、氏名)を入力します。 

個人の場合の「氏名」につきましては、基本情報届出時の

「氏名」との完全一致が求められますので「空白」等にも御留

意ください。 

[2] 「メールアドレス」テキストボックス(＊) 登録しているメールアドレスを入力します。 

[3] 「送信」ボタン 入力した「法人番号(個人の場合、氏名)」および「メールア

ドレス」を送信します。 

入力した「法人番号(個人の場合、氏名)」および「メールア

ドレス」がシステムに登録されている内容と合致した場合、シ

ステムに登録されているメールアドレス（届出担当者、その

他担当者 1、その他担当者 2）宛てにユーザ ID 再通知メ

ールを送信します。 

[3] 「キャンセル」リンク 処理をキャンセルします。ログイン画面に戻ります。 

 

  

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 
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④ 以下の画面が表示されます。「ログインへ戻る」をクリックします。 

 

 
 

画面項目の説明 

No. 項目名 説明 

[1] 「ログインへ戻る」リンク ログイン画面に戻ります。 

 

 

⑤  登録されているメールアドレス（届出担当者、その他担当者 1、その他担当者 2）宛てに以下のメールが

送信されます。ユーザ ID をご確認ください。 

 

ユーザ ID 再通知メール(件名) 

 

 

ユーザ ID 再通知メール(本文) 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※本メールは、送信専用アドレスから送信していますので、本メールアドレスへ返信しないようお願いいたします。 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

○○○○○殿 

 

ユーザ ID をお知らせいたします。 

 

ユーザ ID は XXXXXXXX です。 

 

【注意事項】 

本メールは、製造所固有記号における届出者に消費者庁が送信しているものです。 

お心当たりがない場合は、メールを破棄してください。 

 

【問い合わせ】 

消費者庁 食品表示課 製造所固有記号制度担当 

 

食品表示についてのお問い合わせ受付フォーム 

https://contact.caa.go.jp/food_labeling/form-001.html 

 

【製造所固有記号制度】届出者の基本情報：ユーザ ID 再通知について 

 

[1] 
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8-4 二要素認証情報を他の端末に移行する 

以下のような場合、認証アプリの情報を移行する必要があります。 

 ・使用端末を変更する場合 

 ・使用ブラウザを変更する場合 ※PC の場合のみ 

 

移行方法については以降の章をご参照ください。 

 

【スマートフォン認証】 

 ・Salesforce Authenticator の情報を移行する(P.218)  

・Microsoft Authenticator の情報を移行する（旧端末の QR コードがある場合） (P.223) 

・Microsoft Authenticator の情報を移行する（旧端末の QR コードがない場合） (P.224) 

 ・Google Authenticator の情報を移行する (P.229) 

 

【PC にて認証】 

・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)の情報を移行する (P.231) 

 

          

初回ログイン時に設定した二要素認証ツールの変更はできません。他の端末に移行する際は 

移行前に使用していたツールと同じツールをご利用ください。  
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・Salesforce Authenticator の情報を移行する 

 

【旧端末で操作】 

① Salesforce Authenticator を起動し、画面左上の歯車アイコンをクリックします。 

 
 

② 「アカウントをバックアップ」を有効にします。 

 
 

③ メールアドレスを入力して「コード送信」をクリックします。 
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④ 登録したメールアドレス宛に送信された 6 桁の「検証コード」を入力し、「検証」をクリックします。 

 

 
 

⑤ 4 桁のパスコードを設定します。確認用で 2 回入力します。 

設定したパスコードは復元時に入力するため、控えおいてください。 
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【新端末で操作】 

⑥ Salesforce Authenticator をインストールします。 

 

⑦ Salesforce Authenticator を起動し、「Salesforce Authenticator にログインするのは初めてです

か？」の画面で「いいえ」を選択します。 

(「Salesforce Authenticator にようこそ！」の画面が表示された場合はスキップしてください) 

 
 

⑧ 「以前に Salesforce Authenticator を使用していた別のモバイルデバイスにアクセスできますか」の画面で

「はい」を選択します。 

 
 

⑨ 「アカウントを移行」の画面で右下の「次へ」をクリックします。 
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⑩ 「移行方法を選択」の画面で「メールアドレスで復元」を選択します。 

 
 

⑪ メールアドレスの入力画面にて、バックアップ時に登録したメールアドレスを入力して、「コードを送信」をクリック

します。 

 

 

  



8 その他 

222 

 

 

⑫ ⑪で入力したメールアドレス宛に Salesforce Authenticator から 6 桁の「検証コード」が届くので、

Salesforce Authenticator 上で検証コードを入力し、「検証」をクリックします。 

 
 

 

⑬ 「パスコードから復元」の画面で、バックアップ時に登録したパスコードを入力します。 

 
 

⑭ 「権限を有効化」画面で「アクセス権を付与」をクリックします。 

（「許可しますか？」のポップアップが表示された場合は許可をクリックします。） 

 

⑮ 「Backup Accounts」画面で次へをクリックします。 

 

⑯ 移行が完了しました。 
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・Microsoft Authenticator の情報を移行する（旧端末の QR コードがある場合） 

 

【新端末で操作】 

① 「Microsoft Authenticator」をインストール、起動を行い、「同意」をクリックします。 

 
 

② 「QR コードをスキャンします」をクリックします。 

 
 

③ 旧端末で保持していた QR コードを読み込みます。 
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・Microsoft Authenticator の情報を移行する（旧端末の QR コードがない場合） 

 

【旧端末で操作】 

① 「Microsoft Authenticator」を起動し、メニューアイコンをクリックします。 

 
 

② 「設定」をクリックします。 

 
 

③ バックアップ(※)を有効にします。iOS の場合「iCloud バックアップ」、Android の場合「クラウドのバックアッ

プ」を有効にしてください。 

 
 

④ 「アカウントを追加」をクリックします。 
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⑤ アカウント ID を入力して、「次へ」をクリックします。 

 
 

⑥ パスワードを入力して、「サインイン」をクリックします。 

 
 

⑦ 「xxxxx@xx.xx にメールを送信」をクリックします。 
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⑧ ⑦で選択したメールアドレス宛に送信されたコードを入力して、「検証する」をクリックします。 

 
 

⑨ バックアップが完了しました。 

 

 

【新端末で操作】 

⑩ 「Microsoft Authenticator」をインストール、起動を行い、「同意」をクリックします。 
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⑪ 「バックアップから復元」をクリックします。 

 
 

⑫ アカウント ID を入力して、「次へ」をクリックします。 
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⑬ パスワードを入力して、「サインイン」をクリックします。 

 
 

⑭ 「xxxxx@xx.xx にメールを送信」をクリックします。 

 
 

⑮ ⑭で選択したメールアドレス宛に送信されたコードを入力して、「検証する」をクリックします。 

 
 

⑯ バックアップの復旧が完了しました。 
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・Google Authenticator の情報を移行する 

 

【旧端末で操作】 

① 「Google Authenticator」を起動し、メニューアイコンをクリックします。 

 
 

② 「コードを移行」をクリックして、コードの移行画面を表示します。「コードをエクスポート」をクリックします。 

 
 

③ 本人確認を行います。 (指紋認証、PIN コードなど) 

 

④ [アカウントの選択]画面が表示されるので、アカウントにチェックを入れ「次へ」をクリックします。 
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⑤ 「QR コード」が表示されます。この後、新端末で QR コード読み取りの手順に移りますので、QR コードを表

示した状態を保持してください。 

 

【新端末で操作】 

⑥ 「Google Authenticator」をインストールして、起動します。 

 

⑦ 「コードを追加」をクリックします。 

 
 

⑧ 「QR コードをスキャン」をクリックします。 
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⑨ 旧端末の手順⑥で表示させていた「QR コード」をスキャンして移行完了です。 

・PC ブラウザ Microsoft Edge(Authenticator: 2FA Client)の情報を移行する 

 

【旧端末で操作】 

① ブラウザ右上の      アイコンをクリックし、表示されるメニューから「Authenticator: 2FA 

Client」をクリックします。 

 
 

②     アイコンをクリックします。 

 
 

③ QR コードが表示されます。この後、新端末で QR コード読み取りの手順に移りますので、この画面をスクリー

ンショットで保持してください。 
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【新端末で操作】 

④ 「Authenticator: 2FA Client」をインストールします。 

 

⑤ ブラウザ右上の      アイコンをクリックし、表示されるメニューから「Authenticator: 2FA Client」を

クリックします。 

 
 

⑥    アイコンをクリックします。 

 
 

⑦    アイコンをクリックします。 
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⑧ 「QR コード画像をインポート」をクリックします。 

 
⑨ 次の画面で「QR 画像のバックアップをインポート」をクリックします。 

 
 

⑩ ファイル選択の画面が表示されるので、旧端末の手順③で保存したスクリーンショットの画像ファイルを選

択し、「開く」をクリックします。 

 

 

⑪ 移行が完了しました。 
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8-5 Salesforce 画面が表示される場合 

ログイン時に下記の Salesforce の画面が強制的に表示され、ログインができない場合は、ブラウザのキャッシュ

のクリアをお試しください。 

「salesforece ログイン」画面 

 
 

① ブラウザの右上の マークをクリックし、「履歴」をクリックしてください。 
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② 履歴画面で マークをクリックします。 

 

 
 

③ 「閲覧データを削除する」画面で時間の範囲を「すべての期間」を選択し、「閲覧の履歴」、「ダウンロードの

履歴」、「Cookie 及びその他のサイトデータ」、「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを入れ、「今すぐ

クリア」をクリックします。 

 

 
 

④ ブラウザを再起動し、再度、ログインをお試しください。 

 




