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消費者意向調査の設問案 

 

Q1 あなたは、普段、どの程度の頻度で自分や同居者のために食品(生鮮食品や加工食品等、

食品全般を含みますが、外食を除きます。以下同様)を購入していますか。 

（「ほぼ毎日している」「週に数回している」「月に数回している」「あまりしていない（年

に数回程度）」「全くしていない」から一つ選択） 

 

Q2 あなたは、普段、どの程度の頻度で自分や同居者のために食品を調理していますか。

（「ほぼ毎日している」「週に数回している」「月に数回している」「あまりしていない（年

に数回程度）」「全くしていない」から一つ選択） 

 

Q3 あなたは、普段、自分や同居者のために食品を購入する際に、どのような店舗でよく

購入しますか。 

 ほぼ毎日利

用している 

週に 3～4 回

利用してい

る 

週に 1～2 回

利用してい

る 

あまり利用

していない

（月に 1～2

回利用して

いる） 

全く利用し

ていない 

スーパーマ

ーケット 

□ □ □ □ □ 

コンビニエ

ンスストア 

□ □ □ □ □ 

商店街の個

人店 

□ □ □ □ □ 

デパート内

の専門店 

□ □ □ □ □ 

その他の店

舗 

□ □ □ □ □ 

生協等の共

同購入 

□ □ □ □ □ 

インターネ

ット通信販

売 

□ □ □ □ □ 

カタログに

よる通信販

売 

□ □ □ □ □ 

資料３ 
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その他の通

信販売（テレ

ビ通販など） 

□ □ □ □ □ 

 

Q4 店頭で食品を購入する際、容器包装や店頭の陳列棚の POP（ポップ）表示等に記載さ

れている表示のうち、どの項目を主に見ますか。（最大５つまで選択） 

「価格」 

「商品名」 

「中身のイラストや写真」 

「キャッチコピー、説明書き」 

「調理方法」 

「一括表示（原材料名、産地名、内容量、期限表示、保存方法等の表示欄）」 

「消費期限・賞味期限」 

「メーカー、ブランド名」 

「ＪＡＳマークや特定保健用食品のマークなど認証マーク」 

「（透明容器の場合）包装を通して見える中身」 

「値引き・増量等の表示」 

「栄養表示」（熱量［エネルギー］、たんぱく質、脂質、炭水化物、ナトリウム等） 

「栄養成分の強調表示」（「カロリーゼロ」、「レモン○個分のビタミン C 配合」等） 

 

＊ここからは加工食品についてお聞きします。 

 

Q5 あなたは加工食品を購入する際、以下に示す食品表示の項目を、商品選択（買うか買

わないかを決める）のためにどの程度参考にしていますか。 

 

 いつも参考

にしている 

ときどき参

考にしてい

る 

あまり参考

にしない 

全く参考に

しない 

①名称（一般的

名称：「魚肉練り

製品」「スナック

菓子」等） 

○ ○ ○ ○ 

②原材料名 ○ ○ ○ ○ 

③食品添加物 ○ ○ ○ ○ 

④内容量 ○ ○ ○ ○ 

⑤消費期限・賞 ○ ○ ○ ○ 
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味期限 

⑥保存方法 ○ ○ ○ ○ 

⑦製造者、販売

者等の名称及び

所在地 

○ ○ ○ ○ 

⑧原料の原産地

名 

○ ○ ○ ○ 

⑨輸入品の原産

国・製造国 

○ ○ ○ ○ 

⑩遺伝子組換え

表示 

○ ○ ○ ○ 

⑪アレルギー

（特定原材料）

の表示 

○ ○ ○ ○ 

⑫価格 ○ ○ ○ ○ 

⑬栄養表示 

（熱量［エネル

ギー］、たんぱく

質、脂質、炭水

化物、ナトリウ

ム等） 

○ ○ ○ ○ 

⑭栄養成分の強

調表示（「カロリ

ーゼロ」、「レモ

ン○個分のビタ

ミン C 配合」等） 

○ ○ ○ ○ 

⑮問い合わせ先

窓口の電話番号 

○ ○ ○ ○ 

⑯食べ方、調理

方法に関する事

項 

○ ○ ○ ○ 

 

Q6（Q5 で「いつも参考にしている」もしくは、「ときどき参考にしている」と答えた項目

について自動的に抽出） 

Q5 で、「いつも参考にしている」もしくは「ときどき参考にしている」と答えた表示項目

について、参考にしている理由は何ですか。それぞれについてお答えください。（複数回答
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可。「その他」については自由記載してもらう。） 

 好みに合

わせた商

品を選択

するため 

品質を確

認するた

め 

安全性を

確かめる

ため 

安心感の

得られる

商品を選

ぶため 

健康管理

のため 

その他 

（選択した場

合は具体的に

記入） 

①名称（一

般 的 名

称：「魚肉

練り製品」

「スナッ

ク菓子」

等） 

□ □ □ □ □ □（   ）

②原材料

名 

□ □ □ □ □ □（   ）

③食品添

加物 

□ □ □ □ □ □（   ）

④内容量 □ □ □ □ □ □（   ）

⑤消費期

限・賞味期

限 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑥保存方

法 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑦製造者、

販売者等

の名称及

び所在地 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑧原料の

原産地名 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑨輸入品

の 原 産

国・製造国 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑩遺伝子

組換え表

示 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑪アレル

ギー（特定

□ □ □ □ □ □（   ）
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原材料）の

表示 

⑫栄養表

示 

（熱量［エ

ネ ル ギ

ー］、たん

ぱく質、脂

質、炭水化

物、ナトリ

ウム等） 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑬栄養成

分の強調

表示（「カ

ロリーゼ

ロ」、「レモ

ン○個分

のビタミ

ン C 配合」

等） 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑭問い合

わせ先窓

口の電話

番号 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑮食べ方、

調理方法

に関する

事項 

□ □ □ □ □ □（   ）

 

Q7 （Q5 で「いつも参考にしている」もしくは、「ときどき参考にしている」と答えた項

目について自動的に抽出） 

Q5 で「いつも参考にしている」もしくは、「ときどき参考にしている」と答えた項目につ

いて聞きます。知りたい情報は実際に商品を購入する際にすぐ見つけることができますか。

それぞれについて答えてください。 

 いつもすぐ見つ

けられる 

すぐに見つけら

れることがとき

すぐに見つけら

れることはあま

すぐに見つけら

れることは全く
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どきある りない ない 

①名称（一般的

名称：「魚肉練り

製品」「スナック

菓子」等） 

□ □ □ □ 

②原材料名 □ □ □ □ 

③食品添加物 □ □ □ □ 

④内容量 □ □ □ □ 

⑤消費期限・賞

味期限 

□ □ □ □ 

⑥保存方法 □ □ □ □ 

⑦製造者、販売

者等の名称及び

所在地 

□ □ □ □ 

⑧原料の原産地

名 

□ □ □ □ 

⑨輸入品の原産

国・製造国 

□ □ □ □ 

⑩遺伝子組換え

表示 

□ □ □ □ 

⑪アレルギー

（特定原材料）

の表示 

□ □ □ □ 

⑫栄養表示 

（熱量［エネル

ギー］、たんぱく

質、脂質、炭水

化物、ナトリウ

ム等） 

□ □ □ □ 

⑬栄養成分の強

調表示（「カロリ

ーゼロ」、「レモ

ン○個分のビタ

ミン C 配合」等） 

□ □ □ □ 

⑭問い合わせ先

窓口の電話番号 

□ □ □ □ 
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⑮食べ方、調理

方法に関する事

項 

□ □ □ □ 

 

Q8 （Q7 で「すぐに見つけられることはあまりない」もしくは、「すぐに見つけられるこ

とは全くない」と答えた項目について自動的に抽出） 

Q7 で「すぐに見つけられることはあまりない」もしくは、「すぐに見つけられることは全

くない」と答えた項目について聞きます。知りたい情報を見つけにくい理由は何だと思い

ますか。それぞれについて答えてください。（複数選択可） 

 文字が小

さすぎて

見つけに

くい 

表示事項

が多すぎ

て見つけ

にくい 

文字の色が

背景の色と

似ているた

め見つけに

くい 

容器包装の

底面など、

目立たない

ところに表

示されてい

るため見つ

けにくい 

表示されて

いない商品

があるため

(任意表示

事項のため 

) 

そ の 他

（自由記

載） 

①名称（一般

的名称：「魚肉

練り製品」「ス

ナック菓子」

等） 

□ □ □ □ □ □ 

②原材料名 □ □ □ □ □ □ 

③食品添加物 □ □ □ □ □ □ 

④内容量 □ □ □ □ □ □ 

⑤消費期限・

賞味期限 

□ □ □ □ □ □ 

⑥保存方法 □ □ □ □ □ □ 

⑦製造者、販

売者等の名称

及び所在地 

□ □ □ □ □ □ 

⑧原料の原産

地表示 

□ □ □ □ □ □ 

⑨輸入品の原

産国・製造国 

□ □ □ □ □ □ 

⑩遺伝子組換

え表示 

□ □ □ □ □ □ 
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⑪アレルギー

（ 特 定 原 材

料）の表示 

□ □ □ □ □ □ 

⑫栄養表示 

（熱量［エネ

ルギー］、たん

ぱく質、脂質、

炭水化物、ナ

トリウム等） 

□ □ □ □ □ □ 

⑬栄養成分の

強調表示（「カ

ロリーゼロ」、

「レモン○個

分のビタミン

C 配合」等） 

□ □ □ □ □ □ 

⑭問い合わせ

先窓口の電話

番号 

□ □ □ □ □ □ 

⑮食べ方、調

理方法に関す

る事項 

□ □ □ □ □ □ 

 

Q9 加工食品の容器包装やＰＯＰ表示等に記載された表示事項について、表示内容は分か

りやすいと思いますか、それとも分かりにくいと思いますか。また、分かりにくい場合は

どのような理由で分かりにくいと思いますか。それぞれについてお答えください。（理由の

項目については、「分かりにくい」を選択した場合のみ回答可［複数選択可］） 
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 分
か
り
や
す
い 

分
か
り
に
く
い 

ほ
と
ん
ど
見
て
い
な
い
の
で
何
と
も
言
え
な
い 

専
門
用
語
が
多
く
分
か
り
に
く
い 

当
該
項
目
①
～
⑮
の
記
載
内
容
が
多
す
ぎ
る
の
で
分

か
り
に
く
い 

文
字
が
小
さ
い
た
め
分
か
り
に
く
い 

商
品
に
よ
っ
て
表
示
の
仕
方
が
違
う
の
で
分
か
り
に

く
い

そ
の
他(

自
由
記
載) 

①名称（一般

的名称：「魚肉

練り製品」「ス

ナック菓子」

等） 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

②原材料名 □ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

③食品添加物 □ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

④内容量 □ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑤消費期限・

賞味期限 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑥保存方法 □ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑦製造者、販

売者等の名称

及び所在地 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑧原料の原産

地表示 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑨輸入品の原

産国・製造国 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑩遺伝子組換 □ □ □ □ □ □ □ □
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え表示 （  ） 

⑪アレルギー

（ 特 定 原 材

料）の表示 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑫栄養成分の

強調表示（「カ

ロリーゼロ」、

「レモン○個

分のビタミン

C 配合」等） 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑬栄養表示 

（熱量［エネ

ルギー］、たん

ぱく質、脂質、

炭水化物、ナ

トリウム等） 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑭問い合わせ

先窓口の電話

番号 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

⑮食べ方、調

理方法に関す

る事項 

□ □ □ □ □ □ □ □

（  ） 

 

Q10 加工食品を購入する際に必要と思う事項についてお伺いします。 

加工食品への表示面積には限りがありますが、現在食品に表示されている事項（原材料

名、内容量、期限表示、保存方法、製造者、販売者等の名称及び所在地等）以外で、表示

を追加してほしい事項はありますか。 

(1)ある。 

それは具体的に何ですか。3 項目を限度として優先順位をつけて記載してください。 

（自由記載                             ） 

（理由：自由記載                          ） 

(2)特にない。 

※ 追加事項例：原料の原産地名、開封後の取扱い方法、商品のロット番号、製造年月日等 

 

＊ここからは生鮮食品についてお聞きします。 

Q11 生鮮食品（野菜、鮮魚、精肉等）を購入する際に、以下に示す食品表示の項目につい
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て、商品選択（買うか買わないかを決める）のためにどの程度参考にしていますか。 

（野菜は主に①～③のみの表示ですが、④～⑩は鮮魚、精肉等に表示されています。） 

クリックで例示写真を表示 

 いつも参考

にしている 

ときどき参

考にしてい

る 

あまり参考

にしない 

全く参考に

しない 

①名称（さんま、

豚もも肉等） 

○ ○ ○ ○ 

②原産地 ○ ○ ○ ○ 

③価格 ○ ○ ○ ○ 

④内容量 ○ ○ ○ ○ 

⑤消費期限・賞

味期限 

○ ○ ○ ○ 

⑥保存方法 ○ ○ ○ ○ 

⑦製造者、販売

者等の名称及び

所在地 

○ ○ ○ ○ 

⑧解凍である旨 ○ ○ ○ ○ 

⑨養殖である旨 ○ ○ ○ ○ 

⑩生食用である

旨 

○ ○ ○ ○ 

 

Q12（Q11 で、「いつも参考にしている」もしくは「ときどき参考にしている」と答えた項

目が一つでもある回答者に聞く） 

Q11 で、生鮮食品を購入する際に、「いつも参考にしている」もしくは「ときどき参考にし

ている」と答えた表示項目について、参考にしている理由は何ですか。それぞれについて

お答えください。（複数回答可。「その他」については自由記載してもらう。） 

 好みに合

わせた商

品を選択

するため 

品 質 を 確

認 す る た

め 

安全性を

確かめる

ため 

安心感が

得られる

商品を選

ぶため 

健 康 管 理

のため 

その他 

（選択した場

合は具体的に

記入） 

①名称（さ

んま、豚も

も肉等） 

□ □ □ □ □ □（   ）

②原産地 □ □ □ □ □ □（   ）

③内容量 □ □ □ □ □ □（   ）
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④ 消 費 期

限・賞味期

限 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑤ 保 存 方

法 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑥加工者、

販 売 者 等

の 名 称 及

び所在地 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑦ 解 凍 で

ある旨 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑧ 養 殖 で

ある旨 

□ □ □ □ □ □（   ）

⑨ 生 食 用

である旨 

□ □ □ □ □ □（   ）

 

Q13 生鮮食品を購入する際に必要と思う事項についてお伺いします。 

現在食品に表示されている事項（原産地、内容量、期限表示、保存方法、加工者・販売

者等の名称及び所在地等）以外で、表示を追加してほしい事項はありますか。 

(1)ある。 

それは具体的に何ですか。 

（自由記載                             ） 

よろしければ、追加してほしい理由を下記に記載してください。 

（                                     ） 

 

(2)特にない。 

 

Q14 食品（生鮮食品や加工食品等、食品全般を含む）表示をより分かりやすく、活用しや

すいものにするためにどんなことが必要だと思いますか。以下のうち、必要と思うものを

選んでください。 

① 文字の大きさと情報量（下記からどちらか１つ選んでください） 

(1) 表示項目を絞り、文字を大きくする 

(2) 小さい文字でも多くの情報を載せる 

 

② 容器包装とそれ以外の媒体（下記からどちらか１つ選んでください） 

(1) できるだけ多くの情報を容器包装に表示する 
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(2) 容器包装に載せる事項を重要なものに限り、それ以外は容器包装以外の表示媒体（ウェ

ブや POP 表示等）を活用して任意に伝達する 

 

③ 表示方法のルール（原材料の表示順や、表記に用いる名称や原材料等に関する規定） 

（下記からどちらか１つ選んでください） 

(1) 表示方法のルールを全ての食品でできる限り統一する 

(2) 食品ごとに、それぞれの食品の特性に適した表示方法のルールを定める 

 

④ 食品添加物の表示箇所について(下記からどちらか 1 つ選んでください) 

クリックして例示を表示 

(1) 原材料か食品添加物か分かるように、原材料の項目と食品添加物の項目を分けて表示

する 

(2) 現状のように、原材料名の後に、食品添加物を重量順に表示する。 

 

⑤ 食品添加物の表示名について（下記からどちらか１つ選んでください） 

(1) 物質名（例：ソルビン酸カリウム）だけ見てもその素性や役割が分からないので、用

途名（例：「保存料（ソルビン酸カリウム）」の「保存料」という語句）の方を必須と

する 

(2) どんな物質が使われているかといった情報が重要なので、現状のように物質名（例：

ソルビン酸カリウム）の方を必須とする 

 

⑥ その他（複数選択可） 

(1) 項目ごとの表示の意味や表示ルールのわかりやすい解説を何らかの方法で示し啓発す

る 

具体的な解説方法（自由記載                      ） 

理由（                                ） 

(2) 一般消費者になじみのない食品添加物や原材料についての解説を何らかの方法で示し

啓発する 

具体的な解説方法（自由記載                      ） 

理由（                                ） 

(3) 原材料名欄に遺伝子組換え表示や原料の原産地表示等を括弧書きで記載するのを止め、

別個に表示するようにする 

(4) 商品名や商品のイラストや写真の表示が小さくなったり、裏面や側面に移動したりし

ても構わないので、主要な表示事項を主要面に記載して目立つようにする 

そうした場合に表示すべきと思う事項は何ですか。 

（自由記載                ） 
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(5) その他（自由記載               ） 

 

Q15 （Q14 の②で「容器包装に載せる事項を重要なものに限り、それ以外は容器包装以外

の表示媒体を活用して任意に伝達する」を選択した消費者に聞く） 

 容器包装以外による情報伝達手段としてあなたがいつでも利用すると思うものは何です

か。（複数回答可） 

(1) 容器包装に二次元コードを表示し、携帯電話等を用いてウェブサイトで詳細情報が見ら

れるようにする 

(2) 容器包装にウェブサイトアドレスを表示し、パソコン等を用いてウェブサイトで詳細情

報が見られるようにする 

(3) 容器包装に二次元コードを表示し、店内に設置した読み取り端末で詳細情報を見られる

ようにする 

(4) 陳列した商品に近接した箇所にポップ、貼り紙等を用いて詳細情報を確認できるように

する 

(5) 容器包装にお問い合わせ窓口の電話番号を表示し、詳細情報を問い合わせできるように

する 

(6) 容器包装の内側に詳細情報を記載した紙を同封し、購入後に確認できるようにする 

(7) 容器包装に詳細情報を記載したタグ（商品ふだ）を付け、確認できるようにする 

(8) 店員への教育やマニュアルの整備等を充実させ、店員が詳細情報を説明できるようにす

る。 

(9) その他 

 

Q16 食品表示について、ご意見・ご要望等ございましたら、ご記入ください。（自由記述） 


