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	NACSとは
	最初に〜ECモールの特徴
	消費者が安全・安心に利用できる�　　　　　健全なEC市場の形成と発展に向けて
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	安全・安心に利用するための�　　　　　　　　　　　　消費者教育や啓発
	2. 事業者や行政の取組みを消費者に知らせる
	2. 事業者や行政の取組みを消費者に知らせる
	2. 事業者や行政の取組みを消費者に知らせる
	３. 利用者保護拡充に向けた取組み（最近の一例）
	NACSからの提言の一例
	私たち消費者団体は、消費者の安全・安心な取引の確保のために、消費者啓発・教育にとどまらず、行政や事業者の取り組みを一般消費者に分かりやすく伝える役割や、消費者の声を集めて届けるリエゾンの役割を、今後も担ってまいります。��しかし、消費者が安全・安心に利用できる健全な市場の形成と発展のためには、消費者が賢くなるだけでは足りません。デジタル化の中では誰もが合理的な判断ができるとは限らないということを大前提に、まっとうな事業者の皆さまには、ビジネスのあり方の見直しを絶えず行い、改善に努めていただくことや、事業者同士で連携して、消費者の信頼を得られるような自主的な取り組みとともにプリンシプルの形成・実践に努めていただくことを希望します。また、消費者庁をはじめとする行政には、悪質な事業者の市場からの締め出しにとどまらず、消費者トラブルの実態を踏まえ、特定商取引法等の法令の見直しに積極的に取りくんでいただくことを強く希望します。

