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内閣官房が策定したシェアリングエコノミーモデルガイドラインを踏まえ、一定の基準を満たすサービ
スに認証マークを付与する認証制度を創設。安全・安心な利用環境を整え、規制介入の防止を図りなが
ら、健全な業界の発展を支える。

シェアリングエコノミー認証制度
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認証制度創設の経緯
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認証審査の体制
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20 社

認証取得件数

認証マーク取得サービス（24年5月末現在）
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シェアエコ認証マークと取引DPF消費者保護法

● 2023年11月より、認証マークの審査に関し、取引DPF消費者保護法の求める努力義務
の内容を踏まえた審査の運用を開始。

● サービス提供者が「販売業者等」に該当するかどうかは、PFの判断に委ねざるを得な
い。（PFの特性や法解釈等に左右され、協会として判断できないため）

● そこで、取引DPF消費者保護法の遵守状況を認証条件としたり、申請サービスによっ
て説明の有無を区別することはせず、申請企業すべてに対し、取引DPF消費者保護法
の概要を説明し、遵守できるよう促すこととしている。具体的には、法律の概要資
料、ガイドライン、指針の内容を説明。

● 2024年5月末時点でこの対応を取った申請企業は2社にとどまるが、今後も継続してい
く方針。
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