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ネッ トメディアの特徴

自
発
的
社
会
四
動

従来のマスメディアの特徴

PGM 

閻メディア化

，， 
I 

ユーザー ：クリエイター＝オーディエンス
溌信者＝受信者）

ヤ レ
Tr ユーザー：オーディエンス（受信者）

戸― 立の螺旋 『5慰歪
ロ 報拡散、情報潟洩 ［ 報操了

． 社会的分断
多様なメディアが相互作用 ・相互連携

一新しい慧味の発生
福音か？ リスクか？

令和元年版情報通信白書
遠藤薫（2018)『ソーシャルメディアと公共性』東京大学出版会
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［情疇多戸時八＿＿．． ］ 

［アテーンシ亘どに価値____L_”.  ] 

［アテンションの獲得競争 ］ 



【削除】 SnowMan・ 渡辺翔太 32歳の誕生日に

「感謝だらけの日々です」 メンバーやファンから

祝福の声
ヵ、し●. ......
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【おわびしますl

5日11騎47分に配信した lsnowHan• 渡辺隕太 32織の調生日に『感耐だ

らけの日々です」 メンバーやファンから祝11の芦JIる． 「濃辺”太／Shot,

Watanゆ• I公式l」というアカウントを屋に作成しましたが、このアカウン

トはなりす正しとみらnることが分かり正した．
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マインド・ハッキング

• Al（人工知能）技術を用いたプロファイリング

． ューザーの政治的信条

■ 感情や心理的側面

・個人の認知・判断過程が容易に「ハック」可能

■ 人々が意識しない／できない状況での他者による心理的介入・操
作の実現

■ 民主主義の前提を脅かす

・個人の自己決定、自律、あるいはその能力

・政治的なマイクロ・ターゲティングによる人々の投票行動の操作
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マイクロターゲッティングの結果：
トランプ氏の好感度➔平均3％上昇
トランプ氏への投票する意思がある有権者➔8.3％上昇



ダークパターン

・ダークパターンとは
■ DPF事業者等が、自らの利益のためにユーザーを

不当に誘導しようとするUIやUX

• なかなか退会できないサービスなど

｀ 

■ Scarcity（希少性）

■ Obstruction（障害物）

■ Forced Action（強制）

現在 20人のお客様が X 

この宿を閉覧しています．

過去24時間にこの宙の X 

予約が42件ありました．

,, l にご登録されているメールアドレス宛に、 会員隈定のキャンペーソ青苺や
L たはその他の企翼のお濯な情瑶が満載のメールマガジンをお送りいたします．

のお知らせ（ lニュース）

日内頃 〇 受信する

海外漏 〇 受信する

巨寄り／p~晨 〇 受信する

宿泊謁設からのお知らせ

口 受信する

版 口 受信する
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情報処理の限界

・「経済学者が定義する合理的経済人はエコン類(Econs)と呼ぶべき別
人類であって，ヒューマンではない」

■ 行動経済学者リチャード・セイラー
• 2017年ノーベル経済学賞受賞

・情報不可観測性，処理の困難性

■ すべての情報を適切に処理することは不可能
・情報化社会における情報爆発

・リソースの限界

・システム1で動く人間にシステム2を常に期待することは不可能
・システム1で動くことを前提とした社会システムの構築
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確証バイアス

・先入観から判断

• 都合の良い情報だけを収集

• 先入観を補強する傾向

・「ワクチンを打った後に死亡」

・ワクチンの悪影響を認識

• 他の重要な情報に気づけない

治験者数

重篤な有害事象

ファイザー／
ワクチン

21,621名

126名(0.6%)

2名(0.01%)

モデルナ／
ワクチン

15,185名

89名（0.6%)

ファイザー／
プラセボ

21,631名

111名(0.5%)

4名(0.01%)

モデルナ／
プラセボ

15,166名

93名（0.6%)
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情報的健康の提案

•各人の希求する『健康』 (Well-be ing)が満たされた状態
• 様々な情報をバランスよく摂取

・フェイクニュース等に対して「免疫」を獲得

• 偏食の自由も存在

・情報空間に関わる全てのプレイヤーに関連

• デジタルプラットフォーム事業者、メディア

• 通信事業者、広告事業者、ユーザー自身

屯ヽQ坦

KGRJ Working Papers 
No.I 

共同提苫

「健全なコ論プラットフォームに 1;,1けて ver2.0

ー情報的健頃を．・又装へ」
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‘．屯堅退！

KORI Working Papers 
No.I 

共同提宮

「健全なコ五プラットフ＊ームに1;,1けて ver2.0

ー情報的健康を、実装へ」
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東京大字大学院r.7系研究t1教授

山本龍彦
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