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資料１



第３条及び第５条に関する取組の状況

（※）本説明資料では、「取引デジタルプラットフォームを利用する
消費者の利益の保護に関する法律（取引ＤＰＦ消費者保護法）」の
条項は、単に条文番号のみを記載している。



○第３条（取引ＤＰＦ提供者の努力義務）の概要

取引ＤＰＦ提供者は、提供する取引ＤＰＦを利用して
行われる通信販売に係る取引の適正化及び紛争解決
の促進に資するため、以下の措置を講じるように努め
なければならない（第３条第１項）

消費者が販売業者等と円滑に連絡することがで
きるようにするための措置（第１号）

消費者から苦情の申出を受けた場合の販売条件
等の表示の適正を確保するための措置（第２号）

販売業者等の特定に資する情報の提供を求める
措置（第３号）

取引ＤＰＦ提供者は、
提供する取引ＤＰＦを
利用する消費者に対し
①講じた措置の概要
②措置の実施の状況
③（①のほか）講じ
た措置がある場合
には、その概要及
び実施の状況

を開示するものとする
（第３条第２項）

★措置の実施及び開示は取引ＤＰＦ提供者の努力義務
⇒ 内閣総理大臣（消費者庁）は、その適切かつ有効な実施に資するために必要な指

針を策定（第３条第３項）
３



○第５条（販売業者等情報の開示請求）の概要

消費者は、取引ＤＰＦを利用して行われる通信販売に係る販売業者等との間で１万
円を超える金銭債権を行使するために販売業者等情報（販売業者等の氏名・名称、
電話番号、電子メールアドレス等）の確認を必要とする場合には、取引ＤＰＦ提供
者に対し、保有する販売業者等情報の開示の請求が可能。
（※）消費者が不正の目的で請求を行う場合を除く。

開示請求のイメージ

消費者
（購入者）

販売業者等
（出品者）

取引ＤＰＦ提供者

通信販売に係る金銭債権
（債務不履行に基づく損害賠償請求等）

販売業者等に対する
意見聴取手続
（第５条第３項）

開示されない場合

裁判所

４

販売業者等情報の開示請求
（第５条第１項・第２項）



○第３条に関する取組の状況／第５条に関する運用の状況の調査

○法第３条（取引ＤＰＦ提供者の努力義務）及び法第５条（販売業者等
情報の開示請求）の規定を踏まえ、各取引ＤＰＦ提供者の取組状況を
調査するもの。

※令和４年度も同趣旨の調査を実施し、第３回取引ＤＰＦ官民協議会において調査結果

を報告。

○取引ＤＰＦ提供者に対し、アンケート形式で調査を実施。

※令和５年11月中旬からアンケートを開始予定。

※委託先は、株式会社日本デイリー通信社。

○調査結果は、来年度の官民協議会において、事務局から報告予定。

５



６

○開示請求の活用の促進に向けた取組（リーフレットの作成）

リーフレット＜表紙・裏表紙＞



７

○開示請求の活用の促進に向けた取組（リーフレットの作成）

リーフレット＜中開き＞



第10条に関する申出の状況及びPIO-NETの相談状況



９

○第10条に関する申出の状況①

（内閣総理大臣に対する申出）
第十条 何人も、取引デジタルプラットフォームを利用する消費者の利益が害されるおそれが

あると認めるときは、内閣総理大臣に対し、その旨を申し出て、適当な措置をとるべきこと
を求めることができる。

２ 内閣総理大臣は、前項の規定による申出があったときは、必要な調査を行い、その申出の
内容が事実であると認めるときは、この法律に基づく措置その他適当な措置をとらなければ
ならない。

＜申出件数の推移＞
期 間 件 数

令和５年 ４月１日～ ４月３０日 ４１件
５月１日～ ５月３１日 ３３件
６月１日～ ６月３０日 ４２件
７月１日～ ７月３１日 ２２件
８月１日～ ８月３１日 １６件
９月１日～ ９月３０日 ２６件

１０月１日～１０月３１日 ２５件
合 計 ２０５件



○第10条に関する申出の状況②

＜申出件数の内訳＞

申出カテゴリー 件 数

①取引ＤＰＦ（物販系） ４６件

②取引ＤＰＦ（役務提供系） １５件

③取引ＤＰＦ関連の申出（①及び②）合計 ６１件

（④ＤＰＦ以外の申出（直販サイト、偽サイト等）） １４４件

合 計（③及び④） ２０５件

期間：令和５年４月１日から令和５年10月31日まで

（各項目について）

※上記の表では、

・商品の販売を中心とするＤＰＦ、オークション・フリマサイトの運営を中心とするＤＰＦ
を「取引ＤＰＦ（物販系）」

・予約サービスの提供・スキルシェア等のサービスの提供を中心とするＤＰＦ、クラウド
ファンディングのサービスの提供を中心とするＤＰＦを「取引ＤＰＦ（役務提供系）」

と便宜的に分類している（あくまでも、内訳を整理する際の便宜的な呼称）。
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○主な申出の例

・商品を購入したところ、一部破損した商品が届いた。販売業者にメールで連絡を取り、返
品・返金の手続をするよう促したのだが、取り合ってもらえない。

・購入した商品を使用していたところ、家財や床、壁等に被害が及んだ。販売業者に連絡した
が、返金等の対応をしてもらえない。

・商品のページに、商品の配達日が表示されているが、実際に注文してみると在庫が無く、数
週間待つことになった。

取引ＤＰＦ（物販系）に関する主な申出

11

・時間指定で配達の注文をしたが、指定した時間の直前になって、「対応可能な配達員が見当
たらない」との理由で、一方的に注文をキャンセルされてしまった。

・役務提供系の取引ＤＰＦ上で作業の依頼相手を見つけ、作業を任せたところ、依頼内容とは
全く異なるものが納品された。再納品を何度もお願いしているうちに、依頼相手と連絡が取れ
なくなった。

・購入型のクラウドファンディングのリターンである商品について、一向に送られてくる気配
がない。メールで出品者に問い合わせたが、返事がない。取引ＤＰＦに対しても状況を問い合
わせたところ、基本的には個人で出品者と連絡を取るようにしてくれとの返答であった。

取引ＤＰＦ（役務提供系）に関する主な申出
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○参考：PIO-NETにおける「プラットフォーマー」関連の相談①
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１．PIO-NET（パイオネット：全国消費生活情報ネットワークシステム）とは、国民生活センターと全国の消費生活センター等をオンラインネット
ワークで結び、消費生活に関する相談情報を蓄積しているデータベースのこと。消費生活センター等からの経由相談は含まれていない。

２．PIO-NETに登録された消費者生活相談情報（2022年5月1日～2023年9月30日受付、2023年10月31日までの登録分）であって、他業者
区分に「プラットフォーマー」が登録されている相談のうち「商品」「役務」に関する相談を集計し、消費者庁で整理したもの。
なお、取引ＤＰＦ消費者保護法が施行されたのは2022年5月1日であるため、同日以降の集計としている。
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○参考：PIO-NETにおける「プラットフォーマー」関連の相談②

・仲介サイトを通じてコンサルタントから公務員試験の対策サポートを契約。サポー
ト内容や対応に遅延があり、返金を求めたい。

・クラウドファンディングに５０００円を投資。支援額が達成したにもかかわらず返
礼品がない。納得いかない。投資金を返金希望。

PIO-NETにおける相談事例（役務）

・ネット通販で購入した卓上扇風機が壊れていた。販社に連絡したいが連絡がつかな
い。どうしたらよいか。

・フリマアプリでポータブルゲーム機を２万円で購入したが商品が届かない。相手は
発送済みと主張。

PIO-NETにおける相談事例（商品）



その他



○取引ＤＰＦ消費者保護法に係る説明

○団体主催の研修会等において、取引ＤＰＦ消費者保護法の概要等を説明。

＜例＞

●公益社団法人全国消費生活相談員協会・「取引デジタルプラットフォームと
インターネット通販」本部研修（令和５年６月２２日）

●国民生活センター・取引ＤＰＦ消費者保護法に関する勉強会
（令和５年８月１０日）

⇒法への理解を深めるとともに、特に取引ＤＰＦ上の通信販売取引におけ
る消費者被害について、取引ＤＰＦ消費者保護法第５条の開示請求や令
和３年改正特定商取引法に基づく取消権を用いた解決に関する周知を図
る。
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