
孤独・孤立に隠れた
高齢者の消費者被害

シンポジウム

孤独・孤立に起因する消費者被害の防止等のための啓発事業　事務局（株式会社ゲート・クリエイティブ内）

TEL：03-6822-2600（平日 10:00 ～ 17:00）　E-mail：caa@shore.co.jp

第１部 『現在の孤立しがちな高齢者と消費者被害の報告』

孤独・孤立の状態にある高齢者の消費者被害事例への助言
公益社団法人（適格消費者団体）全国消費生活相談員協会　関東支部高齢者問題研究会代表　待鳥 三津子様

第２部 『高齢者の消費者被害の啓発に向けてのパネルディスカッション』

コーディネーター：特定非営利活動法人（特定適格消費者団体）埼玉消費者被害をなくす会　理事長 池本 誠司様
パネリスト：第 1 部登壇者様

高齢者を狙った消費者被害が増加する中、日々高齢者と関わる皆さまの「気づき」や「知識」が被
害を防ぐ大きな力になります。本シンポジウムでは、各団体の取り組みを通じて、現場で役立つ知
識や対策を共有し、支援の輪を広げる機会を提供します。「誰もが安心して暮らせる地域をつくる
ために、私たちにできることは？」ホームヘルパー、ケアマネージャー、社会福祉士など、福祉や
介護を通して高齢者支援に携わる皆さま、その他、様々に高齢者に関わる事業者の方など、多くの
方々のご参加をお待ちしております。

福祉や介護、民間事業者の方など、様々な高齢者の支援に携わる皆さま

消費者被害の支援活動を行っている団体の取組
特定非営利活動法人（特定適格消費者団体）消費者機構日本　専務理事　板谷 伸彦様
公益社団法人（適格消費者団体）全国消費生活相談員協会　関東支部高齢者問題研究会代表　待鳥 三津子様
特定非営利活動法人（適格消費者団体）えひめ消費者ネット　理事・検討委員（相談担当）　遠山 利恵子様
公益社団法人　日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会（ＮＡＣＳ）　代表理事　副会長　丹羽 典明様
特定非営利活動法人　自立生活サポートセンター・もやい　理事長　大西 連様
特定非営利活動法人 とちぎ消費生活サポートネット　理事長　白土美代子様、理事　美濃 和泉様
株式会社 NGU　代表取締役　山出 貴宏様
株式会社とくし丸　事業開発部（自治体連携担当） 加藤 絵美様

孤独・孤立の状態にある高齢者の消費者被害について（電話相談会の報告）
孤独・孤立に起因する消費者被害の防止等のための啓発事業　事務局　後藤享稔

開催
方法

YouTube によるオンライン配信
https://www.youtube.com/@caa_elderly

日程 金

参加
方法

事前申し込み不要
上記URL にアクセスしてください


