
第２回 解約料の実態に関する研究会 

議事次第 

 

日時：令和６年１月 15 日 

1 5 : 0 0 ～ 1 6 : 0 0 

（オンライン開催） 

 

１．開 会 

２．議 事 

・ 解約料の支払に対する消費者の意識について 

・ 意見交換 

３．閉 会 

 

 

 

＜資料一覧＞ 

 資料 有賀委員提出資料（「キャンセル料に関する消費者の意識調査」） 

  

参考資料１ キャンセル料に関する消費者の意識調査 分析書 

参考資料２ キャンセル料に関する消費者の意識調査 報告書 

  


