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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ20.



						Q20.消費者被害経験時の相談先(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計																N		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計

								【不当な勧誘】		[104]		32.7		2.9		2.9		-		8.7		7.7		50.0		-		50.0												全体::		【不当な勧誘】		104		32.7		2.9		2.9				8.7		7.7		50				50

		1						【不当な契約内容】		[55]		25.5		12.7		5.5		-		16.4		7.3		41.8		3.6		58.2														【不当な契約内容】		55		25.5		12.7		5.5				16.4		7.3		41.8		3.6		58.2		100

		2						【不当な表示】		[102]		22.5		4.9		2.0		-		6.9		12.7		58.8		2.0		40.2														【不当な表示】		102		22.5		4.9		2				6.9		12.7		58.8		2		40.2







【不当な勧誘】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	32.700000000000003	2.9	2.9	8.6999999999999993	7.7	50	50	【不当な契約内容】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	25.5	12.7	5.5	16.399999999999999	7.3	41.8	3.6	58.2	【不当な表示】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	22.5	4.9000000000000004	2	6.9	12.7	58.8	2	40.200000000000003	



（単位：％）



bQ21.



						Q21.消費者被害経験時の解消に向けた対応(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計																N		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計

								【不当な勧誘】		[104]		26.0		2.9		1.0		11.5		5.8		1.0		46.2		7.7		46.2												全体::		【不当な勧誘】		104		26		2.9		1		11.5		5.8		1		46.2		7.7		46.2

		1						【不当な契約内容】		[55]		27.3		7.3		1.8		20.0		1.8		-		38.2		9.1		54.5														【不当な契約内容】		55		27.3		7.3		1.8		20		1.8				38.2		9.1		54.5

		2						【不当な表示】		[102]		17.6		3.9		2.9		6.9		2.0		-		64.7		3.9		31.4														【不当な表示】		102		17.6		3.9		2.9		6.9		2				64.7		3.9		31.4







【不当な勧誘】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	26	2.9	1	11.5	5.8	1	46.2	7.7	46.2	【不当な契約内容】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	27.3	7.3	1.8	20	1.8	38.200000000000003	9.1	54.5	【不当な表示】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	17.600000000000001	3.9	2.9	6.9	2	64.7	3.9	31.4	



（単位：％）



bQ10.



						Q10.認知している特定適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										2		13		6		12		7		11		1		5		3		9		4		10		8		14		15

										N=		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[352]		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4.0		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4												全体::		全体		352		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4

		1				性別		男性		[193]		31.1		26.9		25.9		30.1		18.7		17.1		14.5		4.7		5.7		4.7		2.1		3.6		1.0		0.5		24.4														男性		193		31.1		26.9		25.9		30.1		18.7		17.1		14.5		4.7		5.7		4.7		2.1		3.6		1		0.5		24.4

		2						女性		[159]		28.3		29.6		28.9		20.8		27.0		11.9		11.3		6.9		1.9		2.5		4.4		1.9		1.9		-		20.1														女性		159		28.3		29.6		28.9		20.8		27		11.9		11.3		6.9		1.9		2.5		4.4		1.9		1.9				20.1

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		26.7		26.7		6.7		33.3		20.0		26.7		26.7		13.3		-		6.7		6.7		13.3		6.7		-		20.0														18～29歳		15		26.7		26.7		6.7		33.3		20		26.7		26.7		13.3				6.7		6.7		13.3		6.7				20

		4						30代		[30]		30.0		16.7		13.3		10.0		16.7		16.7		13.3		10.0		10.0		3.3		-		3.3		-		-		20.0														30代		30		30		16.7		13.3		10		16.7		16.7		13.3		10		10		3.3				3.3						20

		5						40代		[40]		30.0		25.0		25.0		25.0		20.0		15.0		17.5		5.0		2.5		7.5		2.5		5.0		-		-		20.0														40代		40		30		25		25		25		20		15		17.5		5		2.5		7.5		2.5		5						20

		6						50代		[71]		28.2		22.5		16.9		11.3		14.1		4.2		11.3		4.2		2.8		2.8		-		1.4		-		-		31.0														50代		71		28.2		22.5		16.9		11.3		14.1		4.2		11.3		4.2		2.8		2.8				1.4						31

		7						60代		[90]		33.3		28.9		33.3		32.2		28.9		16.7		13.3		5.6		6.7		3.3		3.3		2.2		3.3		-		21.1														60代		90		33.3		28.9		33.3		32.2		28.9		16.7		13.3		5.6		6.7		3.3		3.3		2.2		3.3				21.1

		8						70代以上		[106]		28.3		35.8		36.8		34.0		25.5		17.9		10.4		4.7		1.9		2.8		5.7		1.9		0.9		0.9		19.8														70代以上		106		28.3		35.8		36.8		34		25.5		17.9		10.4		4.7		1.9		2.8		5.7		1.9		0.9		0.9		19.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4		-		-		-		-		18.5														男性18～39歳		27		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4										18.5

		10						男性40～50代		[57]		33.3		14.0		19.3		22.8		7.0		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3		-		-		31.6														男性40～50代		57		33.3		14		19.3		22.8		7		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3						31.6

		11						男性60代以上		[109]		29.4		33.0		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22.0														男性60代以上		109		29.4		33		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6		-		-		5.6		16.7		5.6		-		22.2														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6						5.6		16.7		5.6				22.2

		13						女性40～50代		[54]		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9		-		-		-		-		-		22.2														女性40～50代		54		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9												22.2

		14						女性60代以上		[87]		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8.0		2.3		4.6		6.9		-		2.3		-		18.4														女性60代以上		87		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8		2.3		4.6		6.9				2.3				18.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

弁護士などの専門家集団の集まりである	困ったときに気軽に相談ができる	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	消費者庁が広報している団体である	個々の消費者に還元される活動をしている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	消費者問題を勉強したい人のサークルである	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	29.8	28.1	27.3	25.9	22.4	14.8	13.1	5.7	4	3.7	3.1	2.8	1.4	0.3	22.4	



（単位：％）



bQ10. (2)



						Q10.認知している特定適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										2		13		6		12		7		11		1		5		3		9		4		10		8		14		15

										N=		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[352]		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4.0		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4												全体::		全体		352		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4		-		-		-		-		18.5														男性18～39歳		27		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4										18.5

		10						男性40～50代		[57]		33.3		14.0		19.3		22.8		7.0		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3		-		-		31.6														男性40～50代		57		33.3		14		19.3		22.8		7		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3						31.6

		11						男性60代以上		[109]		29.4		33.0		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22.0														男性60代以上		109		29.4		33		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6		-		-		5.6		16.7		5.6		-		22.2														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6						5.6		16.7		5.6				22.2

		13						女性40～50代		[54]		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9		-		-		-		-		-		22.2														女性40～50代		54		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9												22.2

		14						女性60代以上		[87]		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8.0		2.3		4.6		6.9		-		2.3		-		18.4														女性60代以上		87		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8		2.3		4.6		6.9				2.3				18.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		27.6		21.9		20.0		22.9		16.2		12.4		20.0		8.6		8.6		4.8		1.0		5.7		1.9		-		23.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		27.6		21.9		20		22.9		16.2		12.4		20		8.6		8.6		4.8		1		5.7		1.9				23.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		32.5		27.5		30.0		22.5		30.0		2.5		7.5		5.0		5.0		2.5		-		5.0		-		-		27.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		32.5		27.5		30		22.5		30		2.5		7.5		5		5		2.5				5						27.5

		10						自営業・自由業		[40]		40.0		37.5		30.0		25.0		17.5		25.0		10.0		5.0		5.0		5.0		10.0		-		2.5		-		15.0														自営業・自由業		40		40		37.5		30		25		17.5		25		10		5		5		5		10				2.5				15

		11						専業主婦・主夫		[74]		29.7		25.7		31.1		23.0		23.0		13.5		8.1		6.8		-		4.1		4.1		1.4		1.4		-		18.9														専業主婦・主夫		74		29.7		25.7		31.1		23		23		13.5		8.1		6.8				4.1		4.1		1.4		1.4				18.9

		12						無職		[88]		26.1		31.8		31.8		33.0		27.3		17.0		12.5		2.3		1.1		1.1		3.4		1.1		1.1		1.1		25.0														無職		88		26.1		31.8		31.8		33		27.3		17		12.5		2.3		1.1		1.1		3.4		1.1		1.1		1.1		25

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		36.2		37.2		42.6		34.0		35.1		14.9		20.2		6.4		6.4		2.1		4.3		5.3		3.2		-		10.6														消費者被害経験者		94		36.2		37.2		42.6		34		35.1		14.9		20.2		6.4		6.4		2.1		4.3		5.3		3.2				10.6

		16						消費者被害非経験者		[258]		27.5		24.8		21.7		22.9		17.8		14.7		10.5		5.4		3.1		4.3		2.7		1.9		0.8		0.4		26.7														消費者被害非経験者		258		27.5		24.8		21.7		22.9		17.8		14.7		10.5		5.4		3.1		4.3		2.7		1.9		0.8		0.4		26.7



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

弁護士などの専門家集団の集まりである	困ったときに気軽に相談ができる	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	消費者庁が広報している団体である	個々の消費者に還元される活動をしている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	消費者問題を勉強したい人のサークルである	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	29.8	28.1	27.3	25.9	22.4	14.8	13.1	5.7	4	3.7	3.1	2.8	1.4	0.3	22.4	



（単位：％）
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【機密性○情報】○○限り		





-





性別

		性・年齢 セイ ネンレイ								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		1.0







		25.5						N=																						男性		女性

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		52.7		47.3

						【年齢別】18～29歳		[65]																		【年齢別】18～29歳		65		53.8		46.2

						30代		[119]																		30代		119		58.8		41.2

						40代		[163]																		40代		163		53.4		46.6

						50代		[206]																		50代		206		49.5		50.5

						60代		[233]																		60代		233		46.8		53.2

						70代以上		[214]																		70代以上		214		57.9		42.1

		24.75







男性	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	52.7	53.8	58.8	53.4	49.5	46.8	57.9	女性	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	47.3	46.2	41.2	46.6	50.5	53.2	42.1	







年齢

		性・年齢 セイ ネンレイ								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0







		25.5						N=																						18～29歳		30代		40代		50代		60代		70代以上

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		6.5		11.9		16.3		20.6		23.3		21.4

						【性別】男性		[527]																21		【性別】男性		527		6.6		13.3		16.5		19.4		20.7		23.5

						　　　　女性		[473]																22		　　　　女性		473		6.3		10.4		16.1		22.0		26.2		19.0







18～29歳	

6.5	6.6	6.3	30代	

11.9	13.3	10.4	40代	

16.3	16.5	16.100000000000001	50代	

20.6	19.399999999999999	22	60代	

23.3	20.7	26.2	70代以上	

21.4	23.5	19	







性・年齢

		性・年齢 セイ ネンレイ								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0







		25.5						N=																						男性18～39歳		男性40～50代		男性60代以上		女性18～39歳		女性40～50代		女性60代以上

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		10.5		18.9		23.3		7.9		18.0		21.4

						【性別】男性		[527]																21		【性別】男性		527		19.9		35.9		44.2

						　　　　女性		[473]																22		　　　　女性		473								16.7		38.1		45.2







男性18～39歳	

10.5	19.899999999999999	男性40～50代	

18.899999999999999	35.9	男性60代以上	

23.3	44.2	女性18～39歳	

7.9	16.7	女性40～50代	

18	38.1	女性60代以上	

21.4	45.2	







居住地



						居住地 キョジュウチ



										N=		北海道・東北		関東
（東京除く）		東京都		中部		近畿		中国・四国		九州・沖縄																		N		北海道・東北		関東
（東京除く）		東京都		中部		近畿		中国・四国		九州・沖縄

						全体				[1000]		8.8		25.8		15.1		15.6		20.7		6.5		7.5												全体::		全体				1000		8.8		25.8		15.1		15.6		20.7		6.5		7.5

						性別		男性		[527]		8.7		27.5		13.1		16.5		21.8		6.6		5.7														男性				527		8.7		27.5		13.1		16.5		21.8		6.6		5.7

								女性		[473]		8.9		23.9		17.3		14.6		19.5		6.3		9.5														女性				473		8.9		23.9		17.3		14.6		19.5		6.3		9.5

						年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		10.8		36.9		12.3		13.8		16.9		4.6		4.6														18～29歳				65		10.8		36.9		12.3		13.8		16.9		4.6		4.6

								30代		[119]		10.1		30.3		10.9		20.2		16.8		2.5		9.2														30代				119		10.1		30.3		10.9		20.2		16.8		2.5		9.2

								40代		[163]		14.1		22.7		14.7		13.5		21.5		6.1		7.4														40代				163		14.1		22.7		14.7		13.5		21.5		6.1		7.4

								50代		[206]		7.3		18.9		17.5		18.0		22.3		5.3		10.7														50代				206		7.3		18.9		17.5		18		22.3		5.3		10.7

								60代		[233]		7.3		26.2		17.6		13.7		18.5		8.2		8.6														60代				233		7.3		26.2		17.6		13.7		18.5		8.2		8.6

								70代以上		[214]		6.5		28.5		13.6		15.0		24.3		8.9		3.3														70代以上				214		6.5		28.5		13.6		15		24.3		8.9		3.3











全体	

北海道・東北	関東
（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	8.8000000000000007	25.8	15.1	15.6	20.7	6.5	7.5	



（単位：％）



職業



						Q42.職業(SA) ショクギョウ

																※正規職員・非正規職員を問わない



										N=		会社・団体の経営者・役員		会社員・団体職員（※フルタイム勤務の方）		公務員（※フルタイム勤務の方）		パート・アルバイト・非常勤等（※短日・短時間勤務の方）		自営業・自由業		専業主婦・主夫		学生		無職		その他																		N		会社・団体の経営者・役員		会社員・団体職員（※フルタイム勤務の方）		公務員（※フルタイム勤務の方）		パート・アルバイト・非常勤等（※短日・短時間勤務の方）		自営業・自由業		専業主婦・主夫		学生		無職		その他

						全体				[1000]		2.4		26.1		2.7		14.6		8.9		20.1		1.2		23.6		0.4												全体::		全体				1000		2.4		26.1		2.7		14.6		8.9		20.1		1.2		23.6		0.4

						性別		男性		[527]		4.2		34.0		4.2		10.1		10.8		0.9		1.5		33.6		0.8														男性				527		4.2		34		4.2		10.1		10.8		0.9		1.5		33.6		0.8

								女性		[473]		0.4		17.3		1.1		19.7		6.8		41.4		0.8		12.5		-														女性				473		0.4		17.3		1.1		19.7		6.8		41.4		0.8		12.5

						年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		-		47.7		3.1		9.2		-		9.2		16.9		9.2		4.6														18～29歳				65				47.7		3.1		9.2				9.2		16.9		9.2		4.6

								30代		[119]		3.4		37.8		4.2		15.1		5.0		15.1		0.8		18.5		-														30代				119		3.4		37.8		4.2		15.1		5		15.1		0.8		18.5

								40代		[163]		1.8		38.0		4.9		20.9		11.0		12.3		-		11.0		-														40代				163		1.8		38		4.9		20.9		11		12.3				11

								50代		[206]		2.4		37.4		3.9		14.1		11.2		19.4		-		11.7		-														50代				206		2.4		37.4		3.9		14.1		11.2		19.4				11.7

								60代		[233]		4.7		16.7		1.3		18.9		9.9		24.5		-		24.0		-														60代				233		4.7		16.7		1.3		18.9		9.9		24.5				24

								70代以上		[214]		0.5		3.3		0.5		7.0		8.9		28.0		-		51.4		0.5														70代以上				214		0.5		3.3		0.5		7		8.9		28				51.4		0.5

						居住地域別		北海道・東北		[88]		1.1		28.4		5.7		13.6		10.2		19.3		1.1		20.5		-														北海道・東北				88		1.1		28.4		5.7		13.6		10.2		19.3		1.1		20.5

								関東（東京除く）		[258]		2.3		31.8		1.6		13.2		5.8		18.2		2.7		24.4		-														関東（東京除く）				258		2.3		31.8		1.6		13.2		5.8		18.2		2.7		24.4

								東京都		[151]		4.6		25.2		4.0		11.3		10.6		23.2		0.7		19.9		0.7														東京都				151		4.6		25.2		4		11.3		10.6		23.2		0.7		19.9		0.7

								中部		[156]		1.3		27.6		2.6		12.2		9.6		23.1		0.6		22.4		0.6														中部				156		1.3		27.6		2.6		12.2		9.6		23.1		0.6		22.4		0.6

								近畿		[207]		2.4		19.8		2.9		18.4		9.7		19.8		1.0		26.1		-														近畿				207		2.4		19.8		2.9		18.4		9.7		19.8		1		26.1

								中国・四国		[65]		-		21.5		1.5		18.5		4.6		20.0		-		30.8		3.1														中国・四国				65				21.5		1.5		18.5		4.6		20				30.8		3.1

								九州・沖縄		[75]		4.0		24.0		1.3		18.7		14.7		16.0		-		21.3		-														九州・沖縄				75		4		24		1.3		18.7		14.7		16				21.3











全体	

会社・団体の経営者・役員	会社員・団体職員（※フルタイム勤務の方）	公務員（※フルタイム勤務の方）	パート・アルバイト・非常勤等（※短日・短時間勤務の方）	自営業・自由業	専業主婦・主夫	学生	無職	その他	2.4	26.1	2.7	14.6	8.9	20.100000000000001	1.2	23.6	0.4	



（単位：％）



同居

		Q43.同居者の有無(SA)								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0







		25.5						N=																						同居者あり
（家族と同居）		同居者あり（親戚・友人
・パートナーなどと同居）		同居者なし
（ひとり暮らし）

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		80.1		3.2		16.7

						【性別】　　　　　男性		[527]																		【性別】　　　　　男性		527		78.9		4.0		17.1

						女性		[473]																		女性		473		81.4		2.3		16.3

						【年齢別】18～29歳		[65]																		【年齢別】18～29歳		65		75.4		1.5		23.1

						30代		[119]																		30代		119		83.2		3.4		13.4

						40代		[163]																		40代		163		79.1		2.5		18.4

						50代		[206]																		50代		206		79.1		1.5		19.4

						60代		[233]																		60代		233		79.0		4.3		16.7

						70代以上		[214]																		70代以上		214		82.7		4.7		12.6

						【居住地域別】北海道・東北		[88]																		【居住地域別】北海道・東北		88		72.7		3.4		23.9

						関東（東京除く）		[258]																		関東（東京除く）		258		82.6		2.7		14.7

						東京都		[151]																		東京都		151		69.5		2.6		27.8

						中部		[156]																		中部		156		84.6		4.5		10.9

						近畿		[207]																		近畿		207		84.1		4.3		11.6

						中国・四国		[65]																		中国・四国		65		86.2		3.1		10.8

						九州・沖縄		[75]																		九州・沖縄		75		76.0				24.0

		24.75







同居者あり
（家族と同居）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	80.099999999999994	78.900000000000006	81.400000000000006	75.400000000000006	83.2	79.099999999999994	79.099999999999994	79	82.7	72.7	82.6	69.5	84.6	84.1	86.2	76	同居者あり（親戚・友人
・パートナーなどと同居）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	3.2	4	2.2999999999999998	1.5	3.4	2.5	1.5	4.3	4.7	3.4	2.7	2.6	4.5	4.3	3.1	同居者なし
（ひとり暮らし）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	16.7	17.100000000000001	16.3	23.1	13.4	18.399999999999999	19.399999999999999	16.7	12.6	23.9	14.7	27.8	10.9	11.6	10.8	24	







世帯収入

		Q37.世帯年収(SA)								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0







		25.5						N=																						200万円
未満		200万円～
500万円未満		500万円～
700万円未満		700万円～
1,000万円未満		1,000万円～
1,500万円未満		1,500万円
以上		わからない

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		12.0		34.9		15.8		13.7		6.3		2.9		14.4

						【性別】　　　　　男性		[527]																		【性別】　　　　　男性		527		10.4		37.0		15.6		15.0		6.5		3.4		12.1

						女性		[473]																		女性		473		13.7		32.6		16.1		12.3		6.1		2.3		16.9

						【年齢別】18～29歳		[65]																		【年齢別】18～29歳		65		7.7		33.8		16.9		16.9		3.1		3.1		18.5

						30代		[119]																		30代		119		6.7		29.4		25.2		16.8		7.6		1.7		12.6

						40代		[163]																		40代		163		13.5		28.8		13.5		18.4		6.7		2.5		16.6

						50代		[206]																		50代		206		12.6		25.2		13.6		17.0		9.2		4.4		18.0

						60代		[233]																		60代		233		15.0		36.5		15.5		11.6		5.2		4.3		12.0

						70代以上		[214]																		70代以上		214		11.2		50.5		14.5		6.5		4.7		0.9		11.7

						【居住地域別】北海道・東北		[88]																		【居住地域別】北海道・東北		88		11.4		31.8		17.0		10.2		3.4		3.4		22.7

						関東（東京除く）		[258]																		関東（東京除く）		258		10.1		36.0		16.3		14.0		7.0		3.1		13.6

						東京都		[151]																		東京都		151		13.9		31.8		12.6		17.9		7.3		6.6		9.9

						中部		[156]																		中部		156		10.3		34.0		20.5		12.8		7.7		1.9		12.8

						近畿		[207]																		近畿		207		12.1		39.1		12.6		14.5		5.3		2.4		14.0

						中国・四国		[65]																		中国・四国		65		13.8		33.8		18.5		9.2		4.6				20.0

						九州・沖縄		[75]																		九州・沖縄		75		17.3		32.0		16.0		12.0		6.7				16.0

		24.75







200万円
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	12	10.4	13.7	7.7	6.7	13.5	12.6	15	11.2	11.4	10.1	13.9	10.3	12.1	13.8	17.3	200万円～
500万円未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	34.9	37	32.6	33.799999999999997	29.4	28.8	25.2	36.5	50.5	31.8	36	31.8	34	39.1	33.799999999999997	32	500万円～
700万円未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	15.8	15.6	16.100000000000001	16.899999999999999	25.2	13.5	13.6	15.5	14.5	17	16.3	12.6	20.5	12.6	18.5	16	700万円～
1,000万円未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	13.7	15	12.3	16.899999999999999	16.8	18.399999999999999	17	11.6	6.5	10.199999999999999	14	17.899999999999999	12.8	14.5	9.1999999999999993	12	1,000万円～
1,500万円未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	6.3	6.5	6.1	3.1	7.6	6.7	9.1999999999999993	5.2	4.7	3.4	7	7.3	7.7	5.3	4.5999999999999996	6.7	1,500万円
以上	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	2.9	3.4	2.2999999999999998	3.1	1.7	2.5	4.4000000000000004	4.3	0.9	3.4	3.1	6.6	1.9	2.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	14.4	12.1	16.899999999999999	18.5	12.6	16.600000000000001	18	12	11.7	22.7	13.6	9.9	12.8	14	20	16	







ネット-平日

		Q44-1.インターネット利用度【平日】(SA)								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0







		25.5						N=																						30分未満		30分～
1 時間未満		1～2時間
未満		2～3時間
未満		3～5時間
未満		5時間
以上		ほとんど利用しない

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		3.1		10.5		24.7		24.2		16.9		18.8		1.8

						【性別】　　　　　男性		[527]																		【性別】　　　　　男性		527		2.5		9.7		24.3		24.9		17.1		19.7		1.9

						女性		[473]																		女性		473		3.8		11.4		25.2		23.5		16.7		17.8		1.7

						【年齢別】18～29歳		[65]																		【年齢別】18～29歳		65		4.6		9.2		26.2		13.8		10.8		29.2		6.2

						30代		[119]																		30代		119		3.4		7.6		21.0		26.9		12.6		26.1		2.5

						40代		[163]																		40代		163		4.3		10.4		23.9		23.9		15.3		19.6		2.5

						50代		[206]																		50代		206		4.4		14.6		27.7		19.4		15.0		17.5		1.5

						60代		[233]																		60代		233		1.7		8.6		28.8		24.0		18.0		17.6		1.3

						70代以上		[214]																		70代以上		214		1.9		10.7		19.6		30.8		22.9		13.6		0.5

						【居住地域別】北海道・東北		[88]																		【居住地域別】北海道・東北		88		5.7		8.0		27.3		26.1		19.3		13.6

						関東（東京除く）		[258]																		関東（東京除く）		258		3.9		10.9		26.7		22.1		13.2		21.7		1.6

						東京都		[151]																		東京都		151		2.0		8.6		17.9		26.5		18.5		23.8		2.6

						中部		[156]																		中部		156		1.3		10.3		26.9		28.8		19.9		12.8

						近畿		[207]																		近畿		207		3.4		14.0		23.2		21.3		17.9		15.9		4.3

						中国・四国		[65]																		中国・四国		65		3.1		9.2		30.8		27.7		10.8		18.5

						九州・沖縄		[75]																		九州・沖縄		75		2.7		8.0		22.7		20.0		20.0		25.3		1.3

		24.75







30分未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	3.1	2.5	3.8	4.5999999999999996	3.4	4.3	4.4000000000000004	1.7	1.9	5.7	3.9	2	1.3	3.4	3.1	2.7	30分～
1 時間未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	10.5	9.6999999999999993	11.4	9.1999999999999993	7.6	10.4	14.6	8.6	10.7	8	10.9	8.6	10.3	14	9.1999999999999993	8	1～2時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	24.7	24.3	25.2	26.2	21	23.9	27.7	28.8	19.600000000000001	27.3	26.7	17.899999999999999	26.9	23.2	30.8	22.7	2～3時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	24.2	24.9	23.5	13.8	26.9	23.9	19.399999999999999	24	30.8	26.1	22.1	26.5	28.8	21.3	27.7	20	3～5時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	16.899999999999999	17.100000000000001	16.7	10.8	12.6	15.3	15	18	22.9	19.3	13.2	18.5	19.899999999999999	17.899999999999999	10.8	20	5時間
以上	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	18.8	19.7	17.8	29.2	26.1	19.600000000000001	17.5	17.600000000000001	13.6	13.6	21.7	23.8	12.8	15.9	18.5	25.3	ほとんど利用しない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	1.8	1.9	1.7	6.2	2.5	2.5	1.5	1.3	0.5	1.6	2.6	4.3	1.3	







ネット-休日

		Q44-1.インターネット利用度【休日】(SA)								数値のQ数、“0”→“”、枠線消しは移動時に実施 スウチ スウ ワクセン ケ イドウ ジ ジッシ																				1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0







		25.5						N=																						30分未満		30分～
1 時間未満		1～2時間
未満		2～3時間
未満		3～5時間
未満		5時間
以上		ほとんど利用しない

						全　　体		[1000]																		全　　体 ゼン カラダ		1000		2.8		9.9		17.8		25.4		21.9		20.3		1.9

						【性別】　　　　　男性		[527]																		【性別】　　　　　男性		527		2.3		8.7		16.3		25.6		23.0		22.2		1.9

						女性		[473]																		女性		473		3.4		11.2		19.5		25.2		20.7		18.2		1.9

						【年齢別】18～29歳		[65]																		【年齢別】18～29歳		65		3.1		9.2		15.4		15.4		20.0		32.3		4.6

						30代		[119]																		30代		119		4.2		6.7		8.4		25.2		23.5		29.4		2.5

						40代		[163]																		40代		163		3.1		9.8		16.6		21.5		22.7		23.3		3.1

						50代		[206]																		50代		206		3.4		12.6		20.9		23.3		18.9		18.9		1.9

						60代		[233]																		60代		233		1.7		9.4		19.7		28.8		20.6		18.5		1.3

						70代以上		[214]																		70代以上		214		2.3		9.8		19.6		29.9		25.2		12.6		0.5

						【居住地域別】北海道・東北		[88]																		【居住地域別】北海道・東北		88		4.5		11.4		17.0		26.1		21.6		19.3

						関東（東京除く）		[258]																		関東（東京除く）		258		3.9		9.3		19.4		22.9		20.9		22.1		1.6

						東京都		[151]																		東京都		151		1.3		9.9		13.2		27.8		19.2		26.5		2.0

						中部		[156]																		中部		156		1.3		8.3		17.3		33.3		25.0		14.1		0.6

						近畿		[207]																		近畿		207		3.4		14.0		19.3		19.8		24.2		15.0		4.3

						中国・四国		[65]																		中国・四国		65		3.1		7.7		18.5		32.3		13.8		24.6

						九州・沖縄		[75]																		九州・沖縄		75		1.3		4.0		18.7		21.3		25.3		26.7		2.7

		24.75







30分未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	2.8	2.2999999999999998	3.4	3.1	4.2	3.1	3.4	1.7	2.2999999999999998	4.5	3.9	1.3	1.3	3.4	3.1	1.3	30分～
1 時間未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	9.9	8.6999999999999993	11.2	9.1999999999999993	6.7	9.8000000000000007	12.6	9.4	9.8000000000000007	11.4	9.3000000000000007	9.9	8.3000000000000007	14	7.7	4	1～2時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	17.8	16.3	19.5	15.4	8.4	16.600000000000001	20.9	19.7	19.600000000000001	17	19.399999999999999	13.2	17.3	19.3	18.5	18.7	2～3時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	25.4	25.6	25.2	15.4	25.2	21.5	23.3	28.8	29.9	26.1	22.9	27.8	33.299999999999997	19.8	32.299999999999997	21.3	3～5時間
未満	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	21.9	23	20.7	20	23.5	22.7	18.899999999999999	20.6	25.2	21.6	20.9	19.2	25	24.2	13.8	25.3	5時間
以上	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	20.3	22.2	18.2	32.299999999999997	29.4	23.3	18.899999999999999	18.5	12.6	19.3	22.1	26.5	14.1	15	24.6	26.7	ほとんど利用しない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【居住地域別】北海道・東北	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	1.9	1.9	1.9	4.5999999999999996	2.5	3.1	1.9	1.3	0.5	1.6	2	0.6	4.3	2.7	







oQ1.

		Q1. 「消費者契約法」法の認知(SA)																																1.0		5.0

						27		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		45.0		55.0

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		51.0		49.0

						女性		[473]																				2		女性		473		38.3		61.7

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		40.0		60.0

						30代		[119]																				4		30代		119		40.3		59.7

						40代		[163]																				5		40代		163		37.4		62.6

						50代		[206]																				6		50代		206		44.2		55.8

						60代		[233]																				7		60代		233		46.4		53.6

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		54.2		45.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		44.8		55.2

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		48.7		51.3

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		55.8		44.2

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		34.2		65.8

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		33.3		66.7

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		43.9		56.1

		5.25







知っていた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	45	51	38.299999999999997	40	40.299999999999997	37.4	44.2	46.4	54.2	44.8	48.7	55.8	34.200000000000003	33.299999999999997	43.9	知らなかった	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	55	49	61.7	60	59.7	62.6	55.8	53.6	45.8	55.2	51.3	44.2	65.8	66.7	56.1	







oQ1. (2)

		Q1. 「消費者契約法」法の認知(SA)																																1.0		5.0

						45.13		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		45.0		55.0

						【居住地域】　　　北海道		[88]																				1		【居住地域】　　　北海道		88		47.7		52.3

						関東（東京除く）		[258]																				2		関東（東京除く）		258		46.9		53.1

						東京都		[151]																				3		東京都		151		44.4		55.6

						中部		[156]																				4		中部		156		46.8		53.2

						近畿		[207]																				5		近畿		207		46.9		53.1

						中国・四国		[65]																				6		中国・四国		65		41.5		58.5

						九州・沖縄		[75]																				7		九州・沖縄		75		30.7		69.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		47.4		52.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		146		39.7		60.3

						自営業・自由業		[89]																				10		自営業・自由業		89		50.6		49.4

						専業主婦・主夫		[201]																				11		専業主婦・主夫		201		40.3		59.7

						無職		[236]																				12		無職		236		45.8		54.2

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		70.2		29.8

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		23.5		76.5

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		63.6		36.4

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		40.7		59.3

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	45	47.7	46.9	44.4	46.8	46.9	41.5	30.7	47.4	39.700000000000003	50.6	40.299999999999997	45.8	70.2	23.5	63.6	40.700000000000003	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	55	52.3	53.1	55.6	53.2	53.1	58.5	69.3	52.6	60.3	49.4	59.7	54.2	29.8	76.5	36.4	59.3	







bQ2.



						Q2. 「消費者契約法」の内容についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		消費者庁のHP		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁のパンフレット		地方自治体のパンフレット、広報紙		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		消費者庁のHP		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁のパンフレット		地方自治体のパンフレット、広報紙		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[450]		15.3		4.9		14.7		7.6		13.8		1.8		1.6		56.0		28.2		1.3		8.4		2.4		7.8		9.8		2.0												全体::		全体		450		15.3		4.9		14.7		7.6		13.8		1.8		1.6		56		28.2		1.3		8.4		2.4		7.8		9.8		2

		1				性別		男性		[269]		16.7		7.1		12.3		8.2		13.8		2.2		1.5		61.0		34.6		1.9		8.6		3.7		4.1		7.4		1.9														男性		269		16.7		7.1		12.3		8.2		13.8		2.2		1.5		61		34.6		1.9		8.6		3.7		4.1		7.4		1.9

		2						女性		[181]		13.3		1.7		18.2		6.6		13.8		1.1		1.7		48.6		18.8		0.6		8.3		0.6		13.3		13.3		2.2														女性		181		13.3		1.7		18.2		6.6		13.8		1.1		1.7		48.6		18.8		0.6		8.3		0.6		13.3		13.3		2.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[26]		11.5		-		3.8		3.8		3.8		-		11.5		11.5		30.8		-		38.5		3.8		11.5		7.7		7.7														18～29歳		26		11.5				3.8		3.8		3.8				11.5		11.5		30.8				38.5		3.8		11.5		7.7		7.7

		4						30代		[48]		31.3		14.6		10.4		10.4		8.3		6.3		-		29.2		41.7		-		20.8		2.1		8.3		10.4		-														30代		48		31.3		14.6		10.4		10.4		8.3		6.3				29.2		41.7				20.8		2.1		8.3		10.4

		5						40代		[61]		19.7		4.9		13.1		14.8		14.8		3.3		1.6		55.7		32.8		4.9		13.1		9.8		4.9		9.8		1.6														40代		61		19.7		4.9		13.1		14.8		14.8		3.3		1.6		55.7		32.8		4.9		13.1		9.8		4.9		9.8		1.6

		6						50代		[91]		13.2		5.5		8.8		3.3		4.4		1.1		1.1		54.9		28.6		-		4.4		2.2		6.6		8.8		1.1														50代		91		13.2		5.5		8.8		3.3		4.4		1.1		1.1		54.9		28.6				4.4		2.2		6.6		8.8		1.1

		7						60代		[108]		14.8		3.7		17.6		9.3		14.8		0.9		0.9		60.2		24.1		0.9		3.7		0.9		7.4		7.4		2.8														60代		108		14.8		3.7		17.6		9.3		14.8		0.9		0.9		60.2		24.1		0.9		3.7		0.9		7.4		7.4		2.8

		8						70代以上		[116]		9.5		2.6		21.6		5.2		24.1		0.9		0.9		74.1		23.3		1.7		1.7		-		9.5		12.9		1.7														70代以上		116		9.5		2.6		21.6		5.2		24.1		0.9		0.9		74.1		23.3		1.7		1.7				9.5		12.9		1.7

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[47]		31.9		14.9		8.5		12.8		8.5		6.4		2.1		23.4		46.8		-		23.4		4.3		10.6		10.6		2.1														男性18～39歳		47		31.9		14.9		8.5		12.8		8.5		6.4		2.1		23.4		46.8				23.4		4.3		10.6		10.6		2.1

		10						男性40～50代		[92]		17.4		7.6		9.8		8.7		8.7		2.2		1.1		62.0		34.8		3.3		9.8		7.6		2.2		6.5		-														男性40～50代		92		17.4		7.6		9.8		8.7		8.7		2.2		1.1		62		34.8		3.3		9.8		7.6		2.2		6.5

		11						男性60代以上		[130]		10.8		3.8		15.4		6.2		19.2		0.8		1.5		73.8		30.0		1.5		2.3		0.8		3.1		6.9		3.1														男性60代以上		130		10.8		3.8		15.4		6.2		19.2		0.8		1.5		73.8		30		1.5		2.3		0.8		3.1		6.9		3.1

		12						女性18～39歳		[27]		11.1		-		7.4		-		3.7		-		7.4		22.2		22.2		-		33.3		-		7.4		7.4		3.7														女性18～39歳		27		11.1				7.4				3.7				7.4		22.2		22.2				33.3				7.4		7.4		3.7

		13						女性40～50代		[60]		13.3		1.7		11.7		6.7		8.3		1.7		1.7		45.0		23.3		-		5.0		1.7		11.7		13.3		3.3														女性40～50代		60		13.3		1.7		11.7		6.7		8.3		1.7		1.7		45		23.3				5		1.7		11.7		13.3		3.3

		14						女性60代以上		[94]		13.8		2.1		25.5		8.5		20.2		1.1		-		58.5		14.9		1.1		3.2		-		16.0		14.9		1.1														女性60代以上		94		13.8		2.1		25.5		8.5		20.2		1.1				58.5		14.9		1.1		3.2				16		14.9		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

消費者庁のHP	適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁のパンフレット	地方自治体のパンフレット、広報紙	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	15.3	4.9000000000000004	14.7	7.6	13.8	1.8	1.6	56	28.2	1.3	8.4	2.4	7.8	9.8000000000000007	2	



（単位：％）



bQ2. (2)



						Q2. 「消費者契約法」の内容についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		消費者庁のHP		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁のパンフレット		地方自治体のパンフレット、広報紙		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		消費者庁のHP		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁のパンフレット		地方自治体のパンフレット、広報紙		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[450]		15.3		4.9		14.7		7.6		13.8		1.8		1.6		56.0		28.2		1.3		8.4		2.4		7.8		9.8		2.0												全体::		全体		450		15.3		4.9		14.7		7.6		13.8		1.8		1.6		56		28.2		1.3		8.4		2.4		7.8		9.8		2

		1				居住地域別		北海道		[42]		11.9		4.8		19.0		4.8		16.7		-		2.4		50.0		23.8		4.8		14.3		2.4		9.5		9.5		-														北海道		42		11.9		4.8		19		4.8		16.7				2.4		50		23.8		4.8		14.3		2.4		9.5		9.5

		2						関東（東京除く）		[121]		19.8		3.3		21.5		12.4		15.7		0.8		2.5		52.9		22.3		0.8		9.9		2.5		5.0		9.9		2.5														関東（東京除く）		121		19.8		3.3		21.5		12.4		15.7		0.8		2.5		52.9		22.3		0.8		9.9		2.5		5		9.9		2.5

		3						東京都		[67]		14.9		3.0		13.4		4.5		10.4		3.0		1.5		47.8		25.4		-		7.5		1.5		10.4		14.9		1.5														東京都		67		14.9		3		13.4		4.5		10.4		3		1.5		47.8		25.4				7.5		1.5		10.4		14.9		1.5

		4						中部		[73]		15.1		6.8		11.0		4.1		8.2		2.7		-		63.0		30.1		-		8.2		4.1		4.1		5.5		1.4														中部		73		15.1		6.8		11		4.1		8.2		2.7				63		30.1				8.2		4.1		4.1		5.5		1.4

		5						近畿		[97]		13.4		7.2		10.3		6.2		13.4		2.1		1.0		59.8		35.1		1.0		2.1		2.1		8.2		7.2		4.1														近畿		97		13.4		7.2		10.3		6.2		13.4		2.1		1		59.8		35.1		1		2.1		2.1		8.2		7.2		4.1

		6						中国・四国		[27]		11.1		3.7		7.4		-		18.5		-		3.7		63.0		29.6		-		14.8		-		7.4		11.1		-														中国・四国		27		11.1		3.7		7.4				18.5				3.7		63		29.6				14.8				7.4		11.1

		7						九州・沖縄		[23]		13.0		4.3		13.0		21.7		21.7		4.3		-		60.9		39.1		8.7		13.0		4.3		21.7		17.4		-														九州・沖縄		23		13		4.3		13		21.7		21.7		4.3				60.9		39.1		8.7		13		4.3		21.7		17.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[148]		21.6		11.5		12.2		12.8		11.5		4.7		1.4		46.6		34.5		1.4		11.5		5.4		6.8		10.1		3.4														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		148		21.6		11.5		12.2		12.8		11.5		4.7		1.4		46.6		34.5		1.4		11.5		5.4		6.8		10.1		3.4

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[58]		10.3		-		15.5		6.9		13.8		-		-		55.2		25.9		-		5.2		-		10.3		8.6		1.7														パート・アルバイト・非常勤等		58		10.3				15.5		6.9		13.8						55.2		25.9				5.2				10.3		8.6		1.7

		10						自営業・自由業		[45]		15.6		2.2		15.6		2.2		20.0		-		4.4		53.3		42.2		2.2		6.7		2.2		8.9		13.3		-														自営業・自由業		45		15.6		2.2		15.6		2.2		20				4.4		53.3		42.2		2.2		6.7		2.2		8.9		13.3

		11						専業主婦・主夫		[81]		13.6		2.5		25.9		8.6		17.3		1.2		-		60.5		17.3		1.2		4.9		1.2		12.3		11.1		1.2														専業主婦・主夫		81		13.6		2.5		25.9		8.6		17.3		1.2				60.5		17.3		1.2		4.9		1.2		12.3		11.1		1.2

		12						無職		[108]		10.2		1.9		10.2		1.9		12.0		-		0.9		69.4		25.0		1.9		5.6		-		4.6		7.4		1.9														無職		108		10.2		1.9		10.2		1.9		12				0.9		69.4		25		1.9		5.6				4.6		7.4		1.9

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[323]		17.6		5.9		18.0		9.0		17.3		2.5		2.2		56.7		30.7		1.5		8.7		3.1		7.4		9.3		1.9														認知者		323		17.6		5.9		18		9		17.3		2.5		2.2		56.7		30.7		1.5		8.7		3.1		7.4		9.3		1.9

		14						非認知者		[127]		9.4		2.4		6.3		3.9		4.7		-		-		54.3		22.0		0.8		7.9		0.8		8.7		11.0		2.4														非認知者		127		9.4		2.4		6.3		3.9		4.7						54.3		22		0.8		7.9		0.8		8.7		11		2.4

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[119]		22.7		9.2		19.3		9.2		16.0		3.4		1.7		57.1		31.1		1.7		10.1		5.9		10.1		10.9		1.7														消費者被害経験者		119		22.7		9.2		19.3		9.2		16		3.4		1.7		57.1		31.1		1.7		10.1		5.9		10.1		10.9		1.7

		16						消費者被害非経験者		[331]		12.7		3.3		13.0		6.9		13.0		1.2		1.5		55.6		27.2		1.2		7.9		1.2		6.9		9.4		2.1														消費者被害非経験者		331		12.7		3.3		13		6.9		13		1.2		1.5		55.6		27.2		1.2		7.9		1.2		6.9		9.4		2.1



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

消費者庁のHP	適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁のパンフレット	地方自治体のパンフレット、広報紙	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	15.3	4.9000000000000004	14.7	7.6	13.8	1.8	1.6	56	28.2	1.3	8.4	2.4	7.8	9.8000000000000007	2	



（単位：％）



oQ3.

		Q3. 弁護士や消費生活センターなどへの相談経験(SA)																																1.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																ある		ない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		6.6		93.4

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		8.2		91.8

						女性		[473]																				2		女性		473		4.9		95.1

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		4.6		95.4

						30代		[119]																				4		30代		119		9.2		90.8

						40代		[163]																				5		40代		163		6.7		93.3

						50代		[206]																				6		50代		206		7.8		92.2

						60代		[233]																				7		60代		233		6.4		93.6

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		4.7		95.3

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		10.5		89.5

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		10.1		89.9

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		5.6		94.4

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		3.8		96.2

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		4.4		95.6

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		5.6		94.4

		5.25







ある	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	6.6	8.1999999999999993	4.9000000000000004	4.5999999999999996	9.1999999999999993	6.7	7.8	6.4	4.7	10.5	10.1	5.6	3.8	4.4000000000000004	5.6	ない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	93.4	91.8	95.1	95.4	90.8	93.3	92.2	93.6	95.3	89.5	89.9	94.4	96.2	95.6	94.4	







oQ3. (2)

		Q3. 弁護士や消費生活センターなどへの相談経験(SA)																																1.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																ある		ない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		6.6		93.4

						【居住地域】　　　北海道		[88]																				1		【居住地域】　　　北海道		88		8.0		92.0

						関東（東京除く）		[258]																				2		関東（東京除く）		258		6.6		93.4

						東京都		[151]																				3		東京都		151		7.3		92.7

						中部		[156]																				4		中部		156		7.1		92.9

						近畿		[207]																				5		近畿		207		5.3		94.7

						中国・四国		[65]																				6		中国・四国		65		7.7		92.3

						九州・沖縄		[75]																				7		九州・沖縄		75		5.3		94.7

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		9.6		90.4

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		146		4.8		95.2

						自営業・自由業		[89]																				10		自営業・自由業		89		10.1		89.9

						専業主婦・主夫		[201]																				11		専業主婦・主夫		201		2.5		97.5

						無職		[236]																				12		無職		236		5.5		94.5

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		10.2		89.8

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		3.5		96.5

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		19.3		80.7

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		3.7		96.3

		5.25







ある	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	6.6	8	6.6	7.3	7.1	5.3	7.7	5.3	9.6	4.8	10.1	2.5	5.5	10.199999999999999	3.5	19.3	3.7	ない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	93.4	92	93.4	92.7	92.9	94.7	92.3	94.7	90.4	95.2	89.9	97.5	94.5	89.8	96.5	80.7	96.3	







GTQ4.

		Q4.「消費者契約法」の内容に対する正否(各SA) 																																1.0		2.0

						50.75		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																正しい		正しくない

		15.75						N=

						( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる		[1000]																						( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる		1000		93.6		6.4

						( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる		[1000]																				1		( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる		1000		83.9		16.1

						( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる		[1000]																				2		( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる		1000		90.9		9.1

						( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる		[1000]																				3		( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる		1000		83.7		16.3

						( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという
条項は、無効となる場合がある		[1000]																				5		( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという
条項は、無効となる場合がある		1000		83.0		17.0

						( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという
条項は、無効となる場合がある		[1000]																				6		( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという
条項は、無効となる場合がある		1000		80.7		19.3

		5.25







正しい	

( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる	( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる	( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという
条項は、無効となる場合がある	( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという
条項は、無効となる場合がある	93.6	83.9	90.9	83.7	83	80.7	正しくない	

( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる	( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った
認識で交わした契約は取り消すことができる	( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、
仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという
条項は、無効となる場合がある	( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという
条項は、無効となる場合がある	6.4	16.100000000000001	9.1	16.3	17	19.3	







bQ4.



						Q4.「消費者契約法」の内容に対する正否(各SA) 

												<誤答>の回答率 ゴトウ カイトウリツ

																																								1		2		3		4		5		6

										N=		( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある		( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある																N		( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある		( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある

						全体				[1000]		6.4		16.1		90.9		16.3		17.0		19.3												全体::		全体		1000		6.4		16.1		90.9		16.3		17		19.3

		1				性別		男性		[527]		7.2		16.1		89.9		15.0		17.6		18.4														男性		527		7.2		16.1		89.9		15		17.6		18.4

		2						女性		[473]		5.5		16.1		92.0		17.8		16.3		20.3														女性		473		5.5		16.1		92		17.8		16.3		20.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		15.4		24.6		84.6		30.8		26.2		30.8														18～29歳		65		15.4		24.6		84.6		30.8		26.2		30.8

		4						30代		[119]		15.1		21.0		83.2		20.2		14.3		17.6														30代		119		15.1		21		83.2		20.2		14.3		17.6

		5						40代		[163]		6.7		16.6		87.7		14.1		16.6		20.2														40代		163		6.7		16.6		87.7		14.1		16.6		20.2

		6						50代		[206]		5.8		12.1		91.3		16.5		17.0		18.0														50代		206		5.8		12.1		91.3		16.5		17		18

		7						60代		[233]		3.0		14.2		93.6		15.0		14.6		18.5														60代		233		3		14.2		93.6		15		14.6		18.5

		8						70代以上		[214]		2.8		16.4		96.3		12.6		18.7		18.2														70代以上		214		2.8		16.4		96.3		12.6		18.7		18.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		16.2		20.0		82.9		23.8		21.0		23.8														男性18～39歳		105		16.2		20		82.9		23.8		21		23.8

		10						男性40～50代		[189]		7.9		15.3		88.4		14.3		16.4		16.9														男性40～50代		189		7.9		15.3		88.4		14.3		16.4		16.9

		11						男性60代以上		[233]		2.6		15.0		94.4		11.6		17.2		17.2														男性60代以上		233		2.6		15		94.4		11.6		17.2		17.2

		12						女性18～39歳		[79]		13.9		25.3		84.8		24.1		15.2		20.3														女性18～39歳		79		13.9		25.3		84.8		24.1		15.2		20.3

		13						女性40～50代		[180]		4.4		12.8		91.1		16.7		17.2		21.1														女性40～50代		180		4.4		12.8		91.1		16.7		17.2		21.1

		14						女性60代以上		[214]		3.3		15.4		95.3		16.4		15.9		19.6														女性60代以上		214		3.3		15.4		95.3		16.4		15.9		19.6



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる	( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる	( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある	( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある	6.4	16.100000000000001	90.9	16.3	17	19.3	



（単位：％）



bQ4. (2)



						Q4.「消費者契約法」の内容に対する正否(各SA) 

												<誤答>の回答率 ゴトウ カイトウリツ

																																								1		2		3		4		5		6

										N=		( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある		( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある																N		( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる		( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる		( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある		( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある

						全体				[1000]		6.4		16.1		90.9		16.3		17.0		19.3												全体::		全体		1000		6.4		16.1		90.9		16.3		17		19.3

		1				居住地域別		北海道		[88]		8.0		17.0		92.0		18.2		20.5		18.2														北海道		88		8		17		92		18.2		20.5		18.2

		2						関東（東京除く）		[258]		7.4		19.8		90.7		17.4		19.0		20.2														関東（東京除く）		258		7.4		19.8		90.7		17.4		19		20.2

		3						東京都		[151]		9.3		17.2		90.7		18.5		14.6		16.6														東京都		151		9.3		17.2		90.7		18.5		14.6		16.6

		4						中部		[156]		4.5		13.5		91.0		10.9		15.4		21.2														中部		156		4.5		13.5		91		10.9		15.4		21.2

		5						近畿		[207]		5.8		13.0		92.8		15.5		16.9		20.3														近畿		207		5.8		13		92.8		15.5		16.9		20.3

		6						中国・四国		[65]		1.5		12.3		89.2		16.9		20.0		20.0														中国・四国		65		1.5		12.3		89.2		16.9		20		20

		7						九州・沖縄		[75]		5.3		17.3		86.7		18.7		12.0		16.0														九州・沖縄		75		5.3		17.3		86.7		18.7		12		16

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		11.2		18.3		85.6		19.2		16.7		18.6														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		11.2		18.3		85.6		19.2		16.7		18.6

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		4.8		15.1		91.8		18.5		15.1		17.1														パート・アルバイト・非常勤等		146		4.8		15.1		91.8		18.5		15.1		17.1

		10						自営業・自由業		[89]		3.4		15.7		93.3		19.1		15.7		18.0														自営業・自由業		89		3.4		15.7		93.3		19.1		15.7		18

		11						専業主婦・主夫		[201]		4.0		16.4		93.5		14.9		17.9		19.4														専業主婦・主夫		201		4		16.4		93.5		14.9		17.9		19.4

		12						無職		[236]		3.8		14.8		94.1		11.4		17.8		21.6														無職		236		3.8		14.8		94.1		11.4		17.8		21.6

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[460]		2.8		13.0		95.0		12.2		13.7		15.0														認知者		460		2.8		13		95		12.2		13.7		15

		14						非認知者		[540]		9.4		18.7		87.4		19.8		19.8		23.0														非認知者		540		9.4		18.7		87.4		19.8		19.8		23

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		1.6		13.9		92.5		13.4		13.4		17.1														消費者被害経験者		187		1.6		13.9		92.5		13.4		13.4		17.1

		16						消費者被害非経験者		[813]		7.5		16.6		90.5		17.0		17.8		19.8														消費者被害非経験者		813		7.5		16.6		90.5		17		17.8		19.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる	( イ) 「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( ウ) 事業者から不利な情報を故意に告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる	( エ) 販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる	( オ) 消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある	( カ) いかなる場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある	6.4	16.100000000000001	90.9	16.3	17	19.3	



（単位：％）



GTQ5.

		Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 																																1.0		2.0

						33.25		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っている		知らなかった

		15.75						N=

						(ア) 適格消費者団体		[1000]																						(ア) 適格消費者団体		1000		37.8		62.2

						(イ) 特定適格消費者団体		[1000]																				1		(イ) 特定適格消費者団体		1000		35.2		64.8

						(ウ) 消費者団体訴訟制度		[1000]																				6		(ウ) 消費者団体訴訟制度		1000		37.2		62.8

		5.25







知っている	

(ア) 適格消費者団体	(イ) 特定適格消費者団体	(ウ) 消費者団体訴訟制度	37.799999999999997	35.200000000000003	37.200000000000003	知らなかった	

(ア) 適格消費者団体	(イ) 特定適格消費者団体	(ウ) 消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	







bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ6.



						Q6. 認知している適格消費者団体(MA)

																																																																								3		1		2		4		6		7		8		9		19		11		10		15		16		18		21		5		12		13		20		17		14		22

										N=		全国消費生活相談員協会（東京都中央区）		消費者機構日本（東京都千代田区）		消費者支援機構関西（大阪府大阪市）		京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）		ひょうご消費者ネット（兵庫県）		埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）		消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）		消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）		消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）		消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）		大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）		消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）		消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）		えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）		とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）		消費者ネット広島（広島県広島市）		消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）		消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）		消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）		消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）		佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）		特定の団体名までは知らない																N		全国消費生活相談員協会（東京都中央区）		消費者機構日本（東京都千代田区）		消費者支援機構関西（大阪府大阪市）		京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）		ひょうご消費者ネット（兵庫県）		埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）		消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）		消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）		消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）		消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）		大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）		消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）		消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）		えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）		とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）		消費者ネット広島（広島県広島市）		消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）		消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）		消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）		消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）		佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）		特定の団体名までは知らない

						全体				[378]		25.4		14.3		10.3		4.8		4.5		4.2		3.7		3.7		3.7		2.9		2.6		2.4		2.4		2.4		2.4		2.1		2.1		2.1		2.1		1.9		1.6		59.5												全体::		全体		378		25.4		14.3		10.3		4.8		4.5		4.2		3.7		3.7		3.7		2.9		2.6		2.4		2.4		2.4		2.4		2.1		2.1		2.1		2.1		1.9		1.6		59.5

		1				性別		男性		[210]		21.9		18.1		11.4		4.8		5.2		5.2		4.8		4.8		4.3		4.8		3.3		3.3		3.3		2.9		2.9		2.9		2.9		2.9		2.9		2.4		2.4		59.5														男性		210		21.9		18.1		11.4		4.8		5.2		5.2		4.8		4.8		4.3		4.8		3.3		3.3		3.3		2.9		2.9		2.9		2.9		2.9		2.9		2.4		2.4		59.5

		2						女性		[168]		29.8		9.5		8.9		4.8		3.6		3.0		2.4		2.4		3.0		0.6		1.8		1.2		1.2		1.8		1.8		1.2		1.2		1.2		1.2		1.2		0.6		59.5														女性		168		29.8		9.5		8.9		4.8		3.6		3		2.4		2.4		3		0.6		1.8		1.2		1.2		1.8		1.8		1.2		1.2		1.2		1.2		1.2		0.6		59.5

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		5.9		17.6		5.9		5.9		5.9		5.9		11.8		5.9		5.9		11.8		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		64.7														18～29歳		17		23.5		5.9		17.6		5.9		5.9		5.9		5.9		11.8		5.9		5.9		11.8		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		5.9		64.7

		4						30代		[35]		14.3		22.9		14.3		5.7		5.7		2.9		-		5.7		-		2.9		2.9		-		2.9		2.9		-		-		-		-		5.7		2.9		-		51.4														30代		35		14.3		22.9		14.3		5.7		5.7		2.9				5.7				2.9		2.9				2.9		2.9										5.7		2.9				51.4

		5						40代		[47]		21.3		12.8		6.4		-		2.1		6.4		4.3		4.3		4.3		4.3		-		2.1		-		-		2.1		-		-		2.1		-		-		-		48.9														40代		47		21.3		12.8		6.4				2.1		6.4		4.3		4.3		4.3		4.3				2.1						2.1						2.1								48.9

		6						50代		[75]		21.3		9.3		8.0		5.3		4.0		2.7		1.3		2.7		1.3		1.3		1.3		2.7		1.3		1.3		2.7		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		72.0														50代		75		21.3		9.3		8		5.3		4		2.7		1.3		2.7		1.3		1.3		1.3		2.7		1.3		1.3		2.7		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		1.3		72

		7						60代		[105]		27.6		16.2		6.7		4.8		4.8		3.8		4.8		2.9		3.8		1.9		2.9		2.9		1.9		1.9		1.9		3.8		2.9		1.9		1.9		1.9		1.9		63.8														60代		105		27.6		16.2		6.7		4.8		4.8		3.8		4.8		2.9		3.8		1.9		2.9		2.9		1.9		1.9		1.9		3.8		2.9		1.9		1.9		1.9		1.9		63.8

		8						70代以上		[99]		32.3		15.2		15.2		6.1		5.1		5.1		5.1		3.0		6.1		4.0		3.0		2.0		4.0		4.0		3.0		2.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		52.5														70代以上		99		32.3		15.2		15.2		6.1		5.1		5.1		5.1		3		6.1		4		3		2		4		4		3		2		3		3		2		2		2		52.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		19.4		25.8		22.6		9.7		6.5		6.5		3.2		12.9		3.2		6.5		6.5		3.2		6.5		6.5		3.2		3.2		3.2		3.2		6.5		3.2		3.2		45.2														男性18～39歳		31		19.4		25.8		22.6		9.7		6.5		6.5		3.2		12.9		3.2		6.5		6.5		3.2		6.5		6.5		3.2		3.2		3.2		3.2		6.5		3.2		3.2		45.2

		10						男性40～50代		[65]		20.0		12.3		4.6		1.5		3.1		3.1		3.1		1.5		1.5		3.1		-		3.1		-		-		1.5		-		-		1.5		-		-		-		58.5														男性40～50代		65		20		12.3		4.6		1.5		3.1		3.1		3.1		1.5		1.5		3.1				3.1						1.5						1.5								58.5

		11						男性60代以上		[114]		23.7		19.3		12.3		5.3		6.1		6.1		6.1		4.4		6.1		5.3		4.4		3.5		4.4		3.5		3.5		4.4		4.4		3.5		3.5		3.5		3.5		64.0														男性60代以上		114		23.7		19.3		12.3		5.3		6.1		6.1		6.1		4.4		6.1		5.3		4.4		3.5		4.4		3.5		3.5		4.4		4.4		3.5		3.5		3.5		3.5		64

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		4.8		4.8		-		4.8		-		-		-		-		-		4.8		-		-		-		-		-		-		-		4.8		4.8		-		71.4														女性18～39歳		21		14.3		4.8		4.8				4.8												4.8																4.8		4.8				71.4

		13						女性40～50代		[57]		22.8		8.8		10.5		5.3		3.5		5.3		1.8		5.3		3.5		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		3.5		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		68.4														女性40～50代		57		22.8		8.8		10.5		5.3		3.5		5.3		1.8		5.3		3.5		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		3.5		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		1.8		68.4

		14						女性60代以上		[90]		37.8		11.1		8.9		5.6		3.3		2.2		3.3		1.1		3.3		-		1.1		1.1		1.1		2.2		1.1		1.1		1.1		1.1		-		-		-		51.1														女性60代以上		90		37.8		11.1		8.9		5.6		3.3		2.2		3.3		1.1		3.3				1.1		1.1		1.1		2.2		1.1		1.1		1.1		1.1								51.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

全国消費生活相談員協会（東京都中央区）	消費者機構日本（東京都千代田区）	消費者支援機構関西（大阪府大阪市）	京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）	ひょうご消費者ネット（兵庫県）	埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）	消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）	消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）	消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）	消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）	大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）	消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）	消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）	えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）	とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）	消費者ネット広島（広島県広島市）	消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）	消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）	消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）	消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）	佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）	特定の団体名までは知らない	25.4	14.3	10.3	4.8	4.5	4.2	3.7	3.7	3.7	2.9	2.6	2.4	2.4	2.4	2.4	2.1	2.1	2.1	2.1	1.9	1.6	59.5	



（単位：％）



bQ6. (2)



						Q6. 認知している適格消費者団体(MA)

																																																																								3		1		2		4		6		7		8		9		19		11		10		15		16		18		21		5		12		13		20		17		14		22

										N=		全国消費生活相談員協会（東京都中央区）		消費者機構日本（東京都千代田区）		消費者支援機構関西（大阪府大阪市）		京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）		ひょうご消費者ネット（兵庫県）		埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）		消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）		消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）		消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）		消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）		大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）		消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）		消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）		えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）		とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）		消費者ネット広島（広島県広島市）		消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）		消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）		消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）		消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）		佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）		特定の団体名までは知らない																N		全国消費生活相談員協会（東京都中央区）		消費者機構日本（東京都千代田区）		消費者支援機構関西（大阪府大阪市）		京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）		ひょうご消費者ネット（兵庫県）		埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）		消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）		消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）		消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）		消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）		大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）		消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）		消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）		えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）		とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）		消費者ネット広島（広島県広島市）		消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）		消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）		消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）		消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）		佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）		特定の団体名までは知らない

						全体				[378]		25.4		14.3		10.3		4.8		4.5		4.2		3.7		3.7		3.7		2.9		2.6		2.4		2.4		2.4		2.4		2.1		2.1		2.1		2.1		1.9		1.6		59.5												全体::		全体		378		25.4		14.3		10.3		4.8		4.5		4.2		3.7		3.7		3.7		2.9		2.6		2.4		2.4		2.4		2.4		2.1		2.1		2.1		2.1		1.9		1.6		59.5

		1				居住地域別		北海道		[35]		25.7		11.4		5.7		2.9		-		-		20.0		2.9		-		2.9		-		2.9		-		-		-		-		2.9		-		-		-		-		60.0														北海道		35		25.7		11.4		5.7		2.9						20		2.9				2.9				2.9										2.9										60

		2						関東（東京除く）		[101]		30.7		17.8		8.9		4.0		3.0		8.9		3.0		4.0		9.9		4.0		3.0		3.0		3.0		2.0		5.0		3.0		3.0		2.0		4.0		3.0		2.0		57.4														関東（東京除く）		101		30.7		17.8		8.9		4		3		8.9		3		4		9.9		4		3		3		3		2		5		3		3		2		4		3		2		57.4

		3						東京都		[62]		37.1		21.0		3.2		3.2		1.6		4.8		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		56.5														東京都		62		37.1		21		3.2		3.2		1.6		4.8		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		56.5

		4						中部		[61]		16.4		11.5		4.9		1.6		3.3		1.6		1.6		9.8		1.6		1.6		3.3		3.3		3.3		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		68.9														中部		61		16.4		11.5		4.9		1.6		3.3		1.6		1.6		9.8		1.6		1.6		3.3		3.3		3.3		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		1.6		68.9

		5						近畿		[70]		21.4		10.0		27.1		8.6		12.9		-		-		-		-		-		-		-		-		1.4		-		-		-		1.4		-		-		-		51.4														近畿		70		21.4		10		27.1		8.6		12.9																		1.4								1.4								51.4

		6						中国・四国		[24]		16.7		8.3		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		8.3		4.2		4.2		4.2		8.3		4.2		4.2		4.2		70.8														中国・四国		24		16.7		8.3		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		4.2		8.3		4.2		4.2		4.2		8.3		4.2		4.2		4.2		70.8

		7						九州・沖縄		[25]		16.0		12.0		12.0		12.0		4.0		8.0		4.0		4.0		4.0		12.0		12.0		4.0		8.0		8.0		4.0		8.0		4.0		4.0		4.0		4.0		4.0		64.0														九州・沖縄		25		16		12		12		12		4		8		4		4		4		12		12		4		8		8		4		8		4		4		4		4		4		64

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.0		16.0		12.0		4.8		4.0		4.0		1.6		3.2		2.4		3.2		2.4		2.4		1.6		1.6		1.6		2.4		0.8		1.6		1.6		1.6		0.8		54.4														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24		16		12		4.8		4		4		1.6		3.2		2.4		3.2		2.4		2.4		1.6		1.6		1.6		2.4		0.8		1.6		1.6		1.6		0.8		54.4

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		23.3		16.3		2.3		2.3		2.3		4.7		2.3		2.3		2.3		-		-		-		-		-		2.3		-		-		-		-		-		-		62.8														パート・アルバイト・非常勤等		43		23.3		16.3		2.3		2.3		2.3		4.7		2.3		2.3		2.3												2.3														62.8

		10						自営業・自由業		[43]		32.6		16.3		9.3		7.0		7.0		2.3		7.0		4.7		2.3		2.3		4.7		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		58.1														自営業・自由業		43		32.6		16.3		9.3		7		7		2.3		7		4.7		2.3		2.3		4.7		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		2.3		58.1

		11						専業主婦・主夫		[71]		31.0		9.9		11.3		4.2		4.2		2.8		2.8		4.2		5.6		1.4		2.8		2.8		2.8		2.8		2.8		1.4		2.8		2.8		1.4		1.4		1.4		57.7														専業主婦・主夫		71		31		9.9		11.3		4.2		4.2		2.8		2.8		4.2		5.6		1.4		2.8		2.8		2.8		2.8		2.8		1.4		2.8		2.8		1.4		1.4		1.4		57.7

		12						無職		[91]		18.7		13.2		11.0		4.4		4.4		5.5		5.5		2.2		4.4		4.4		2.2		2.2		3.3		3.3		2.2		2.2		3.3		2.2		2.2		2.2		2.2		68.1														無職		91		18.7		13.2		11		4.4		4.4		5.5		5.5		2.2		4.4		4.4		2.2		2.2		3.3		3.3		2.2		2.2		3.3		2.2		2.2		2.2		2.2		68.1

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		34.3		23.5		14.7		8.8		5.9		8.8		7.8		6.9		7.8		5.9		4.9		5.9		3.9		4.9		4.9		4.9		3.9		3.9		4.9		3.9		2.9		46.1														消費者被害経験者		102		34.3		23.5		14.7		8.8		5.9		8.8		7.8		6.9		7.8		5.9		4.9		5.9		3.9		4.9		4.9		4.9		3.9		3.9		4.9		3.9		2.9		46.1

		14						消費者被害非経験者		[276]		22.1		10.9		8.7		3.3		4.0		2.5		2.2		2.5		2.2		1.8		1.8		1.1		1.8		1.4		1.4		1.1		1.4		1.4		1.1		1.1		1.1		64.5														消費者被害非経験者		276		22.1		10.9		8.7		3.3		4		2.5		2.2		2.5		2.2		1.8		1.8		1.1		1.8		1.4		1.4		1.1		1.4		1.4		1.1		1.1		1.1		64.5



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

全国消費生活相談員協会（東京都中央区）	消費者機構日本（東京都千代田区）	消費者支援機構関西（大阪府大阪市）	京都消費者契約ネットワーク（京都府京都市）	ひょうご消費者ネット（兵庫県）	埼玉消費者被害をなくす会（埼玉県さいたま市）	消費者支援ネット北海道（北海道札幌市）	消費者被害防止ネットワーク東海（愛知県名古屋市）	消費者支援かながわ（神奈川県横浜市）	消費者支援機構福岡（福岡県福岡市）	大分県消費者問題ネットワーク（大分県大分市）	消費者市民ネットとうほく（宮城県仙台市）	消費者支援ネットワークいしかわ（石川県金沢市）	えひめ消費者ネット（愛媛県松山市）	とちぎ消費者リンク（栃木県宇都宮市）	消費者ネット広島（広島県広島市）	消費者支援ネットくまもと（熊本県熊本市）	消費者ネットおかやま（岡山県岡山市）	消費者市民サポートちば（千葉県千葉市）	消費者支援群馬ひまわりの会（群馬県桐生市）	佐賀消費者フォーラム（佐賀県佐賀市）	特定の団体名までは知らない	25.4	14.3	10.3	4.8	4.5	4.2	3.7	3.7	3.7	2.9	2.6	2.4	2.4	2.4	2.4	2.1	2.1	2.1	2.1	1.9	1.6	59.5	



（単位：％）



bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				居住地域別		北海道		[35]		37.1		28.6		25.7		28.6		22.9		8.6		14.3		8.6		5.7		-		2.9		5.7		-		-		14.3														北海道		35		37.1		28.6		25.7		28.6		22.9		8.6		14.3		8.6		5.7				2.9		5.7						14.3

		2						関東（東京除く）		[101]		37.6		29.7		24.8		27.7		25.7		22.8		12.9		5.9		2.0		5.9		-		2.0		1.0		-		18.8														関東（東京除く）		101		37.6		29.7		24.8		27.7		25.7		22.8		12.9		5.9		2		5.9				2		1				18.8

		3						東京都		[62]		33.9		21.0		17.7		25.8		24.2		24.2		19.4		3.2		4.8		8.1		1.6		1.6		-		-		17.7														東京都		62		33.9		21		17.7		25.8		24.2		24.2		19.4		3.2		4.8		8.1		1.6		1.6						17.7

		4						中部		[61]		23.0		32.8		24.6		18.0		21.3		13.1		11.5		1.6		8.2		1.6		3.3		1.6		-		1.6		23.0														中部		61		23		32.8		24.6		18		21.3		13.1		11.5		1.6		8.2		1.6		3.3		1.6				1.6		23

		5						近畿		[70]		31.4		34.3		38.6		20.0		18.6		10.0		11.4		4.3		4.3		4.3		7.1		-		1.4		-		17.1														近畿		70		31.4		34.3		38.6		20		18.6		10		11.4		4.3		4.3		4.3		7.1				1.4				17.1

		6						中国・四国		[24]		25.0		12.5		25.0		8.3		25.0		16.7		16.7		-		8.3		4.2		4.2		4.2		-		-		29.2														中国・四国		24		25		12.5		25		8.3		25		16.7		16.7				8.3		4.2		4.2		4.2						29.2

		7						九州・沖縄		[25]		20.0		24.0		16.0		16.0		12.0		20.0		8.0		16.0		4.0		-		8.0		8.0		8.0		-		36.0														九州・沖縄		25		20		24		16		16		12		20		8		16		4				8		8		8				36

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【居住地域】　　　北海道		[35]												68.6		2.9						1		【居住地域】　　　北海道		35		14.3		54.3		28.6		2.9				68.6		2.9

						関東（東京除く）		[101]												64.4		3.0						2		関東（東京除く）		101		29.7		34.7		32.7		2.0		1.0		64.4		3.0

						東京都		[62]												66.1		3.2						3		東京都		62		21.0		45.2		30.6		1.6		1.6		66.1		3.2

						中部		[61]												65.6		1.6						4		中部		61		21.3		44.3		32.8		1.6				65.6		1.6

						近畿		[70]												64.3		4.3						5		近畿		70		28.6		35.7		31.4		1.4		2.9		64.3		4.3

						中国・四国		[24]												58.3		4.2						6		中国・四国		24		16.7		41.7		37.5		4.2				58.3		4.2

						九州・沖縄		[25]												64.0		4.0						7		九州・沖縄		25		16.0		48.0		32.0		4.0				64.0		4.0

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]												72.8		1.6						8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		48.0		25.6		1.6				72.8		1.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[43]												69.8		2.3						9		パート・アルバイト・非常勤等		43		23.3		46.5		27.9		2.3				69.8		2.3

						自営業・自由業		[43]												60.5		7.0						10		自営業・自由業		43		16.3		44.2		32.6		4.7		2.3		60.5		7.0

						専業主婦・主夫		[71]												64.8		2.8						11		専業主婦・主夫		71		25.4		39.4		32.4		2.8				64.8		2.8

						無職		[91]												54.9		4.4						12		無職		91		24.2		30.8		40.7		1.1		3.3		54.9		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	14.3	29.7	21	21.3	28.6	16.7	16	24.8	23.3	16.3	25.4	24.2	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	54.3	34.700000000000003	45.2	44.3	35.700000000000003	41.7	48	48	46.5	44.2	39.4	30.8	50	38	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	28.6	32.700000000000003	30.6	32.799999999999997	31.4	37.5	32	25.6	27.9	32.6	32.4	40.700000000000003	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	2.9	2	1.6	1.6	1.4	4.2	4	1.6	2.2999999999999998	4.7	2.8	1.1000000000000001	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	1	1.6	2.9	2.2999999999999998	3.3	1.4	







bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ10.



						Q10.認知している特定適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										2		13		6		12		7		11		1		5		3		9		4		10		8		14		15

										N=		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[352]		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4.0		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4												全体::		全体		352		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4

		1				性別		男性		[193]		31.1		26.9		25.9		30.1		18.7		17.1		14.5		4.7		5.7		4.7		2.1		3.6		1.0		0.5		24.4														男性		193		31.1		26.9		25.9		30.1		18.7		17.1		14.5		4.7		5.7		4.7		2.1		3.6		1		0.5		24.4

		2						女性		[159]		28.3		29.6		28.9		20.8		27.0		11.9		11.3		6.9		1.9		2.5		4.4		1.9		1.9		-		20.1														女性		159		28.3		29.6		28.9		20.8		27		11.9		11.3		6.9		1.9		2.5		4.4		1.9		1.9				20.1

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		26.7		26.7		6.7		33.3		20.0		26.7		26.7		13.3		-		6.7		6.7		13.3		6.7		-		20.0														18～29歳		15		26.7		26.7		6.7		33.3		20		26.7		26.7		13.3				6.7		6.7		13.3		6.7				20

		4						30代		[30]		30.0		16.7		13.3		10.0		16.7		16.7		13.3		10.0		10.0		3.3		-		3.3		-		-		20.0														30代		30		30		16.7		13.3		10		16.7		16.7		13.3		10		10		3.3				3.3						20

		5						40代		[40]		30.0		25.0		25.0		25.0		20.0		15.0		17.5		5.0		2.5		7.5		2.5		5.0		-		-		20.0														40代		40		30		25		25		25		20		15		17.5		5		2.5		7.5		2.5		5						20

		6						50代		[71]		28.2		22.5		16.9		11.3		14.1		4.2		11.3		4.2		2.8		2.8		-		1.4		-		-		31.0														50代		71		28.2		22.5		16.9		11.3		14.1		4.2		11.3		4.2		2.8		2.8				1.4						31

		7						60代		[90]		33.3		28.9		33.3		32.2		28.9		16.7		13.3		5.6		6.7		3.3		3.3		2.2		3.3		-		21.1														60代		90		33.3		28.9		33.3		32.2		28.9		16.7		13.3		5.6		6.7		3.3		3.3		2.2		3.3				21.1

		8						70代以上		[106]		28.3		35.8		36.8		34.0		25.5		17.9		10.4		4.7		1.9		2.8		5.7		1.9		0.9		0.9		19.8														70代以上		106		28.3		35.8		36.8		34		25.5		17.9		10.4		4.7		1.9		2.8		5.7		1.9		0.9		0.9		19.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4		-		-		-		-		18.5														男性18～39歳		27		33.3		29.6		14.8		18.5		25.9		25.9		18.5		14.8		11.1		7.4										18.5

		10						男性40～50代		[57]		33.3		14.0		19.3		22.8		7.0		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3		-		-		31.6														男性40～50代		57		33.3		14		19.3		22.8		7		10.5		17.5		3.5		3.5		8.8		1.8		5.3						31.6

		11						男性60代以上		[109]		29.4		33.0		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22.0														男性60代以上		109		29.4		33		32.1		36.7		22.9		18.3		11.9		2.8		5.5		1.8		2.8		3.7		1.8		0.9		22

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6		-		-		5.6		16.7		5.6		-		22.2														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		16.7		5.6		11.1		16.7		5.6						5.6		16.7		5.6				22.2

		13						女性40～50代		[54]		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9		-		-		-		-		-		22.2														女性40～50代		54		24.1		33.3		20.4		9.3		25.9		5.6		9.3		5.6		1.9												22.2

		14						女性60代以上		[87]		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8.0		2.3		4.6		6.9		-		2.3		-		18.4														女性60代以上		87		32.2		32.2		39.1		28.7		32.2		16.1		11.5		8		2.3		4.6		6.9				2.3				18.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

弁護士などの専門家集団の集まりである	困ったときに気軽に相談ができる	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	消費者庁が広報している団体である	個々の消費者に還元される活動をしている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	消費者問題を勉強したい人のサークルである	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	29.8	28.1	27.3	25.9	22.4	14.8	13.1	5.7	4	3.7	3.1	2.8	1.4	0.3	22.4	



（単位：％）



bQ10. (2)



						Q10.認知している特定適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										2		13		6		12		7		11		1		5		3		9		4		10		8		14		15

										N=		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		弁護士などの専門家集団の集まりである		困ったときに気軽に相談ができる		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		消費者庁が広報している団体である		個々の消費者に還元される活動をしている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		消費者問題を勉強したい人のサークルである		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[352]		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4.0		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4												全体::		全体		352		29.8		28.1		27.3		25.9		22.4		14.8		13.1		5.7		4		3.7		3.1		2.8		1.4		0.3		22.4

		1				居住地域別		北海道		[32]		21.9		40.6		28.1		37.5		12.5		21.9		12.5		6.3		-		-		3.1		-		-		-		21.9														北海道		32		21.9		40.6		28.1		37.5		12.5		21.9		12.5		6.3						3.1								21.9

		2						関東（東京除く）		[93]		24.7		22.6		28.0		25.8		20.4		12.9		8.6		7.5		4.3		4.3		1.1		5.4		1.1		1.1		25.8														関東（東京除く）		93		24.7		22.6		28		25.8		20.4		12.9		8.6		7.5		4.3		4.3		1.1		5.4		1.1		1.1		25.8

		3						東京都		[56]		32.1		39.3		26.8		21.4		19.6		16.1		14.3		7.1		7.1		3.6		7.1		1.8		1.8		-		28.6														東京都		56		32.1		39.3		26.8		21.4		19.6		16.1		14.3		7.1		7.1		3.6		7.1		1.8		1.8				28.6

		4						中部		[53]		35.8		22.6		24.5		26.4		24.5		18.9		11.3		3.8		1.9		3.8		1.9		-		-		-		17.0														中部		53		35.8		22.6		24.5		26.4		24.5		18.9		11.3		3.8		1.9		3.8		1.9								17

		5						近畿		[72]		34.7		29.2		31.9		23.6		23.6		9.7		9.7		4.2		5.6		5.6		2.8		2.8		1.4		-		15.3														近畿		72		34.7		29.2		31.9		23.6		23.6		9.7		9.7		4.2		5.6		5.6		2.8		2.8		1.4				15.3

		6						中国・四国		[19]		26.3		26.3		26.3		31.6		21.1		21.1		36.8		-		-		-		5.3		5.3		10.5		-		26.3														中国・四国		19		26.3		26.3		26.3		31.6		21.1		21.1		36.8								5.3		5.3		10.5				26.3

		7						九州・沖縄		[27]		29.6		18.5		18.5		22.2		40.7		11.1		22.2		7.4		3.7		3.7		3.7		3.7		-		-		25.9														九州・沖縄		27		29.6		18.5		18.5		22.2		40.7		11.1		22.2		7.4		3.7		3.7		3.7		3.7						25.9

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		27.6		21.9		20.0		22.9		16.2		12.4		20.0		8.6		8.6		4.8		1.0		5.7		1.9		-		23.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		27.6		21.9		20		22.9		16.2		12.4		20		8.6		8.6		4.8		1		5.7		1.9				23.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		32.5		27.5		30.0		22.5		30.0		2.5		7.5		5.0		5.0		2.5		-		5.0		-		-		27.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		32.5		27.5		30		22.5		30		2.5		7.5		5		5		2.5				5						27.5

		10						自営業・自由業		[40]		40.0		37.5		30.0		25.0		17.5		25.0		10.0		5.0		5.0		5.0		10.0		-		2.5		-		15.0														自営業・自由業		40		40		37.5		30		25		17.5		25		10		5		5		5		10				2.5				15

		11						専業主婦・主夫		[74]		29.7		25.7		31.1		23.0		23.0		13.5		8.1		6.8		-		4.1		4.1		1.4		1.4		-		18.9														専業主婦・主夫		74		29.7		25.7		31.1		23		23		13.5		8.1		6.8				4.1		4.1		1.4		1.4				18.9

		12						無職		[88]		26.1		31.8		31.8		33.0		27.3		17.0		12.5		2.3		1.1		1.1		3.4		1.1		1.1		1.1		25.0														無職		88		26.1		31.8		31.8		33		27.3		17		12.5		2.3		1.1		1.1		3.4		1.1		1.1		1.1		25

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		36.2		37.2		42.6		34.0		35.1		14.9		20.2		6.4		6.4		2.1		4.3		5.3		3.2		-		10.6														消費者被害経験者		94		36.2		37.2		42.6		34		35.1		14.9		20.2		6.4		6.4		2.1		4.3		5.3		3.2				10.6

		16						消費者被害非経験者		[258]		27.5		24.8		21.7		22.9		17.8		14.7		10.5		5.4		3.1		4.3		2.7		1.9		0.8		0.4		26.7														消費者被害非経験者		258		27.5		24.8		21.7		22.9		17.8		14.7		10.5		5.4		3.1		4.3		2.7		1.9		0.8		0.4		26.7



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

弁護士などの専門家集団の集まりである	困ったときに気軽に相談ができる	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	消費者庁が広報している団体である	個々の消費者に還元される活動をしている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	消費者問題を勉強したい人のサークルである	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	29.8	28.1	27.3	25.9	22.4	14.8	13.1	5.7	4	3.7	3.1	2.8	1.4	0.3	22.4	



（単位：％）



oQ11.

		Q11.認知している特定適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[352]												61.9		4.8								全　　体 ゼン カラダ		352		22.4		39.5		33.2		3.7		1.1		61.9		4.8

						【性別】　　　　　男性		[193]												61.1		5.2						1		【性別】　　　　　男性		193		23.8		37.3		33.7		3.1		2.1		61.1		5.2

						女性		[159]												62.9		4.4						2		女性		159		20.8		42.1		32.7		4.4				62.9		4.4

						【年齢別】18～29歳		[15]												26.7		-						3		【年齢別】18～29歳		15		6.7		20.0		73.3						26.7		-

						30代		[30]												60.0		3.3						4		30代		30		26.7		33.3		36.7		3.3				60.0		3.3

						40代		[40]												72.5		2.5						5		40代		40		22.5		50.0		25.0		2.5				72.5		2.5

						50代		[71]												57.7		4.2						6		50代		71		18.3		39.4		38.0		2.8		1.4		57.7		4.2

						60代		[90]												71.1		5.6						7		60代		90		25.6		45.6		23.3		3.3		2.2		71.1		5.6

						70代以上		[106]												58.5		6.6						8		70代以上		106		23.6		34.9		34.9		5.7		0.9		58.5		6.6

						【性×年齢別】男性18～39歳		[27]												51.9		3.7						9		【性×年齢別】男性18～39歳		27		25.9		25.9		44.4		3.7				51.9		3.7

						男性40～50代		[57]												63.2		5.3						10		男性40～50代		57		17.5		45.6		31.6		3.5		1.8		63.2		5.3

						男性60代以上		[109]												62.4		5.5						11		男性60代以上		109		26.6		35.8		32.1		2.8		2.8		62.4		5.5

						女性18～39歳		[18]												44.4		-						12		女性18～39歳		18		11.1		33.3		55.6						44.4		-

						女性40～50代		[54]												63.0		1.9						13		女性40～50代		54		22.2		40.7		35.2		1.9				63.0		1.9

						女性60代以上		[87]												66.7		6.9						14		女性60代以上		87		21.8		44.8		26.4		6.9				66.7		6.9

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	22.4	23.8	20.8	6.7	26.7	22.5	18.3	25.6	23.6	25.9	17.5	26.6	11.1	22.2	21.8	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	39.5	37.299999999999997	42.1	20	33.299999999999997	50	39.4	45.6	34.9	25.9	45.6	35.799999999999997	33.299999999999997	40.700000000000003	44.8	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	33.200000000000003	33.700000000000003	32.700000000000003	73.3	36.700000000000003	25	38	23.3	34.9	44.4	31.6	32.1	55.6	35.200000000000003	26.4	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	3.7	3.1	4.4000000000000004	3.3	2.5	2.8	3.3	5.7	3.7	3.5	2.8	1.9	6.9	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	2.1	1.4	2.2000000000000002	0.9	1.8	2.8	







oQ11. (2)

		Q11.認知している特定適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[352]												61.9		4.8								全　　体 ゼン カラダ		352		22.4		39.5		33.2		3.7		1.1		61.9		4.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[27]												51.9		3.7						9		【性×年齢別】男性18～39歳		27		25.9		25.9		44.4		3.7				51.9		3.7

						男性40～50代		[57]												63.2		5.3						10		男性40～50代		57		17.5		45.6		31.6		3.5		1.8		63.2		5.3

						男性60代以上		[109]												62.4		5.5						11		男性60代以上		109		26.6		35.8		32.1		2.8		2.8		62.4		5.5

						女性18～39歳		[18]												44.4		-						12		女性18～39歳		18		11.1		33.3		55.6						44.4		-

						女性40～50代		[54]												63.0		1.9						13		女性40～50代		54		22.2		40.7		35.2		1.9				63.0		1.9

						女性60代以上		[87]												66.7		6.9						14		女性60代以上		87		21.8		44.8		26.4		6.9				66.7		6.9

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[94]												76.6		3.2						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		94		28.7		47.9		20.2		3.2				76.6		3.2

						消費者被害非経験者		[258]												56.6		5.4						16		消費者被害非経験者		258		20.2		36.4		38.0		3.9		1.6		56.6		5.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	22.4	25.9	17.5	26.6	11.1	22.2	21.8	28.7	20.2	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	39.5	25.9	45.6	35.799999999999997	33.299999999999997	40.700000000000003	44.8	47.9	36.4	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	33.200000000000003	44.4	31.6	32.1	55.6	35.200000000000003	26.4	20.2	38	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	3.7	3.7	3.5	2.8	1.9	6.9	3.2	3.9	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	1.8	2.8	1.6	





b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



oQ13.

		Q13.事前に不同意でも利用できるサービスの利用規約の認知(SA)																																1.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っている		知らない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		34.5		65.5

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		36.8		63.2

						女性		[473]																				2		女性		473		31.9		68.1

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		44.6		55.4

						30代		[119]																				4		30代		119		35.3		64.7

						40代		[163]																				5		40代		163		35.6		64.4

						50代		[206]																				6		50代		206		29.1		70.9

						60代		[233]																				7		60代		233		36.5		63.5

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		33.2		66.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		42.9		57.1

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		34.9		65.1

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		35.6		64.4

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		32.9		67.1

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		28.9		71.1

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		34.1		65.9

		5.25







知っている	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	34.5	36.799999999999997	31.9	44.6	35.299999999999997	35.6	29.1	36.5	33.200000000000003	42.9	34.9	35.6	32.9	28.9	34.1	知らない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	65.5	63.2	68.099999999999994	55.4	64.7	64.400000000000006	70.900000000000006	63.5	66.8	57.1	65.099999999999994	64.400000000000006	67.099999999999994	71.099999999999994	65.900000000000006	







oQ13. (2)

		Q13.事前に不同意でも利用できるサービスの利用規約の認知(SA)																																1.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っている		知らない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		34.5		65.5

						【居住地域】　　　北海道		[88]																				1		【居住地域】　　　北海道		88		38.6		61.4

						関東（東京除く）		[258]																				2		関東（東京除く）		258		33.7		66.3

						東京都		[151]																				3		東京都		151		31.1		68.9

						中部		[156]																				4		中部		156		35.3		64.7

						近畿		[207]																				5		近畿		207		31.4		68.6

						中国・四国		[65]																				6		中国・四国		65		35.4		64.6

						九州・沖縄		[75]																				7		九州・沖縄		75		45.3		54.7

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		34.0		66.0

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		146		34.2		65.8

						自営業・自由業		[89]																				10		自営業・自由業		89		34.8		65.2

						専業主婦・主夫		[201]																				11		専業主婦・主夫		201		32.3		67.7

						無職		[236]																				12		無職		236		35.6		64.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		44.3		55.7

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		26.1		73.9

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		48.7		51.3

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		31.2		68.8

		5.25







知っている	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	34.5	38.6	33.700000000000003	31.1	35.299999999999997	31.4	35.4	45.3	34	34.200000000000003	34.799999999999997	32.299999999999997	35.6	44.3	26.1	48.7	31.2	知らない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	65.5	61.4	66.3	68.900000000000006	64.7	68.599999999999994	64.599999999999994	54.7	66	65.8	65.2	67.7	64.400000000000006	55.7	73.900000000000006	51.3	68.8	







oQ13S.

		Q13SQ.事前に不同意でも利用できるサービスの利用規約の閲読度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0

						27		6.88										1.6300

		12.75

		57.75						N=												読んで
いる－計														しっかりと
読んでいる		必要と思われる
部分だけ
読んでいる		目を通す程度で
読んでいる		ほとんど
読まない		全く読まない		その他		これらのインターネット
上のサービスを
利用（情報閲覧）しない		読んで
いる－計

		15.75						N=

						全　　体		[345]												58.6										全　　体 ゼン カラダ		345		5.8		19.4		33.3		31.3		9.9				0.3		58.6

						【性別】　　　　　男性		[194]												57.7								1		【性別】　　　　　男性		194		6.2		20.1		31.4		30.4		11.3				0.5		57.7

						女性		[151]												59.6								2		女性		151		5.3		18.5		35.8		32.5		7.9						59.6

						【年齢別】18～29歳		[29]												58.6								3		【年齢別】18～29歳		29				13.8		44.8		27.6		13.8						58.6

						30代		[42]												64.3								4		30代		42		7.1		16.7		40.5		23.8		11.9						64.3

						40代		[58]												58.6								5		40代		58		1.7		27.6		29.3		31.0		10.3						58.6

						50代		[60]												58.3								6		50代		60		13.3		18.3		26.7		35.0		6.7						58.3

						60代		[85]												57.6								7		60代		85		7.1		17.6		32.9		30.6		11.8						57.6

						70代以上		[71]												56.3								8		70代以上		71		2.8		19.7		33.8		35.2		7.0				1.4		56.3

						【性×年齢別】男性18～39歳		[45]												73.3								9		【性×年齢別】男性18～39歳		45		6.7		22.2		44.4		15.6		11.1						73.3

						男性40～50代		[66]												57.6								10		男性40～50代		66		6.1		24.2		27.3		31.8		10.6						57.6

						男性60代以上		[83]												49.4								11		男性60代以上		83		6.0		15.7		27.7		37.3		12.0				1.2		49.4

						女性18～39歳		[26]												42.3								12		女性18～39歳		26				3.8		38.5		42.3		15.4						42.3

						女性40～50代		[52]												59.6								13		女性40～50代		52		9.6		21.2		28.8		34.6		5.8						59.6

						女性60代以上		[73]												65.8								14		女性60代以上		73		4.1		21.9		39.7		27.4		6.8						65.8

		5.25







しっかりと
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	5.8	6.2	5.3	7.1	1.7	13.3	7.1	2.8	6.7	6.1	6	9.6	4.0999999999999996	必要と思われる
部分だけ	
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	19.399999999999999	20.100000000000001	18.5	13.8	16.7	27.6	18.3	17.600000000000001	19.7	22.2	24.2	15.7	3.8	21.2	21.9	目を通す程度で
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	33.299999999999997	31.4	35.799999999999997	44.8	40.5	29.3	26.7	32.9	33.799999999999997	44.4	27.3	27.7	38.5	28.8	39.700000000000003	ほとんど
読まない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	31.3	30.4	32.5	27.6	23.8	31	35	30.6	35.200000000000003	15.6	31.8	37.299999999999997	42.3	34.6	27.4	全く読まない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	9.9	11.3	7.9	13.8	11.9	10.3	6.7	11.8	7	11.1	10.6	12	15.4	5.8	6.8	その他	全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	これらのインターネット
上のサービスを	
利用（情報閲覧）しない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.3	0.5	1.4	1.2	







oQ13S. (2)

		Q13SQ.事前に不同意でも利用できるサービスの利用規約の閲読度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75						N=												読んで
いる－計														しっかりと
読んでいる		必要と思われる
部分だけ
読んでいる		目を通す程度で
読んでいる		ほとんど
読まない		全く読まない		その他		これらのインターネット
上のサービスを
利用（情報閲覧）しない		読んで
いる－計

		15.75						N=

						全　　体		[345]												58.6										全　　体 ゼン カラダ		345		5.8		19.4		33.3		31.3		9.9				0.3		58.6

						【居住地域】　　　北海道		[34]												58.8								1		【居住地域】　　　北海道		34		2.9		20.6		35.3		32.4		8.8						58.8

						関東（東京除く）		[87]												59.8								2		関東（東京除く）		87		5.7		19.5		34.5		29.9		9.2				1.1		59.8

						東京都		[47]												61.7								3		東京都		47		8.5		21.3		31.9		29.8		8.5						61.7

						中部		[55]												63.6								4		中部		55		7.3		20.0		36.4		30.9		5.5						63.6

						近畿		[65]												50.8								5		近畿		65		4.6		15.4		30.8		35.4		13.8						50.8

						中国・四国		[23]												56.5								6		中国・四国		23		4.3		13.0		39.1		30.4		13.0						56.5

						九州・沖縄		[34]												58.8								7		九州・沖縄		34		5.9		26.5		26.5		29.4		11.8						58.8

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[106]												63.2								8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		106		9.4		24.5		29.2		28.3		8.5						63.2

						パート・アルバイト・非常勤等		[50]												54.0								9		パート・アルバイト・非常勤等		50		4.0		16.0		34.0		36.0		10.0						54.0

						自営業・自由業		[31]												67.7								10		自営業・自由業		31		6.5		29.0		32.3		25.8		6.5						67.7

						専業主婦・主夫		[65]												66.2								11		専業主婦・主夫		65		4.6		24.6		36.9		26.2		7.7						66.2

						無職		[84]												47.6								12		無職		84		3.6		8.3		35.7		38.1		13.1				1.2		47.6

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[204]												67.6								13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		204		6.9		27.0		33.8		25.5		6.9						67.6

						非認知者		[141]												45.4								14		非認知者		141		4.3		8.5		32.6		39.7		14.2				0.7		45.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[91]												65.9								15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		91		11.0		23.1		31.9		26.4		6.6				1.1		65.9

						消費者被害非経験者		[254]												55.9								16		消費者被害非経験者		254		3.9		18.1		33.9		33.1		11.0						55.9

		5.25







しっかりと
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	5.8	2.9	5.7	8.5	7.3	4.5999999999999996	4.3	5.9	9.4	4	6.5	4.5999999999999996	3.6	6.9	4.3	11	3.9	必要と思われる
部分だけ	
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	19.399999999999999	20.6	19.5	21.3	20	15.4	13	26.5	24.5	16	29	24.6	8.3000000000000007	27	8.5	23.1	18.100000000000001	目を通す程度で
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	33.299999999999997	35.299999999999997	34.5	31.9	36.4	30.8	39.1	26.5	29.2	34	32.299999999999997	36.9	35.700000000000003	33.799999999999997	32.6	31.9	33.9	ほとんど
読まない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	31.3	32.4	29.9	29.8	30.9	35.4	30.4	29.4	28.3	36	25.8	26.2	38.1	25.5	39.700000000000003	26.4	33.1	全く読まない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	9.9	8.8000000000000007	9.1999999999999993	8.5	5.5	13.8	13	11.8	8.5	10	6.5	7.7	13.1	6.9	14.2	6.6	11	その他	全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	これらのインターネット
上のサービスを	
利用（情報閲覧）しない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	0.3	1.1000000000000001	1.2	0.7	1.1000000000000001	







oQ14.

		Q14.インターネット上のサービスの利用規約の閲読度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		読んで
いる－計														しっかりと
読んでいる		必要と思われる
部分だけ
読んでいる		目を通す程度で
読んでいる		ほとんど
読まない		全く読まない		これらのインターネット
上のサービスを
利用しない		その他		読んで
いる－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												47.6										全　　体 ゼン カラダ		1000		3.9		13.8		29.9		37.7		10.8		3.8		0.1		47.6

						【性別】　　　　　男性		[527]												47.4								1		【性別】　　　　　男性		527		4.0		15.0		28.5		37.6		11.4		3.4		0.2		47.4

						女性		[473]												47.8								2		女性		473		3.8		12.5		31.5		37.8		10.1		4.2				47.8

						【年齢別】18～29歳		[65]												40.0								3		【年齢別】18～29歳		65		3.1		10.8		26.2		35.4		21.5		3.1				40.0

						30代		[119]												52.9								4		30代		119		6.7		13.4		32.8		27.7		16.8		2.5				52.9

						40代		[163]												46.6								5		40代		163		4.3		15.3		27.0		33.7		16.6		3.1				46.6

						50代		[206]												44.2								6		50代		206		4.4		11.2		28.6		42.2		10.2		3.4				44.2

						60代		[233]												50.2								7		60代		233		2.6		16.7		30.9		39.9		7.3		2.6				50.2

						70代以上		[214]												48.1								8		70代以上		214		3.3		13.1		31.8		40.2		4.2		7.0		0.5		48.1

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]												54.3								9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		7.6		16.2		30.5		23.8		19.0		2.9				54.3

						男性40～50代		[189]												44.4								10		男性40～50代		189		4.2		15.3		24.9		39.7		13.2		2.6				44.4

						男性60代以上		[233]												46.8								11		男性60代以上		233		2.1		14.2		30.5		42.1		6.4		4.3		0.4		46.8

						女性18～39歳		[79]												40.5								12		女性18～39歳		79		2.5		7.6		30.4		39.2		17.7		2.5				40.5

						女性40～50代		[180]												46.1								13		女性40～50代		180		4.4		10.6		31.1		37.2		12.8		3.9				46.1

						女性60代以上		[214]												51.9								14		女性60代以上		214		3.7		15.9		32.2		37.9		5.1		5.1				51.9

		5.25







しっかりと
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	3.9	4	3.8	3.1	6.7	4.3	4.4000000000000004	2.6	3.3	7.6	4.2	2.1	2.5	4.4000000000000004	3.7	必要と思われる
部分だけ	
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	13.8	15	12.5	10.8	13.4	15.3	11.2	16.7	13.1	16.2	15.3	14.2	7.6	10.6	15.9	目を通す程度で
読んでいる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	29.9	28.5	31.5	26.2	32.799999999999997	27	28.6	30.9	31.8	30.5	24.9	30.5	30.4	31.1	32.200000000000003	ほとんど
読まない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	37.700000000000003	37.6	37.799999999999997	35.4	27.7	33.700000000000003	42.2	39.9	40.200000000000003	23.8	39.700000000000003	42.1	39.200000000000003	37.200000000000003	37.9	全く読まない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	10.8	11.4	10.1	21.5	16.8	16.600000000000001	10.199999999999999	7.3	4.2	19	13.2	6.4	17.7	12.8	5.0999999999999996	これらのインターネット
上のサービスを	
利用しない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	3.8	3.4	4.2	3.1	2.5	3.1	3.4	2.6	7	2.9	2.6	4.3	2.5	3.9	5.0999999999999996	その他	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.1	0.2	0.5	0.4	







oQ14. (2)

		Q14.インターネット上のサービスの利用規約の閲読度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		読んで
いる－計														しっかりと
読んでいる		必要と思われる
部分だけ
読んでいる		目を通す程度で
読んでいる		ほとんど
読まない		全く読まない		これらのインターネット
上のサービスを
利用しない		その他		読んで
いる－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												47.6										全　　体 ゼン カラダ		1000		3.9		13.8		29.9		37.7		10.8		3.8		0.1		47.6

						【居住地域】　　　北海道		[88]												47.7								1		【居住地域】　　　北海道		88		4.5		11.4		31.8		36.4		12.5		3.4				47.7

						関東（東京除く）		[258]												51.2								2		関東（東京除く）		258		3.5		12.8		34.9		33.3		11.6		3.5		0.4		51.2

						東京都		[151]												48.3								3		東京都		151		6.6		16.6		25.2		40.4		7.3		4.0				48.3

						中部		[156]												51.9								4		中部		156		3.2		12.8		35.9		34.6		9.6		3.8				51.9

						近畿		[207]												39.6								5		近畿		207		3.9		13.5		22.2		42.5		14.0		3.9				39.6

						中国・四国		[65]												50.8								6		中国・四国		65		1.5		13.8		35.4		30.8		12.3		6.2				50.8

						九州・沖縄		[75]												44.0								7		九州・沖縄		75		2.7		17.3		24.0		48.0		5.3		2.7				44.0

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]												48.1								8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		6.1		15.1		26.9		36.5		12.5		2.9				48.1

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]												49.3								9		パート・アルバイト・非常勤等		146		1.4		13.7		34.2		34.9		12.3		3.4				49.3

						自営業・自由業		[89]												42.7								10		自営業・自由業		89		3.4		18.0		21.3		38.2		11.2		7.9				42.7

						専業主婦・主夫		[201]												49.8								11		専業主婦・主夫		201		4.5		13.4		31.8		37.3		7.0		6.0				49.8

						無職		[236]												47.5								12		無職		236		2.1		11.0		34.3		41.5		8.9		1.7		0.4		47.5

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]												58.3								13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		5.2		18.9		34.1		33.9		5.9		1.7		0.2		58.3

						非認知者		[540]												38.5								14		非認知者		540		2.8		9.4		26.3		40.9		15.0		5.6				38.5

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]												55.1								15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		8.0		14.4		32.6		40.1		3.2		1.6				55.1

						消費者被害非経験者		[813]												45.9								16		消費者被害非経験者		813		3.0		13.7		29.3		37.1		12.5		4.3		0.1		45.9

		5.25







しっかりと
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	3.9	4.5	3.5	6.6	3.2	3.9	1.5	2.7	6.1	1.4	3.4	4.5	2.1	5.2	2.8	8	3	必要と思われる
部分だけ	
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	13.8	11.4	12.8	16.600000000000001	12.8	13.5	13.8	17.3	15.1	13.7	18	13.4	11	18.899999999999999	9.4	14.4	13.7	目を通す程度で
読んでいる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	29.9	31.8	34.9	25.2	35.9	22.2	35.4	24	26.9	34.200000000000003	21.3	31.8	34.299999999999997	34.1	26.3	32.6	29.3	ほとんど
読まない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	37.700000000000003	36.4	33.299999999999997	40.4	34.6	42.5	30.8	48	36.5	34.9	38.200000000000003	37.299999999999997	41.5	33.9	40.9	40.1	37.1	全く読まない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	10.8	12.5	11.6	7.3	9.6	14	12.3	5.3	12.5	12.3	11.2	7	8.9	5.9	15	3.2	12.5	これらのインターネット
上のサービスを	
利用しない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	3.8	3.4	3.5	4	3.8	3.9	6.2	2.7	2.9	3.4	7.9	6	1.7	1.7	5.6	1.6	4.3	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	0.1	0.4	0.4	0.2	0.1	







oQ15.

		Q15.利用規約を読むにあたって、意識していること(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		意識していることがある－計														最後までスクロールしたり、リンク先のページを開くなどして、利用規約の全文を読むようにしている		利用規約の全文は読まないが、太字になっている部分や色が変わっている部分など、重要だと考える部分に限って、読むようにしている		利用規約の全文は読まないが、書いてある内容を示す項目だけは、読むようにしている		特に意識していることはない		その他		意識していることがある－計

		15.75						N=

						全　　体		[476]												85.7										全　　体 ゼン カラダ		476		19.7		34.2		31.7		14.3				85.7

						【性別】　　　　　男性		[250]												83.2								1		【性別】　　　　　男性		250		19.2		32.4		31.6		16.8				83.2

						女性		[226]												88.5								2		女性		226		20.4		36.3		31.9		11.5				88.5

						【年齢別】18～29歳		[26]												80.8								3		【年齢別】18～29歳		26		11.5		46.2		23.1		19.2				80.8

						30代		[63]												87.3								4		30代		63		31.7		34.9		20.6		12.7				87.3

						40代		[76]												82.9								5		40代		76		26.3		39.5		17.1		17.1				82.9

						50代		[91]												84.6								6		50代		91		18.7		25.3		40.7		15.4				84.6

						60代		[117]												89.7								7		60代		117		16.2		39.3		34.2		10.3				89.7

						70代以上		[103]												84.5								8		70代以上		103		14.6		29.1		40.8		15.5				84.5

						【性×年齢別】男性18～39歳		[57]												82.5								9		【性×年齢別】男性18～39歳		57		22.8		36.8		22.8		17.5				82.5

						男性40～50代		[84]												82.1								10		男性40～50代		84		26.2		28.6		27.4		17.9				82.1

						男性60代以上		[109]												84.4								11		男性60代以上		109		11.9		33.0		39.4		15.6				84.4

						女性18～39歳		[32]												90.6								12		女性18～39歳		32		31.3		40.6		18.8		9.4				90.6

						女性40～50代		[83]												85.5								13		女性40～50代		83		18.1		34.9		32.5		14.5				85.5

						女性60代以上		[111]												90.1								14		女性60代以上		111		18.9		36.0		35.1		9.9				90.1

		5.25







最後までスクロールしたり、リンク先のページを開くなどして、利用規約の全文を読むようにしている	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	19.7	19.2	20.399999999999999	11.5	31.7	26.3	18.7	16.2	14.6	22.8	26.2	11.9	31.3	18.100000000000001	18.899999999999999	利用規約の全文は読まないが、太字になっている部分や色が変わっている部分など、重要だと考える部分に限って、読むようにしている	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	34.200000000000003	32.4	36.299999999999997	46.2	34.9	39.5	25.3	39.299999999999997	29.1	36.799999999999997	28.6	33	40.6	34.9	36	利用規約の全文は読まないが、書いてある内容を示す項目だけは、読むようにしている	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	31.7	31.6	31.9	23.1	20.6	17.100000000000001	40.700000000000003	34.200000000000003	40.799999999999997	22.8	27.4	39.4	18.8	32.5	35.1	特に意識していることはない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	14.3	16.8	11.5	19.2	12.7	17.100000000000001	15.4	10.3	15.5	17.5	17.899999999999999	15.6	9.4	14.5	9.9	その他	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	







oQ15. (2)

		Q15.利用規約を読むにあたって、意識していること(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		意識していることがある－計														最後までスクロールしたり、リンク先のページを開くなどして、利用規約の全文を読むようにしている		利用規約の全文は読まないが、太字になっている部分や色が変わっている部分など、重要だと考える部分に限って、読むようにしている		利用規約の全文は読まないが、書いてある内容を示す項目だけは、読むようにしている		特に意識していることはない		その他		意識していることがある－計

		15.75						N=

						全　　体		[476]												85.7										全　　体 ゼン カラダ		476		19.7		34.2		31.7		14.3				85.7

						【居住地域】　　　北海道		[42]												83.3								1		【居住地域】　　　北海道		42		14.3		42.9		26.2		16.7				83.3

						関東（東京除く）		[132]												86.4								2		関東（東京除く）		132		20.5		35.6		30.3		13.6				86.4

						東京都		[73]												94.5								3		東京都		73		27.4		31.5		35.6		5.5				94.5

						中部		[81]												84.0								4		中部		81		13.6		29.6		40.7		16.0				84.0

						近畿		[82]												80.5								5		近畿		82		19.5		37.8		23.2		19.5				80.5

						中国・四国		[33]												87.9								6		中国・四国		33		18.2		30.3		39.4		12.1				87.9

						九州・沖縄		[33]												81.8								7		九州・沖縄		33		24.2		30.3		27.3		18.2				81.8

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[150]												84.7								8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		150		29.3		32.0		23.3		15.3				84.7

						パート・アルバイト・非常勤等		[72]												88.9								9		パート・アルバイト・非常勤等		72		12.5		44.4		31.9		11.1				88.9

						自営業・自由業		[38]												94.7								10		自営業・自由業		38		13.2		50.0		31.6		5.3				94.7

						専業主婦・主夫		[100]												84.0								11		専業主婦・主夫		100		17.0		31.0		36.0		16.0				84.0

						無職		[112]												83.0								12		無職		112		16.1		27.7		39.3		17.0				83.0

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[268]												89.9								13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		268		21.3		35.8		32.8		10.1				89.9

						非認知者		[208]												80.3								14		非認知者		208		17.8		32.2		30.3		19.7				80.3

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[103]												93.2								15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		103		24.3		40.8		28.2		6.8				93.2

						消費者被害非経験者		[373]												83.6								16		消費者被害非経験者		373		18.5		32.4		32.7		16.4				83.6

		5.25







最後までスクロールしたり、リンク先のページを開くなどして、利用規約の全文を読むようにしている	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	19.7	14.3	20.5	27.4	13.6	19.5	18.2	24.2	29.3	12.5	13.2	17	16.100000000000001	21.3	17.8	24.3	18.5	利用規約の全文は読まないが、太字になっている部分や色が変わっている部分など、重要だと考える部分に限って、読むようにしている	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	34.200000000000003	42.9	35.6	31.5	29.6	37.799999999999997	30.3	30.3	32	44.4	50	31	27.7	35.799999999999997	32.200000000000003	40.799999999999997	32.4	利用規約の全文は読まないが、書いてある内容を示す項目だけは、読むようにしている	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	31.7	26.2	30.3	35.6	40.700000000000003	23.2	39.4	27.3	23.3	31.9	31.6	36	39.299999999999997	32.799999999999997	30.3	28.2	32.700000000000003	特に意識していることはない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	14.3	16.7	13.6	5.5	16	19.5	12.1	18.2	15.3	11.1	5.3	16	17	10.1	19.7	6.8	16.399999999999999	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	







bQ16.



						Q16.利用規約を読んでいない理由(MA)

																																								2		4		3		1		5		6

										N=		分量が多い		読んでもわからない		時間がない		どこにあるか
わからない		利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである		その他																N		分量が多い		読んでもわからない		時間がない		どこにあるか
わからない		利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである		その他

						全体				[485]		66.4		56.3		18.4		9.1		7.4		2.5												全体::		全体		485		66.4		56.3		18.4		9.1		7.4		2.5

		1				性別		男性		[258]		67.1		51.2		20.5		8.5		8.1		3.1														男性		258		67.1		51.2		20.5		8.5		8.1		3.1

		2						女性		[227]		65.6		62.1		15.9		9.7		6.6		1.8														女性		227		65.6		62.1		15.9		9.7		6.6		1.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[37]		67.6		45.9		18.9		5.4		10.8		-														18～29歳		37		67.6		45.9		18.9		5.4		10.8

		4						30代		[53]		58.5		54.7		11.3		9.4		-		1.9														30代		53		58.5		54.7		11.3		9.4				1.9

		5						40代		[82]		72.0		56.1		19.5		7.3		8.5		1.2														40代		82		72		56.1		19.5		7.3		8.5		1.2

		6						50代		[108]		64.8		55.6		22.2		10.2		8.3		3.7														50代		108		64.8		55.6		22.2		10.2		8.3		3.7

		7						60代		[110]		60.9		56.4		17.3		9.1		8.2		2.7														60代		110		60.9		56.4		17.3		9.1		8.2		2.7

		8						70代以上		[95]		73.7		62.1		17.9		10.5		7.4		3.2														70代以上		95		73.7		62.1		17.9		10.5		7.4		3.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[45]		57.8		48.9		17.8		8.9		4.4		2.2														男性18～39歳		45		57.8		48.9		17.8		8.9		4.4		2.2

		10						男性40～50代		[100]		70.0		51.0		22.0		7.0		7.0		3.0														男性40～50代		100		70		51		22		7		7		3

		11						男性60代以上		[113]		68.1		52.2		20.4		9.7		10.6		3.5														男性60代以上		113		68.1		52.2		20.4		9.7		10.6		3.5

		12						女性18～39歳		[45]		66.7		53.3		11.1		6.7		4.4		-														女性18～39歳		45		66.7		53.3		11.1		6.7		4.4

		13						女性40～50代		[90]		65.6		61.1		20.0		11.1		10.0		2.2														女性40～50代		90		65.6		61.1		20		11.1		10		2.2

		14						女性60代以上		[92]		65.2		67.4		14.1		9.8		4.3		2.2														女性60代以上		92		65.2		67.4		14.1		9.8		4.3		2.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

分量が多い	読んでもわからない	時間がない	どこにあるか
わからない	利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである	その他	66.400000000000006	56.3	18.399999999999999	9.1	7.4	2.5	



（単位：％）



bQ16. (2)



						'Q16.利用規約を読んでいない理由(MA)

																																								2		4		3		1		5		6

										N=		分量が多い		読んでもわからない		時間がない		どこにあるか
わからない		利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである		その他																N		分量が多い		読んでもわからない		時間がない		どこにあるか
わからない		利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである		その他

						全体				[485]		66.4		56.3		18.4		9.1		7.4		2.5												全体::		全体		485		66.4		56.3		18.4		9.1		7.4		2.5

		1				居住地域別		北海道		[43]		60.5		60.5		14.0		7.0		7.0		-														北海道		43		60.5		60.5		14		7		7

		2						関東（東京除く）		[116]		66.4		51.7		20.7		6.0		3.4		4.3														関東（東京除く）		116		66.4		51.7		20.7		6		3.4		4.3

		3						東京都		[72]		72.2		56.9		27.8		11.1		13.9		1.4														東京都		72		72.2		56.9		27.8		11.1		13.9		1.4

		4						中部		[69]		66.7		60.9		11.6		5.8		8.7		2.9														中部		69		66.7		60.9		11.6		5.8		8.7		2.9

		5						近畿		[117]		67.5		56.4		19.7		10.3		5.1		1.7														近畿		117		67.5		56.4		19.7		10.3		5.1		1.7

		6						中国・四国		[28]		53.6		50.0		7.1		17.9		14.3		3.6														中国・四国		28		53.6		50		7.1		17.9		14.3		3.6

		7						九州・沖縄		[40]		67.5		60.0		15.0		12.5		7.5		2.5														九州・沖縄		40		67.5		60		15		12.5		7.5		2.5

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[153]		62.1		57.5		20.9		10.5		7.8		2.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		153		62.1		57.5		20.9		10.5		7.8		2

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[69]		60.9		59.4		23.2		7.2		7.2		2.9														パート・アルバイト・非常勤等		69		60.9		59.4		23.2		7.2		7.2		2.9

		10						自営業・自由業		[44]		68.2		40.9		20.5		11.4		11.4		2.3														自営業・自由業		44		68.2		40.9		20.5		11.4		11.4		2.3

		11						専業主婦・主夫		[89]		64.0		62.9		13.5		6.7		6.7		1.1														専業主婦・主夫		89		64		62.9		13.5		6.7		6.7		1.1

		12						無職		[119]		76.5		55.5		14.3		10.1		5.0		4.2														無職		119		76.5		55.5		14.3		10.1		5		4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[183]		72.7		55.7		18.0		8.7		4.4		3.8														認知者		183		72.7		55.7		18		8.7		4.4		3.8

		14						非認知者		[302]		62.6		56.6		18.5		9.3		9.3		1.7														非認知者		302		62.6		56.6		18.5		9.3		9.3		1.7

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[81]		85.2		55.6		19.8		9.9		9.9		6.2														消費者被害経験者		81		85.2		55.6		19.8		9.9		9.9		6.2

		16						消費者被害非経験者		[404]		62.6		56.4		18.1		8.9		6.9		1.7														消費者被害非経験者		404		62.6		56.4		18.1		8.9		6.9		1.7



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

分量が多い	読んでもわからない	時間がない	どこにあるか
わからない	利用規約に何が書いてあったとしても、サービスを利用するつもりである	その他	66.400000000000006	56.3	18.399999999999999	9.1	7.4	2.5	



（単位：％）



oQ16S1.

		Q16SQ1. 読むのに適切と思う利用規約の行数(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																3 行		5 行		10行		50行		100 行		それ以上

		15.75						N=

						全　　体		[322]																						全　　体 ゼン カラダ		322		17.4		34.5		43.2		4.0		0.3		0.6

						【性別】　　　　　男性		[173]																				1		【性別】　　　　　男性		173		17.9		29.5		47.4		4.0		0.6		0.6

						女性		[149]																				2		女性		149		16.8		40.3		38.3		4.0				0.7

						【年齢別】18～29歳		[25]																				3		【年齢別】18～29歳		25		24.0		40.0		36.0

						30代		[31]																				4		30代		31		12.9		45.2		41.9

						40代		[59]																				5		40代		59		33.9		28.8		33.9		1.7				1.7

						50代		[70]																				6		50代		70		20.0		28.6		40.0		10.0				1.4

						60代		[67]																				7		60代		67		14.9		37.3		43.3		3.0		1.5

						70代以上		[70]																				8		70代以上		70		2.9		35.7		57.1		4.3

						【性×年齢別】男性18～39歳		[26]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		26		34.6		23.1		42.3

						男性40～50代		[70]																				10		男性40～50代		70		24.3		25.7		42.9		5.7				1.4

						男性60代以上		[77]																				11		男性60代以上		77		6.5		35.1		53.2		3.9		1.3

						女性18～39歳		[30]																				12		女性18～39歳		30		3.3		60.0		36.7

						女性40～50代		[59]																				13		女性40～50代		59		28.8		32.2		30.5		6.8				1.7

						女性60代以上		[60]																				14		女性60代以上		60		11.7		38.3		46.7		3.3

		5.25







3 行	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	17.399999999999999	17.899999999999999	16.8	24	12.9	33.9	20	14.9	2.9	34.6	24.3	6.5	3.3	28.8	11.7	5 行	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	34.5	29.5	40.299999999999997	40	45.2	28.8	28.6	37.299999999999997	35.700000000000003	23.1	25.7	35.1	60	32.200000000000003	38.299999999999997	10行	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	43.2	47.4	38.299999999999997	36	41.9	33.9	40	43.3	57.1	42.3	42.9	53.2	36.700000000000003	30.5	46.7	50行	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	4	4	4	1.7	10	3	4.3	5.7	3.9	6.8	3.3	100 行	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.3	0.6	1.5	1.3	それ以上	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.6	0.6	0.7	1.7	1.4	1.4	1.7	







oQ16S1. (2)

		Q16SQ1. 読むのに適切と思う利用規約の行数(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																3 行		5 行		10行		50行		100 行		それ以上

		15.75						N=

						全　　体		[322]																						全　　体 ゼン カラダ		322		17.4		34.5		43.2		4.0		0.3		0.6

						【居住地域】　　　北海道		[26]																				1		【居住地域】　　　北海道		26		11.5		42.3		42.3						3.8

						関東（東京除く）		[77]																				2		関東（東京除く）		77		19.5		27.3		42.9		9.1		1.3

						東京都		[52]																				3		東京都		52		17.3		36.5		44.2		1.9

						中部		[46]																				4		中部		46		17.4		37.0		43.5		2.2

						近畿		[79]																				5		近畿		79		12.7		38.0		44.3		3.8				1.3

						中国・四国		[15]																				6		中国・四国		15		26.7		20.0		53.3

						九州・沖縄		[27]																				7		九州・沖縄		27		25.9		37.0		33.3		3.7

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[95]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		95		16.8		33.7		43.2		4.2		1.1		1.1

						パート・アルバイト・非常勤等		[42]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		42		23.8		35.7		38.1		2.4

						自営業・自由業		[30]																				10		自営業・自由業		30		23.3		30.0		40.0		6.7

						専業主婦・主夫		[57]																				11		専業主婦・主夫		57		12.3		40.4		38.6		7.0				1.8

						無職		[91]																				12		無職		91		15.4		34.1		48.4		2.2

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[133]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		133		12.8		33.1		47.4		6.8

						非認知者		[189]																				14		非認知者		189		20.6		35.4		40.2		2.1		0.5		1.1

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[69]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		69		11.6		23.2		60.9		4.3

						消費者被害非経験者		[253]																				16		消費者被害非経験者		253		19.0		37.5		38.3		4.0		0.4		0.8

		5.25







3 行	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	17.399999999999999	11.5	19.5	17.3	17.399999999999999	12.7	26.7	25.9	16.8	23.8	23.3	12.3	15.4	12.8	20.6	11.6	19	5 行	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	34.5	42.3	27.3	36.5	37	38	20	37	33.700000000000003	35.700000000000003	30	40.4	34.1	33.1	35.4	23.2	37.5	10行	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	43.2	42.3	42.9	44.2	43.5	44.3	53.3	33.299999999999997	43.2	38.1	40	38.6	48.4	47.4	40.200000000000003	60.9	38.299999999999997	50行	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	4	9.1	1.9	2.2000000000000002	3.8	3.7	4.2	2.4	6.7	7	2.2000000000000002	6.8	2.1	4.3	4	100 行	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	0.3	1.3	1.1000000000000001	0.5	0.4	それ以上	



全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	0.6	3.8	1.3	1.1000000000000001	1.8	1.1000000000000001	0.8	







oQ16S2.

		Q16SQ2. 利用規約を読むのに適切と思う時間(SA)																																1.0		2.0		3.0				4.0		5.0		6.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																5 秒		15秒		30秒		1 分		3 分		5 分		それ以上

		15.75						N=

						全　　体		[89]																						全　　体 ゼン カラダ		89		9.0		20.2		24.7		22.5		11.2		5.6		6.7

						【性別】　　　　　男性		[53]																				1		【性別】　　　　　男性		53		7.5		13.2		30.2		18.9		15.1		5.7		9.4

						女性		[36]																				2		女性		36		11.1		30.6		16.7		27.8		5.6		5.6		2.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[8]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		8		12.5		12.5		25.0		25.0				12.5		12.5

						男性40～50代		[22]																				10		男性40～50代		22		13.6		9.1		31.8		13.6		27.3		4.5

						男性60代以上		[23]																						男性60代以上		23				17.4		30.4		21.7		8.7		4.3		17.4

						女性18～39歳		[5]																						女性18～39歳		5		40.0		60.0

						女性40～50代		[18]																						女性40～50代		18		11.1		22.2		33.3		11.1		11.1		5.6		5.6

						女性60代以上		[13]																						女性60代以上		13				30.8				61.5				7.7

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[33]																				11		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		33		3.0		30.3		18.2		24.2		15.2		9.1

						非認知者		[56]																				12		非認知者		56		12.5		14.3		28.6		21.4		8.9		3.6		10.7

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[16]																				13		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		16		6.3		12.5		25.0		25.0		18.8		12.5

						消費者被害非経験者		[73]																				14		消費者被害非経験者		73		9.6		21.9		24.7		21.9		9.6		4.1		8.2

		5.25









5 秒	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	9	7.5	11.1	12.5	13.6	40	11.1	3	12.5	6.3	9.6	15秒	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	20.2	13.2	30.6	12.5	9.1	17.399999999999999	60	22.2	30.8	30.3	14.3	12.5	21.9	30秒	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	24.7	30.2	16.7	25	31.8	30.4	33.299999999999997	18.2	28.6	25	24.7	1 分	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	22.5	18.899999999999999	27.8	25	13.6	21.7	11.1	61.5	24.2	21.4	25	21.9	3 分	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	11.2	15.1	5.6	27.3	8.6999999999999993	11.1	15.2	8.9	18.8	9.6	5 分	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	5.6	5.7	5.6	12.5	4.5	4.3	5.6	7.7	9.1	3.6	12.5	4.0999999999999996	それ以上	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	6.7	9.4	2.8	12.5	17.399999999999999	5.6	10.7	8.1999999999999993	







bQ17.



						Q17.インターネット上のサービスの利用規約に対する改善点(MA)																										ソートせず

																						* 		** 

																																																		1		2		3		4		5		6		7		8		9				10

										N=		冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する		スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある		スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている		自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える		自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る		一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある		法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている		その他		わからない		どんな形式でも読まない		*＆**の両方とも回答者																N		冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する		スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある		スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている		自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える		自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る		一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある		法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている		その他		わからない		どんな形式でも読まない		*＆**の両方とも回答者

						全体				[1000]		23.9		26.4		12.3		57.3		41.8		13.2		24.2		1.2		8.5		5.0		6.3												全体::		全体		1000		23.9		26.4		12.3		57.3		41.8		13.2		24.2		1.2		8.5		5		6.3

		1				性別		男性		[527]		25.2		27.7		13.1		55.4		39.5		12.9		19.9		1.1		10.4		5.9		5.7														男性		527		25.2		27.7		13.1		55.4		39.5		12.9		19.9		1.1		10.4		5.9		5.7

		2						女性		[473]		22.4		24.9		11.4		59.4		44.4		13.5		29.0		1.3		6.3		4.0		7.0														女性		473		22.4		24.9		11.4		59.4		44.4		13.5		29		1.3		6.3		4		7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		23.1		15.4		6.2		44.6		29.2		9.2		23.1		-		9.2		12.3		4.6														18～29歳		65		23.1		15.4		6.2		44.6		29.2		9.2		23.1				9.2		12.3		4.6

		4						30代		[119]		23.5		22.7		6.7		49.6		36.1		6.7		21.0		1.7		10.9		11.8		4.2														30代		119		23.5		22.7		6.7		49.6		36.1		6.7		21		1.7		10.9		11.8		4.2

		5						40代		[163]		28.8		24.5		17.8		52.1		39.9		18.4		20.9		0.6		8.0		6.1		8.0														40代		163		28.8		24.5		17.8		52.1		39.9		18.4		20.9		0.6		8		6.1		8

		6						50代		[206]		24.3		29.1		10.2		59.7		39.8		15.0		22.8		1.5		5.8		1.9		6.8														50代		206		24.3		29.1		10.2		59.7		39.8		15		22.8		1.5		5.8		1.9		6.8

		7						60代		[233]		20.2		25.8		11.6		61.8		47.6		13.3		27.0		0.9		8.6		5.2		6.4														60代		233		20.2		25.8		11.6		61.8		47.6		13.3		27		0.9		8.6		5.2		6.4

		8						70代以上		[214]		24.3		31.3		15.9		62.1		45.8		12.1		27.1		1.9		9.8		0.9		6.1														70代以上		214		24.3		31.3		15.9		62.1		45.8		12.1		27.1		1.9		9.8		0.9		6.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		22.9		23.8		8.6		46.7		35.2		7.6		16.2		1.0		13.3		14.3		3.8														男性18～39歳		105		22.9		23.8		8.6		46.7		35.2		7.6		16.2		1		13.3		14.3		3.8

		10						男性40～50代		[189]		27.5		27.5		12.7		55.0		40.2		16.9		18.5		0.5		7.9		4.8		6.9														男性40～50代		189		27.5		27.5		12.7		55		40.2		16.9		18.5		0.5		7.9		4.8		6.9

		11						男性60代以上		[233]		24.5		29.6		15.5		59.7		40.8		12.0		22.7		1.7		11.2		3.0		5.6														男性60代以上		233		24.5		29.6		15.5		59.7		40.8		12		22.7		1.7		11.2		3		5.6

		12						女性18～39歳		[79]		24.1		15.2		3.8		49.4		31.6		7.6		29.1		1.3		6.3		8.9		5.1														女性18～39歳		79		24.1		15.2		3.8		49.4		31.6		7.6		29.1		1.3		6.3		8.9		5.1

		13						女性40～50代		[180]		25.0		26.7		14.4		57.8		39.4		16.1		25.6		1.7		5.6		2.8		7.8														女性40～50代		180		25		26.7		14.4		57.8		39.4		16.1		25.6		1.7		5.6		2.8		7.8

		14						女性60代以上		[214]		19.6		27.1		11.7		64.5		53.3		13.6		31.8		0.9		7.0		3.3		7.0														女性60代以上		214		19.6		27.1		11.7		64.5		53.3		13.6		31.8		0.9		7		3.3		7



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する	スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある	スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている	自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える	自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る	一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある	法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている	その他	わからない	どんな形式でも読まない	*＆**の両方とも回答者	23.9	26.4	12.3	57.3	41.8	13.2	24.2	1.2	8.5	5	6.3	



（単位：％）



bQ17. (2)



						Q17.インターネット上のサービスの利用規約に対する改善点(MA)																										ソートせず

																						* 		** 

																																																		1		2		3		4		5		6		7		8		9				10

										N=		冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する		スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある		スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている		自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える		自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る		一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある		法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている		その他		わからない		どんな形式でも読まない		*＆**の両方とも回答者																N		冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する		スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある		スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている		自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える		自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る		一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある		法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている		その他		わからない		どんな形式でも読まない		*＆**の両方とも回答者

						全体				[1000]		23.9		26.4		12.3		57.3		41.8		13.2		24.2		1.2		8.5		5.0		6.3												全体::		全体		1000		23.9		26.4		12.3		57.3		41.8		13.2		24.2		1.2		8.5		5		6.3

		1				居住地域別		北海道		[88]		21.6		26.1		11.4		50.0		38.6		15.9		31.8		1.1		10.2		5.7		9.1														北海道		88		21.6		26.1		11.4		50		38.6		15.9		31.8		1.1		10.2		5.7		9.1

		2						関東（東京除く）		[258]		22.9		30.2		11.6		55.4		41.1		12.4		22.1		1.2		9.7		4.7		5.8														関東（東京除く）		258		22.9		30.2		11.6		55.4		41.1		12.4		22.1		1.2		9.7		4.7		5.8

		3						東京都		[151]		28.5		26.5		15.9		57.6		47.0		13.9		22.5		0.7		7.9		4.0		6.0														東京都		151		28.5		26.5		15.9		57.6		47		13.9		22.5		0.7		7.9		4		6

		4						中部		[156]		21.8		26.3		7.7		57.1		44.9		14.1		23.7		0.6		7.1		7.1		5.8														中部		156		21.8		26.3		7.7		57.1		44.9		14.1		23.7		0.6		7.1		7.1		5.8

		5						近畿		[207]		22.7		21.7		14.0		59.9		38.6		10.6		24.2		1.4		10.1		6.3		6.8														近畿		207		22.7		21.7		14		59.9		38.6		10.6		24.2		1.4		10.1		6.3		6.8

		6						中国・四国		[65]		24.6		29.2		21.5		56.9		30.8		16.9		24.6		-		6.2		3.1		9.2														中国・四国		65		24.6		29.2		21.5		56.9		30.8		16.9		24.6				6.2		3.1		9.2

		7						九州・沖縄		[75]		28.0		24.0		5.3		65.3		49.3		13.3		26.7		4.0		4.0		1.3		2.7														九州・沖縄		75		28		24		5.3		65.3		49.3		13.3		26.7		4		4		1.3		2.7

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		25.6		26.0		14.1		52.6		34.0		15.1		21.2		0.6		7.4		7.4		6.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		25.6		26		14.1		52.6		34		15.1		21.2		0.6		7.4		7.4		6.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		19.2		19.9		11.0		53.4		45.2		6.8		24.0		1.4		9.6		4.1		3.4														パート・アルバイト・非常勤等		146		19.2		19.9		11		53.4		45.2		6.8		24		1.4		9.6		4.1		3.4

		10						自営業・自由業		[89]		21.3		29.2		9.0		60.7		49.4		18.0		25.8		4.5		9.0		4.5		6.7														自営業・自由業		89		21.3		29.2		9		60.7		49.4		18		25.8		4.5		9		4.5		6.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		23.4		27.9		12.4		60.7		43.3		14.9		26.9		0.5		8.5		2.5		8.5														専業主婦・主夫		201		23.4		27.9		12.4		60.7		43.3		14.9		26.9		0.5		8.5		2.5		8.5

		12						無職		[236]		25.0		29.2		12.3		61.9		45.8		11.4		26.7		1.3		9.3		4.7		6.4														無職		236		25		29.2		12.3		61.9		45.8		11.4		26.7		1.3		9.3		4.7		6.4

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[460]		26.1		30.4		16.3		62.6		44.1		14.6		24.8		1.3		5.9		2.4		6.7														認知者		460		26.1		30.4		16.3		62.6		44.1		14.6		24.8		1.3		5.9		2.4		6.7

		14						非認知者		[540]		22.0		23.0		8.9		52.8		39.8		12.0		23.7		1.1		10.7		7.2		5.9														非認知者		540		22		23		8.9		52.8		39.8		12		23.7		1.1		10.7		7.2		5.9

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		30.5		40.6		16.0		71.1		55.6		20.9		31.6		2.7		0.5		0.5		10.2														消費者被害経験者		187		30.5		40.6		16		71.1		55.6		20.9		31.6		2.7		0.5		0.5		10.2

		16						消費者被害非経験者		[813]		22.4		23.1		11.4		54.1		38.6		11.4		22.5		0.9		10.3		6.0		5.4														消費者被害非経験者		813		22.4		23.1		11.4		54.1		38.6		11.4		22.5		0.9		10.3		6		5.4



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

冒頭などで利用規約全文を読むのにかかる時間を事前に明示する	スクロール数は多いものの、あちこちクリックで飛ばないで、同じウェブページの中にすべて書いてある	スクロール数は少ないが、ウェブページ上にリンクが複数貼られていて、リンク先に行けば詳細な内容が確認できるようになっている	自分にとって不利になり得る契約条項を枠囲いしたり、太字にしたり、文字の色を変える	自分にとって不利になり得る契約条項について、特にチェックボックスを設けるなどして個別に同意を取る	一般に契約書等に記載されるような難解な用語が用いられていたとしても、法令等に照らして正確な内容で書いてある	法令等に照らして多少言葉足らずの点があったとしても、契約としての難解の用語ではなく、イラストや簡素な用語で説明されている	その他	わからない	どんな形式でも読まない	*＆**の両方とも回答者	23.9	26.4	12.3	57.3	41.8	13.2	24.2	1.2	8.5	5	6.3	



（単位：％）



GTQ18.

		Q18.消費者被害経験の有無(各SA)																																1.0		2.0		3.0

						50.75		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																ある		ない		わからない

		15.75						N=

						【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		[1000]																						【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		1000		10.4		75.1		14.5

						【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		[1000]																				1		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		1000		5.5		80.3		14.2

						【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた		[1000]																				6		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた		1000		10.2		73.3		16.5

		5.25







ある	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	10.4	5.5	10.199999999999999	ない	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	75.099999999999994	80.3	73.3	わからない	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	14.5	14.2	16.5	







bQ18.



						Q18.消費者被害経験の有無(各SA)

														「ある」の回答率 カイトウリツ																				1		2		3

										N=		【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた																N		【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた

						全体				[1000]		10.4		5.5		10.2												全体::		全体		1000		10.4		5.5		10.2

		1				性別		男性		[527]		10.2		6.6		10.1														男性		527		10.2		6.6		10.1

		2						女性		[473]		10.6		4.2		10.4														女性		473		10.6		4.2		10.4

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		1.5		3.1		4.6														18～29歳		65		1.5		3.1		4.6

		4						30代		[119]		6.7		4.2		9.2														30代		119		6.7		4.2		9.2

		5						40代		[163]		9.8		5.5		8.0														40代		163		9.8		5.5		8

		6						50代		[206]		13.1		7.8		14.1														50代		206		13.1		7.8		14.1

		7						60代		[233]		12.9		6.0		9.4														60代		233		12.9		6		9.4

		8						70代以上		[214]		10.3		4.2		11.2														70代以上		214		10.3		4.2		11.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		7.6		3.8		6.7														男性18～39歳		105		7.6		3.8		6.7

		10						男性40～50代		[189]		14.8		10.1		11.6														男性40～50代		189		14.8		10.1		11.6

		11						男性60代以上		[233]		7.7		5.2		10.3														男性60代以上		233		7.7		5.2		10.3

		12						女性18～39歳		[79]		1.3		3.8		8.9														女性18～39歳		79		1.3		3.8		8.9

		13						女性40～50代		[180]		8.3		3.3		11.1														女性40～50代		180		8.3		3.3		11.1

		14						女性60代以上		[214]		15.9		5.1		10.3														女性60代以上		214		15.9		5.1		10.3



						※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン

																																		【不当な勧誘】事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった

																																		【不当な契約内容】事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった

																																		【不当な表示】広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた



全体	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	10.4	5.5	10.199999999999999	



（単位：％）



bQ18. (2)



						Q18.消費者被害経験の有無(各SA)

														「ある」の回答率 カイトウリツ																				1		2		3

										N=		【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた																N		【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた

						全体				[1000]		10.4		5.5		10.2												全体::		全体		1000		10.4		5.5		10.2

		1				居住地域別		北海道		[88]		11.4		2.3		8.0														北海道		88		11.4		2.3		8

		2						関東（東京除く）		[258]		10.9		7.0		11.2														関東（東京除く）		258		10.9		7		11.2

		3						東京都		[151]		11.9		8.6		7.9														東京都		151		11.9		8.6		7.9

		4						中部		[156]		11.5		6.4		15.4														中部		156		11.5		6.4		15.4

		5						近畿		[207]		6.8		2.9		7.2														近畿		207		6.8		2.9		7.2

		6						中国・四国		[65]		10.8		3.1		10.8														中国・四国		65		10.8		3.1		10.8

		7						九州・沖縄		[75]		12.0		5.3		10.7														九州・沖縄		75		12		5.3		10.7

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		11.5		8.0		10.9														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		11.5		8		10.9

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		11.6		5.5		8.9														パート・アルバイト・非常勤等		146		11.6		5.5		8.9

		10						自営業・自由業		[89]		11.2		3.4		9.0														自営業・自由業		89		11.2		3.4		9

		11						専業主婦・主夫		[201]		8.5		4.5		10.9														専業主婦・主夫		201		8.5		4.5		10.9

		12						無職		[236]		9.7		3.8		9.3														無職		236		9.7		3.8		9.3

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[460]		15.0		9.1		14.8														認知者		460		15		9.1		14.8

		14						非認知者		[540]		6.5		2.4		6.3														非認知者		540		6.5		2.4		6.3



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ





全体	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	10.4	5.5	10.199999999999999	



（単位：％）



bQ19.1



						Q19.過去10年間における消費者被害経験の回数(各数値回答)

								N=全体 ゼンタイ																																				1		2		3		4		5		6		7		8

										N=		1 回		2 回		3 回		4 回		5 回		6 ～7 回		8 ～10回		11回以上																N		1 回		2 回		3 回		4 回		5 回		6 ～7 回		8 ～10回		11回以上

								【不当な勧誘】		[104]		74.0		18.3		4.8		1.0		1.0		-		1.0		-												全体::		【不当な勧誘】		104		74		18.3		4.8		1		1				1

		1						【不当な契約内容】		[55]		78.2		14.5		3.6		-		1.8		-		1.8		-														【不当な契約内容】		55		78.2		14.5		3.6				1.8				1.8

		2						【不当な表示】		[102]		68.6		9.8		7.8		-		2.9		1.0		7.8		2.0														【不当な表示】		102		68.6		9.8		7.8				2.9		1		7.8		2

								N=全体 ゼンタイ		N=		平均（回）		最小値（回）		最大値（回）		中央値（回）																								N		平均（回）		最小値（回） サイショウチ		最大値（回） サイダイチ		中央値（回） チュウオウ チ

								【不当な勧誘】		[104]		1.4		1		10		1																				全体::		【不当な勧誘】		104		1.4		1		10		1

								【不当な契約内容】		[55]		1.5		1		10		1																						【不当な契約内容】		55		1.5		1		10		1

								【不当な表示】		[102]		2.7		1		30		1																						【不当な表示】		102		2.7		1		30		1



【不当な勧誘】	

1 回	2 回	3 回	4 回	5 回	6 ～7 回	8 ～10回	11回以上	74	18.3	4.8	1	1	1	【不当な契約内容】	

1 回	2 回	3 回	4 回	5 回	6 ～7 回	8 ～10回	11回以上	78.2	14.5	3.6	1.8	1.8	【不当な表示】	

1 回	2 回	3 回	4 回	5 回	6 ～7 回	8 ～10回	11回以上	68.599999999999994	9.8000000000000007	7.8	2.9	1	7.8	2	



（単位：％）

（単位：％）

（単位：％）



bQ19.2



						Q19.過去10年間における消費者被害経験の総被害金額(各数値回答)

								N=全体 ゼンタイ																																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

										N=		0円（被害金額は無し）		5千円未満		5千～1万円未満		1万～3万円未満		3万～5万円未満		5万～10万円未満		10万～20万円未満		20万～30万円未満		30万～50万円未満		50万円以上																N		0円（被害金額は無し）		5千円未満		5千～1万円未満		1万～3万円未満		3万～5万円未満		5万～10万円未満		10万～20万円未満		20万～30万円未満		30万～50万円未満		50万円以上

								【不当な勧誘】		[104]		11.5		7.7		5.8		19.2		4.8		8.7		13.5		6.7		10.6		11.5												全体::		【不当な勧誘】		104		11.5		7.7		5.8		19.2		4.8		8.7		13.5		6.7		10.6		11.5

		1						【不当な契約内容】		[55]		9.1		1.8		-		20.0		7.3		12.7		12.7		12.7		9.1		14.5														【不当な契約内容】		55		9.1		1.8				20		7.3		12.7		12.7		12.7		9.1		14.5

		2						【不当な表示】		[102]		13.7		14.7		10.8		25.5		6.9		6.9		4.9		7.8		2.9		5.9														【不当な表示】		102		13.7		14.7		10.8		25.5		6.9		6.9		4.9		7.8		2.9		5.9

								N=全体 ゼンタイ		N=		平均
（円程度）		最小値
（円程度）		最大値
（円程度）		中央値
（円程度）																												N		平均
（円程度）		最小値
（円程度） サイショウチ		最大値
（円程度） サイダイチ		中央値
（円程度） チュウオウチ

								【不当な勧誘】		[104]		226,568.1		0		5,000,000		50,000																								全体::		【不当な勧誘】		104		226568.1		0		5000000		50000

								【不当な契約内容】		[55]		312,400.0		0		8,000,000		75,000																										【不当な契約内容】		55		312400		0		8000000		75000

								【不当な表示】		[102]		117,529.3		0		3,500,000		10,000																										【不当な表示】		102		117529.3		0		3500000		10000



【不当な勧誘】	

0円（被害金額は無し）	5千円未満	5千～1万円未満	1万～3万円未満	3万～5万円未満	5万～10万円未満	10万～20万円未満	20万～30万円未満	30万～50万円未満	50万円以上	11.5	7.7	5.8	19.2	4.8	8.6999999999999993	13.5	6.7	10.6	11.5	【不当な契約内容】	

0円（被害金額は無し）	5千円未満	5千～1万円未満	1万～3万円未満	3万～5万円未満	5万～10万円未満	10万～20万円未満	20万～30万円未満	30万～50万円未満	50万円以上	9.1	1.8	20	7.3	12.7	12.7	12.7	9.1	14.5	【不当な表示】	

0円（被害金額は無し）	5千円未満	5千～1万円未満	1万～3万円未満	3万～5万円未満	5万～10万円未満	10万～20万円未満	20万～30万円未満	30万～50万円未満	50万円以上	13.7	14.7	10.8	25.5	6.9	6.9	4.9000000000000004	7.8	2.9	5.9	



（単位：％）

（単位：％）

（単位：％）



bQ20.



						Q20.消費者被害経験時の相談先(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした－計																N		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした－計

								【不当な勧誘】		[104]		32.7		2.9		2.9		-		8.7		7.7		50.0		-		50.0												全体::		【不当な勧誘】		104		32.7		2.9		2.9				8.7		7.7		50				50

		1						【不当な契約内容】		[55]		25.5		12.7		5.5		-		16.4		7.3		41.8		3.6		58.2														【不当な契約内容】		55		25.5		12.7		5.5				16.4		7.3		41.8		3.6		58.2

		2						【不当な表示】		[102]		22.5		4.9		2.0		-		6.9		12.7		58.8		2.0		40.2														【不当な表示】		102		22.5		4.9		2				6.9		12.7		58.8		2		40.2







【不当な勧誘】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした－計	32.700000000000003	2.9	2.9	8.6999999999999993	7.7	50	50	【不当な契約内容】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした－計	25.5	12.7	5.5	16.399999999999999	7.3	41.8	3.6	58.2	【不当な表示】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした－計	22.5	4.9000000000000004	2	6.9	12.7	58.8	2	40.200000000000003	



（単位：％）



bQ21.



						Q21.消費者被害経験時の解消に向けた対応(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした－計																N		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした－計

								【不当な勧誘】		[104]		26.0		2.9		1.0		11.5		5.8		1.0		46.2		7.7		46.2												全体::		【不当な勧誘】		104		26		2.9		1		11.5		5.8		1		46.2		7.7		46.2

		1						【不当な契約内容】		[55]		27.3		7.3		1.8		20.0		1.8		-		38.2		9.1		54.5														【不当な契約内容】		55		27.3		7.3		1.8		20		1.8				38.2		9.1		54.5

		2						【不当な表示】		[102]		17.6		3.9		2.9		6.9		2.0		-		64.7		3.9		31.4														【不当な表示】		102		17.6		3.9		2.9		6.9		2				64.7		3.9		31.4







【不当な勧誘】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした－計	26	2.9	1	11.5	5.8	1	46.2	7.7	46.2	【不当な契約内容】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした－計	27.3	7.3	1.8	20	1.8	38.200000000000003	9.1	54.5	【不当な表示】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした－計	17.600000000000001	3.9	2.9	6.9	2	64.7	3.9	31.4	



（単位：％）



FQ22.



						Q22.消費者被害経験時の解消に向けた対応（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ



																【不当な勧誘】																						（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																																								1		5		2		6		13		11		12		3		7		4		8		9		10		14

										N=		自分で断った、契約しなかった		泣き寝入りした		被害にあっていない		どうしたらよいか、誰に相談したらよいのかわからなかった		契約後に自力で解決した、またはしようとした（クーリングオフは除く）		相談した（相談先は不明）		無視、電話に出ない、など		クーリングオフした		友人、家族に相談		返金してもらった		消費者センターに相談した		警察に相談した		弁護士に相談した		その他																N		自分で断った、契約しなかった ジブン コトワ ケイヤク		泣き寝入りした ナ ネイ		被害にあっていない ヒガイ		どうしたらよいか、誰に相談したらよいのかわからなかった ダレ ソウダン		契約後に自力で解決した、またはしようとした（クーリングオフは除く） ケイヤク ゴ ジリキ カイケツ ノゾ		相談した（相談先は不明） ソウダン ソウダン サキ フメイ		無視、電話に出ない、など ムシ デンワ デ		クーリングオフした		友人、家族に相談 ユウジン カゾク ソウダン		返金してもらった ヘンキン		消費者センターに相談した ショウヒシャ ソウダン		警察に相談した ケイサツ ソウダン		弁護士に相談した ベンゴシ ソウダン		その他 タ

						全体				[104]		33		14		13		7		7		5		5		4		3		1		1		1		1		4												全体::		全体		104		33		14		13		7		7		5		5		4		3		1		1		1		1		4



全体	

自分で断った、契約しなかった	泣き寝入りした	被害にあっていない	どうしたらよいか、誰に相談したらよいのかわからなかった	契約後に自力で解決した、またはしようとした（クーリングオフは除く）	相談した（相談先は不明）	無視、電話に出ない、など	クーリングオフした	友人、家族に相談	返金してもらった	消費者センターに相談した	警察に相談した	弁護士に相談した	その他	33	14	13	7	7	5	5	4	3	1	1	1	1	4	



（単位：回答数）



FQ22. (2)



						Q22.消費者被害経験時の解消に向けた対応（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ



																【不当な契約内容】														（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																																1		2		7		8		9		3		5		4		6		10

										N=		泣き寝入りした		断った		事業者と交渉、話し合いなどをした		被害にあっていない		どうしたらよいのかわからなかった		弁護士に相談		消費者センターに相談		クーリングオフ		警察に相談		その他																N		泣き寝入りした ナ ネイ		断った コトワ		事業者と交渉、話し合いなどをした ジギョウシャ コウショウ ハナ ア		被害にあっていない ヒガイ		どうしたらよいのかわからなかった		弁護士に相談 ベンゴシ ソウダン		消費者センターに相談 ショウヒシャ ソウダン		クーリングオフ		警察に相談 ケイサツ ソウダン		その他 タ

						全体				[55]		9		7		7		5		4		3		3		2		1		12												全体::		全体		55		9		7		7		5		4		3		3		2		1		12



全体	

泣き寝入りした	断った	事業者と交渉、話し合いなどをした	被害にあっていない	どうしたらよいのかわからなかった	弁護士に相談	消費者センターに相談	クーリングオフ	警察に相談	その他	9	7	7	5	4	3	3	2	1	12	



（単位：回答数）



FQ22. (3)



						Q22.消費者被害経験時の解消に向けた対応（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ



																【不当な表示】																						（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																																								3		4		1		8		13		10		5		6		2		7		9		11		12		14

										N=		泣き寝入り、諦めた		被害にあわなかった		気づいた時点で利用しない		直接苦情を言った（メール等含む）		どうしたらよいのかわからない、怖いので何も言えない		誰かに相談		無視する、相手にしない		消費者センターに相談		キャンセルした		弁護士に相談		クーリングオフ		自己破産した		非業者による補填を受けた		その他																N		泣き寝入り、諦めた ナ ネイ アキラ		被害にあわなかった ヒガイ		気づいた時点で利用しない キ ジテン リヨウ		直接苦情を言った（メール等含む） チョクセツ クジョウ イ トウ フク		どうしたらよいのかわからない、怖いので何も言えない コワ ナニ イ		誰かに相談 ダレ ソウダン		無視する、相手にしない ムシ アイテ		消費者センターに相談 ショウヒシャ ソウダン		キャンセルした		弁護士に相談 ベンゴシ ソウダン		クーリングオフ		自己破産した ジコ ハサン		非業者による補填を受けた ヒ ギョウシャ ホテン ウ		その他 タ

						全体				[102]		32		14		13		9		9		5		3		3		2		2		1		1		1		5												全体::		全体		102		32		14		13		9		9		5		3		3		2		2		1		1		1		5



全体	

泣き寝入り、諦めた	被害にあわなかった	気づいた時点で利用しない	直接苦情を言った（メール等含む）	どうしたらよいのかわからない、怖いので何も言えない	誰かに相談	無視する、相手にしない	消費者センターに相談	キャンセルした	弁護士に相談	クーリングオフ	自己破産した	非業者による補填を受けた	その他	32	14	13	9	9	5	3	3	2	2	1	1	1	5	



（単位：回答数）



GTQ23.

		Q23.消費者被害経験の解決・解消の割合(各SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						50.75		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		解決した/ 解決に向かっているた－計														全てが解決した/
 解決に向かっている		7割から8割が解決した
/ 解決に向かっている		半分くらいが解決した
/ 解決に向かっている		2割から3割が解決した
/ 解決に向かっている		どれも解決しなかった
/ 解決の見込みがない		解決した/ 解決に向かっているた－計

		15.75						N=

						【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		[104]												85.6										【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった		104		75.0		3.8		3.8		2.9		14.4		85.6

						【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		[55]												83.6								1		【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった		55		69.1		7.3		7.3				16.4		83.6

						【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた		[102]												61.8								6		【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた		102		52.9		2.0		4.9		2.0		38.2		61.8

		5.25







全てが解決した/
 解決に向かっている	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	75	69.099999999999994	52.9	7割から8割が解決した
/ 解決に向かっている	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	3.8	7.3	2	半分くらいが解決した
/ 解決に向かっている	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	3.8	7.3	4.9000000000000004	2割から3割が解決した
/ 解決に向かっている	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	2.9	2	どれも解決しなかった
/ 解決の見込みがない	

【不当な勧誘】
事業者から不当な勧誘を受けて、欲しくもない商品・サービスを購入・契約させられた／させられそうになった	【不当な契約内容】
事業者に一方的に有利な内容の契約書・利用規約にサイン・同意をさせられた／させられそうになった	【不当な表示】
広告や宣伝の表示内容を信じて商品・サービスを購入した／しそうになったが、実際は異なっていた	14.4	16.399999999999999	38.200000000000003	







oQ24.

		Q24.適格消費者団体・特定適格消費者団体の対応についての評価(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0		6.0		7.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																丁寧に情報を
受け止めて
くれた		団体として
事業者の不当な
行為を止めてくれた		団体として事業者
からお金を
取り戻してくれた		特に何もなかった		解決しなかった		どちらとも
いえない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[9]																						全　　体 ゼン カラダ		9		33.3		44.4		11.1		11.1





























		5.25







丁寧に情報を
受け止めて	
くれた	

全　　体	33.299999999999997	団体として
事業者の不当な	
行為を止めてくれた	

全　　体	44.4	団体として事業者
からお金を	
取り戻してくれた	

全　　体	11.1	特に何もなかった	

全　　体	11.1	解決しなかった	全　　体	どちらとも
いえない	全　　体	その他	全　　体	







oQ25.

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【性別】　　　　　男性		[101]																				1		【性別】　　　　　男性		101		22.8		61.4		14.9		1.0

						女性		[86]																				2		女性		86		22.1		67.4		10.5

						【年齢別】18～29歳		[5]																				3		【年齢別】18～29歳		5		20.0		80.0

						30代		[18]																				4		30代		18		50.0		44.4		5.6

						40代		[26]																				5		40代		26		11.5		73.1		15.4

						50代		[47]																				6		50代		47		12.8		74.5		12.8

						60代		[48]																				7		60代		48		31.3		58.3		10.4

						70代以上		[43]																				8		70代以上		43		18.6		60.5		18.6		2.3

						【性×年齢別】男性18～39歳		[15]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		15		46.7		46.7		6.7

						男性40～50代		[44]																				10		男性40～50代		44		13.6		72.7		13.6

						男性60代以上		[42]																				11		男性60代以上		42		23.8		54.8		19.0		2.4

						女性18～39歳		[8]																				12		女性18～39歳		8		37.5		62.5

						女性40～50代		[29]																				13		女性40～50代		29		10.3		75.9		13.8

						女性60代以上		[49]																				14		女性60代以上		49		26.5		63.3		10.2

		5.25







知っていた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	22.5	22.8	22.1	20	50	11.5	12.8	31.3	18.600000000000001	46.7	13.6	23.8	37.5	10.3	26.5	知らなかった	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	64.2	61.4	67.400000000000006	80	44.4	73.099999999999994	74.5	58.3	60.5	46.7	72.7	54.8	62.5	75.900000000000006	63.3	覚えていない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	12.8	14.9	10.5	5.6	15.4	12.8	10.4	18.600000000000001	6.7	13.6	19	13.8	10.199999999999999	その他	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.5	1	2.2999999999999998	2.4	







oQ25. (2)

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【居住地域】　　　北海道		[19]																				1		【居住地域】　　　北海道		19		15.8		57.9		26.3

						関東（東京除く）		[50]																				2		関東（東京除く）		50		22.0		68.0		10.0

						東京都		[28]																				3		東京都		28		25.0		67.9		3.6		3.6

						中部		[35]																				4		中部		35		25.7		62.9		11.4

						近畿		[27]																				5		近畿		27		11.1		70.4		18.5

						中国・四国		[13]																				6		中国・四国		13		38.5		46.2		15.4

						九州・沖縄		[15]																				7		九州・沖縄		15		26.7		60.0		13.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[58]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		58		25.9		65.5		8.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[29]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		29		20.7		55.2		24.1

						自営業・自由業		[17]																				10		自営業・自由業		17		23.5		64.7		11.8

						専業主婦・主夫		[37]																				11		専業主婦・主夫		37		27.0		64.9		8.1

						無職		[42]																				12		無職		42		11.9		69.0		16.7		2.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	15.8	22	25	25.7	11.1	38.5	26.7	25.9	20.7	23.5	27	11.9	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	57.9	68	67.900000000000006	62.9	70.400000000000006	46.2	60	65.5	55.2	64.7	64.900000000000006	69	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	26.3	10	3.6	11.4	18.5	15.4	13.3	8.6	24.1	11.8	8.1	16.7	15.7	6.7	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	3.6	2.4	1.7	







bQ26.



						Q26.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知しつつも相談しなかった理由(MA)

																																																				8		3		2		1		7		9		11		4		5		10		6		12

										N=		自ら解決しようと思ったから		解決につながるとは思えなかったから		差止や被害回復の対象になるとは思えなかったから		制度についてよくわからなかったから		解決することを諦めていたから		他に信用できる人や組織があったから		相談窓口がよくわからなかったから		訴訟になると負担が大きいと思ったから		個人の名前等が表に出るのではないかと思ったから		差止や被害回復の実績が少なかったから		団体を信用できなかったから		その他																N		自ら解決しようと思ったから		解決につながるとは思えなかったから		差止や被害回復の対象になるとは思えなかったから		制度についてよくわからなかったから		解決することを諦めていたから		他に信用できる人や組織があったから		相談窓口がよくわからなかったから		訴訟になると負担が大きいと思ったから		個人の名前等が表に出るのではないかと思ったから		差止や被害回復の実績が少なかったから		団体を信用できなかったから		その他

						全体				[38]		47.4		21.1		13.2		10.5		10.5		10.5		10.5		7.9		7.9		5.3		2.6		18.4												全体::		全体		38		47.4		21.1		13.2		10.5		10.5		10.5		10.5		7.9		7.9		5.3		2.6		18.4







全体	

自ら解決しようと思ったから	解決につながるとは思えなかったから	差止や被害回復の対象になるとは思えなかったから	制度についてよくわからなかったから	解決することを諦めていたから	他に信用できる人や組織があったから	相談窓口がよくわからなかったから	訴訟になると負担が大きいと思ったから	個人の名前等が表に出るのではないかと思ったから	差止や被害回復の実績が少なかったから	団体を信用できなかったから	その他	47.4	21.1	13.2	10.5	10.5	10.5	10.5	7.9	7.9	5.3	2.6	18.399999999999999	



（単位：％）



oQ27.

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【性別】　　　　　男性		[62]																				1		【性別】　　　　　男性		62		43.5		19.4		35.5		1.6

						女性		[58]																				2		女性		58		50.0		22.4		27.6

						【年齢別】18～29歳		[4]																				3		【年齢別】18～29歳		4		50.0		50.0

						30代		[8]																				4		30代		8		37.5		37.5		25.0

						40代		[19]																				5		40代		19		52.6		15.8		31.6

						50代		[35]																				6		50代		35		42.9		25.7		31.4

						60代		[28]																				7		60代		28		46.4		14.3		35.7		3.6

						70代以上		[26]																				8		70代以上		26		50.0		15.4		34.6

						【性×年齢別】男性18～39歳		[7]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		7		42.9		28.6		28.6

						男性40～50代		[32]																				10		男性40～50代		32		43.8		25.0		31.3

						男性60代以上		[23]																				11		男性60代以上		23		43.5		8.7		43.5		4.3

						女性18～39歳		[5]																				12		女性18～39歳		5		40.0		60.0

						女性40～50代		[22]																				13		女性40～50代		22		50.0		18.2		31.8

						女性60代以上		[31]																				14		女性60代以上		31		51.6		19.4		29.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	46.7	43.5	50	50	37.5	52.6	42.9	46.4	50	42.9	43.8	43.5	40	50	51.6	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	20.8	19.399999999999999	22.4	50	37.5	15.8	25.7	14.3	15.4	28.6	25	8.6999999999999993	60	18.2	19.399999999999999	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	31.7	35.5	27.6	25	31.6	31.4	35.700000000000003	34.6	28.6	31.3	43.5	31.8	29	その他	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.8	1.6	3.6	4.3	







oQ27. (2)

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【居住地域】　　　北海道		[11]																				1		【居住地域】　　　北海道		11		45.5		18.2		36.4

						関東（東京除く）		[34]																				2		関東（東京除く）		34		44.1		26.5		29.4

						東京都		[19]																				3		東京都		19		68.4		5.3		26.3

						中部		[22]																				4		中部		22		27.3		40.9		31.8

						近畿		[19]																				5		近畿		19		57.9		15.8		26.3

						中国・四国		[6]																				6		中国・四国		6		33.3		16.7		33.3		16.7

						九州・沖縄		[9]																				7		九州・沖縄		9		44.4				55.6

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[38]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		38		55.3		28.9		15.8

						パート・アルバイト・非常勤等		[16]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		16		43.8		12.5		43.8

						自営業・自由業		[11]																				10		自営業・自由業		11		45.5		18.2		36.4

						専業主婦・主夫		[24]																				11		専業主婦・主夫		24		45.8		25.0		29.2

						無職		[29]																				12		無職		29		37.9		10.3		48.3		3.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	45.5	44.1	68.400000000000006	27.3	57.9	33.299999999999997	44.4	55.3	43.8	45.5	45.8	37.9	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	18.2	26.5	5.3	40.9	15.8	16.7	28.9	12.5	18.2	25	10.3	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	36.4	29.4	26.3	31.8	26.3	33.299999999999997	55.6	15.8	43.8	36.4	29.2	48.3	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	16.7	3.4	2	







bQ28. GT



						Q28.（特定）適格消費者団体に活動してほしいトラブル類型・取引類型領域(MA)

																																																																1		4		6		3		2		5		7		8		10		9		13		15		14		11		12		16		17		18

										N=		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない																N		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない

						全体				[1000]		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5												全体::		全体		1000		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5



		1				性別		男性		[527]		49.3		49.0		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18.0		16.3		10.2		0.2		23.5														男性		527		49.3		49		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18		16.3		10.2		0.2		23.5

		2						女性		[473]		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37.0		-		14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18.0		11.2		0.4		19.2														女性		473		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37				14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18		11.2		0.4		19.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		40.0		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5		-		29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8		-		33.8														18～29歳		65		40		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5				29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8				33.8

		4						30代		[119]		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9		-		24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6		-		30.3														30代		119		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9				24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6				30.3

		5						40代		[163]		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2		-		19.0		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7		-		25.8														40代		163		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2				19		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7				25.8

		6						50代		[206]		52.9		50.0		41.3		30.6		37.4		34.0		-		17.5		47.6		51.0		26.7		18.0		19.4		17.5		17.5		10.2		-		23.3														50代		206		52.9		50		41.3		30.6		37.4		34				17.5		47.6		51		26.7		18		19.4		17.5		17.5		10.2				23.3

		7						60代		[233]		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6		-		12.0		52.8		48.9		33.0		20.2		20.2		20.6		21.0		7.7		0.9		15.9														60代		233		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6				12		52.8		48.9		33		20.2		20.2		20.6		21		7.7		0.9		15.9

		8						70代以上		[214]		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21.0		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14.0														70代以上		214		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4		-		26.7		40.0		35.2		21.0		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3		-		33.3														男性18～39歳		105		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4				26.7		40		35.2		21		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3				33.3

		10						男性40～50代		[189]		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6		-		20.1		42.9		36.0		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6		-		27.5														男性40～50代		189		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6				20.1		42.9		36		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6				27.5

		11						男性60代以上		[233]		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12.0		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9														男性60代以上		233		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9

		12						女性18～39歳		[79]		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8		-		25.3		43.0		45.6		19.0		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7		-		29.1														女性18～39歳		79		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8				25.3		43		45.6		19		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7				29.1

		13						女性40～50代		[180]		56.7		48.9		42.8		35.0		37.2		34.4		-		16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20.0		20.6		20.0		12.8		-		21.1														女性40～50代		180		56.7		48.9		42.8		35		37.2		34.4				16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20		20.6		20		12.8				21.1

		14						女性60代以上		[214]		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4		-		8.4		52.8		49.5		35.0		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14.0														女性60代以上		214		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4				8.4		52.8		49.5		35		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

商品・サービスの不当な勧誘の停止	不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復	これらの被害が発生した際の相談対応	商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正	商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正	これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動	上記以外のトラブル類型	トラブル類型については、あてはまるものがない	詐欺的な投資取引の勧誘	訪問販売や電話勧誘販売の勧誘	インターネット上の通販広告	商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約	商品・サービス一般の取引の利用規約	カタログや新聞などの通販広告	テレビショッピングでの通販広告	ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約	上記以外の取引類型	取引類型については、あてはまるものはない	51.4	50.2	41.7	37.9	35.200000000000003	35.1	0.2	16.100000000000001	48.8	46.4	28.7	19.899999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	17.100000000000001	10.7	0.3	21.5	



（単位：％）



bQ28.



						Q28.（特定）適格消費者団体に活動してほしいトラブル類型・取引類型領域(MA)

																																																																1		4		6		3		2		5		7		8		10		9		13		15		14		11		12		16		17		18

										N=		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない																N		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない

						全体				[1000]		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5												全体::		全体		1000		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5

		1				性別		男性		[527]		49.3		49.0		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18.0		16.3		10.2		0.2		23.5														男性		527		49.3		49		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18		16.3		10.2		0.2		23.5

		2						女性		[473]		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37.0		-		14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18.0		11.2		0.4		19.2														女性		473		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37				14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18		11.2		0.4		19.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		40.0		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5		-		29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8		-		33.8														18～29歳		65		40		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5				29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8				33.8

		4						30代		[119]		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9		-		24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6		-		30.3														30代		119		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9				24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6				30.3

		5						40代		[163]		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2		-		19.0		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7		-		25.8														40代		163		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2				19		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7				25.8

		6						50代		[206]		52.9		50.0		41.3		30.6		37.4		34.0		-		17.5		47.6		51.0		26.7		18.0		19.4		17.5		17.5		10.2		-		23.3														50代		206		52.9		50		41.3		30.6		37.4		34				17.5		47.6		51		26.7		18		19.4		17.5		17.5		10.2				23.3

		7						60代		[233]		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6		-		12.0		52.8		48.9		33.0		20.2		20.2		20.6		21.0		7.7		0.9		15.9														60代		233		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6				12		52.8		48.9		33		20.2		20.2		20.6		21		7.7		0.9		15.9

		8						70代以上		[214]		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21.0		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14.0														70代以上		214		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4		-		26.7		40.0		35.2		21.0		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3		-		33.3														男性18～39歳		105		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4				26.7		40		35.2		21		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3				33.3

		10						男性40～50代		[189]		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6		-		20.1		42.9		36.0		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6		-		27.5														男性40～50代		189		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6				20.1		42.9		36		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6				27.5

		11						男性60代以上		[233]		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12.0		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9														男性60代以上		233		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9

		12						女性18～39歳		[79]		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8		-		25.3		43.0		45.6		19.0		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7		-		29.1														女性18～39歳		79		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8				25.3		43		45.6		19		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7				29.1

		13						女性40～50代		[180]		56.7		48.9		42.8		35.0		37.2		34.4		-		16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20.0		20.6		20.0		12.8		-		21.1														女性40～50代		180		56.7		48.9		42.8		35		37.2		34.4				16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20		20.6		20		12.8				21.1

		14						女性60代以上		[214]		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4		-		8.4		52.8		49.5		35.0		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14.0														女性60代以上		214		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4				8.4		52.8		49.5		35		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

商品・サービスの不当な勧誘の停止	不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復	これらの被害が発生した際の相談対応	商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正	商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正	これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動	上記以外のトラブル類型	トラブル類型については、あてはまるものがない	詐欺的な投資取引の勧誘	訪問販売や電話勧誘販売の勧誘	インターネット上の通販広告	商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約	商品・サービス一般の取引の利用規約	カタログや新聞などの通販広告	テレビショッピングでの通販広告	ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約	上記以外の取引類型	取引類型については、あてはまるものはない	51.4	50.2	41.7	37.9	35.200000000000003	35.1	0.2	16.100000000000001	48.8	46.4	28.7	19.899999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	17.100000000000001	10.7	0.3	21.5	



（単位：％）



bQ28. (2)



						Q28.（特定）適格消費者団体に活動してほしいトラブル類型・取引類型領域(MA)

																																																																1		4		6		3		2		5		7		8		10		9		13		15		14		11		12		16		17		18

										N=		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない																N		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない

						全体				[1000]		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5												全体::		全体		1000		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5

		1				居住地域別		北海道		[88]		47.7		48.9		39.8		39.8		36.4		36.4		-		14.8		42.0		42.0		28.4		18.2		18.2		18.2		19.3		14.8		-		26.1														北海道		88		47.7		48.9		39.8		39.8		36.4		36.4				14.8		42		42		28.4		18.2		18.2		18.2		19.3		14.8				26.1

		2						関東（東京除く）		[258]		47.7		46.5		38.8		38.0		34.1		37.2		0.4		20.2		49.6		41.9		26.0		20.2		19.4		20.2		17.4		12.4		0.4		25.6														関東（東京除く）		258		47.7		46.5		38.8		38		34.1		37.2		0.4		20.2		49.6		41.9		26		20.2		19.4		20.2		17.4		12.4		0.4		25.6

		3						東京都		[151]		55.6		47.0		47.7		32.5		31.1		36.4		0.7		15.2		45.7		43.7		32.5		22.5		18.5		19.2		15.2		11.9		-		21.9														東京都		151		55.6		47		47.7		32.5		31.1		36.4		0.7		15.2		45.7		43.7		32.5		22.5		18.5		19.2		15.2		11.9				21.9

		4						中部		[156]		55.1		57.1		41.0		40.4		38.5		36.5		-		14.1		51.9		51.9		28.2		21.8		23.1		23.7		19.2		13.5		-		19.2														中部		156		55.1		57.1		41		40.4		38.5		36.5				14.1		51.9		51.9		28.2		21.8		23.1		23.7		19.2		13.5				19.2

		5						近畿		[207]		49.8		51.7		40.6		38.6		36.7		30.0		-		16.4		50.2		46.4		27.5		16.9		14.5		14.0		14.5		4.3		1.0		20.8														近畿		207		49.8		51.7		40.6		38.6		36.7		30				16.4		50.2		46.4		27.5		16.9		14.5		14		14.5		4.3		1		20.8

		6						中国・四国		[65]		49.2		49.2		43.1		30.8		29.2		29.2		-		15.4		40.0		47.7		32.3		16.9		15.4		16.9		20.0		9.2		-		18.5														中国・四国		65		49.2		49.2		43.1		30.8		29.2		29.2				15.4		40		47.7		32.3		16.9		15.4		16.9		20		9.2				18.5

		7						九州・沖縄		[75]		58.7		53.3		45.3		45.3		40.0		40.0		-		9.3		57.3		60.0		32.0		22.7		21.3		13.3		17.3		10.7		-		10.7														九州・沖縄		75		58.7		53.3		45.3		45.3		40		40				9.3		57.3		60		32		22.7		21.3		13.3		17.3		10.7				10.7

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		46.5		43.9		34.9		34.3		32.4		31.1		-		19.9		45.2		39.4		23.7		19.6		18.6		18.6		15.7		11.2		-		26.3														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		46.5		43.9		34.9		34.3		32.4		31.1				19.9		45.2		39.4		23.7		19.6		18.6		18.6		15.7		11.2				26.3

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		52.1		47.9		41.8		37.0		37.0		34.2		-		15.1		48.6		51.4		25.3		17.8		19.2		17.8		13.0		8.9		0.7		19.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		52.1		47.9		41.8		37		37		34.2				15.1		48.6		51.4		25.3		17.8		19.2		17.8		13		8.9		0.7		19.2

		10						自営業・自由業		[89]		44.9		57.3		46.1		33.7		38.2		46.1		-		20.2		40.4		38.2		32.6		24.7		24.7		14.6		19.1		14.6		-		23.6														自営業・自由業		89		44.9		57.3		46.1		33.7		38.2		46.1				20.2		40.4		38.2		32.6		24.7		24.7		14.6		19.1		14.6				23.6

		11						専業主婦・主夫		[201]		59.7		54.7		42.3		36.3		32.3		33.3		-		11.9		52.2		51.2		33.8		20.4		14.4		21.4		18.9		9.5		0.5		17.9														専業主婦・主夫		201		59.7		54.7		42.3		36.3		32.3		33.3				11.9		52.2		51.2		33.8		20.4		14.4		21.4		18.9		9.5		0.5		17.9

		12						無職		[236]		52.5		54.2		48.7		47.0		40.3		38.1		0.8		14.0		53.4		50.8		31.8		19.5		19.1		17.8		19.5		10.6		0.4		19.1														無職		236		52.5		54.2		48.7		47		40.3		38.1		0.8		14		53.4		50.8		31.8		19.5		19.1		17.8		19.5		10.6		0.4		19.1

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[460]		55.9		58.3		45.4		44.8		39.1		41.3		0.2		9.8		53.3		49.6		38.5		23.9		22.8		24.6		22.4		14.1		0.2		14.3														認知者		460		55.9		58.3		45.4		44.8		39.1		41.3		0.2		9.8		53.3		49.6		38.5		23.9		22.8		24.6		22.4		14.1		0.2		14.3

		14						非認知者		[540]		47.6		43.3		38.5		32.0		31.9		29.8		0.2		21.5		45.0		43.7		20.4		16.5		15.0		13.1		12.6		7.8		0.4		27.6														非認知者		540		47.6		43.3		38.5		32		31.9		29.8		0.2		21.5		45		43.7		20.4		16.5		15		13.1		12.6		7.8		0.4		27.6

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		61.5		67.4		49.2		48.7		42.8		47.6		0.5		3.7		54.0		58.8		44.4		25.1		25.1		27.3		26.2		14.4		1.1		7.0														消費者被害経験者		187		61.5		67.4		49.2		48.7		42.8		47.6		0.5		3.7		54		58.8		44.4		25.1		25.1		27.3		26.2		14.4		1.1		7

		16						消費者被害非経験者		[813]		49.1		46.2		40.0		35.4		33.5		32.2		0.1		18.9		47.6		43.5		25.1		18.7		17.1		16.4		15.0		9.8		0.1		24.8														消費者被害非経験者		813		49.1		46.2		40		35.4		33.5		32.2		0.1		18.9		47.6		43.5		25.1		18.7		17.1		16.4		15		9.8		0.1		24.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

商品・サービスの不当な勧誘の停止	不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復	これらの被害が発生した際の相談対応	商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正	商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正	これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動	上記以外のトラブル類型	トラブル類型については、あてはまるものがない	詐欺的な投資取引の勧誘	訪問販売や電話勧誘販売の勧誘	インターネット上の通販広告	商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約	商品・サービス一般の取引の利用規約	カタログや新聞などの通販広告	テレビショッピングでの通販広告	ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約	上記以外の取引類型	取引類型については、あてはまるものはない	51.4	50.2	41.7	37.9	35.200000000000003	35.1	0.2	16.100000000000001	48.8	46.4	28.7	19.899999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	17.100000000000001	10.7	0.3	21.5	



（単位：％）



bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				居住地域別		北海道		[32]		81.3		78.1		71.9		43.8		65.6		-		3.1														北海道		32		81.3		78.1		71.9		43.8		65.6				3.1

		2						関東（東京除く）		[88]		75.0		67.0		62.5		58.0		56.8		1.1		8.0														関東（東京除く）		88		75		67		62.5		58		56.8		1.1		8

		3						東京都		[47]		80.9		66.0		57.4		51.1		51.1		-		10.6														東京都		47		80.9		66		57.4		51.1		51.1				10.6

		4						中部		[60]		81.7		65.0		56.7		63.3		50.0		-		8.3														中部		60		81.7		65		56.7		63.3		50				8.3

		5						近畿		[76]		85.5		64.5		56.6		51.3		43.4		-		6.6														近畿		76		85.5		64.5		56.6		51.3		43.4				6.6

		6						中国・四国		[19]		78.9		68.4		47.4		68.4		57.9		-		10.5														中国・四国		19		78.9		68.4		47.4		68.4		57.9				10.5

		7						九州・沖縄		[30]		83.3		76.7		63.3		56.7		50.0		-		3.3														九州・沖縄		30		83.3		76.7		63.3		56.7		50				3.3

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[101]		82.2		61.4		61.4		57.4		48.5		-		7.9														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		101		82.2		61.4		61.4		57.4		48.5				7.9

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[54]		85.2		74.1		53.7		51.9		46.3		-		5.6														パート・アルバイト・非常勤等		54		85.2		74.1		53.7		51.9		46.3				5.6

		10						自営業・自由業		[34]		73.5		64.7		64.7		55.9		55.9		-		8.8														自営業・自由業		34		73.5		64.7		64.7		55.9		55.9				8.8

		11						専業主婦・主夫		[65]		72.3		58.5		50.8		44.6		44.6		-		10.8														専業主婦・主夫		65		72.3		58.5		50.8		44.6		44.6				10.8

		12						無職		[95]		84.2		78.9		65.3		62.1		63.2		1.1		5.3														無職		95		84.2		78.9		65.3		62.1		63.2		1.1		5.3

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ29

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【性別】　　　　　男性		[527]												75.9		6.5						1		【性別】　　　　　男性		527		38.0		38.0		17.6		3.6		2.8		75.9		6.5

						女性		[473]												78.2		4.0						2		女性		473		37.0		41.2		17.8		1.7		2.3		78.2		4.0

						【年齢別】18～29歳		[65]												49.2		9.2						3		【年齢別】18～29歳		65		20.0		29.2		41.5		1.5		7.7		49.2		9.2

						30代		[119]												65.5		6.7						4		30代		119		28.6		37.0		27.7		1.7		5.0		65.5		6.7

						40代		[163]												73.0		9.8						5		40代		163		36.2		36.8		17.2		5.5		4.3		73.0		9.8

						50代		[206]												75.7		3.4						6		50代		206		33.0		42.7		20.9		1.9		1.5		75.7		3.4

						60代		[233]												82.8		4.3						7		60代		233		44.2		38.6		12.9		2.6		1.7		82.8		4.3

						70代以上		[214]												89.7		2.8						8		70代以上		214		45.8		43.9		7.5		2.3		0.5		89.7		2.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]												58.1		8.6						9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		27.6		30.5		33.3		1.0		7.6		58.1		8.6

						男性40～50代		[189]												74.1		7.9						10		男性40～50代		189		32.3		41.8		18.0		5.3		2.6		74.1		7.9

						男性60代以上		[233]												85.4		4.3						11		男性60代以上		233		47.2		38.2		10.3		3.4		0.9		85.4		4.3

						女性18～39歳		[79]												62.0		6.3						12		女性18～39歳		79		22.8		39.2		31.6		2.5		3.8		62.0		6.3

						女性40～50代		[180]												75.0		4.4						13		女性40～50代		180		36.7		38.3		20.6		1.7		2.8		75.0		4.4

						女性60代以上		[214]												86.9		2.8						14		女性60代以上		214		42.5		44.4		10.3		1.4		1.4		86.9		2.8

		5.25







感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	37.5	38	37	20	28.6	36.200000000000003	33	44.2	45.8	27.6	32.299999999999997	47.2	22.8	36.700000000000003	42.5	まあ感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	39.5	38	41.2	29.2	37	36.799999999999997	42.7	38.6	43.9	30.5	41.8	38.200000000000003	39.200000000000003	38.299999999999997	44.4	どちらともいえない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	17.7	17.600000000000001	17.8	41.5	27.7	17.2	20.9	12.9	7.5	33.299999999999997	18	10.3	31.6	20.6	10.3	あまり感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.7	3.6	1.7	1.5	1.7	5.5	1.9	2.6	2.2999999999999998	1	5.3	3.4	2.5	1.7	1.4	感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.6	2.8	2.2999999999999998	7.7	5	4.3	1.5	1.7	0.5	7.6	2.6	0.9	3.8	2.8	1.4	







oQ29.(2)

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【居住地域】　　　北海道		[88]												75.0		6.8						1		【居住地域】　　　北海道		88		33.0		42.0		18.2		4.5		2.3		75.0		6.8

						関東（東京除く）		[258]												77.9		6.6						2		関東（東京除く）		258		38.4		39.5		15.5		3.5		3.1		77.9		6.6

						東京都		[151]												76.8		6.0						3		東京都		151		33.1		43.7		17.2		2.6		3.3		76.8		6.0

						中部		[156]												75.0		3.8						4		中部		156		36.5		38.5		21.2		2.6		1.3		75.0		3.8

						近畿		[207]												75.4		5.3						5		近畿		207		38.6		36.7		19.3		1.4		3.9		75.4		5.3

						中国・四国		[65]												76.9		3.1						6		中国・四国		65		43.1		33.8		20.0		1.5		1.5		76.9		3.1

						九州・沖縄		[75]												85.3		2.7						7		九州・沖縄		75		42.7		42.7		12.0		2.7				85.3		2.7

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]												69.2		8.3						8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		33.3		35.9		22.4		2.9		5.4		69.2		8.3

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]												71.2		6.2						9		パート・アルバイト・非常勤等		146		37.0		34.2		22.6		3.4		2.7		71.2		6.2

						自営業・自由業		[89]												78.7		4.5						10		自営業・自由業		89		36.0		42.7		16.9		3.4		1.1		78.7		4.5

						専業主婦・主夫		[201]												85.6		2.0						11		専業主婦・主夫		201		38.3		47.3		12.4		2.0				85.6		2.0

						無職		[236]												83.1		4.2						12		無職		236		43.2		39.8		12.7		2.5		1.7		83.1		4.2

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]												87.6		2.2						13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		45.9		41.7		10.2		0.7		1.5		87.6		2.2

						非認知者		[540]												68.0		8.0						14		非認知者		540		30.4		37.6		24.1		4.4		3.5		68.0		8.0

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]												93.6		1.6						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		58.3		35.3		4.8		1.6				93.6		1.6

						消費者被害非経験者		[813]												73.2		6.2						16		消費者被害非経験者		813		32.7		40.5		20.7		3.0		3.2		73.2		6.2

		5.25







感じる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	37.5	33	38.4	33.1	36.5	38.6	43.1	42.7	33.299999999999997	37	36	38.299999999999997	43.2	45.9	30.4	58.3	32.700000000000003	まあ感じる	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	39.5	42	39.5	43.7	38.5	36.700000000000003	33.799999999999997	42.7	35.9	34.200000000000003	42.7	47.3	39.799999999999997	41.7	37.6	35.299999999999997	40.5	どちらともいえない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	17.7	18.2	15.5	17.2	21.2	19.3	20	12	22.4	22.6	16.899999999999999	12.4	12.7	10.199999999999999	24.1	4.8	20.7	あまり感じない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.7	4.5	3.5	2.6	2.6	1.4	1.5	2.7	2.9	3.4	3.4	2	2.5	0.7	4.4000000000000004	1.6	3	感じない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.6	2.2999999999999998	3.1	3.3	1.3	3.9	1.5	5.4	2.7	1.1000000000000001	1.7	1.5	3.5	3.2	







bQ31.1



						Q31-1.2 回連続支払うと回答した理由(MA)

																																				2		1		3		4

										N=		消費者を守る制度はお金には換えがたいから		適切な金額であると思うから		その程度の被害は受けていると思うから		その他																N		消費者を守る制度はお金には換えがたいから		適切な金額であると思うから		その程度の被害は受けていると思うから		その他

						全体				[121]		64.5		47.1		18.2		1.7												全体::		全体		121		64.5		47.1		18.2		1.7

		1				性別		男性		[73]		64.4		46.6		20.5		2.7														男性		73		64.4		46.6		20.5		2.7

		2						女性		[48]		64.6		47.9		14.6		-														女性		48		64.6		47.9		14.6

		9				認知別 ニンチベツ		認知者		[70]		60.0		52.9		14.3		1.4														認知者		70		60		52.9		14.3		1.4

		10						非認知者		[51]		70.6		39.2		23.5		2.0														非認知者		51		70.6		39.2		23.5		2

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[31]		51.6		54.8		25.8		3.2														消費者被害経験者		31		51.6		54.8		25.8		3.2

		14						消費者被害非経験者		[90]		68.9		44.4		15.6		1.1														消費者被害非経験者		90		68.9		44.4		15.6		1.1



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者を守る制度はお金には換えがたいから	適切な金額であると思うから	その程度の被害は受けていると思うから	その他	64.5	47.1	18.2	1.7	



（単位：％）



bQ31.2



						Q31-2.2 回連続支払わないと回答した理由(MA)

																																														1		3		4		5		2		9		7		8		10

										N=		基金で運営するべきではないから		税金でまかなうべきであるから		金額が高すぎるから		金額で評価することが難しいから		消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから		消費者団体が信用できないから		制度の内容が理解できないから		消費者団体自身がやりたくてやっていることだから		その他																N		基金で運営するべきではないから		税金でまかなうべきであるから		金額が高すぎるから		金額で評価することが難しいから		消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから		消費者団体が信用できないから		制度の内容が理解できないから		消費者団体自身がやりたくてやっていることだから		その他

						全体				[636]		32.5		25.8		24.7		19.2		17.3		16.0		11.8		4.6		2.7												全体::		全体		636		32.5		25.8		24.7		19.2		17.3		16		11.8		4.6		2.7

		1				性別		男性		[333]		33.0		27.0		21.9		16.5		13.2		20.1		9.0		6.9		3.3														男性		333		33		27		21.9		16.5		13.2		20.1		9		6.9		3.3

		2						女性		[303]		32.0		24.4		27.7		22.1		21.8		11.6		14.9		2.0		2.0														女性		303		32		24.4		27.7		22.1		21.8		11.6		14.9		2		2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[41]		39.0		19.5		31.7		12.2		7.3		31.7		2.4		4.9		-														18～29歳		41		39		19.5		31.7		12.2		7.3		31.7		2.4		4.9

		4						30代		[86]		27.9		16.3		23.3		16.3		10.5		18.6		5.8		7.0		3.5														30代		86		27.9		16.3		23.3		16.3		10.5		18.6		5.8		7		3.5

		5						40代		[97]		29.9		20.6		22.7		14.4		10.3		17.5		11.3		6.2		-														40代		97		29.9		20.6		22.7		14.4		10.3		17.5		11.3		6.2

		6						50代		[137]		35.0		25.5		25.5		23.4		16.8		15.3		14.6		4.4		2.9														50代		137		35		25.5		25.5		23.4		16.8		15.3		14.6		4.4		2.9

		7						60代		[149]		34.9		31.5		25.5		19.5		24.8		14.8		12.1		4.0		2.0														60代		149		34.9		31.5		25.5		19.5		24.8		14.8		12.1		4		2

		8						70代以上		[126]		30.2		31.7		23.0		22.2		22.2		10.3		15.9		2.4		5.6														70代以上		126		30.2		31.7		23		22.2		22.2		10.3		15.9		2.4		5.6

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[75]		30.7		17.3		22.7		13.3		6.7		29.3		5.3		9.3		2.7														男性18～39歳		75		30.7		17.3		22.7		13.3		6.7		29.3		5.3		9.3		2.7

		10						男性40～50代		[115]		28.7		21.7		27.8		13.0		10.4		20.9		8.7		7.0		2.6														男性40～50代		115		28.7		21.7		27.8		13		10.4		20.9		8.7		7		2.6

		11						男性60代以上		[143]		37.8		36.4		16.8		21.0		18.9		14.7		11.2		5.6		4.2														男性60代以上		143		37.8		36.4		16.8		21		18.9		14.7		11.2		5.6		4.2

		12						女性18～39歳		[52]		32.7		17.3		30.8		17.3		13.5		13.5		3.8		1.9		1.9														女性18～39歳		52		32.7		17.3		30.8		17.3		13.5		13.5		3.8		1.9		1.9

		13						女性40～50代		[119]		37.0		25.2		21.0		26.1		17.6		11.8		17.6		3.4		0.8														女性40～50代		119		37		25.2		21		26.1		17.6		11.8		17.6		3.4		0.8

		14						女性60代以上		[132]		27.3		26.5		32.6		20.5		28.8		10.6		16.7		0.8		3.0														女性60代以上		132		27.3		26.5		32.6		20.5		28.8		10.6		16.7		0.8		3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

基金で運営するべきではないから	税金でまかなうべきであるから	金額が高すぎるから	金額で評価することが難しいから	消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから	消費者団体が信用できないから	制度の内容が理解できないから	消費者団体自身がやりたくてやっていることだから	その他	32.5	25.8	24.7	19.2	17.3	16	11.8	4.5999999999999996	2.7	



（単位：％）



bQ31.2 (2)



						'Q31-2.2 回連続支払わないと回答した理由(MA)

																																														1		3		4		5		2		9		7		8		10

										N=		基金で運営するべきではないから		税金でまかなうべきであるから		金額が高すぎるから		金額で評価することが難しいから		消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから		消費者団体が信用できないから		制度の内容が理解できないから		消費者団体自身がやりたくてやっていることだから		その他																N		基金で運営するべきではないから		税金でまかなうべきであるから		金額が高すぎるから		金額で評価することが難しいから		消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから		消費者団体が信用できないから		制度の内容が理解できないから		消費者団体自身がやりたくてやっていることだから		その他

						全体				[636]		32.5		25.8		24.7		19.2		17.3		16.0		11.8		4.6		2.7												全体::		全体		636		32.5		25.8		24.7		19.2		17.3		16		11.8		4.6		2.7

		1				居住地域別		北海道		[58]		37.9		36.2		20.7		13.8		10.3		12.1		6.9		1.7		-														北海道		58		37.9		36.2		20.7		13.8		10.3		12.1		6.9		1.7

		2						関東（東京除く）		[175]		35.4		25.7		22.3		14.3		16.6		16.6		14.3		6.9		4.6														関東（東京除く）		175		35.4		25.7		22.3		14.3		16.6		16.6		14.3		6.9		4.6

		3						東京都		[93]		32.3		25.8		17.2		24.7		17.2		20.4		16.1		3.2		2.2														東京都		93		32.3		25.8		17.2		24.7		17.2		20.4		16.1		3.2		2.2

		4						中部		[94]		31.9		27.7		28.7		21.3		17.0		16.0		10.6		6.4		3.2														中部		94		31.9		27.7		28.7		21.3		17		16		10.6		6.4		3.2

		5						近畿		[138]		29.7		22.5		24.6		21.0		18.1		17.4		10.1		2.9		0.7														近畿		138		29.7		22.5		24.6		21		18.1		17.4		10.1		2.9		0.7

		6						中国・四国		[36]		22.2		19.4		33.3		13.9		30.6		11.1		16.7		8.3		2.8														中国・四国		36		22.2		19.4		33.3		13.9		30.6		11.1		16.7		8.3		2.8

		7						九州・沖縄		[42]		33.3		23.8		40.5		28.6		16.7		9.5		2.4		-		4.8														九州・沖縄		42		33.3		23.8		40.5		28.6		16.7		9.5		2.4				4.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[196]		36.7		23.5		23.0		15.8		11.7		21.9		9.7		7.1		1.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		196		36.7		23.5		23		15.8		11.7		21.9		9.7		7.1		1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[100]		33.0		25.0		24.0		20.0		23.0		7.0		11.0		3.0		1.0														パート・アルバイト・非常勤等		100		33		25		24		20		23		7		11		3		1

		10						自営業・自由業		[53]		22.6		28.3		26.4		20.8		18.9		17.0		3.8		5.7		5.7														自営業・自由業		53		22.6		28.3		26.4		20.8		18.9		17		3.8		5.7		5.7

		11						専業主婦・主夫		[131]		29.0		24.4		26.0		26.7		25.2		12.2		13.7		2.3		1.5														専業主婦・主夫		131		29		24.4		26		26.7		25.2		12.2		13.7		2.3		1.5

		12						無職		[145]		34.5		31.0		25.5		16.6		14.5		15.2		17.2		2.8		5.5														無職		145		34.5		31		25.5		16.6		14.5		15.2		17.2		2.8		5.5

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[263]		36.9		33.8		22.8		22.1		16.3		7.6		9.5		3.4		4.6														認知者		263		36.9		33.8		22.8		22.1		16.3		7.6		9.5		3.4		4.6

		14						非認知者		[373]		29.5		20.1		26.0		17.2		18.0		22.0		13.4		5.4		1.3														非認知者		373		29.5		20.1		26		17.2		18		22		13.4		5.4		1.3

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		35.3		36.3		29.4		20.6		21.6		13.7		5.9		4.9		6.9														消費者被害経験者		102		35.3		36.3		29.4		20.6		21.6		13.7		5.9		4.9		6.9

		16						消費者被害非経験者		[534]		32.0		23.8		23.8		18.9		16.5		16.5		12.9		4.5		1.9														消費者被害非経験者		534		32		23.8		23.8		18.9		16.5		16.5		12.9		4.5		1.9



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

基金で運営するべきではないから	税金でまかなうべきであるから	金額が高すぎるから	金額で評価することが難しいから	消費者被害に遭うリスクはほとんど無いから	消費者団体が信用できないから	制度の内容が理解できないから	消費者団体自身がやりたくてやっていることだから	その他	32.5	25.8	24.7	19.2	17.3	16	11.8	4.5999999999999996	2.7	



（単位：％）



bQ31.3



						Q31-3.寄付してもいいと思う条件(MA)

																																												1		2		7		4		5		3		6		9

										N=		特にない		税額控除の対象になる		特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい		自分も共感する個別事案で、団体が活動する		団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける		自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する		団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる		その他																N		特にない		税額控除の対象になる		特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい		自分も共感する個別事案で、団体が活動する		団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける		自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する		団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる		その他

						全体				[636]		56.4		20.3		12.9		8.0		7.9		4.9		3.5		2.8												全体::		全体		636		56.4		20.3		12.9		8		7.9		4.9		3.5		2.8

		1				性別		男性		[333]		56.8		19.2		11.4		8.7		8.1		4.5		1.5		3.6														男性		333		56.8		19.2		11.4		8.7		8.1		4.5		1.5		3.6

		2						女性		[303]		56.1		21.5		14.5		7.3		7.6		5.3		5.6		2.0														女性		303		56.1		21.5		14.5		7.3		7.6		5.3		5.6		2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[41]		63.4		24.4		7.3		9.8		4.9		2.4		-		2.4														18～29歳		41		63.4		24.4		7.3		9.8		4.9		2.4				2.4

		4						30代		[86]		51.2		27.9		14.0		8.1		4.7		3.5		2.3		2.3														30代		86		51.2		27.9		14		8.1		4.7		3.5		2.3		2.3

		5						40代		[97]		56.7		21.6		8.2		7.2		9.3		5.2		5.2		2.1														40代		97		56.7		21.6		8.2		7.2		9.3		5.2		5.2		2.1

		6						50代		[137]		59.9		17.5		14.6		8.0		8.0		6.6		2.9		3.6														50代		137		59.9		17.5		14.6		8		8		6.6		2.9		3.6

		7						60代		[149]		59.7		17.4		13.4		6.0		6.0		3.4		4.7		2.7														60代		149		59.7		17.4		13.4		6		6		3.4		4.7		2.7

		8						70代以上		[126]		50.0		19.0		15.1		10.3		11.9		6.3		3.2		3.2														70代以上		126		50		19		15.1		10.3		11.9		6.3		3.2		3.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[75]		49.3		26.7		12.0		12.0		4.0		5.3		1.3		4.0														男性18～39歳		75		49.3		26.7		12		12		4		5.3		1.3		4

		10						男性40～50代		[115]		60.0		16.5		12.2		7.8		8.7		5.2		1.7		4.3														男性40～50代		115		60		16.5		12.2		7.8		8.7		5.2		1.7		4.3

		11						男性60代以上		[143]		58.0		17.5		10.5		7.7		9.8		3.5		1.4		2.8														男性60代以上		143		58		17.5		10.5		7.7		9.8		3.5		1.4		2.8

		12						女性18～39歳		[52]		63.5		26.9		11.5		3.8		5.8		-		1.9		-														女性18～39歳		52		63.5		26.9		11.5		3.8		5.8				1.9

		13						女性40～50代		[119]		57.1		21.8		11.8		7.6		8.4		6.7		5.9		1.7														女性40～50代		119		57.1		21.8		11.8		7.6		8.4		6.7		5.9		1.7

		14						女性60代以上		[132]		52.3		18.9		18.2		8.3		7.6		6.1		6.8		3.0														女性60代以上		132		52.3		18.9		18.2		8.3		7.6		6.1		6.8		3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

特にない	税額控除の対象になる	特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい	自分も共感する個別事案で、団体が活動する	団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける	自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する	団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる	その他	56.4	20.3	12.9	8	7.9	4.9000000000000004	3.5	2.8	



（単位：％）



bQ31.3 (2)



						'Q31-3.寄付してもいいと思う条件(MA)

																																												1		2		7		4		5		3		6		9

										N=		特にない		税額控除の対象になる		特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい		自分も共感する個別事案で、団体が活動する		団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける		自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する		団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる		その他																N		特にない		税額控除の対象になる		特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい		自分も共感する個別事案で、団体が活動する		団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける		自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する		団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる		その他

						全体				[636]		56.4		20.3		12.9		8.0		7.9		4.9		3.5		2.8												全体::		全体		636		56.4		20.3		12.9		8		7.9		4.9		3.5		2.8

		1				居住地域別		北海道		[58]		50.0		29.3		12.1		15.5		10.3		8.6		-		-														北海道		58		50		29.3		12.1		15.5		10.3		8.6

		2						関東（東京除く）		[175]		57.1		20.6		12.0		5.7		9.7		4.0		4.0		1.7														関東（東京除く）		175		57.1		20.6		12		5.7		9.7		4		4		1.7

		3						東京都		[93]		53.8		15.1		18.3		7.5		10.8		4.3		6.5		4.3														東京都		93		53.8		15.1		18.3		7.5		10.8		4.3		6.5		4.3

		4						中部		[94]		58.5		20.2		8.5		7.4		6.4		3.2		2.1		4.3														中部		94		58.5		20.2		8.5		7.4		6.4		3.2		2.1		4.3

		5						近畿		[138]		60.1		19.6		15.2		8.0		5.1		5.8		3.6		1.4														近畿		138		60.1		19.6		15.2		8		5.1		5.8		3.6		1.4

		6						中国・四国		[36]		52.8		25.0		2.8		8.3		8.3		5.6		-		5.6														中国・四国		36		52.8		25		2.8		8.3		8.3		5.6				5.6

		7						九州・沖縄		[42]		54.8		16.7		16.7		9.5		2.4		4.8		4.8		7.1														九州・沖縄		42		54.8		16.7		16.7		9.5		2.4		4.8		4.8		7.1

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[196]		59.7		21.4		8.7		9.7		5.6		6.6		2.6		1.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		196		59.7		21.4		8.7		9.7		5.6		6.6		2.6		1.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[100]		49.0		24.0		16.0		4.0		11.0		1.0		6.0		2.0														パート・アルバイト・非常勤等		100		49		24		16		4		11		1		6		2

		10						自営業・自由業		[53]		60.4		20.8		9.4		5.7		7.5		3.8		-		5.7														自営業・自由業		53		60.4		20.8		9.4		5.7		7.5		3.8				5.7

		11						専業主婦・主夫		[131]		51.9		18.3		17.6		11.5		8.4		8.4		5.3		2.3														専業主婦・主夫		131		51.9		18.3		17.6		11.5		8.4		8.4		5.3		2.3

		12						無職		[145]		60.0		17.2		13.8		6.2		9.0		2.8		2.8		4.1														無職		145		60		17.2		13.8		6.2		9		2.8		2.8		4.1

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[263]		50.2		24.0		17.5		8.7		8.7		6.8		4.2		3.8														認知者		263		50.2		24		17.5		8.7		8.7		6.8		4.2		3.8

		14						非認知者		[373]		60.9		17.7		9.7		7.5		7.2		3.5		2.9		2.1														非認知者		373		60.9		17.7		9.7		7.5		7.2		3.5		2.9		2.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		44.1		26.5		17.6		6.9		11.8		6.9		6.9		8.8														消費者被害経験者		102		44.1		26.5		17.6		6.9		11.8		6.9		6.9		8.8

		16						消費者被害非経験者		[534]		58.8		19.1		12.0		8.2		7.1		4.5		2.8		1.7														消費者被害非経験者		534		58.8		19.1		12		8.2		7.1		4.5		2.8		1.7



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

特にない	税額控除の対象になる	特定の個別団体でなく、このような団体の活動全般として支援できる形（団体全体への基金への寄付）ならよい	自分も共感する個別事案で、団体が活動する	団体から日頃の活動情報について定期的に情報提供を受ける	自分も問題だと思っているトラブル類型や取引類型で、団体が活動する	団体が主催する消費者トラブルへの対応の勉強会に参加できる	その他	56.4	20.3	12.9	8	7.9	4.9000000000000004	3.5	2.8	



（単位：％）



oQ33.

		Q33.手続きのIT化が参加への選択に影響を与えるか(SA)																																1.0		2.0		3.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																より手続きに参加
する方に影響を与えた		影響はなかった		手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		16.4		60.8		22.8

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		18.2		62.8		19.0

						女性		[473]																				2		女性		473		14.4		58.6		27.1

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		18.5		66.2		15.4

						30代		[119]																				4		30代		119		20.2		67.2		12.6

						40代		[163]																				5		40代		163		19.0		62.0		19.0

						50代		[206]																				6		50代		206		15.0		61.7		23.3

						60代		[233]																				7		60代		233		13.3		60.1		26.6

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		16.4		54.7		29.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		20.0		66.7		13.3

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		21.7		61.4		16.9

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		14.6		62.2		23.2

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		19.0		67.1		13.9

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		11.7		62.2		26.1

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		15.0		52.3		32.7

		5.25







より手続きに参加
する方に影響を与えた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	16.399999999999999	18.2	14.4	18.5	20.2	19	15	13.3	16.399999999999999	20	21.7	14.6	19	11.7	15	影響はなかった	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	60.8	62.8	58.6	66.2	67.2	62	61.7	60.1	54.7	66.7	61.4	62.2	67.099999999999994	62.2	52.3	手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	22.8	19	27.1	15.4	12.6	19	23.3	26.6	29	13.3	16.899999999999999	23.2	13.9	26.1	32.700000000000003	







oQ33.(2)

		Q33.手続きのIT化が参加への選択に影響を与えるか(SA)																																1.0		2.0		3.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																より手続きに参加
する方に影響を与えた		影響はなかった		手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		16.4		60.8		22.8

						【居住地域】　　　北海道		[88]																				1		【居住地域】　　　北海道		88		13.6		65.9		20.5

						関東（東京除く）		[258]																				2		関東（東京除く）		258		16.3		60.1		23.6

						東京都		[151]																				3		東京都		151		17.9		59.6		22.5

						中部		[156]																				4		中部		156		20.5		55.8		23.7

						近畿		[207]																				5		近畿		207		14.5		62.3		23.2

						中国・四国		[65]																				6		中国・四国		65		7.7		72.3		20.0

						九州・沖縄		[75]																				7		九州・沖縄		75		21.3		56.0		22.7

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		19.6		60.3		20.2

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		146		15.1		58.9		26.0

						自営業・自由業		[89]																				10		自営業・自由業		89		18.0		67.4		14.6

						専業主婦・主夫		[201]																				11		専業主婦・主夫		201		12.9		60.2		26.9

						無職		[236]																				12		無職		236		14.4		60.2		25.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		19.8		58.5		21.7

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		13.5		62.8		23.7

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		27.8		48.7		23.5

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		13.8		63.6		22.6

		5.25







より手続きに参加
する方に影響を与えた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	16.399999999999999	13.6	16.3	17.899999999999999	20.5	14.5	7.7	21.3	19.600000000000001	15.1	18	12.9	14.4	19.8	13.5	27.8	13.8	影響はなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	60.8	65.900000000000006	60.1	59.6	55.8	62.3	72.3	56	60.3	58.9	67.400000000000006	60.2	60.2	58.5	62.8	48.7	63.6	手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	22.8	20.5	23.6	22.5	23.7	23.2	20	22.7	20.2	26	14.6	26.9	25.4	21.7	23.7	23.5	22.6	







bQ34.



						Q34.IT化が< 手続きへの参加をためらう方に影響を与えた> とする理由(MA)

																																				1		2		3		4

										N=		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他																N		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他

						全体				[228]		70.6		46.1		7.0		3.5												全体::		全体		228		70.6		46.1		7		3.5

		1				性別		男性		[100]		63.0		44.0		9.0		4.0														男性		100		63		44		9		4

		2						女性		[128]		76.6		47.7		5.5		3.1														女性		128		76.6		47.7		5.5		3.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[14]		57.1		42.9		7.1		7.1														男性18～39歳		14		57.1		42.9		7.1		7.1

		10						男性40～50代		[32]		56.3		43.8		12.5		6.3														男性40～50代		32		56.3		43.8		12.5		6.3

		11						男性60代以上		[54]		68.5		44.4		7.4		1.9														男性60代以上		54		68.5		44.4		7.4		1.9

		12						女性18～39歳		[11]		45.5		36.4		18.2		9.1														女性18～39歳		11		45.5		36.4		18.2		9.1

		13						女性40～50代		[47]		80.9		46.8		-		2.1														女性40～50代		47		80.9		46.8				2.1

		14						女性60代以上		[70]		78.6		50.0		7.1		2.9														女性60代以上		70		78.6		50		7.1		2.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

個人情報等の漏洩が心配だから	書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから	PCやスマートフォンを持っていないから	その他	70.599999999999994	46.1	7	3.5	



（単位：％）



bQ34. (2)



						Q34.IT化が< 手続きへの参加をためらう方に影響を与えた> とする理由(MA)

																																				1		2		3		4

										N=		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他																N		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他

						全体				[228]		70.6		46.1		7.0		3.5												全体::		全体		228		70.6		46.1		7		3.5

		1				居住地域別		北海道		[18]		61.1		44.4		11.1		5.6														北海道		18		61.1		44.4		11.1		5.6

		2						関東（東京除く）		[61]		63.9		45.9		6.6		4.9														関東（東京除く）		61		63.9		45.9		6.6		4.9

		3						東京都		[34]		76.5		47.1		8.8		-														東京都		34		76.5		47.1		8.8

		4						中部		[37]		86.5		48.6		2.7		-														中部		37		86.5		48.6		2.7

		5						近畿		[48]		62.5		43.8		6.3		6.3														近畿		48		62.5		43.8		6.3		6.3

		6						中国・四国		[13]		69.2		53.8		7.7		7.7														中国・四国		13		69.2		53.8		7.7		7.7

		7						九州・沖縄		[17]		82.4		41.2		11.8		-														九州・沖縄		17		82.4		41.2		11.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[63]		61.9		33.3		11.1		7.9														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		63		61.9		33.3		11.1		7.9

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[38]		81.6		55.3		5.3		-														パート・アルバイト・非常勤等		38		81.6		55.3		5.3

		10						自営業・自由業		[13]		84.6		23.1		7.7		-														自営業・自由業		13		84.6		23.1		7.7

		11						専業主婦・主夫		[54]		70.4		50.0		3.7		3.7														専業主婦・主夫		54		70.4		50		3.7		3.7

		12						無職		[60]		70.0		55.0		6.7		1.7														無職		60		70		55		6.7		1.7

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[100]		76.0		44.0		7.0		3.0														認知者		100		76		44		7		3

		14						非認知者		[128]		66.4		47.7		7.0		3.9														非認知者		128		66.4		47.7		7		3.9

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[44]		65.9		50.0		6.8		6.8														消費者被害経験者		44		65.9		50		6.8		6.8

		16						消費者被害非経験者		[184]		71.7		45.1		7.1		2.7														消費者被害非経験者		184		71.7		45.1		7.1		2.7



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ				※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

個人情報等の漏洩が心配だから	書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから	PCやスマートフォンを持っていないから	その他	70.599999999999994	46.1	7	3.5	



（単位：％）



oQ35.1.

		Q35-1.最も望ましいと考える本人確認の方法(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出		上記に望ましいものはない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		28.1		16.1		9.2		27.2		19.4

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		31.1		17.6		10.6		21.1		19.5

						女性		[473]																				2		女性		473		24.7		14.4		7.6		34.0		19.2

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		32.3		16.9		6.2		23.1		21.5

						30代		[119]																				4		30代		119		31.1		21.0		9.2		12.6		26.1

						40代		[163]																				5		40代		163		23.3		23.9		7.4		23.9		21.5

						50代		[206]																				6		50代		206		24.8		18.4		7.3		28.6		20.9

						60代		[233]																				7		60代		233		24.0		12.9		11.6		34.8		16.7

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		36.4		8.4		10.7		29.4		15.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		29.5		18.1		10.5		16.2		25.7

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		28.0		23.3		7.4		19.6		21.7

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		34.3		12.9		13.3		24.5		15.0

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		34.2		21.5		5.1		16.5		22.8

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		20.0		18.3		7.2		33.9		20.6

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		25.2		8.4		8.9		40.7		16.8

		5.25







マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	28.1	31.1	24.7	32.299999999999997	31.1	23.3	24.8	24	36.4	29.5	28	34.299999999999997	34.200000000000003	20	25.2	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	16.100000000000001	17.600000000000001	14.4	16.899999999999999	21	23.9	18.399999999999999	12.9	8.4	18.100000000000001	23.3	12.9	21.5	18.3	8.4	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	9.1999999999999993	10.6	7.6	6.2	9.1999999999999993	7.4	7.3	11.6	10.7	10.5	7.4	13.3	5.0999999999999996	7.2	8.9	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	27.2	21.1	34	23.1	12.6	23.9	28.6	34.799999999999997	29.4	16.2	19.600000000000001	24.5	16.5	33.9	40.700000000000003	上記に望ましいものはない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	19.399999999999999	19.5	19.2	21.5	26.1	21.5	20.9	16.7	15	25.7	21.7	15	22.8	20.6	16.8	







oQ35.1.(2)

		Q35-1.最も望ましいと考える本人確認の方法(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出		上記に望ましいものはない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		28.1		16.1		9.2		27.2		19.4

						【居住地域】　　　北海道		[88]																				1		【居住地域】　　　北海道		88		22.7		14.8		9.1		34.1		19.3

						関東（東京除く）		[258]																				2		関東（東京除く）		258		27.9		17.1		11.2		20.5		23.3

						東京都		[151]																				3		東京都		151		29.1		19.2		5.3		24.5		21.9

						中部		[156]																				4		中部		156		28.2		16.7		7.7		31.4		16.0

						近畿		[207]																				5		近畿		207		25.6		15.0		11.1		30.9		17.4

						中国・四国		[65]																				6		中国・四国		65		33.8		12.3		7.7		35.4		10.8

						九州・沖縄		[75]																				7		九州・沖縄		75		34.7		13.3		9.3		21.3		21.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		29.5		20.8		9.0		17.3		23.4

						パート・アルバイト・非常勤等		[146]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		146		21.9		16.4		9.6		33.6		18.5

						自営業・自由業		[89]																				10		自営業・自由業		89		32.6		27.0		9.0		15.7		15.7

						専業主婦・主夫		[201]																				11		専業主婦・主夫		201		27.9		11.4		6.5		39.3		14.9

						無職		[236]																				12		無職		236		28.8		9.3		11.9		30.1		19.9

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		31.1		19.3		9.8		25.2		14.6

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		25.6		13.3		8.7		28.9		23.5

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		26.7		21.9		11.8		26.2		13.4

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		28.4		14.8		8.6		27.4		20.8

		5.25







マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	28.1	22.7	27.9	29.1	28.2	25.6	33.799999999999997	34.700000000000003	29.5	21.9	32.6	27.9	28.8	31.1	25.6	26.7	28.4	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	16.100000000000001	14.8	17.100000000000001	19.2	16.7	15	12.3	13.3	20.8	16.399999999999999	27	11.4	9.3000000000000007	19.3	13.3	21.9	14.8	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	9.1999999999999993	9.1	11.2	5.3	7.7	11.1	7.7	9.3000000000000007	9	9.6	9	6.5	11.9	9.8000000000000007	8.6999999999999993	11.8	8.6	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	27.2	34.1	20.5	24.5	31.4	30.9	35.4	21.3	17.3	33.6	15.7	39.299999999999997	30.1	25.2	28.9	26.2	27.4	上記に望ましいものはない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	19.399999999999999	19.3	23.3	21.9	16	17.399999999999999	10.8	21.3	23.4	18.5	15.7	14.9	19.899999999999999	14.6	23.5	13.4	20.8	







FQ35.2



						Q35-2.最も望ましいと考える本人確認の方法（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ

						マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意する必要があります）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）

																																		（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																																				2		3		6		8		7		9		4		1		10		5		11		12

										N=		簡単、便利だから		間違いない、確実、信頼性、セキュリティが高い		マイナンバーカードを活用すべき、普及させるべきだから		オンラインで完結するから		せっかく作ったので、持っているので		良いから、他に考えられないから		速い		これ１つで済むから		時代の流れ		免許証を所持していないため、免許証提示より安心		その他		よくわからない、なんとなく																N		簡単、便利だから カンタン ベンリ		間違いない、確実、信頼性、セキュリティが高い マチガ カクジツ シンライセイ タカ		マイナンバーカードを活用すべき、普及させるべきだから カツヨウ フキュウ		オンラインで完結するから カンケツ		せっかく作ったので、持っているので ツク モ		良いから、他に考えられないから ヨ ホカ カンガ		速い ハヤ		これ１つで済むから ス		時代の流れ ジダイ ナガ		免許証を所持していないため、免許証提示より安心 メンキョショウ ショジ メンキョショウ テイジ アンシン		その他 タ		よくわからない、なんとなく

						全体				[281]		73		51		24		13		10		10		7		6		6		5		2		5												全体::		全体		281		73		51		24		13		10		10		7		6		6		5		2		5



全体	

簡単、便利だから	間違いない、確実、信頼性、セキュリティが高い	マイナンバーカードを活用すべき、普及させるべきだから	オンラインで完結するから	せっかく作ったので、持っているので	良いから、他に考えられないから	速い	これ１つで済むから	時代の流れ	免許証を所持していないため、免許証提示より安心	その他	よくわからない、なんとなく	73	51	24	13	10	10	7	6	6	5	2	5	



（単位：回答数）



FQ35.2 (2)



						Q35-2.最も望ましいと考える本人確認の方法（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ

						免許証や保険証など２種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体（ファイル）化してシステム上にアップロード（ITの利用）

																																（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																																		2		3		5		1		4		6		7		8		9		10		11

										N=		簡単、便利だから		間違いない、安全、確実		今あるもので対応できる、慣れている、一般的		マイナンバーはセキュリティが不安		速い		メールは誤送信や漏洩の恐れがある		マイナンバーカードは持っていないので		オンラインで完結するから		郵送は手間がかかる、危険が伴う		その他		よくわからない																N		簡単、便利だから カンタン ベンリ		間違いない、安全、確実 マチガ アンゼン カクジツ		今あるもので対応できる、慣れている、一般的 イマ タイオウ ナ イッパンテキ		マイナンバーはセキュリティが不安 フアン		速い ハヤ		メールは誤送信や漏洩の恐れがある ゴソウシン ロウエイ オソ		マイナンバーカードは持っていないので モ		オンラインで完結するから カンケツ		郵送は手間がかかる、危険が伴う ユウソウ テマ キケン トモナ		その他 タ		よくわからない

						全体				[161]		51		21		14		11		11		6		4		4		4		3		3												全体::		全体		161		51		21		14		11		11		6		4		4		4		3		3



全体	

簡単、便利だから	間違いない、安全、確実	今あるもので対応できる、慣れている、一般的	マイナンバーはセキュリティが不安	速い	メールは誤送信や漏洩の恐れがある	マイナンバーカードは持っていないので	オンラインで完結するから	郵送は手間がかかる、危険が伴う	その他	よくわからない	51	21	14	11	11	6	4	4	4	3	3	



（単位：回答数）



FQ35.2 (3)



						Q35-2.最も望ましいと考える本人確認の方法（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ

						免許証や保険証など２種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体（ファイル）化してメール添付による提出（ITの利用）

																								（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																										2		5		3		1		6		7		8

										N=		簡単、便利だから		慣れている、これなら自分にもできる		間違いない、安全、確実		マイナンバーはセキュリティが不安		マイナンバーカードは持っていないので		その他		よくわからない																N		簡単、便利だから カンタン ベンリ		慣れている、これなら自分にもできる ナ ジブン		間違いない、安全、確実 マチガ アンゼン カクジツ		マイナンバーはセキュリティが不安 フアン		マイナンバーカードは持っていないので モ		その他 タ		よくわからない

						全体				[92]		26		19		11		2		1		5		2												全体::		全体		92		26		19		11		2		1		5		2



全体	

簡単、便利だから	慣れている、これなら自分にもできる	間違いない、安全、確実	マイナンバーはセキュリティが不安	マイナンバーカードは持っていないので	その他	よくわからない	26	19	11	2	1	5	2	



（単位：回答数）



FQ35.2 (4)



						Q35-2.最も望ましいと考える本人確認の方法（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ

						免許証や保険証など２種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出

																										（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																												3		4		5		2		6		1		7		8

										N=		間違いない、安全、確実		ネットは情報漏洩が不安		オンラインはやり方がわからない		簡単、慣れている、楽		自分でできる、誰でもできる、一般的な方法だから		マイナンバーカードはセキュリティが不安		その他		よくわからない、なんとなく																N		間違いない、安全、確実 マチガ アンゼン カクジツ		ネットは情報漏洩が不安 ジョウホウ ロウエイ フアン		オンラインはやり方がわからない カタ		簡単、慣れている、楽 カンタン ナ ラク		自分でできる、誰でもできる、一般的な方法だから ジブン ダレ イッパンテキ ホウホウ		マイナンバーカードはセキュリティが不安 フアン		その他 タ		よくわからない、なんとなく

						全体				[272]		73		45		39		37		32		3		13		3												全体::		全体		272		73		45		39		37		32		3		13		3



全体	

間違いない、安全、確実	ネットは情報漏洩が不安	オンラインはやり方がわからない	簡単、慣れている、楽	自分でできる、誰でもできる、一般的な方法だから	マイナンバーカードはセキュリティが不安	その他	よくわからない、なんとなく	73	45	39	37	32	3	13	3	



（単位：回答数）



FQ35.2 (5)



						Q35-2.最も望ましいと考える本人確認の方法（回答を選んだ理由）(FA->MA) カイトウ エラ リユウ

						上記に望ましいものはない

																										（「無回答」は非掲示） ムカイトウ ヒケイジ

																																												2		4		1		3		6		5		7		8

										N=		どの方法も安全とは言えない		そもそも個人情報を提出したくない		本人確認は一種類でいい		面倒		興味が無い、参加する気はない		免許証等を持っていない		その他		わからない、なんとなく																N		どの方法も安全とは言えない ホウホウ アンゼン イ		そもそも個人情報を提出したくない コジン ジョウホウ テイシュツ		本人確認は一種類でいい ホンニン カクニン イッシュルイ		面倒 メンドウ		興味が無い、参加する気はない キョウミ ナ サンカ キ		免許証等を持っていない メンキョショウ トウ モ		その他 タ		わからない、なんとなく

						全体				[194]		32		30		8		6		5		4		12		33												全体::		全体		194		32		30		8		6		5		4		12		33



全体	

どの方法も安全とは言えない	そもそも個人情報を提出したくない	本人確認は一種類でいい	面倒	興味が無い、参加する気はない	免許証等を持っていない	その他	わからない、なんとなく	32	30	8	6	5	4	12	33	



（単位：回答数）



FQ38.



						Q38.消費者団体訴訟制度（差止・被害回復）、（特定）適格消費者団体に期待すること(FA->MA)

																																														有意回答（「特になし」を含む）=737 ユウイカイトウ トク フク

																																																																1		4		7		5		6		10		3		8		2		11		13		14		12		9		16		15		17		18

										N=		わかりやすい広報など、存在の周知をして欲しい		迅速さ、スピード		悪質業者を取り締まって欲しい		消費者、被害者に寄り添って欲しい、親身になって欲しい		消費者を守って欲しい		公平、公正、透明性		気軽に相談できる窓口や、手続きの簡素化		お金をできるだけ取り戻して欲しい		活動事例を公表して欲しい		被害に遭わないための教育、啓もう活動		被害を事前に食い止めて欲しい		訴訟、法的手続きを代わりにして欲しい		被害者を助けてあげて欲しい		費用を出来るだけ安く、あるいは国が持つなど無料にして欲しい		いざという時には頼りたい		個人情報の保護		頑張って欲しい、応援している		その他																N		わかりやすい広報など、存在の周知をして欲しい コウホウ ソンザイ シュウチ ホ		迅速さ、スピード ジンソク		悪質業者を取り締まって欲しい アクシツ ギョウシャ ト シ ホ		消費者、被害者に寄り添って欲しい、親身になって欲しい ショウヒシャ ヒガイシャ ヨ ソ ホ シンミ ホ		消費者を守って欲しい ショウヒシャ マモ ホ		公平、公正、透明性 コウヘイ コウセイ トウメイセイ		気軽に相談できる窓口や、手続きの簡素化 キガル ソウダン マドグチ テツヅ カンソカ		お金をできるだけ取り戻して欲しい カネ ト モド ホ		活動事例を公表して欲しい カツドウ ジレイ コウヒョウ ホ		被害に遭わないための教育、啓もう活動 ヒガイ ア キョウイク ケイ カツドウ		被害を事前に食い止めて欲しい ヒガイ ジゼン ク ト ホ		訴訟、法的手続きを代わりにして欲しい ソショウ ホウテキ テツヅ カ ホ		被害者を助けてあげて欲しい ヒガイシャ タス ホ		費用を出来るだけ安く、あるいは国が持つなど無料にして欲しい ヒヨウ デキ ヤス クニ モ ムリョウ ホ		いざという時には頼りたい トキ タヨ		個人情報の保護 コジン ジョウホウ ホゴ		頑張って欲しい、応援している ガンバ ホ オウエン		その他 タ

						全体				[1000]		45		35		33		32		31		29		25		23		19		19		18		18		17		8		8		4		20		35												全体::		全体		1000		45		35		33		32		31		29		25		23		19		19		18		18		17		8		8		4		20		35









																																																																4		3		1		2		5

										N=		わからない、わかりにくい、わかりやすくして欲しい		信用できない		国がやるべきこと		面倒																																												N		わからない、わかりにくい、わかりやすくして欲しい ホ		信用できない シンヨウ		国がやるべきこと クニ		面倒 メンドウ		特になし トク

						全体				[1000]		65		17		4		4																																								全体::		全体		1000		65		17		4		4		238





全体	

わかりやすい広報など、存在の周知をして欲しい	迅速さ、スピード	悪質業者を取り締まって欲しい	消費者、被害者に寄り添って欲しい、親身になって欲しい	消費者を守って欲しい	公平、公正、透明性	気軽に相談できる窓口や、手続きの簡素化	お金をできるだけ取り戻して欲しい	活動事例を公表して欲しい	被害に遭わないための教育、啓もう活動	被害を事前に食い止めて欲しい	訴訟、法的手続きを代わりにして欲しい	被害者を助けてあげて欲しい	費用を出来るだけ安く、あるいは国が持つなど無料にして欲しい	いざという時には頼りたい	個人情報の保護	頑張って欲しい、応援している	その他	45	35	33	32	31	29	25	23	19	19	18	18	17	8	8	4	20	35	



全体	

わからない、わかりにくい、わかりやすくして欲しい	信用できない	国がやるべきこと	面倒	65	17	4	4	



（単位：回答数）

（単位：回答数）
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ20.



						Q20.消費者被害経験時の相談先(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計																N		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計

								【不当な勧誘】		[104]		32.7		2.9		2.9		-		8.7		7.7		50.0		-		50.0												全体::		【不当な勧誘】		104		32.7		2.9		2.9				8.7		7.7		50				50

		1						【不当な契約内容】		[55]		25.5		12.7		5.5		-		16.4		7.3		41.8		3.6		58.2														【不当な契約内容】		55		25.5		12.7		5.5				16.4		7.3		41.8		3.6		58.2		100

		2						【不当な表示】		[102]		22.5		4.9		2.0		-		6.9		12.7		58.8		2.0		40.2														【不当な表示】		102		22.5		4.9		2				6.9		12.7		58.8		2		40.2







【不当な勧誘】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	32.700000000000003	2.9	2.9	8.6999999999999993	7.7	50	50	【不当な契約内容】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	25.5	12.7	5.5	16.399999999999999	7.3	41.8	3.6	58.2	【不当な表示】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	22.5	4.9000000000000004	2	6.9	12.7	58.8	2	40.200000000000003	



（単位：％）



bQ21.



						Q21.消費者被害経験時の解消に向けた対応(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計																N		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計

								【不当な勧誘】		[104]		26.0		2.9		1.0		11.5		5.8		1.0		46.2		7.7		46.2												全体::		【不当な勧誘】		104		26		2.9		1		11.5		5.8		1		46.2		7.7		46.2

		1						【不当な契約内容】		[55]		27.3		7.3		1.8		20.0		1.8		-		38.2		9.1		54.5														【不当な契約内容】		55		27.3		7.3		1.8		20		1.8				38.2		9.1		54.5

		2						【不当な表示】		[102]		17.6		3.9		2.9		6.9		2.0		-		64.7		3.9		31.4														【不当な表示】		102		17.6		3.9		2.9		6.9		2				64.7		3.9		31.4







【不当な勧誘】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	26	2.9	1	11.5	5.8	1	46.2	7.7	46.2	【不当な契約内容】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	27.3	7.3	1.8	20	1.8	38.200000000000003	9.1	54.5	【不当な表示】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	17.600000000000001	3.9	2.9	6.9	2	64.7	3.9	31.4	



（単位：％）
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ20.



						Q20.消費者被害経験時の相談先(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計																N		家族、友人、知人		弁護士などの専門家		適格消費者団体/ 特定適格消費者団体		左記以外の消費者団体		地方自治体の消費生活センター		国民生活センター		相談や情報提供をしていない		その他		相談や情報提供をした計

								【不当な勧誘】		[104]		32.7		2.9		2.9		-		8.7		7.7		50.0		-		50.0												全体::		【不当な勧誘】		104		32.7		2.9		2.9				8.7		7.7		50				50

		1						【不当な契約内容】		[55]		25.5		12.7		5.5		-		16.4		7.3		41.8		3.6		58.2														【不当な契約内容】		55		25.5		12.7		5.5				16.4		7.3		41.8		3.6		58.2		100

		2						【不当な表示】		[102]		22.5		4.9		2.0		-		6.9		12.7		58.8		2.0		40.2														【不当な表示】		102		22.5		4.9		2				6.9		12.7		58.8		2		40.2







【不当な勧誘】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	32.700000000000003	2.9	2.9	8.6999999999999993	7.7	50	50	【不当な契約内容】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	25.5	12.7	5.5	16.399999999999999	7.3	41.8	3.6	58.2	【不当な表示】	

家族、友人、知人	弁護士などの専門家	適格消費者団体/ 特定適格消費者団体	左記以外の消費者団体	地方自治体の消費生活センター	国民生活センター	相談や情報提供をしていない	その他	相談や情報提供をした計	22.5	4.9000000000000004	2	6.9	12.7	58.8	2	40.200000000000003	



（単位：％）



bQ21.



						Q21.消費者被害経験時の解消に向けた対応(各MA)

								N=全体 ゼンタイ																																						1		2		3		4		5		6		7		8		9

										N=		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計																N		自分で事業者に申し入れた		弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した		（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した		地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した		家族、友人、知人等に交渉を依頼した		訴訟を提起した		特に何もしなかった		その他		解消に向けた対応をした計

								【不当な勧誘】		[104]		26.0		2.9		1.0		11.5		5.8		1.0		46.2		7.7		46.2												全体::		【不当な勧誘】		104		26		2.9		1		11.5		5.8		1		46.2		7.7		46.2

		1						【不当な契約内容】		[55]		27.3		7.3		1.8		20.0		1.8		-		38.2		9.1		54.5														【不当な契約内容】		55		27.3		7.3		1.8		20		1.8				38.2		9.1		54.5

		2						【不当な表示】		[102]		17.6		3.9		2.9		6.9		2.0		-		64.7		3.9		31.4														【不当な表示】		102		17.6		3.9		2.9		6.9		2				64.7		3.9		31.4







【不当な勧誘】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	26	2.9	1	11.5	5.8	1	46.2	7.7	46.2	【不当な契約内容】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	27.3	7.3	1.8	20	1.8	38.200000000000003	9.1	54.5	【不当な表示】	

自分で事業者に申し入れた	弁護士・司法書士等の専門家等に交渉を依頼した	（特定）適格消費者団体に差止や被害回復を依頼した	地方自治体の消費生活センターで助言、あっせんを依頼した	家族、友人、知人等に交渉を依頼した	訴訟を提起した	特に何もしなかった	その他	解消に向けた対応をした計	17.600000000000001	3.9	2.9	6.9	2	64.7	3.9	31.4	



（単位：％）
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調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ
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Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9
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oQ25.

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【年齢別】18～29歳		[5]																				3		【年齢別】18～29歳		5		20.0		80.0

						30代		[18]																				4		30代		18		50.0		44.4		5.6

						40代		[26]																				5		40代		26		11.5		73.1		15.4

						50代		[47]																				6		50代		47		12.8		74.5		12.8

						60代		[48]																				7		60代		48		31.3		58.3		10.4

						70代以上		[43]																				8		70代以上		43		18.6		60.5		18.6		2.3

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	20	50	11.5	12.8	31.3	18.600000000000001	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	80	44.4	73.099999999999994	74.5	58.3	60.5	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	5.6	15.4	12.8	10.4	18.600000000000001	15.7	6.7	その他	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	2.2999999999999998	1.7	







oQ25. (2)

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【居住地域】　　　北海道		[19]																				1		【居住地域】　　　北海道		19		15.8		57.9		26.3

						関東（東京除く）		[50]																				2		関東（東京除く）		50		22.0		68.0		10.0

						東京都		[28]																				3		東京都		28		25.0		67.9		3.6		3.6

						中部		[35]																				4		中部		35		25.7		62.9		11.4

						近畿		[27]																				5		近畿		27		11.1		70.4		18.5

						中国・四国		[13]																				6		中国・四国		13		38.5		46.2		15.4

						九州・沖縄		[15]																				7		九州・沖縄		15		26.7		60.0		13.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[58]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		58		25.9		65.5		8.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[29]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		29		20.7		55.2		24.1

						自営業・自由業		[17]																				10		自営業・自由業		17		23.5		64.7		11.8

						専業主婦・主夫		[37]																				11		専業主婦・主夫		37		27.0		64.9		8.1

						無職		[42]																				12		無職		42		11.9		69.0		16.7		2.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	15.8	22	25	25.7	11.1	38.5	26.7	25.9	20.7	23.5	27	11.9	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	57.9	68	67.900000000000006	62.9	70.400000000000006	46.2	60	65.5	55.2	64.7	64.900000000000006	69	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	26.3	10	3.6	11.4	18.5	15.4	13.3	8.6	24.1	11.8	8.1	16.7	15.7	6.7	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	3.6	2.4	1.7	







oQ27.

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【性別】　　　　　男性		[62]																				1		【性別】　　　　　男性		62		43.5		19.4		35.5		1.6

						女性		[58]																				2		女性		58		50.0		22.4		27.6

						【年齢別】18～29歳		[4]																				3		【年齢別】18～29歳		4		50.0		50.0

						30代		[8]																				4		30代		8		37.5		37.5		25.0

						40代		[19]																				5		40代		19		52.6		15.8		31.6

						50代		[35]																				6		50代		35		42.9		25.7		31.4

						60代		[28]																				7		60代		28		46.4		14.3		35.7		3.6

						70代以上		[26]																				8		70代以上		26		50.0		15.4		34.6

						【性×年齢別】男性18～39歳		[7]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		7		42.9		28.6		28.6

						男性40～50代		[32]																				10		男性40～50代		32		43.8		25.0		31.3

						男性60代以上		[23]																				11		男性60代以上		23		43.5		8.7		43.5		4.3

						女性18～39歳		[5]																				12		女性18～39歳		5		40.0		60.0

						女性40～50代		[22]																				13		女性40～50代		22		50.0		18.2		31.8

						女性60代以上		[31]																				14		女性60代以上		31		51.6		19.4		29.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	46.7	43.5	50	50	37.5	52.6	42.9	46.4	50	42.9	43.8	43.5	40	50	51.6	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	20.8	19.399999999999999	22.4	50	37.5	15.8	25.7	14.3	15.4	28.6	25	8.6999999999999993	60	18.2	19.399999999999999	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	31.7	35.5	27.6	25	31.6	31.4	35.700000000000003	34.6	28.6	31.3	43.5	31.8	29	その他	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	0.8	1.6	3.6	4.3	







oQ27. (2)

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【居住地域】　　　北海道		[11]																				1		【居住地域】　　　北海道		11		45.5		18.2		36.4

						関東（東京除く）		[34]																				2		関東（東京除く）		34		44.1		26.5		29.4

						東京都		[19]																				3		東京都		19		68.4		5.3		26.3

						中部		[22]																				4		中部		22		27.3		40.9		31.8

						近畿		[19]																				5		近畿		19		57.9		15.8		26.3

						中国・四国		[6]																				6		中国・四国		6		33.3		16.7		33.3		16.7

						九州・沖縄		[9]																				7		九州・沖縄		9		44.4				55.6

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[38]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		38		55.3		28.9		15.8

						パート・アルバイト・非常勤等		[16]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		16		43.8		12.5		43.8

						自営業・自由業		[11]																				10		自営業・自由業		11		45.5		18.2		36.4

						専業主婦・主夫		[24]																				11		専業主婦・主夫		24		45.8		25.0		29.2

						無職		[29]																				12		無職		29		37.9		10.3		48.3		3.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	45.5	44.1	68.400000000000006	27.3	57.9	33.299999999999997	44.4	55.3	43.8	45.5	45.8	37.9	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	18.2	26.5	5.3	40.9	15.8	16.7	28.9	12.5	18.2	25	10.3	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	36.4	29.4	26.3	31.8	26.3	33.299999999999997	55.6	15.8	43.8	36.4	29.2	48.3	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	16.7	3.4	2	
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調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ
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Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9
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oQ25.

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【年齢別】18～29歳		[5]																				3		【年齢別】18～29歳		5		20.0		80.0

						30代		[18]																				4		30代		18		50.0		44.4		5.6

						40代		[26]																				5		40代		26		11.5		73.1		15.4

						50代		[47]																				6		50代		47		12.8		74.5		12.8

						60代		[48]																				7		60代		48		31.3		58.3		10.4

						70代以上		[43]																				8		70代以上		43		18.6		60.5		18.6		2.3

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	20	50	11.5	12.8	31.3	18.600000000000001	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	80	44.4	73.099999999999994	74.5	58.3	60.5	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	5.6	15.4	12.8	10.4	18.600000000000001	15.7	6.7	その他	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	2.2999999999999998	1.7	







oQ25. (2)

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【居住地域】　　　北海道		[19]																				1		【居住地域】　　　北海道		19		15.8		57.9		26.3

						関東（東京除く）		[50]																				2		関東（東京除く）		50		22.0		68.0		10.0

						東京都		[28]																				3		東京都		28		25.0		67.9		3.6		3.6

						中部		[35]																				4		中部		35		25.7		62.9		11.4

						近畿		[27]																				5		近畿		27		11.1		70.4		18.5

						中国・四国		[13]																				6		中国・四国		13		38.5		46.2		15.4

						九州・沖縄		[15]																				7		九州・沖縄		15		26.7		60.0		13.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[58]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		58		25.9		65.5		8.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[29]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		29		20.7		55.2		24.1

						自営業・自由業		[17]																				10		自営業・自由業		17		23.5		64.7		11.8

						専業主婦・主夫		[37]																				11		専業主婦・主夫		37		27.0		64.9		8.1

						無職		[42]																				12		無職		42		11.9		69.0		16.7		2.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	15.8	22	25	25.7	11.1	38.5	26.7	25.9	20.7	23.5	27	11.9	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	57.9	68	67.900000000000006	62.9	70.400000000000006	46.2	60	65.5	55.2	64.7	64.900000000000006	69	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	26.3	10	3.6	11.4	18.5	15.4	13.3	8.6	24.1	11.8	8.1	16.7	15.7	6.7	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	3.6	2.4	1.7	







oQ27.

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0





相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	2	





oQ27. (2)

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【居住地域】　　　北海道		[11]																				1		【居住地域】　　　北海道		11		45.5		18.2		36.4

						関東（東京除く）		[34]																				2		関東（東京除く）		34		44.1		26.5		29.4

						東京都		[19]																				3		東京都		19		68.4		5.3		26.3

						中部		[22]																				4		中部		22		27.3		40.9		31.8

						近畿		[19]																				5		近畿		19		57.9		15.8		26.3

						中国・四国		[6]																				6		中国・四国		6		33.3		16.7		33.3		16.7

						九州・沖縄		[9]																				7		九州・沖縄		9		44.4				55.6

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[38]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		38		55.3		28.9		15.8

						パート・アルバイト・非常勤等		[16]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		16		43.8		12.5		43.8

						自営業・自由業		[11]																				10		自営業・自由業		11		45.5		18.2		36.4

						専業主婦・主夫		[24]																				11		専業主婦・主夫		24		45.8		25.0		29.2

						無職		[29]																				12		無職		29		37.9		10.3		48.3		3.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	45.5	44.1	68.400000000000006	27.3	57.9	33.299999999999997	44.4	55.3	43.8	45.5	45.8	37.9	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	18.2	26.5	5.3	40.9	15.8	16.7	28.9	12.5	18.2	25	10.3	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	36.4	29.4	26.3	31.8	26.3	33.299999999999997	55.6	15.8	43.8	36.4	29.2	48.3	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	16.7	3.4	2	
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【機密性○情報】○○限り		
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bQ28. (2)



						Q28.（特定）適格消費者団体に活動してほしいトラブル類型・取引類型領域(MA)

																																																																1		4		6		3		2		5		7		8		10		9		13		15		14		11		12		16		17		18

										N=		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない																N		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない

						全体				[1000]		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5												全体::		全体		1000		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4		-		26.7		40.0		35.2		21.0		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3		-		33.3														男性18～39歳		105		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4				26.7		40		35.2		21		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3				33.3

		10						男性40～50代		[189]		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6		-		20.1		42.9		36.0		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6		-		27.5														男性40～50代		189		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6				20.1		42.9		36		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6				27.5

		11						男性60代以上		[233]		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12.0		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9														男性60代以上		233		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9

		12						女性18～39歳		[79]		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8		-		25.3		43.0		45.6		19.0		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7		-		29.1														女性18～39歳		79		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8				25.3		43		45.6		19		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7				29.1

		13						女性40～50代		[180]		56.7		48.9		42.8		35.0		37.2		34.4		-		16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20.0		20.6		20.0		12.8		-		21.1														女性40～50代		180		56.7		48.9		42.8		35		37.2		34.4				16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20		20.6		20		12.8				21.1

		14						女性60代以上		[214]		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4		-		8.4		52.8		49.5		35.0		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14.0														女性60代以上		214		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4				8.4		52.8		49.5		35		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[460]		55.9		58.3		45.4		44.8		39.1		41.3		0.2		9.8		53.3		49.6		38.5		23.9		22.8		24.6		22.4		14.1		0.2		14.3														認知者		460		55.9		58.3		45.4		44.8		39.1		41.3		0.2		9.8		53.3		49.6		38.5		23.9		22.8		24.6		22.4		14.1		0.2		14.3

		14						非認知者		[540]		47.6		43.3		38.5		32.0		31.9		29.8		0.2		21.5		45.0		43.7		20.4		16.5		15.0		13.1		12.6		7.8		0.4		27.6														非認知者		540		47.6		43.3		38.5		32		31.9		29.8		0.2		21.5		45		43.7		20.4		16.5		15		13.1		12.6		7.8		0.4		27.6

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		61.5		67.4		49.2		48.7		42.8		47.6		0.5		3.7		54.0		58.8		44.4		25.1		25.1		27.3		26.2		14.4		1.1		7.0														消費者被害経験者		187		61.5		67.4		49.2		48.7		42.8		47.6		0.5		3.7		54		58.8		44.4		25.1		25.1		27.3		26.2		14.4		1.1		7

		16						消費者被害非経験者		[813]		49.1		46.2		40.0		35.4		33.5		32.2		0.1		18.9		47.6		43.5		25.1		18.7		17.1		16.4		15.0		9.8		0.1		24.8														消費者被害非経験者		813		49.1		46.2		40		35.4		33.5		32.2		0.1		18.9		47.6		43.5		25.1		18.7		17.1		16.4		15		9.8		0.1		24.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ







全体	

商品・サービスの不当な勧誘の停止	不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復	これらの被害が発生した際の相談対応	商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正	商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正	これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動	上記以外のトラブル類型	トラブル類型については、あてはまるものがない	詐欺的な投資取引の勧誘	訪問販売や電話勧誘販売の勧誘	インターネット上の通販広告	商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約	商品・サービス一般の取引の利用規約	カタログや新聞などの通販広告	テレビショッピングでの通販広告	ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約	上記以外の取引類型	取引類型については、あてはまるものはない	51.4	50.2	41.7	37.9	35.200000000000003	35.1	0.2	16.100000000000001	48.8	46.4	28.7	19.899999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	17.100000000000001	10.7	0.3	21.5	



（単位：％）



bQ28.



						Q28.（特定）適格消費者団体に活動してほしいトラブル類型・取引類型領域(MA)

																																																																1		4		6		3		2		5		7		8		10		9		13		15		14		11		12		16		17		18

										N=		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない																N		商品・サービスの不当な勧誘の停止		不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復		これらの被害が発生した際の相談対応		商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正		商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正		これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動		上記以外のトラブル類型		トラブル類型については、あてはまるものがない		詐欺的な投資取引の勧誘		訪問販売や電話勧誘販売の勧誘		インターネット上の通販広告		商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約		商品・サービス一般の取引の利用規約		カタログや新聞などの通販広告		テレビショッピングでの通販広告		ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約		上記以外の取引類型		取引類型については、あてはまるものはない

						全体				[1000]		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5												全体::		全体		1000		51.4		50.2		41.7		37.9		35.2		35.1		0.2		16.1		48.8		46.4		28.7		19.9		18.6		18.4		17.1		10.7		0.3		21.5

		1				性別		男性		[527]		49.3		49.0		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18.0		16.3		10.2		0.2		23.5														男性		527		49.3		49		40.4		38.5		35.3		33.4		0.4		17.8		47.4		41.2		27.7		20.3		19.5		18		16.3		10.2		0.2		23.5

		2						女性		[473]		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37.0		-		14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18.0		11.2		0.4		19.2														女性		473		53.7		51.6		43.1		37.2		35.1		37				14.2		50.3		52.2		29.8		19.5		17.5		18.8		18		11.2		0.4		19.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		40.0		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5		-		29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8		-		33.8														18～29歳		65		40		29.2		26.2		32.3		27.7		21.5				29.2		38.5		38.5		13.8		15.4		13.8		7.7		9.2		10.8				33.8

		4						30代		[119]		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9		-		24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6		-		30.3														30代		119		50.4		42.9		32.8		33.6		34.5		31.9				24.4		42.9		40.3		23.5		20.2		15.1		14.3		15.1		17.6				30.3

		5						40代		[163]		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2		-		19.0		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7		-		25.8														40代		163		49.7		49.1		42.3		35.6		36.2		28.2				19		45.4		41.7		27.6		22.1		23.9		18.4		15.3		14.7				25.8

		6						50代		[206]		52.9		50.0		41.3		30.6		37.4		34.0		-		17.5		47.6		51.0		26.7		18.0		19.4		17.5		17.5		10.2		-		23.3														50代		206		52.9		50		41.3		30.6		37.4		34				17.5		47.6		51		26.7		18		19.4		17.5		17.5		10.2				23.3

		7						60代		[233]		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6		-		12.0		52.8		48.9		33.0		20.2		20.2		20.6		21.0		7.7		0.9		15.9														60代		233		54.1		57.5		45.1		42.9		36.1		41.6				12		52.8		48.9		33		20.2		20.2		20.6		21		7.7		0.9		15.9

		8						70代以上		[214]		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21.0		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14.0														70代以上		214		52.3		53.7		47.7		45.3		34.1		40.2		0.9		8.4		54.7		48.6		34.1		21		15.4		22.4		17.3		7.5		0.5		14

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4		-		26.7		40.0		35.2		21.0		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3		-		33.3														男性18～39歳		105		48.6		37.1		29.5		35.2		30.5		32.4				26.7		40		35.2		21		21.9		16.2		13.3		14.3		13.3				33.3

		10						男性40～50代		[189]		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6		-		20.1		42.9		36.0		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6		-		27.5														男性40～50代		189		46.6		50.3		40.7		30.7		36.5		28.6				20.1		42.9		36		25.9		21.7		22.8		15.3		13.2		11.6				27.5

		11						男性60代以上		[233]		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12.0		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9														男性60代以上		233		51.9		53.2		45.1		46.4		36.5		37.8		0.9		12		54.5		48.1		32.2		18.5		18.5		22.3		19.7		7.7		0.4		15.9

		12						女性18～39歳		[79]		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8		-		25.3		43.0		45.6		19.0		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7		-		29.1														女性18～39歳		79		44.3		39.2		31.6		30.4		34.2		22.8				25.3		43		45.6		19		13.9		12.7		10.1		11.4		17.7				29.1

		13						女性40～50代		[180]		56.7		48.9		42.8		35.0		37.2		34.4		-		16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20.0		20.6		20.0		12.8		-		21.1														女性40～50代		180		56.7		48.9		42.8		35		37.2		34.4				16.1		50.6		58.3		28.3		17.8		20		20.6		20		12.8				21.1

		14						女性60代以上		[214]		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4		-		8.4		52.8		49.5		35.0		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14.0														女性60代以上		214		54.7		58.4		47.7		41.6		33.6		44.4				8.4		52.8		49.5		35		22.9		17.3		20.6		18.7		7.5		0.9		14



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

商品・サービスの不当な勧誘の停止	不当な契約による代金の返金や損害賠償の請求など被害の回復	これらの被害が発生した際の相談対応	商品・サービスの不当な表示（根拠のない内容の広告など）の是正	商品・サービスの不当な契約（利用規約など）の条項の修正	これらの被害の発生を未然に防止するための啓発活動	上記以外のトラブル類型	トラブル類型については、あてはまるものがない	詐欺的な投資取引の勧誘	訪問販売や電話勧誘販売の勧誘	インターネット上の通販広告	商品・サービス一般のインターネット上の取引の利用規約	商品・サービス一般の取引の利用規約	カタログや新聞などの通販広告	テレビショッピングでの通販広告	ショッピングモールや検索、SNS などのデジタルプラットフォームの利用規約	上記以外の取引類型	取引類型については、あてはまるものはない	51.4	50.2	41.7	37.9	35.200000000000003	35.1	0.2	16.100000000000001	48.8	46.4	28.7	19.899999999999999	18.600000000000001	18.399999999999999	17.100000000000001	10.7	0.3	21.5	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




oQ25.

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【年齢別】18～29歳		[5]																				3		【年齢別】18～29歳		5		20.0		80.0

						30代		[18]																				4		30代		18		50.0		44.4		5.6

						40代		[26]																				5		40代		26		11.5		73.1		15.4

						50代		[47]																				6		50代		47		12.8		74.5		12.8

						60代		[48]																				7		60代		48		31.3		58.3		10.4

						70代以上		[43]																				8		70代以上		43		18.6		60.5		18.6		2.3

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	20	50	11.5	12.8	31.3	18.600000000000001	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	80	44.4	73.099999999999994	74.5	58.3	60.5	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	5.6	15.4	12.8	10.4	18.600000000000001	15.7	6.7	その他	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	2.2999999999999998	1.7	







oQ25. (2)

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【居住地域】　　　北海道		[19]																				1		【居住地域】　　　北海道		19		15.8		57.9		26.3

						関東（東京除く）		[50]																				2		関東（東京除く）		50		22.0		68.0		10.0

						東京都		[28]																				3		東京都		28		25.0		67.9		3.6		3.6

						中部		[35]																				4		中部		35		25.7		62.9		11.4

						近畿		[27]																				5		近畿		27		11.1		70.4		18.5

						中国・四国		[13]																				6		中国・四国		13		38.5		46.2		15.4

						九州・沖縄		[15]																				7		九州・沖縄		15		26.7		60.0		13.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[58]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		58		25.9		65.5		8.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[29]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		29		20.7		55.2		24.1

						自営業・自由業		[17]																				10		自営業・自由業		17		23.5		64.7		11.8

						専業主婦・主夫		[37]																				11		専業主婦・主夫		37		27.0		64.9		8.1

						無職		[42]																				12		無職		42		11.9		69.0		16.7		2.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	15.8	22	25	25.7	11.1	38.5	26.7	25.9	20.7	23.5	27	11.9	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	57.9	68	67.900000000000006	62.9	70.400000000000006	46.2	60	65.5	55.2	64.7	64.900000000000006	69	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	26.3	10	3.6	11.4	18.5	15.4	13.3	8.6	24.1	11.8	8.1	16.7	15.7	6.7	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	3.6	2.4	1.7	







oQ27.

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0





相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	2	





oQ27. (2)

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【居住地域】　　　北海道		[11]																				1		【居住地域】　　　北海道		11		45.5		18.2		36.4

						関東（東京除く）		[34]																				2		関東（東京除く）		34		44.1		26.5		29.4

						東京都		[19]																				3		東京都		19		68.4		5.3		26.3

						中部		[22]																				4		中部		22		27.3		40.9		31.8

						近畿		[19]																				5		近畿		19		57.9		15.8		26.3

						中国・四国		[6]																				6		中国・四国		6		33.3		16.7		33.3		16.7

						九州・沖縄		[9]																				7		九州・沖縄		9		44.4				55.6

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[38]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		38		55.3		28.9		15.8

						パート・アルバイト・非常勤等		[16]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		16		43.8		12.5		43.8

						自営業・自由業		[11]																				10		自営業・自由業		11		45.5		18.2		36.4

						専業主婦・主夫		[24]																				11		専業主婦・主夫		24		45.8		25.0		29.2

						無職		[29]																				12		無職		29		37.9		10.3		48.3		3.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	45.5	44.1	68.400000000000006	27.3	57.9	33.299999999999997	44.4	55.3	43.8	45.5	45.8	37.9	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	18.2	26.5	5.3	40.9	15.8	16.7	28.9	12.5	18.2	25	10.3	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	36.4	29.4	26.3	31.8	26.3	33.299999999999997	55.6	15.8	43.8	36.4	29.2	48.3	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	16.7	3.4	2	







oQ29

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【性別】　　　　　男性		[527]												75.9		6.5						1		【性別】　　　　　男性		527		38.0		38.0		17.6		3.6		2.8		75.9		6.5

						女性		[473]												78.2		4.0						2		女性		473		37.0		41.2		17.8		1.7		2.3		78.2		4.0

						【年齢別】18～29歳		[65]												49.2		9.2						3		【年齢別】18～29歳		65		20.0		29.2		41.5		1.5		7.7		49.2		9.2

						30代		[119]												65.5		6.7						4		30代		119		28.6		37.0		27.7		1.7		5.0		65.5		6.7

						40代		[163]												73.0		9.8						5		40代		163		36.2		36.8		17.2		5.5		4.3		73.0		9.8

						50代		[206]												75.7		3.4						6		50代		206		33.0		42.7		20.9		1.9		1.5		75.7		3.4

						60代		[233]												82.8		4.3						7		60代		233		44.2		38.6		12.9		2.6		1.7		82.8		4.3

						70代以上		[214]												89.7		2.8						8		70代以上		214		45.8		43.9		7.5		2.3		0.5		89.7		2.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]												58.1		8.6						9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		27.6		30.5		33.3		1.0		7.6		58.1		8.6

						男性40～50代		[189]												74.1		7.9						10		男性40～50代		189		32.3		41.8		18.0		5.3		2.6		74.1		7.9

						男性60代以上		[233]												85.4		4.3						11		男性60代以上		233		47.2		38.2		10.3		3.4		0.9		85.4		4.3

						女性18～39歳		[79]												62.0		6.3						12		女性18～39歳		79		22.8		39.2		31.6		2.5		3.8		62.0		6.3

						女性40～50代		[180]												75.0		4.4						13		女性40～50代		180		36.7		38.3		20.6		1.7		2.8		75.0		4.4

						女性60代以上		[214]												86.9		2.8						14		女性60代以上		214		42.5		44.4		10.3		1.4		1.4		86.9		2.8

		5.25







感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	37.5	38	37	20	28.6	36.200000000000003	33	44.2	45.8	27.6	32.299999999999997	47.2	22.8	36.700000000000003	42.5	まあ感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	39.5	38	41.2	29.2	37	36.799999999999997	42.7	38.6	43.9	30.5	41.8	38.200000000000003	39.200000000000003	38.299999999999997	44.4	どちらともいえない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	17.7	17.600000000000001	17.8	41.5	27.7	17.2	20.9	12.9	7.5	33.299999999999997	18	10.3	31.6	20.6	10.3	あまり感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.7	3.6	1.7	1.5	1.7	5.5	1.9	2.6	2.2999999999999998	1	5.3	3.4	2.5	1.7	1.4	感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.6	2.8	2.2999999999999998	7.7	5	4.3	1.5	1.7	0.5	7.6	2.6	0.9	3.8	2.8	1.4	







oQ29.(2)

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【年齢別】18～29歳		[65]												49.2		9.2						3		【年齢別】18～29歳		65		20.0		29.2		41.5		1.5		7.7		49.2		9.2

						30代		[119]												65.5		6.7						4		30代		119		28.6		37.0		27.7		1.7		5.0		65.5		6.7

						40代		[163]												73.0		9.8						5		40代		163		36.2		36.8		17.2		5.5		4.3		73.0		9.8

						50代		[206]												75.7		3.4						6		50代		206		33.0		42.7		20.9		1.9		1.5		75.7		3.4

						60代		[233]												82.8		4.3						7		60代		233		44.2		38.6		12.9		2.6		1.7		82.8		4.3

						70代以上		[214]												89.7		2.8						8		70代以上		214		45.8		43.9		7.5		2.3		0.5		89.7		2.8

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]												87.6		2.2						13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		45.9		41.7		10.2		0.7		1.5		87.6		2.2

						非認知者		[540]												68.0		8.0						14		非認知者		540		30.4		37.6		24.1		4.4		3.5		68.0		8.0

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]												93.6		1.6						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		58.3		35.3		4.8		1.6				93.6		1.6

						消費者被害非経験者		[813]												73.2		6.2						16		消費者被害非経験者		813		32.7		40.5		20.7		3.0		3.2		73.2		6.2

		5.25







感じる	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	37.5	20	28.6	36.200000000000003	33	44.2	45.8	45.9	30.4	58.3	32.700000000000003	まあ感じる	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	39.5	29.2	37	36.799999999999997	42.7	38.6	43.9	41.7	37.6	35.299999999999997	40.5	どちらともいえない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	17.7	41.5	27.7	17.2	20.9	12.9	7.5	10.199999999999999	24.1	4.8	20.7	あまり感じない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.7	1.5	1.7	5.5	1.9	2.6	2.2999999999999998	0.7	4.4000000000000004	1.6	3	感じない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.6	7.7	5	4.3	1.5	1.7	0.5	1.5	3.5	3.2	







oQ33.

		Q33.手続きのIT化が参加への選択に影響を与えるか(SA)																																1.0		2.0		3.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																より手続きに参加
する方に影響を与えた		影響はなかった		手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		16.4		60.8		22.8

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		18.2		62.8		19.0

						女性		[473]																				2		女性		473		14.4		58.6		27.1

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		18.5		66.2		15.4

						30代		[119]																				4		30代		119		20.2		67.2		12.6

						40代		[163]																				5		40代		163		19.0		62.0		19.0

						50代		[206]																				6		50代		206		15.0		61.7		23.3

						60代		[233]																				7		60代		233		13.3		60.1		26.6

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		16.4		54.7		29.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		20.0		66.7		13.3

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		21.7		61.4		16.9

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		14.6		62.2		23.2

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		19.0		67.1		13.9

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		11.7		62.2		26.1

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		15.0		52.3		32.7

		5.25







より手続きに参加
する方に影響を与えた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	16.399999999999999	18.2	14.4	18.5	20.2	19	15	13.3	16.399999999999999	20	21.7	14.6	19	11.7	15	影響はなかった	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	60.8	62.8	58.6	66.2	67.2	62	61.7	60.1	54.7	66.7	61.4	62.2	67.099999999999994	62.2	52.3	手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	22.8	19	27.1	15.4	12.6	19	23.3	26.6	29	13.3	16.899999999999999	23.2	13.9	26.1	32.700000000000003	







oQ33.(2)

		Q33.手続きのIT化が参加への選択に影響を与えるか(SA)																																1.0		2.0		3.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																より手続きに参加
する方に影響を与えた		影響はなかった		手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		16.4		60.8		22.8

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		18.5		66.2		15.4

						30代		[119]																				4		30代		119		20.2		67.2		12.6

						40代		[163]																				5		40代		163		19.0		62.0		19.0

						50代		[206]																				6		50代		206		15.0		61.7		23.3

						60代		[233]																				7		60代		233		13.3		60.1		26.6

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		16.4		54.7		29.0

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		19.8		58.5		21.7

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		13.5		62.8		23.7

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		27.8		48.7		23.5

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		13.8		63.6		22.6

		5.25







より手続きに参加
する方に影響を与えた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	16.399999999999999	18.5	20.2	19	15	13.3	16.399999999999999	19.8	13.5	27.8	13.8	影響はなかった	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	60.8	66.2	67.2	62	61.7	60.1	54.7	58.5	62.8	48.7	63.6	手続きへの参加を
ためらう方に影響を与えた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	22.8	15.4	12.6	19	23.3	26.6	29	21.7	23.7	23.5	22.6	





bQ34.



						Q34.IT化が< 手続きへの参加をためらう方に影響を与えた> とする理由(MA)

																																				1		2		3		4

										N=		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他																N		個人情報等の漏洩が心配だから		書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから		PCやスマートフォンを持っていないから		その他

						全体				[228]		70.6		46.1		7.0		3.5												全体::		全体		228		70.6		46.1		7		3.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[14]		57.1		42.9		7.1		7.1														男性18～39歳		14		57.1		42.9		7.1		7.1

		10						男性40～50代		[32]		56.3		43.8		12.5		6.3														男性40～50代		32		56.3		43.8		12.5		6.3

		11						男性60代以上		[54]		68.5		44.4		7.4		1.9														男性60代以上		54		68.5		44.4		7.4		1.9

		12						女性18～39歳		[11]		45.5		36.4		18.2		9.1														女性18～39歳		11		45.5		36.4		18.2		9.1

		13						女性40～50代		[47]		80.9		46.8		-		2.1														女性40～50代		47		80.9		46.8				2.1

		14						女性60代以上		[70]		78.6		50.0		7.1		2.9														女性60代以上		70		78.6		50		7.1		2.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

個人情報等の漏洩が心配だから	書面や郵送の方が簡単で、オンラインの方が難しそうだから	PCやスマートフォンを持っていないから	その他	70.599999999999994	46.1	7	3.5	



（単位：％）



oQ35.1.

		Q35-1.最も望ましいと考える本人確認の方法(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出		上記に望ましいものはない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		28.1		16.1		9.2		27.2		19.4

						【性別】　　　　　男性		[527]																				1		【性別】　　　　　男性		527		31.1		17.6		10.6		21.1		19.5

						女性		[473]																				2		女性		473		24.7		14.4		7.6		34.0		19.2

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		32.3		16.9		6.2		23.1		21.5

						30代		[119]																				4		30代		119		31.1		21.0		9.2		12.6		26.1

						40代		[163]																				5		40代		163		23.3		23.9		7.4		23.9		21.5

						50代		[206]																				6		50代		206		24.8		18.4		7.3		28.6		20.9

						60代		[233]																				7		60代		233		24.0		12.9		11.6		34.8		16.7

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		36.4		8.4		10.7		29.4		15.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]																				9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		29.5		18.1		10.5		16.2		25.7

						男性40～50代		[189]																				10		男性40～50代		189		28.0		23.3		7.4		19.6		21.7

						男性60代以上		[233]																				11		男性60代以上		233		34.3		12.9		13.3		24.5		15.0

						女性18～39歳		[79]																				12		女性18～39歳		79		34.2		21.5		5.1		16.5		22.8

						女性40～50代		[180]																				13		女性40～50代		180		20.0		18.3		7.2		33.9		20.6

						女性60代以上		[214]																				14		女性60代以上		214		25.2		8.4		8.9		40.7		16.8

		5.25







マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	28.1	31.1	24.7	32.299999999999997	31.1	23.3	24.8	24	36.4	29.5	28	34.299999999999997	34.200000000000003	20	25.2	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	16.100000000000001	17.600000000000001	14.4	16.899999999999999	21	23.9	18.399999999999999	12.9	8.4	18.100000000000001	23.3	12.9	21.5	18.3	8.4	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	9.1999999999999993	10.6	7.6	6.2	9.1999999999999993	7.4	7.3	11.6	10.7	10.5	7.4	13.3	5.0999999999999996	7.2	8.9	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	27.2	21.1	34	23.1	12.6	23.9	28.6	34.799999999999997	29.4	16.2	19.600000000000001	24.5	16.5	33.9	40.700000000000003	上記に望ましいものはない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	19.399999999999999	19.5	19.2	21.5	26.1	21.5	20.9	16.7	15	25.7	21.7	15	22.8	20.6	16.8	







oQ35.1.(2)

		Q35-1.最も望ましいと考える本人確認の方法(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）		免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出		上記に望ましいものはない

		15.75						N=

						全　　体		[1000]																						全　　体 ゼン カラダ		1000		28.1		16.1		9.2		27.2		19.4

						【年齢別】18～29歳		[65]																				3		【年齢別】18～29歳		65		32.3		16.9		6.2		23.1		21.5

						30代		[119]																				4		30代		119		31.1		21.0		9.2		12.6		26.1

						40代		[163]																				5		40代		163		23.3		23.9		7.4		23.9		21.5

						50代		[206]																				6		50代		206		24.8		18.4		7.3		28.6		20.9

						60代		[233]																				7		60代		233		24.0		12.9		11.6		34.8		16.7

						70代以上		[214]																				8		70代以上		214		36.4		8.4		10.7		29.4		15.0

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		31.1		19.3		9.8		25.2		14.6

						非認知者		[540]																				14		非認知者		540		25.6		13.3		8.7		28.9		23.5

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]																				15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		26.7		21.9		11.8		26.2		13.4

						消費者被害非経験者		[813]																				16		消費者被害非経験者		813		28.4		14.8		8.6		27.4		20.8

		5.25







マイナンバーカード（ICカードリーダを個人で用意）を利用したオンラインシステムでの確認（ITの利用）	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	28.1	32.299999999999997	31.1	23.3	24.8	24	36.4	31.1	25.6	26.7	28.4	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してシステム上にアップロード（ITの利用）	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	16.100000000000001	16.899999999999999	21	23.9	18.399999999999999	12.9	8.4	19.3	13.3	21.9	14.8	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーを、電子媒体化してメール添付による提出（ITの利用）	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	9.1999999999999993	6.2	9.1999999999999993	7.4	7.3	11.6	10.7	9.8000000000000007	8.6999999999999993	11.8	8.6	免許証や保険証など2 種類の本人確認書類のコピーの郵送による提出	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	27.2	23.1	12.6	23.9	28.6	34.799999999999997	29.4	25.2	28.9	26.2	27.4	上記に望ましいものはない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	19.399999999999999	21.5	26.1	21.5	20.9	16.7	15	14.6	23.5	13.4	20.8	
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b12. (2)



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		9.4		25.0		15.6		-		6.3		-		59.4		18.8		-		-		3.1		3.1		-		3.1														北海道		32		9.4		9.4		25		15.6				6.3				59.4		18.8						3.1		3.1				3.1

		2						関東（東京除く）		[96]		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2		-		51.0		24.0		-		6.3		4.2		4.2		9.4		-														関東（東京除く）		96		10.4		20.8		19.8		17.7		4.2		5.2				51		24				6.3		4.2		4.2		9.4

		3						東京都		[62]		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8		-		4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6														東京都		62		6.5		17.7		19.4		11.3		4.8				4.8		45.2		22.6		1.6		3.2		3.2		6.5		6.5		1.6

		4						中部		[63]		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2		-		1.6		46.0		25.4		-		6.3		3.2		1.6		4.8		-														中部		63		6.3		25.4		20.6		11.1		3.2				1.6		46		25.4				6.3		3.2		1.6		4.8

		5						近畿		[75]		5.3		12.0		17.3		6.7		1.3		4.0		1.3		54.7		30.7		-		1.3		5.3		8.0		6.7		1.3														近畿		75		5.3		12		17.3		6.7		1.3		4		1.3		54.7		30.7				1.3		5.3		8		6.7		1.3

		6						中国・四国		[20]		5.0		15.0		15.0		15.0		-		-		-		50.0		25.0		-		10.0		-		5.0		10.0		-														中国・四国		20		5		15		15		15								50		25				10				5		10

		7						九州・沖縄		[24]		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2		-		-		58.3		20.8		4.2		-		4.2		8.3		12.5		4.2														九州・沖縄		24		4.2		8.3		16.7		12.5		4.2						58.3		20.8		4.2				4.2		8.3		12.5		4.2

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[109]		13.8		22.9		20.2		11.0		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		109		13.8		22.9		20.2		11		8.3		3.7		0.9		39.4		31.2		0.9		4.6		5.5		1.8		4.6		1.8

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[42]		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3		-		2.4		-		4.8		4.8		-														パート・アルバイト・非常勤等		42		7.1		9.5		23.8		7.1		2.4		2.4		4.8		61.9		14.3				2.4				4.8		4.8

		10						自営業・自由業		[43]		4.7		18.6		18.6		14.0		-		2.3		2.3		46.5		32.6		-		2.3		2.3		7.0		9.3		2.3														自営業・自由業		43		4.7		18.6		18.6		14				2.3		2.3		46.5		32.6				2.3		2.3		7		9.3		2.3

		11						専業主婦・主夫		[75]		2.7		17.3		21.3		18.7		-		1.3		1.3		48.0		24.0		1.3		4.0		2.7		6.7		9.3		-														専業主婦・主夫		75		2.7		17.3		21.3		18.7				1.3		1.3		48		24		1.3		4		2.7		6.7		9.3

		12						無職		[96]		5.2		13.5		15.6		11.5		1.0		2.1		-		65.6		18.8		-		1.0		3.1		7.3		8.3		1.0														無職		96		5.2		13.5		15.6		11.5		1		2.1				65.6		18.8				1		3.1		7.3		8.3		1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[103]		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1.0		4.9		3.9		2.9		5.8		1.0														消費者被害経験者		103		10.7		20.4		26.2		10.7		5.8		3.9		1.9		51.5		23.3		1		4.9		3.9		2.9		5.8		1

		16						消費者被害非経験者		[269]		5.9		16.0		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1														消費者被害非経験者		269		5.9		16		16.7		13.4		1.9		2.2		1.1		50.9		25.3		0.4		3.7		3.7		5.9		7.4		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



b12.



						Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)																																		ソートせず

																																																										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15

										N=		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他																N		適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

						全体				[372]		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1												全体::		全体		372		7.3		17.2		19.4		12.6		3		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4		3.8		5.1		7		1.1

		1				性別		男性		[210]		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0														男性		210		10		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1

		2						女性		[162]		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2														女性		162		3.7		15.4		22.8		13		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[14]		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-														18～29歳		14				7.1				7.1				14.3				28.6		35.7				28.6		14.3		7.1		7.1

		4						30代		[33]		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0														30代		33		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3		3		30.3		24.2		3		9.1				9.1		6.1		3

		5						40代		[47]		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1														40代		47		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1				55.3		23.4		2.1		4.3		8.5				4.3		2.1

		6						50代		[71]		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4														50代		71		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4				2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

		7						60代		[96]		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-														60代		96		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1		2.1		53.1		25				3.1		2.1		4.2		7.3

		8						70代以上		[111]		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9														70代以上		111		6.3		16.2		28.8		22.5				0.9		0.9		62.2		18.9				0.9		3.6		6.3		9		0.9

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[28]		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9		-		14.3		7.1		14.3		7.1		3.6														男性18～39歳		28		17.9		21.4		10.7		10.7		10.7		3.6		3.6		32.1		42.9				14.3		7.1		14.3		7.1		3.6

		10						男性40～50代		[64]		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3		-		3.1		1.6														男性40～50代		64		7.8		17.2		14.1		6.3		4.7		4.7		1.6		46.9		31.3		1.6		4.7		6.3				3.1		1.6

		11						男性60代以上		[118]		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9		-		1.7		4.2		4.2		5.9		-														男性60代以上		118		9.3		18.6		19.5		16.1		1.7		1.7		0.8		62.7		22.9				1.7		4.2		4.2		5.9

		12						女性18～39歳		[19]		5.3		31.6		5.3		-		5.3		10.5		-		26.3		5.3		5.3		15.8		-		-		5.3		-														女性18～39歳		19		5.3		31.6		5.3				5.3		10.5				26.3		5.3		5.3		15.8						5.3

		13						女性40～50代		[54]		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7		-		48.1		25.9		-		1.9		3.7		7.4		7.4		1.9														女性40～50代		54		3.7		9.3		20.4		7.4		3.7		3.7				48.1		25.9				1.9		3.7		7.4		7.4		1.9

		14						女性60代以上		[89]		3.4		15.7		28.1		19.1		-		-		2.2		51.7		20.2		-		2.2		1.1		6.7		11.2		1.1														女性60代以上		89		3.4		15.7		28.1		19.1						2.2		51.7		20.2				2.2		1.1		6.7		11.2		1.1



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP	消費者庁のHP	国民生活センターや地方自治団体のHP	消費者庁や地方自治体のパンフレット	消費者庁のSNS（Facebook,Twitter）	その他のSNS 	電車内の広告	新聞やテレビ等での報道	インターネット上でのニュース等の報道	被害者のHPやブログ等	学校の授業や教材	弁護士など専門家からの紹介	家族の話	友人・知人の話	その他	7.3	17.2	19.399999999999999	12.6	3	2.7	1.3	51.1	24.7	0.5	4	3.8	5.0999999999999996	7	1.1000000000000001	



（単位：％）



調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ































【機密性○情報】○○限り		




Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




bQ28SQ.



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		1				性別		男性		[186]		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5														男性		186		80.1		70.4		59.7		58.1		54.3		0.5		7.5

		2						女性		[166]		81.3		65.1		59.6		53.0		50.0		-		7.2														女性		166		81.3		65.1		59.6		53		50				7.2

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[18]		83.3		55.6		66.7		61.1		50.0		-		5.6														18～29歳		18		83.3		55.6		66.7		61.1		50				5.6

		4						30代		[41]		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5		-		7.3														30代		41		75.6		56.1		46.3		48.8		41.5				7.3

		5						40代		[59]		79.7		72.9		61.0		54.2		49.2		-		8.5														40代		59		79.7		72.9		61		54.2		49.2				8.5

		6						50代		[77]		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1		-		13.0														50代		77		77.9		62.3		64.9		51.9		48.1				13

		7						60代		[84]		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6														60代		84		84.5		72.6		59.5		60.7		59.5		1.2		3.6

		8						70代以上		[73]		82.2		74.0		58.9		57.5		57.5		-		5.5														70代以上		73		82.2		74		58.9		57.5		57.5				5.5

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



bQ28SQ. (2)



						Q28SQ.修正してほしい商品・サービスの不当な契約（利用規約など）条項(MA)

																																										3		2		4		1		5		6		7

										N=		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない																N		キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項		事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項		消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項		事業者の損害賠償責任を免除する条項		消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）		その他		あてはまるものはない

						全体				[352]		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4												全体::		全体		352		80.7		67.9		59.7		55.7		52.3		0.3		7.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[32]		71.9		50.0		53.1		56.3		46.9		-		9.4														男性18～39歳		32		71.9		50		53.1		56.3		46.9				9.4

		10						男性40～50代		[69]		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5		-		10.1														男性40～50代		69		82.6		75.4		65.2		59.4		56.5				10.1

		11						男性60代以上		[85]		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7														男性60代以上		85		81.2		74.1		57.6		57.6		55.3		1.2		4.7

		12						女性18～39歳		[27]		85.2		63.0		51.9		48.1		40.7		-		3.7														女性18～39歳		27		85.2		63		51.9		48.1		40.7				3.7

		13						女性40～50代		[67]		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3		-		11.9														女性40～50代		67		74.6		58.2		61.2		46.3		40.3				11.9

		14						女性60代以上		[72]		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5		-		4.2														女性60代以上		72		86.1		72.2		61.1		61.1		62.5				4.2

		13				認知別 ニンチベツ		認知者		[180]		80.0		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7														認知者		180		80		71.7		63.3		60.6		60.6		0.6		6.7

		14						非認知者		[172]		81.4		64.0		55.8		50.6		43.6		-		8.1														非認知者		172		81.4		64		55.8		50.6		43.6				8.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[80]		87.5		75.0		62.5		60.0		58.8		-		2.5														消費者被害経験者		80		87.5		75		62.5		60		58.8				2.5

		16						消費者被害非経験者		[272]		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8														消費者被害非経験者		272		78.7		65.8		58.8		54.4		50.4		0.4		8.8



						認知別=消費者団体訴訟制度・団体の認知別 ニンチベツ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

キャンセル料の設定が不透明だったり、高すぎたりする条項	事業者が債務を履行しないにも関わらず、消費者に契約を解除させない条項	消費者の利益を害する個人情報の取扱いの条項	事業者の損害賠償責任を免除する条項	消費者の利益を一方的に害する条項（上記を除く）	その他	あてはまるものはない	80.7	67.900000000000006	59.7	55.7	52.3	0.3	7.4	



（単位：％）



oQ8.

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性別】　　　　　男性		[210]												64.3		3.3						1		【性別】　　　　　男性		210		25.2		39.0		32.4		1.9		1.4		64.3		3.3

						女性		[168]												65.5		3.0						2		女性		168		21.4		44.0		31.5		2.4		0.6		65.5		3.0

						【年齢別】18～29歳		[17]												52.9		-						3		【年齢別】18～29歳		17		11.8		41.2		47.1						52.9		-

						30代		[35]												62.9		5.7						4		30代		35		17.1		45.7		31.4		2.9		2.9		62.9		5.7

						40代		[47]												72.3		2.1						5		40代		47		23.4		48.9		25.5				2.1		72.3		2.1

						50代		[75]												58.7		4.0						6		50代		75		17.3		41.3		37.3		4.0				58.7		4.0

						60代		[105]												73.3		1.9						7		60代		105		29.5		43.8		24.8		1.9				73.3		1.9

						70代以上		[99]												59.6		4.0						8		70代以上		99		26.3		33.3		36.4		2.0		2.0		59.6		4.0

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	23.5	25.2	21.4	11.8	17.100000000000001	23.4	17.3	29.5	26.3	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	まあ信用
できそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	41.3	39	44	41.2	45.7	48.9	41.3	43.8	33.299999999999997	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	わからない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	32	32.4	31.5	47.1	31.4	25.5	37.299999999999997	24.8	36.4	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.1	1.9	2.4	2.9	4	1.9	2	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	信用
できなさそう	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	1.1000000000000001	1.4	0.6	2.9	2.1	2	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	







oQ8. (2)

		Q8. 認知している適格消費者団体に対する最初の信用度(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計												信用
できそう		まあ信用
できそう		わからない		あまり信用
できなさそう		信用
できなさそう		信用
できそう
－計		信用
できなさ
そう－計

		15.75						N=

						全　　体		[378]												64.8		3.2								全　　体 ゼン カラダ		378		23.5		41.3		32.0		2.1		1.1		64.8		3.2

						【性×年齢別】男性18～39歳		[31]												54.8		6.5						9		【性×年齢別】男性18～39歳		31		22.6		32.3		38.7		3.2		3.2		54.8		6.5

						男性40～50代		[65]												66.2		4.6						10		男性40～50代		65		15.4		50.8		29.2		3.1		1.5		66.2		4.6

						男性60代以上		[114]												65.8		1.8						11		男性60代以上		114		31.6		34.2		32.5		0.9		0.9		65.8		1.8

						女性18～39歳		[21]												66.7		-						12		女性18～39歳		21		4.8		61.9		33.3						66.7		-

						女性40～50代		[57]												61.4		1.8						13		女性40～50代		57		24.6		36.8		36.8		1.8				61.4		1.8

						女性60代以上		[90]												67.8		4.4						14		女性60代以上		90		23.3		44.4		27.8		3.3		1.1		67.8		4.4

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[102]												80.4		2.0						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		102		30.4		50.0		17.6		2.0				80.4		2.0

						消費者被害非経験者		[276]												59.1		3.6						16		消費者被害非経験者		276		21.0		38.0		37.3		2.2		1.4		59.1		3.6

		5.25







信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	23.5	22.6	15.4	31.6	4.8	24.6	23.3	30.4	21	まあ信用
できそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	41.3	32.299999999999997	50.8	34.200000000000003	61.9	36.799999999999997	44.4	50	38	わからない	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	32	38.700000000000003	29.2	32.5	33.299999999999997	36.799999999999997	27.8	17.600000000000001	37.299999999999997	あまり信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.1	3.2	3.1	0.9	1.8	3.3	2	2.2000000000000002	信用
できなさそう	

全　　体	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	1.1000000000000001	3.2	1.5	0.9	1.1000000000000001	1.4	





bQ7.



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		1				性別		男性		[210]		31.9		24.8		30.5		21.0		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9		-		19.0														男性		210		31.9		24.8		30.5		21		26.7		19.5		14.8		5.7		4.3		4.3		3.8		2.4		1.9				19

		2						女性		[168]		31.0		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4		-		0.6		22.0														女性		168		31		32.1		19.6		24.4		16.7		14.3		11.9		4.2		5.4		4.2		2.4		2.4				0.6		22

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[17]		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8		-		5.9		5.9		-		-		-		23.5														18～29歳		17		23.5		35.3		5.9		5.9		17.6		35.3		17.6		11.8				5.9		5.9								23.5

		4						30代		[35]		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9		-		5.7		5.7		-		11.4														30代		35		22.9		17.1		34.3		17.1		14.3		28.6		11.4		5.7		8.6		2.9				5.7		5.7				11.4

		5						40代		[47]		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3		-		4.3		-		17.0														40代		47		25.5		23.4		29.8		19.1		21.3		23.4		19.1		4.3		6.4		6.4		4.3				4.3				17

		6						50代		[75]		21.3		21.3		22.7		16.0		12.0		17.3		9.3		-		4.0		4.0		2.7		2.7		-		-		30.7														50代		75		21.3		21.3		22.7		16		12		17.3		9.3				4		4		2.7		2.7						30.7

		7						60代		[105]		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9		-		-		21.9														60代		105		36.2		32.4		24.8		25.7		26.7		14.3		8.6		4.8		2.9		3.8		2.9		1.9						21.9

		8						70代以上		[99]		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4.0		4.0		3.0		-		1.0		15.2														70代以上		99		41.4		33.3		27.3		30.3		29.3		10.1		19.2		8.1		6.1		4		4		3				1		15.2

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ7. (2)



						Q7. 認知している適格消費者団体の最初のイメージ(MA)

																																																										13		7		2		6		12		1		11		4		5		3		9		10		8		14		15

										N=		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない																N		困ったときに気軽に相談ができる		消費者庁が広報している団体である		弁護士などの専門家集団の集まりである		法律に基づいて公的に認定された団体である		事業者に対して正当な主張をして戦っている		特定の社会運動家の集まりや団体組織である		個々の消費者に還元される活動をしている		消費者問題を勉強したい人のサークルである		不審な団体と区別がつかない		政府へのロビイングをしている利益団体である		相談するとお金を取られる		活動規模が小さく頼りない		事業者に対して無理な要求をしている		その他		何をやっているのかわからない

						全体				[378]		31.5		28.0		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5.0		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4												全体::		全体		378		31.5		28		25.7		22.5		22.2		17.2		13.5		5		4.8		4.2		3.2		2.4		1.1		0.3		20.4

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[31]		29.0		29.0		35.5		16.1		22.6		29.0		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5		-		9.7														男性18～39歳		31		29		29		35.5		16.1		22.6		29		16.1		12.9		6.5		6.5		3.2		3.2		6.5				9.7

		10						男性40～50代		[65]		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1		-		23.1														男性40～50代		65		18.5		12.3		27.7		13.8		21.5		26.2		13.8		3.1		4.6		6.2		4.6		3.1		3.1				23.1

		11						男性60代以上		[114]		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8		-		-		19.3														男性60代以上		114		40.4		30.7		30.7		26.3		30.7		13.2		14.9		5.3		3.5		2.6		3.5		1.8						19.3

		12						女性18～39歳		[21]		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5		-		4.8		-		-		4.8		-		-		23.8														女性18～39歳		21		14.3		14.3		9.5		9.5		4.8		33.3		9.5				4.8						4.8						23.8

		13						女性40～50代		[57]		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3		-		5.3		3.5		1.8		-		-		-		28.1														女性40～50代		57		28.1		33.3		22.8		21.1		8.8		12.3		12.3				5.3		3.5		1.8								28.1

		14						女性60代以上		[90]		36.7		35.6		20.0		30.0		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3		-		1.1		17.8														女性60代以上		90		36.7		35.6		20		30		24.4		11.1		12.2		7.8		5.6		5.6		3.3		3.3				1.1		17.8

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[125]		24.8		26.4		26.4		20.0		20.8		27.2		9.6		4.0		4.0		7.2		4.0		2.4		2.4		-		16.0														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		125		24.8		26.4		26.4		20		20.8		27.2		9.6		4		4		7.2		4		2.4		2.4				16

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[43]		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7		-		4.7		-		2.3		-		-		27.9														パート・アルバイト・非常勤等		43		32.6		32.6		27.9		27.9		25.6		11.6		11.6		4.7				4.7				2.3						27.9

		10						自営業・自由業		[43]		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7.0		4.7		2.3		4.7		2.3		-		18.6														自営業・自由業		43		39.5		18.6		27.9		18.6		20.9		20.9		18.6		4.7		7		4.7		2.3		4.7		2.3				18.6

		11						専業主婦・主夫		[71]		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7.0		2.8		2.8		2.8		-		1.4		18.3														専業主婦・主夫		71		29.6		33.8		21.1		29.6		22.5		9.9		15.5		5.6		7		2.8		2.8		2.8				1.4		18.3

		12						無職		[91]		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1		-		-		26.4														無職		91		36.3		27.5		26.4		20.9		20.9		8.8		13.2		6.6		5.5		1.1		3.3		1.1						26.4

		13				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[102]		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2.0		3.9		2.9		1.0		9.8														消費者被害経験者		102		41.2		35.3		32.4		35.3		31.4		25.5		16.7		6.9		4.9		6.9		2		3.9		2.9		1		9.8

		14						消費者被害非経験者		[276]		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4		-		24.3														消費者被害非経験者		276		27.9		25.4		23.2		17.8		18.8		14.1		12.3		4.3		4.7		3.3		3.6		1.8		0.4				24.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン







全体	

困ったときに気軽に相談ができる	消費者庁が広報している団体である	弁護士などの専門家集団の集まりである	法律に基づいて公的に認定された団体である	事業者に対して正当な主張をして戦っている	特定の社会運動家の集まりや団体組織である	個々の消費者に還元される活動をしている	消費者問題を勉強したい人のサークルである	不審な団体と区別がつかない	政府へのロビイングをしている利益団体である	相談するとお金を取られる	活動規模が小さく頼りない	事業者に対して無理な要求をしている	その他	何をやっているのかわからない	31.5	28	25.7	22.5	22.2	17.2	13.5	5	4.8	4.2	3.2	2.4	1.1000000000000001	0.3	20.399999999999999	



（単位：％）



bQ5.



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		( ア) 
適格消費者団体		( イ) 
特定適格消費者団体		( ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				性別		男性		[527]		60.2		63.4		60.2														男性		527		60.2		63.4		60.2

		2						女性		[473]		64.5		66.4		65.8														女性		473		64.5		66.4		65.8

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[65]		73.8		76.9		78.5														18～29歳		65		73.8		76.9		78.5

		4						30代		[119]		70.6		74.8		72.3														30代		119		70.6		74.8		72.3

		5						40代		[163]		71.2		75.5		71.2														40代		163		71.2		75.5		71.2

		6						50代		[206]		63.6		65.5		65.5														50代		206		63.6		65.5		65.5

		7						60代		[233]		54.9		61.4		58.8														60代		233		54.9		61.4		58.8

		8						70代以上		[214]		53.7		50.5		48.1														70代以上		214		53.7		50.5		48.1

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

( ア) 
適格消費者団体	( イ) 
特定適格消費者団体	( ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (2)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[105]		70.5		74.3		73.3														男性18～39歳		105		70.5		74.3		73.3

		10						男性40～50代		[189]		65.6		69.8		66.1														男性40～50代		189		65.6		69.8		66.1

		11						男性60代以上		[233]		51.1		53.2		49.4														男性60代以上		233		51.1		53.2		49.4

		12						女性18～39歳		[79]		73.4		77.2		75.9														女性18～39歳		79		73.4		77.2		75.9

		13						女性40～50代		[180]		68.3		70.0		70.0														女性40～50代		180		68.3		70		70

		14						女性60代以上		[214]		57.9		59.3		58.4														女性60代以上		214		57.9		59.3		58.4

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ5. (3)



						Q5.消費者団体訴訟制度・団体の認知(各SA) 

														「知らなかった」の回答率 シ カイトウリツ

																																		1		2		3

										N=		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度																N		(ア) 
適格消費者団体		(イ) 
特定適格消費者団体		(ウ) 
消費者団体訴訟制度

						全体				[1000]		62.2		64.8		62.8												全体::		全体		1000		62.2		64.8		62.8

		1				居住地域別		北海道		[88]		60.2		63.6		63.6														北海道		88		60.2		63.6		63.6

		2						関東（東京除く）		[258]		60.9		64.0		62.8														関東（東京除く）		258		60.9		64		62.8

		3						東京都		[151]		58.9		62.9		58.9														東京都		151		58.9		62.9		58.9

		4						中部		[156]		60.9		66.0		59.6														中部		156		60.9		66		59.6

		5						近畿		[207]		66.2		65.2		63.8														近畿		207		66.2		65.2		63.8

		6						中国・四国		[65]		63.1		70.8		69.2														中国・四国		65		63.1		70.8		69.2

		7						九州・沖縄		[75]		66.7		64.0		68.0														九州・沖縄		75		66.7		64		68

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[312]		59.9		66.3		65.1														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		312		59.9		66.3		65.1

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[146]		70.5		72.6		71.2														パート・アルバイト・非常勤等		146		70.5		72.6		71.2

		10						自営業・自由業		[89]		51.7		55.1		51.7														自営業・自由業		89		51.7		55.1		51.7

		11						専業主婦・主夫		[201]		64.7		63.2		62.7														専業主婦・主夫		201		64.7		63.2		62.7

		12						無職		[236]		61.4		62.7		59.3														無職		236		61.4		62.7		59.3

		13				消費者団体訴訟制度・団体の認知者				[460]		17.8		23.5		19.1														消費者団体訴訟制度・団体の認知者		460		17.8		23.5		19.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[187]		45.5		49.7		44.9														消費者被害経験者		187		45.5		49.7		44.9

		16						消費者被害非経験者		[813]		66.1		68.3		66.9														消費者被害非経験者		813		66.1		68.3		66.9



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ				※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

(ア) 
適格消費者団体	(イ) 
特定適格消費者団体	(ウ) 
消費者団体訴訟制度	62.2	64.8	62.8	



（単位：％）



bQ9.



						Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		1				性別		男性		[193]		21.2		9.8		3.1		74.1														男性		193		21.2		9.8		3.1		74.1

		2						女性		[159]		16.4		9.4		4.4		76.7														女性		159		16.4		9.4		4.4		76.7

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		9				性・年齢別 ネンレイ ベツ		男性18～39歳		[27]		22.2		22.2		7.4		63.0														男性18～39歳		27		22.2		22.2		7.4		63

		10						男性40～50代		[57]		21.1		8.8		1.8		75.4														男性40～50代		57		21.1		8.8		1.8		75.4

		11						男性60代以上		[109]		21.1		7.3		2.8		76.1														男性60代以上		109		21.1		7.3		2.8		76.1

		12						女性18～39歳		[18]		22.2		5.6		5.6		66.7														女性18～39歳		18		22.2		5.6		5.6		66.7

		13						女性40～50代		[54]		16.7		11.1		5.6		75.9														女性40～50代		54		16.7		11.1		5.6		75.9

		14						女性60代以上		[87]		14.9		9.2		3.4		79.3														女性60代以上		87		14.9		9.2		3.4		79.3



										※		■：全体+10ポイント以上■：全体+5ポイント以上■：全体-5ポイント以下■：全体-10ポイント以下 イジョウ イカ イカ

										※		nが30未満はサンプル数が少ないため、参考値 ミマン



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）



bQ9. (2)



						'Q9. 認知している特定適格消費者団体(MA)

																																				1		2		5		4

										N=		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない																N		消費者機構日本		消費者支援機構関西		埼玉消費者被害をなくす会		特定の団体名までは知らない

						全体				[352]		19.0		9.7		3.7		75.3												全体::		全体		352		19		9.7		3.7		75.3

		3				年齢別 ネンレイ ベツ		18～29歳		[15]		33.3		20.0		6.7		53.3														18～29歳		15		33.3		20		6.7		53.3

		4						30代		[30]		16.7		13.3		6.7		70.0														30代		30		16.7		13.3		6.7		70

		5						40代		[40]		27.5		10.0		5.0		62.5														40代		40		27.5		10		5		62.5

		6						50代		[71]		14.1		9.9		2.8		83.1														50代		71		14.1		9.9		2.8		83.1

		7						60代		[90]		18.9		11.1		3.3		76.7														60代		90		18.9		11.1		3.3		76.7

		8						70代以上		[106]		17.9		5.7		2.8		78.3														70代以上		106		17.9		5.7		2.8		78.3

		1				居住地域別		北海道		[32]		9.4		3.1		-		87.5														北海道		32		9.4		3.1				87.5

		2						関東（東京除く）		[93]		26.9		6.5		6.5		67.7														関東（東京除く）		93		26.9		6.5		6.5		67.7

		3						東京都		[56]		19.6		8.9		5.4		75.0														東京都		56		19.6		8.9		5.4		75

		4						中部		[53]		13.2		9.4		1.9		84.9														中部		53		13.2		9.4		1.9		84.9

		5						近畿		[72]		13.9		18.1		1.4		75.0														近畿		72		13.9		18.1		1.4		75

		6						中国・四国		[19]		21.1		10.5		5.3		73.7														中国・四国		19		21.1		10.5		5.3		73.7

		7						九州・沖縄		[27]		25.9		7.4		3.7		70.4														九州・沖縄		27		25.9		7.4		3.7		70.4

		8				職業別		（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[105]		21.0		15.2		3.8		69.5														（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		105		21		15.2		3.8		69.5

		9						パート・アルバイト・非常勤等		[40]		20.0		5.0		7.5		77.5														パート・アルバイト・非常勤等		40		20		5		7.5		77.5

		10						自営業・自由業		[40]		22.5		15.0		5.0		70.0														自営業・自由業		40		22.5		15		5		70

		11						専業主婦・主夫		[74]		17.6		8.1		2.7		75.7														専業主婦・主夫		74		17.6		8.1		2.7		75.7

		12						無職		[88]		15.9		2.3		1.1		84.1														無職		88		15.9		2.3		1.1		84.1

		15				経験別 ケイケン		消費者被害経験者		[94]		25.5		13.8		7.4		69.1														消費者被害経験者		94		25.5		13.8		7.4		69.1

		16						消費者被害非経験者		[258]		16.7		8.1		2.3		77.5														消費者被害非経験者		258		16.7		8.1		2.3		77.5





						経験別=消費者被害経験別 ケイケン ベツ



全体	

消費者機構日本	消費者支援機構関西	埼玉消費者被害をなくす会	特定の団体名までは知らない	19	9.6999999999999993	3.7	75.3	



（単位：％）
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調査項目概要

						調査項目結果 チョウサ コウモク ケッカ						ver1

						観点 カンテン		一般消費者へのアンケート項目 イッパン ショウヒシャ コウモク		特定適格消費者団体へのヒアリング項目
（オンライン対面） トクテイ テキカク ショウヒシャ ダンタイ コウモク タイメン		適格消費者団体への調査項目（書面） テキカク ショウヒシャ ダンタイ チョウサ コウモク ショメン



						契約法の認識度
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し ケイヤクホウ ニンシキ ド ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ





						制度・団体の認知度の把握
認知に向けた効果的な媒体の洗い出し セイド ダンタイ ニンチド ハアク ニンチ ム コウカテキ バイタイ アラ ダ







						団体訴訟制度の理解度 ダンタイ ソショウ セイド リカイド



						消費者団体訴訟制度の活用（適格の有無も含む） ショウヒシャ ダンタイ ソショウ セイド カツヨウ テキカク ウム フク





						消費者と団体の距離感 ショウヒシャ ダンタイ キョリカン





						団体に活動してもらいたい分野（利用規約とかか）と消費者の認識のギャップの有無 ダンタイ カツドウ ブンヤ リヨウ キヤク ショウヒシャ ニンシキ ウム

						訴訟参加率向上のための課題 ソショウ サンカ リツ コウジョウ カダイ









						団体の活動・持続的な発展に向けて足りないものは何か。 ダンタイ カツドウ ジゾクテキ ハッテン ム タ ナニ





						IT化 カ



						業界環境のあり方 ギョウカイ カンキョウ カタ

						特色別の団体を育成すべきではないか



						制度面 セイド メン





						社会的意義 シャカイテキ イギ
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Sheet1

								  調査数		Q12.消費者団体訴訟制度についての認知経路(MA)

										適格消費者団体・特定適格消費者団体のHP		消費者庁のHP		国民生活センターや地方自治団体のHP		消費者庁や地方自治体のパンフレット		消費者庁のSNS （Facebook,Twitter）		その他のSNS 		電車内の広告		新聞やテレビ等での報道		インターネット上でのニュース等の報道		被害者のHPやブログ等		学校の授業や教材		弁護士など専門家からの紹介		家族の話		友人・知人の話		その他

				  全  体				372		27		64		72		47		11		10		5		190		92		2		15		14		19		26		4

								100.0		7.3		17.2		19.4		12.6		3.0		2.7		1.3		51.1		24.7		0.5		4.0		3.8		5.1		7.0		1.1

				分析軸1 		【性別】男性		210		21		39		35		26		8		6		3		113		59		1		9		11		9		11		2

								100.0		10.0		18.6		16.7		12.4		3.8		2.9		1.4		53.8		28.1		0.5		4.3		5.2		4.3		5.2		1.0

						女性		162		6		25		37		21		3		4		2		77		33		1		6		3		10		15		2

								100.0		3.7		15.4		22.8		13.0		1.9		2.5		1.2		47.5		20.4		0.6		3.7		1.9		6.2		9.3		1.2

						【年齢別】
18～29歳		14		-		1		-		1		-		2		-		4		5		-		4		2		1		1		-

								100.0		-		7.1		-		7.1		-		14.3		-		28.6		35.7		-		28.6		14.3		7.1		7.1		-

						30代		33		6		11		4		2		4		1		1		10		8		1		3		-		3		2		1

								100.0		18.2		33.3		12.1		6.1		12.1		3.0		3.0		30.3		24.2		3.0		9.1		-		9.1		6.1		3.0

						40代		47		6		9		7		4		4		1		-		26		11		1		2		4		-		2		1

								100.0		12.8		19.1		14.9		8.5		8.5		2.1		-		55.3		23.4		2.1		4.3		8.5		-		4.3		2.1

						50代		71		1		7		13		4		1		4		1		30		23		-		2		2		4		4		1

								100.0		1.4		9.9		18.3		5.6		1.4		5.6		1.4		42.3		32.4		-		2.8		2.8		5.6		5.6		1.4

						60代		96		7		18		16		11		2		1		2		51		24		-		3		2		4		7		-

								100.0		7.3		18.8		16.7		11.5		2.1		1.0		2.1		53.1		25.0		-		3.1		2.1		4.2		7.3		-

						70代以上		111		7		18		32		25		-		1		1		69		21		-		1		4		7		10		1

								100.0		6.3		16.2		28.8		22.5		-		0.9		0.9		62.2		18.9		-		0.9		3.6		6.3		9.0		0.9



【機密性○情報】○○限り		




oQ25.

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【年齢別】18～29歳		[5]																				3		【年齢別】18～29歳		5		20.0		80.0

						30代		[18]																				4		30代		18		50.0		44.4		5.6

						40代		[26]																				5		40代		26		11.5		73.1		15.4

						50代		[47]																				6		50代		47		12.8		74.5		12.8

						60代		[48]																				7		60代		48		31.3		58.3		10.4

						70代以上		[43]																				8		70代以上		43		18.6		60.5		18.6		2.3

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	20	50	11.5	12.8	31.3	18.600000000000001	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	80	44.4	73.099999999999994	74.5	58.3	60.5	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	5.6	15.4	12.8	10.4	18.600000000000001	15.7	6.7	その他	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	2.2999999999999998	1.7	







oQ25. (2)

		Q25.被害発生時点で適格消費者団体・特定適格消費者団体の存在を知っていたか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																知っていた		知らなかった		覚えていない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[187]																						全　　体 ゼン カラダ		187		22.5		64.2		12.8		0.5

						【居住地域】　　　北海道		[19]																				1		【居住地域】　　　北海道		19		15.8		57.9		26.3

						関東（東京除く）		[50]																				2		関東（東京除く）		50		22.0		68.0		10.0

						東京都		[28]																				3		東京都		28		25.0		67.9		3.6		3.6

						中部		[35]																				4		中部		35		25.7		62.9		11.4

						近畿		[27]																				5		近畿		27		11.1		70.4		18.5

						中国・四国		[13]																				6		中国・四国		13		38.5		46.2		15.4

						九州・沖縄		[15]																				7		九州・沖縄		15		26.7		60.0		13.3

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[58]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		58		25.9		65.5		8.6

						パート・アルバイト・非常勤等		[29]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		29		20.7		55.2		24.1

						自営業・自由業		[17]																				10		自営業・自由業		17		23.5		64.7		11.8

						専業主婦・主夫		[37]																				11		専業主婦・主夫		37		27.0		64.9		8.1

						無職		[42]																				12		無職		42		11.9		69.0		16.7		2.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[127]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		127		28.3		55.9		15.7

						非認知者		[60]																				14		非認知者		60		10.0		81.7		6.7		1.7

		5.25







知っていた	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	22.5	15.8	22	25	25.7	11.1	38.5	26.7	25.9	20.7	23.5	27	11.9	28.3	10	知らなかった	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	64.2	57.9	68	67.900000000000006	62.9	70.400000000000006	46.2	60	65.5	55.2	64.7	64.900000000000006	69	55.9	81.7	覚えていない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	12.8	26.3	10	3.6	11.4	18.5	15.4	13.3	8.6	24.1	11.8	8.1	16.7	15.7	6.7	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.5	3.6	2.4	1.7	







oQ27.

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0





相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	2	





oQ27. (2)

		Q27.適格消費者団体・特定適格消費者団体を認知していたら相談したか(SA)																																1.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																																相談・情報提供
していたと思う		相談・情報提供
しなかったと思う		わからない		その他

		15.75						N=

						全　　体		[120]																						全　　体 ゼン カラダ		120		46.7		20.8		31.7		0.8

						【居住地域】　　　北海道		[11]																				1		【居住地域】　　　北海道		11		45.5		18.2		36.4

						関東（東京除く）		[34]																				2		関東（東京除く）		34		44.1		26.5		29.4

						東京都		[19]																				3		東京都		19		68.4		5.3		26.3

						中部		[22]																				4		中部		22		27.3		40.9		31.8

						近畿		[19]																				5		近畿		19		57.9		15.8		26.3

						中国・四国		[6]																				6		中国・四国		6		33.3		16.7		33.3		16.7

						九州・沖縄		[9]																				7		九州・沖縄		9		44.4				55.6

						【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		[38]																				8		【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員		38		55.3		28.9		15.8

						パート・アルバイト・非常勤等		[16]																				9		パート・アルバイト・非常勤等		16		43.8		12.5		43.8

						自営業・自由業		[11]																				10		自営業・自由業		11		45.5		18.2		36.4

						専業主婦・主夫		[24]																				11		専業主婦・主夫		24		45.8		25.0		29.2

						無職		[29]																				12		無職		29		37.9		10.3		48.3		3.4

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[71]																				13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		71		54.9		16.9		28.2

						非認知者		[49]																				14		非認知者		49		34.7		26.5		36.7		2.0

		5.25







相談・情報提供
していたと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	46.7	45.5	44.1	68.400000000000006	27.3	57.9	33.299999999999997	44.4	55.3	43.8	45.5	45.8	37.9	54.9	34.700000000000003	相談・情報提供
しなかったと思う	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	20.8	18.2	26.5	5.3	40.9	15.8	16.7	28.9	12.5	18.2	25	10.3	16.899999999999999	26.5	わからない	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	31.7	36.4	29.4	26.3	31.8	26.3	33.299999999999997	55.6	15.8	43.8	36.4	29.2	48.3	28.2	36.700000000000003	その他	

全　　体	【居住地域】　　　北海道	関東（東京除く）	東京都	中部	近畿	中国・四国	九州・沖縄	【職業別】（フルタイムの）会社員・団体職員・公務員	パート・アルバイト・非常勤等	自営業・自由業	専業主婦・主夫	無職	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	0.8	16.7	3.4	2	







oQ29

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【性別】　　　　　男性		[527]												75.9		6.5						1		【性別】　　　　　男性		527		38.0		38.0		17.6		3.6		2.8		75.9		6.5

						女性		[473]												78.2		4.0						2		女性		473		37.0		41.2		17.8		1.7		2.3		78.2		4.0

						【年齢別】18～29歳		[65]												49.2		9.2						3		【年齢別】18～29歳		65		20.0		29.2		41.5		1.5		7.7		49.2		9.2

						30代		[119]												65.5		6.7						4		30代		119		28.6		37.0		27.7		1.7		5.0		65.5		6.7

						40代		[163]												73.0		9.8						5		40代		163		36.2		36.8		17.2		5.5		4.3		73.0		9.8

						50代		[206]												75.7		3.4						6		50代		206		33.0		42.7		20.9		1.9		1.5		75.7		3.4

						60代		[233]												82.8		4.3						7		60代		233		44.2		38.6		12.9		2.6		1.7		82.8		4.3

						70代以上		[214]												89.7		2.8						8		70代以上		214		45.8		43.9		7.5		2.3		0.5		89.7		2.8

						【性×年齢別】男性18～39歳		[105]												58.1		8.6						9		【性×年齢別】男性18～39歳		105		27.6		30.5		33.3		1.0		7.6		58.1		8.6

						男性40～50代		[189]												74.1		7.9						10		男性40～50代		189		32.3		41.8		18.0		5.3		2.6		74.1		7.9

						男性60代以上		[233]												85.4		4.3						11		男性60代以上		233		47.2		38.2		10.3		3.4		0.9		85.4		4.3

						女性18～39歳		[79]												62.0		6.3						12		女性18～39歳		79		22.8		39.2		31.6		2.5		3.8		62.0		6.3

						女性40～50代		[180]												75.0		4.4						13		女性40～50代		180		36.7		38.3		20.6		1.7		2.8		75.0		4.4

						女性60代以上		[214]												86.9		2.8						14		女性60代以上		214		42.5		44.4		10.3		1.4		1.4		86.9		2.8

		5.25







感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	37.5	38	37	20	28.6	36.200000000000003	33	44.2	45.8	27.6	32.299999999999997	47.2	22.8	36.700000000000003	42.5	まあ感じる	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	39.5	38	41.2	29.2	37	36.799999999999997	42.7	38.6	43.9	30.5	41.8	38.200000000000003	39.200000000000003	38.299999999999997	44.4	どちらともいえない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	17.7	17.600000000000001	17.8	41.5	27.7	17.2	20.9	12.9	7.5	33.299999999999997	18	10.3	31.6	20.6	10.3	あまり感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.7	3.6	1.7	1.5	1.7	5.5	1.9	2.6	2.2999999999999998	1	5.3	3.4	2.5	1.7	1.4	感じない	

全　　体	【性別】　　　　　男性	女性	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【性×年齢別】男性18～39歳	男性40～50代	男性60代以上	女性18～39歳	女性40～50代	女性60代以上	2.6	2.8	2.2999999999999998	7.7	5	4.3	1.5	1.7	0.5	7.6	2.6	0.9	3.8	2.8	1.4	







oQ29.(2)

		Q29.適格消費者団体・特定適格消費者団体に社会的意義や必要性を感じるか(SA)																																1.0		2.0		3.0		4.0		5.0

						25.5		6.88										1.6300

		12.75

		57.75																		感じる－計		感じない－計												感じる		まあ感じる		どちらともいえない		あまり感じない		感じない		感じる－計		感じない－計

		15.75						N=

						全　　体		[1000]												77.0		5.3								全　　体 ゼン カラダ		1000		37.5		39.5		17.7		2.7		2.6		77.0		5.3

						【年齢別】18～29歳		[65]												49.2		9.2						3		【年齢別】18～29歳		65		20.0		29.2		41.5		1.5		7.7		49.2		9.2

						30代		[119]												65.5		6.7						4		30代		119		28.6		37.0		27.7		1.7		5.0		65.5		6.7

						40代		[163]												73.0		9.8						5		40代		163		36.2		36.8		17.2		5.5		4.3		73.0		9.8

						50代		[206]												75.7		3.4						6		50代		206		33.0		42.7		20.9		1.9		1.5		75.7		3.4

						60代		[233]												82.8		4.3						7		60代		233		44.2		38.6		12.9		2.6		1.7		82.8		4.3

						70代以上		[214]												89.7		2.8						8		70代以上		214		45.8		43.9		7.5		2.3		0.5		89.7		2.8

						【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		[460]												87.6		2.2						13		【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者		460		45.9		41.7		10.2		0.7		1.5		87.6		2.2

						非認知者		[540]												68.0		8.0						14		非認知者		540		30.4		37.6		24.1		4.4		3.5		68.0		8.0

						【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		[187]												93.6		1.6						15		【消費者被害経験別】　消費者被害経験者		187		58.3		35.3		4.8		1.6				93.6		1.6

						消費者被害非経験者		[813]												73.2		6.2						16		消費者被害非経験者		813		32.7		40.5		20.7		3.0		3.2		73.2		6.2

		5.25







感じる	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	37.5	20	28.6	36.200000000000003	33	44.2	45.8	45.9	30.4	58.3	32.700000000000003	まあ感じる	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	39.5	29.2	37	36.799999999999997	42.7	38.6	43.9	41.7	37.6	35.299999999999997	40.5	どちらともいえない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	17.7	41.5	27.7	17.2	20.9	12.9	7.5	10.199999999999999	24.1	4.8	20.7	あまり感じない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.7	1.5	1.7	5.5	1.9	2.6	2.2999999999999998	0.7	4.4000000000000004	1.6	3	感じない	

全　　体	【年齢別】18～29歳	30代	40代	50代	60代	70代以上	【消費者団体訴訟制度・団体の認知別】　認知者	非認知者	【消費者被害経験別】　消費者被害経験者	消費者被害非経験者	2.6	7.7	5	4.3	1.5	1.7	0.5	1.5	3.5	3.2	
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