
誤信（認知）

• 欺瞞・トリック

浅慮（身体）

• 疲労・剥
奪・ストレス

混乱（感情）

• 脅迫・切迫

消費者被害の心理

感情が揺さぶられ
た中で欺瞞や詭弁
を弄される

身体的強度を落とさ
れた上で感情が揺
さぶられる

身体的強度を落とさ
れながら、欺瞞や詭
弁を弄される
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誤信（認知）

• トリック的な詐
欺や無知につ
けこむ

浅慮（身体）

• 長時間の
監禁などで
ストレス状
態にする

混乱（感情）

• 罪悪感、不
安や恐怖
を喚起させ
る

悪質な消費者攻略法の分類

相手の知識不足に
つけこんで罪悪感
や依存心をあおる

好意を示したり、恐
怖を与えながら、し
つこく迫る

疲労で集中力を切
らせたり、思考が鈍
るまで説得をつづけ
る

西田公昭 （立正大学）
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詐欺・悪質商法の分類例

相手の知識不足に
つけこんで罪悪感
や依存心をあおる

好意を示したり、恐
怖を与えながら、し
つこく迫る

疲労で集中力を切
らせたり、思考が鈍
るまで説得をつづけ
る
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投資詐欺

霊感商法

点検商法
マルチ商法や資格商法

デート商法

次々商法


