
○消費者安全法に基づき、生命・身体被害に関する消費者事故等として消
費者庁に通知された事案（H21.9.1～H22.3.31）は1332件（関係行政機関：
983件 地方公共団体等 349件）

消費者事故等の通知状況等について 資料１

983件、地方公共団体等：349件）

○全体の約2.5割（321件）が重大事故等に係るもの（関係行政機関より207
件、地方公共団体等より114件）

○消費者安全情報総括官制度として、事案の性質が明らかでない事案、被○消費者安全情報総括官制度として、事案の性質が明らかでない事案、被
害拡大防止の方策が明らかでない事案等について、関係府省庁間の連
携強化
（主な例）古書店における本棚倒壊（10月）、清涼菓子への異物混入（11月）、

学校屋上天窓からの転落事故（4月） 等

○消費者庁では 被害拡大 再発防止を図るため 重大事故等の概要を定○消費者庁では、被害拡大・再発防止を図るため、重大事故等の概要を定
期的に公表するとともに、通知元に対して追跡確認を行ったうえで、事案
の処理状況を以下のように仕分け、分析・究明を推進

(A)対策済 ：対策実施等により事案処理済
(B)対策検討・実施中：原因分析結果を踏まえ対策案の検討もしくは実施中
(C)分析着手 ：関係機関等により原因分析着手もしくは着手予定
(D)未進展その他 ：進展の見られない事案、事実確認が困難な事案

食品 製品 施設 役務 その他 計
消費者事故等 499 335 12 120 17 983
重大事故等 1 106 9 90 1 207

関係行政機関

○通知状況（H21.9.1～H22.3.31）

33(A)対策済

関係行政機関 地方公共団体
○追跡確認状況（H22.1.31現在）

計
20 53

重大事故等 1 106 9 90 1 207
消費者事故等 84 199 25 41 0 349
重大事故等 5 77 11 21 0 114

地方公共団体等

17

1

159合計
その他（相談者非公表希望など）

小計
(D)未進展その他

仕分け (C)分析着手

33
65
43

94 253
12 29
82 224

68(B)対策検討・実施中
(A)対策済 20 53

3
33 76
26 27

142



　

ア．関係行政機関からの通知  

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

F1090908-01 平成21年9月8日 平成21年9月7日 加湿空気清浄機 社会福祉施設内で稼動させていた当該加湿空気洗
浄機の中心部から発火。

佐賀県 概要公表 関係機関等調査中

D2090916-01 平成21年9月16日 平成21年9月16日

業務用ガスオーブン
（製造者：スペインタイ
ソー社製）
（型式：ＴＭ－７３－ＮＳ
ＢＹ）
※

飲食店において、従業員がガスオーブンを使用中、
従業員１１名が一酸化炭素中毒症状を訴え病院に
搬送された。
原因は、当該ガスオーブン排気筒のダンパーを閉止
した状態でガスオーブンを使用したため、一酸化炭
素を含む排気が外へ排出されず、室内へ逆流した
ものと推定。
なお、当該飲食店では運営会社が変わったため、定
休日前日の終業時に排気筒ダンパーを閉止し、定
休日明けの始業時にダンパーを開けてからオーブ
ンに点火することを知らされていない従業員がおり、
この従業員が定休日明けに、ダンパーが閉まってい
ることを知らずにガスオーブンに点火していた。

栃木県 概要公表

・栃木県において、当該
店舗に対し、従業員の中
からＬＰガス保安連絡担
当者を選任し、従業員へ
の周知及び保安教育の
実施等を指導するととも
に、販売事業者に対し、
ＬＰガス安全マニュアル
の作成及び大規模飲食
店等施設への周知等を
指導
・販売事業者は上記の指
導事項を実施するととも
に、当該ダンパーを常時
開の状態で固定した

D2090929-06 平成21年9月29日 平成21年9月28日

家庭用ガス炊飯器等
（リンナイ株式会社　ＲＲ
－１０ＭＩＴ）
（千歳ゴム工業株式会社
７ＵＨ）
（株式会社藤井合金製作

一般住宅において、消費者が炊飯器を使用してい
たところ、炊飯器のゴム管接続部付近から出火し
た。
原因は、ゴム管が経年劣化したこと及びゴム管を
引っ張った状態で使用したことにより、当該ゴム管
の機器側加締部のソケット孔及びソケット端部が損

愛知県 概要公表

販売事業者が消費者
に対して、ゴム管の定
期交換を実施するよう
注意喚起を実施

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙１

（株式会社藤井合金製作
所　型式：ＳＧ－８００）
※

の機器側加締部のソケット孔及びソケット端部が損
傷しガスが漏えいしたものと推定。

E3091001-01 平成21年10月1日 平成21年10月1日 スクールバス（貸切）

当該バスが客扱い場所にて停車していたところ、左
前輪付近から煙が出ていたため、乗客を避難させた
後消火。この火災により当該バスの左前輪付近を
焼損。

新潟県 概要公表  

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

D2091005-03 平成21年10月5日 平成21年10月4日

風呂釜（GBSQ-612）（ノー
リツ(株)）
家庭用こんろ（IC-3300-
BF-2L）（パロマ工業(株)）
※

集合住宅から出火し、住人3名が火傷を負い重症。
住宅全焼。現場に当該製品があった。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

F1091005-02 平成21年10月5日 平成21年10月2日

フライヤー
（MXF-046CO：株式会社
マルゼン）
※

当該フライヤーが不完全燃焼になり、従業員6名が
一酸化炭素中毒。
事業者の調査により、部品の焼損、変形、欠落、管
内への異物混入等の原因により、一酸化炭素が発
生したものと推定

岡山県 概要公表 　

・岡山県において、販
売事業者に対し事故
防止及び早期通報の
徹底について指導し
た。
・LPガス販売事業者
は、社内緊急連絡網
を変更するとともに、
業務用厨房をはじめ、
一般住宅についても
一酸化炭素警報機の
取付準備を実施

D2091006-02 平成21年10月6日 平成21年9月21日 ハロゲンセンサーライト 当該センサーライトが原因の一つとして考えられる
火災が発生し、倉庫が焼損。

千葉県 事実未確認 事実確認不能

・愛知県において、現
地調査を実施するとと

別紙１

D2091007-01 平成21年10月7日 平成21年10月7日
業務用オーブン
（カールウェルカー社）
※

飲食店において、従業員がオーブンを使用中、従業
員2名が頭痛と吐き気を訴え、病院で診断を受けた
ところ、一酸化炭素中毒と診断された。
原因は、事故前日に実施したエアコンの修理工事
終了後に常時作動させていた換気扇のスイッチを
切ったが、翌日、そのことを知らない従業員が換気
扇を作動させないでオーブンを使用したため、一酸
化炭素を含む排気が室内に滞留したものと推定。
なお、当該飲食店では、近年、オーブンの点検整備
を実施しておらず、また、換気扇の作動確認が作業
手順の中に無かった。

愛知県 概要公表

地調査を実施するとと
もに、事故後の対策を
検討するよう指示
・販売事業者は、業務
用換気センサを設置
し、オーブンのメンテ
ナンスを行うとともに、
保安周知の確認等を
実施
・消費者は、排気扇が
作動しなければオーブ
ンが使用できないよう
に電気的なインター
ロック装置を取付

F1091014-01 平成21年10月14日 平成21年9月29日 自動車 当該車両が橋梁の親柱に衝突。安全装置の作動状
況について調査中。

山形県 概要公表 関係機関等調査中

E2091023-01 平成21年10月23日 平成21年10月18日 ハンモックブランコ
当該施設で遊んでいたところ、足をハンモックから下
に出し、右足甲を地面に擦り骨折。

愛知県 概要公表 　

通知元において調査
の結果、スイングクリ
アランスが基準に達し
ていなかった事が事
故の要因と判明。ハン
モックブランコを揺れ
の少ないものに改修
中

　

D2091030-01 平成21年10月30日 平成21年10月29日

ガスコンロ
(不明：パロマ工業株式会
社）
※

一般住宅において、消費者がこんろの点火操作を
繰り返したところ爆発し、周辺に置かれていた紙類
に燃え移り火災となり当該住宅を全焼した。
原因は、当該消費者がこんろの点火スイッチを繰り
返し操作した際、未燃ガスが発生し、点火操作の火

茨城県 概要公表

販売事業者が消費者
に対し、ガス機器に異
常があった場合の使
用中止とガス機器購
入店又はガス事業者

別紙１

※ 返し操作した際、未燃ガスが発生し、点火操作の火
が引火したものと推定。

入店又 事業者
への連絡について、注
意喚起

E3091106-01 平成21年11月6日 平成21年11月5日 タクシー

当該タクシーが交差点を右折しようとしたところ乗用
車と衝突し、後部座席にいた乗客が外傷性くも膜下
出血、左大腿骨骨折。

福島県 概要確認中

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

E3091105-01 平成21年11月5日 平成21年11月4日 路線バス
当該路線バスが停留所に停車するためブレーキを
かけた際、乗客が転倒し、大腿骨部骨折。

東京都 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E2091109-01 平成21年11月9日 平成21年11月7日 木製複合遊具
複合遊具の踊り場から利用者が転落し、右ひじ骨
折。手すり下の保護パネル板が欠落していた。

大阪府 概要公表 　
通知元において、転落
箇所の修繕を完了。
一般開放を開始

E3091109-02 平成21年11月9日 平成21年11月8日 貸切りバス

走行中、当該車内で発煙が確認されたため、ガソリ
ンスタンドにて停車し、乗客を降ろした後、発煙部分
より出火。

静岡県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

別紙１



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

D2091113-01 平成21年11月13日 平成21年11月12日
風呂釜
（ＧＳＹ－６Ｍ）（株式会社
ノーリツ）※

屋外設置式風呂釜から出火し、風呂釜の側面が変
形し一部を焼損した。機器を確認したところ、機器内
部でガス漏えいがあること、機器内部のガス配管に
亀裂の発生及び接続部分に隙間があることが確認
された。原因は、機器内部のガス配管の亀裂から漏
出したガスに風呂釜点火時の火が引火し、機器を
焼損させたものと推定される。亀裂の原因は、機器
内部の漏水が長期間続いた状態で機器を継続使用
したことにより生じたものと推定。

兵庫県 概要公表  

事業者が消費者に対
し、ガス機器に異常が
あった場合の使用中
止とガス機器購入店
又はガス事業者へ連
絡について、注意喚起

F1091109-01 平成21年11月9日 平成21年11月7日 乗り合いバス
当該車両が発進した際に、着席しようとした乗客が
車内で転倒し、左大腿骨骨折。

福岡県 概要公表 　

通知元における調査
は終了。事案について
は、司法判断に委ね
る

　

E2091114-01 平成21年11月13日 平成21年10月21日 複合遊具
当該複合遊具の滑り台上部から転落し、頭蓋骨骨
折及び硬膜下出血。

埼玉県 概要公表

施設管理者において、
転落箇所にクッション
材として砂を深さ約10
㎝敷き均し、転落の予
防策として滑り口の隙
間にボードを設置し
た。なお、砂の管理は
適宜行っている

E3091118-01 平成21年11月18日 平成21年11月17日 路線バス

当該路線バスが運行中にブレーキをかけたところ、
車内で立っていた乗客2名が転倒。そのうちの1名が
左足を骨折。

神奈川県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等啓発活動等

E3091118-02 平成21年11月18日 平成21年11月10日 タクシー
当該タクシーが走行中、軽自動車と正面衝突し、乗
務員1名が軽傷、乗客2名が大腿骨骨折等の重傷を
負ったが、乗客の内1名が3日後に死亡した。

長野県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

E1091120-01 平成21年11月20日 平成21年11月20日 工事中の仮設ボード

駅に隣接する商業施設の増築に伴う工事中、仮設
通路天井部分に張ってあった仮設ボードが落下し、
現場下を通行していた２名が骨折の疑い。
原因は、作業員が、定められた足場を通行しなかっ
たため、ボードを踏み抜き、落下させたもの。

鹿児島県 概要公表

事業者において、施工
業者等に対し、安全基
準を遵守するよう指導
を実施

E3091119-01 平成21年11月19日 平成21年10月13日 路線バス
当該路線バスが、赤信号のため信号手前で減速し
ていたが、青信号に変わったためアクセルを踏んだ
際、席を立った乗客が転倒し、右肋骨を骨折。

長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3091122-01 平成21年11月22日 平成21年11月22日 タクシー
当該タクシーが乗客２名を乗せ運行中、ライトバンと
正面衝突し、当該乗務員と乗客１名が重傷、もう１
名の乗客も軽傷。

北海道 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

B1091124-01 平成21年11月24日 平成21年11月23日 飲食店

当該飲食店で提供された食事（フグ料理）を喫食し
たところ、指先や口先の痺れ、歩行困難、呼吸困
難、意識不明などの症状。9名が入院、うち2名は意
識不明。病因物質は動物性自然毒(テトロドトキシ
ン）。当該施設を営業禁止処分。

富山県 概要公表
通知元において、自治
体による注意喚起状
況を確認

ン）。当該施設を営業禁止処分。
(全員完治）

E1091125-01 平成21年11月25日 平成21年11月23日 人工草スキー場

当該人工草スキー場で、利用者2名がプラスティック
製ソリに同乗し滑走していたところ、停止位置の盛
土を超えて正面に設置してあるベンチに衝突、前に
乗っていた利用者が外傷性歯牙脱臼。

宮崎県 概要公表

施設管理者により、ベ
ンチを撤去し人工草ス
キー場を使用禁止措
置。安全管理を含めた
対策を検討し再開予
定

D2091127-03 平成21年11月27日 平成21年11月19日

家庭用コンロ
（ＲＧＢ－ＹＮ－３８－Ｗ２
ＧＡＨ－Ｒ：リンナイ株式
会社）
※

当該ビルトイン３口コンロ左側バーナーに点火したと
ころ、内部より出火。前面に組み込まれている予備
ガス栓（迅速継ぎ手付き）に異物が残留していたこと
が確認された。

千葉県 概要公表

事業者が消費者に対
し、ガス機器の日頃の
点検、手入れの重要
性について、注意喚起

F1091127-01 平成21年11月27日 平成21年11月25日
石油ファンヒーター
(OF-45E：シャープ株式会
社）※

一般民家内で死亡男性を発見。死因は一酸化炭素
中毒。当該石油ファンヒーターが現場にあった。

茨城県 概要公表  
通知元において、製品
に異常がないことを調
査機関に確認

Ｅ3091130-01 平成21年11月30日 平成21年11月29日 貸切バス

高速道路を運行中であった当該バスの運転手が異
音に気付き路側帯に停車させたところ後部のエンジ
ン付近から発火。当該バス後部を焼損。

熊本県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

Ｅ3091130-02 平成21年11月30日 平成21年11月19日 乗合バス
県道を運行中であった当該乗合バスが発車時、乗
客が転倒し、胸椎圧迫骨折。 熊本県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への業者及び利用者への
啓発活動等

Ｅ3091130-03 平成21年11月30日 平成21年11月28日 乗合バス
当該乗合バスが対向車接近のため停止しようとした
ところ、着座していた乗客が転倒し、左肩の骨折。 山口県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

Ｅ3091130-04 平成21年11月30日 平成21年10月24日 乗合バス
県道を運行中の当該乗合バスが減速の後、加速し
たところ乗客が転倒し、腰椎圧迫骨折。 長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

Ｄ2091130-01 平成21年11月30日 平成21年11月28日 ゴム管

一般集合住宅の不在宅からガス臭がするとの近隣
住民からの通報により、当該住宅の大家が入室。同
人が誤って点火ボタンを押下したところ、ゴム管とガ
ス栓の接続部付近から着火。
接続形状の異なる接続具を使用したことから、同所
からガスが漏洩し着火と推定。

神奈川県 概要公表

通知元が消費者に対
し、正しい接続具でガ
ス機器を接続すること
を注意喚起



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

Ｄ2091202-01 平成21年12月2日 平成21年12月2日 ガス栓

弁当販売店において、燃焼機器メーカーが業務用フ
ライヤーを修理中にガスが漏えいし、火災となり、作
業員と買い物客の2名が火傷を負った。
原因は、可とう管ガス栓の何らかの不具合によりガ
スが漏えいし、近くにある別のフライヤーの火が引
火したものと推定。
なお、機器メーカーの作業員は、周辺の燃焼器を点
火させたまま作業を行っていた。

長崎県 概要公表

販売事業者は、燃焼
機器メーカーに対し安
全対策を徹底するよう
指示

Ｇ1091204-03 平成21年12月4日 平成21年10月19日

石油給湯器
(RPE40KA：ＴＯＴＯ株式会
社(製造：東陶ユプロ株式
会社（解散）））
※

使用中の当該石油給湯器内部から漏れ出した灯油
に引火し、本体カバーの一部を焼損。 石川県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091204-01 平成21年12月4日 平成21年12月2日 乗合バス
当該乗合バスがバス停にて乗降扱い後、発進したと
ころ、車内の乗客が転倒し、脊椎圧迫骨折。

神奈川県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3091204-02 平成21年12月4日 平成21年12月3日 タクシー
当該タクシーが市道を運行中、目的地付近で運転
者が料金メーターを操作しようとしたところ、ガード
レールに衝突し、乗客１名が重傷。

群馬県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

G1091207-04 平成21年12月7日 平成21年10月13日 音楽プレーヤー
充電中の当該製品から出火し、収容物及び置いて
いた床を焼損。リチウムイオンバッテリー陰極に使
用している銅板が部分的に溶融。

千葉県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091207-05 平成21年12月7日 平成21年10月26日 普通乗用自動車

当該車両が走行中、異音に気付き停車したところ、
エンジンルームから白煙が上がり、エンジンルーム
内を焼損。

岩手県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091208-03 平成21年12月8日 平成21年10月16日 普通貨物自動車

当該車両が赤信号で停車中にエンジンが停止、エ
ンジンに付随する電子部品（グローリレー）の一部
が焼損。

兵庫県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

B3091209-01 平成21年12月9日 平成21年12月4日
除細動器用使い捨てパド
ルP-510シリーズ（日本光
電工業株式会社）

半自動除細動器用の当該使い捨て電極パドルの一
部のロットにおいて、コネクタ部分の不具合（接触不
良）があり、除細動器が使用できなかった。その後
別の除細動器及びパドルを使用し、除細動を行うな
どしたが、患者は死亡。事業者は当該製品の自主
回収を実施。

奈良県 概要公表

通知元ならびに地方
公共団体において注
意喚起を実施し、事業
者により当該製品の
回収を完了

G1091209-05 平成21年12月9日 平成21年11月28日 自動二輪車

フューエルポンプとフューエルチューブの接続部（高
圧側）が経年劣化により亀裂が発生。そこから漏洩
したガソリンが気化し、フューエルポンプの通気口か
ら ポ プ 内部 進 出火

和歌山県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に

　

らフューエルポンプの内部に進入し出火。
知元から 製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

E3091210-01 平成21年12月10日 平成21年11月27日 乗合バス
当該車両がバス停にて乗車扱い後、発車したとこ
ろ、車内の乗客が転倒し背骨骨折の重傷。

福岡県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

G1091211-01 平成21年12月11日 平成21年12月1日

冷蔵庫（NR-E36S1：松下
冷機株式会社（現　パナ
ソニック株式会社）
※

火災現場にあった当該製品内部にあるコンプレッ
サーに接続されるオーバーロードリレー端子から出
火したものと推定。

栃木県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091212-01 平成21年12月12日 平成21年12月12日 タクシー

交差点において、右折しようとした当該タクシーと直
進してきたトラックが衝突、タクシーの運転者と助手
席にいた乗客が死亡、後部座席に乗っていた乗客３
名も負傷。

愛知県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

E3091213-01 平成21年12月13日 平成21年12月12日 乗合バス

当該車両がバス停にて降車扱い後、発車したとこ
ろ、車内の乗客が転倒し大腿部骨折の重傷。

静岡県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

当該バスが自動車専用道路を走行中 車両後部か 通知元において事業

E3091214-01 平成21年12月14日 平成21年12月13日 高速バス
当該バスが自動車専用道路を走行中、車両後部か
らの異音と発煙を認め、停留所に停車。乗客を避難
させた後、右後輪から出火し、右後輪付近を焼損。

三重県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

G1091214-02 平成21年12月14日 平成21年11月18日

電気冷蔵庫
（GR-130SB：東京芝浦電
気株式会社（現　東芝
ホームアプライアンス株
式会社））
※

異音がしたため確認すると、使用中の当該製品内
の霜取りスイッチ部分が焼損。

石川県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091214-03 平成21年12月14日 平成21年10月18日 普通乗用自動車
停車中の当該車両エンジンルーム内から発煙。ボン
ネットを開けたところ、ファンベルトから出火。

埼玉県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091214-02 平成21年12月14日 平成21年12月7日 乗合バス
当該乗合バスが乗車してきた乗客の足をドアに挟ん
だまま発車し、乗客が左足首脱臼骨折。

長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

D2091214-01 平成21年12月14日 平成21年12月14日 ゴム管

ガスファンヒーターを使用してから２時間ほど経過し
た頃、当該機器から火が出て、当該機器及び周辺
の畳と壁を焼損した。原因は、当該ファンヒーターの
接続には、迅速継ぎ手が付いているガスコードを使
用すべきところ、接続形状の異なる青ゴム管をファ
ンヒーターの機器接続口に接続したことから接続が
緩み、そこから漏れたガスがファンヒーターの燃焼
炎により着火したものと推定。

東京都 概要公表 　

事業者が消費者に対
し、正しい接続具でガ
ス機器を接続すること
を注意喚起

E3091215-01 平成21年12月15日 平成21年12月14日 路線バス
市道を走行中の当該バスが交差点において停止し
ようとしたところ、乗客が転倒し右鎖骨骨折。

神奈川県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

G1091215-03 平成21年12月15日 平成21年7月30日 観賞魚用水槽ポンプ
居室に設置していた当該製品から出火し、当該製品
及び周辺を焼損。

福岡県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091216-01 平成21年12月16日 平成21年12月14日 乗合バス
当該バスが停留所に停車し、たたまれていた補助
席に乗客が手をかけたところ、補助席が倒れて転
倒。左大腿骨骨折。

兵庫県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等啓発活動等

G1091217-07 平成21年12月17日 平成21年6月8日

白熱灯器具
（IHP96000R：東金工業株
式会社（東芝ライテック株
式会社ブランド））
※

当該照明器具のスイッチを入れたところ、異音がし
て出火し、当該製品が落下。

岐阜県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091218-01 平成21年12月18日 平成21年8月13日 貨物自動車
当該車両が高速道路を走行中、２軸ある前輪のうち
左側後部の前輪が焼損。

岩手県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091218-06 平成21年12月18日 平成21年10月30日

電気ポンプ
（P-EC600U2S：ケーピー
エス工業株式会社（三洋
電機株式会社ブランド））
※

当該製品から出火する火災が発生し、当該製品を
焼損。製造元による調査により、当該製品内部の基
板に取り付けた電子部品のはんだ強度が不十分で
あったために、使用中の温度変化や振動等によって
クラックが入り、発熱・発火しすることが判明。リコー
ルを実施。

佐賀県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091218-07 平成21年12月18日 平成21年11月3日

電気ポンプ
（P-EC600U2F：ケーピー
エス工業株式会社（三洋
電機株式会社ブランド））
※

当該製品から出火する火災が発生し、当該製品を
焼損。事業者による調査により、当該製品内部の基
板に取り付けた電子部品のはんだ強度が不十分で
あったために、使用中の温度変化や振動等によって
クラックが入り、発熱・発火しすることが判明。リコー
ルを実施。

北海道 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

当該車両から焦げ臭い匂いがして ボンネ ト中央

通知元において、出火
元を当該製品と特定

G1091218-08 平成21年12月18日 平成21年11月4日 普通乗用自動車
当該車両から焦げ臭い匂いがして、ボンネット中央
部が変色。エンジンルーム内を焼損。

茨城県 概要公表

を 該製品 特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091218-01 平成21年12月18日 平成21年11月5日 タクシー
当該タクシーが交差点を右折しようとしたところ、直
進してきた対向車と衝突。乗客１名が重傷。

福島県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

E3091218-02 平成21年12月18日 平成21年12月15日 乗合バス
当該バスがバス停にて乗車扱い後、発車したところ
車内の乗客が転倒し右座骨、右恥骨骨折。

福島県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3091221-01 平成21年12月21日 平成21年12月17日 乗合バス
当該バスが運行中、乗客が転倒し右大腿骨頸部内
側骨折。

大阪府 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

F1091221-01 平成21年12月21日 平成21年12月18日 ホットカ-ペット
使用者が当該製品の電源を入れたまま外出。同居
家族が異臭に気付き確認すると、当該製品と布団を
焼損。

静岡県 概要公表
通知元において、製品
に異常がないことを調
査機関に確認

石油給湯器
当該製品を焼損。
油量を調節する油元電磁弁のOリングが劣化したこ

通知元において、出火
元を当該製品と特定

G1091221-03 平成21年12月21日 平成21年10月18日

石油給湯器
（OQB-305Y：株式会社
ノーリツ）
※

油量を調節する油元電磁弁のOリングが劣化したこ
とにより灯油が漏れ、燃焼室内の炎が灯油に引火と
推定。

富山県 概要公表

元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091222-04 平成21年12月22日 平成21年11月24日 冷凍冷蔵庫
使用中の当該冷凍冷蔵庫から出火し、当該製品及
び周辺を焼損。

京都府 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3091222-01 平成21年12月22日 平成21年12月21日 乗合バス
当該バスが信号で停止する際、立っていた乗客が
転倒し、大腿部を骨折。

愛知県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

F1091222-01 平成21年12月22日 平成21年12月21日 電気冷温風機
脱衣所で当該製品を使用していたところ出火し、当
該製品一部と周辺を焼損。

神奈川県 概要公表
事業者において調査
したところ、製品に異
常が無いと確認。



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

E3091222-02 平成21年12月22日 平成21年12月22日 乗合バス
当該バスが、バス停にて停車しようとしたところ、降
車準備のため立ち上がっていた乗客が転倒し、右
大腿骨骨折。

愛知県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3091224-01 平成21年12月24日 平成21年12月22日 乗合バス
バス停にて乗車待ちをしていた客が乗車のために
車道に降りたところ転倒し、そこに進入してきた当該
バスに右足先を轢かれ足の指4本を骨折。

福岡県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

G1091224-06 平成21年12月24日 平成21年12月10日 軽乗用自動車
駐車中の当該車両エンジン部から出火。
エンジン付近から漏れたオイルが交流発電機に付
着し過熱、エンジン停止後に出火と推定。

鹿児島県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1091224-07 平成21年12月24日 平成21年5月14日 自動二輪車

駐車中の当該車両から出火。
燃料タンクから漏れ出したガソリンが、衣類等の摩
擦により生じた静電気が発生し、金属部分に触れた
ことにより、出火と推定。

滋賀県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

D2091224-01 平成21年12月24日 平成21年12月23日 ゴム管

飲食店の入り口付近で使用中のファンヒーターの天
板部分にある操作盤が一部焦げた。当該機器を調
査した結果、機器内部に漏れはないこと、当該機器
とゴム管を接続し、ゴム管を少し引っ張ったときに、
接続部からガス漏れが発生することが確認された。
原因は、当該ファンヒーターの接続には、迅速継ぎ
手が付いているガスコードを使用すべきところ、ゴム
管を直接ファンヒーターの接続口に差し込んで使用
したため、この接続部から漏れたガスがファンヒー
ター内部に吸引され、引火・焼損するに至ったものと
推定。

和歌山県 概要公表 　

事業者が消費者に対
し、正しい接続具でガ
ス機器を接続すること
を注意喚起

F1091225-01 平成21年12月25日 平成21年12月23日

石油ストーブ
(OS-225：松下住設機器
株式会社（現 パナソニッ
ク株式会社））
※

一般民家内で死亡した男性を発見。血中から一酸
化炭素を検出。現場に当該製品があった。
事業者の調査により、換気不足の為に不完全燃焼
を起こし、一酸化炭素が発生と推定。

福井県 概要公表 関係機関等調査中 　

E3091226-01 平成21年12月26日 平成21年12月25日 乗合バス
国道を運行中の当該バスが、前方に停車した車両
と接触、道路脇の配電盤に衝突し、乗客２名が重
傷。

宮城県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

G1091228-05 平成21年12月28日 平成21年11月23日 コーヒーメーカー
当該製品を使用中に出火。
当該製品及び周辺を焼損。

徳島県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

D2091228-01 平成21年12月28日 平成21年12月27日

屋外式給湯付風呂釜
（TP-FP320AZR：高木産
業株式会社）
※

一般住宅において、消費者がシャワーを使用してい
たところ、風呂釜付近から炎が上がったのを確認し
た。
消防とメーカーが合同で調査したところ、当該風呂
釜内部ファンに猫の毛が多数絡まっており、これが
影響しているものと推定されるが、詳細は現在メー
カーが調査中。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

G1100104-02 平成22年1月4日 平成21年10月1日

電子レンジ
（KRD-0106：小泉成器株
式会社）
※

使用中の当該電子レンジから出火。
当該製品内制御部の焼損が激しく、同所ラッチス
イッチの接触不良により出火と推定。

神奈川県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100104-04 平成22年1月4日 平成21年10月19日 洗濯乾燥機
使用中の当該洗濯乾燥機から出火し、当該製品を
焼損。

東京都 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100104-05 平成22年1月4日 平成21年12月3日 普通乗用自動車
当該自動車のエンジン停止後、当該自動車下部か
ら出火。

東京都 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

電気ストーブ 使用中の当該カーボンヒーターから出火し 当該製

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し 事業者へ連絡 通G1100104-06 平成22年1月4日 平成21年11月14日

電気ストーブ
（カーボンヒーター）

使用中の当該カーボンヒーターから出火し、当該製
品及び周辺を焼損。

千葉県 概要公表 し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

D2100104-01 平成22年1月4日 平成22年1月2日 ガスストーブ
駐車中の自動車内にて当該ガスストーブで暖をとっ
ていたとみられる２名が一酸化炭素中毒による死亡
の疑い。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

E3100106-01 平成22年1月6日 平成21年12月29日 乗合バス
当該バスがバス停にて乗車扱い後、発車したとこ
ろ、立ち上がっていた乗客が転倒し、左大腿骨頸部
骨折。

鹿児島県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3100106-02 平成22年1月6日 平成21年11月26日 乗合バス
当該バスがバス停にて乗降扱い後、発車したとこ
ろ、立ち上がっていた乗客が転倒し、第２腰椎を圧
迫骨折。

長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

D2100107-01 平成22年1月7日 平成22年1月5日 ガス管（亜鉛メッキ鋼管）

業務用建物内において爆発が起き、当該建物のガ
ラス窓及び１階の貯水槽室に設置されている受水
槽が損傷した。調査したところ当該建物の敷地内に
埋設された灯外内管の継手部からガスが漏えいし
ていたことが確認された。爆発の原因は、灯外内管
のねじ継手部が折損したことにより、継手部から漏
れ出したガスが、灯外内管が建物外壁を貫通してい
る隙間部から、貯水槽室の壁、床下の亀裂部を通じ
て貯水槽室内に充満し、揚水ポンプのモーターの火
花から着火して爆発するに至ったものと推定され
る。折損した原因は、上から何らかの応力が加わっ
たことにより、ねじ山部の周方向に線状の亀裂が
入ったものと推定。

青森県 概要公表 　

事業者が消費者宅敷
地内の経年ガス管に
ついてガス漏えい検
査の実施及び入替え
の勧めの注意喚起を
実施

G1100108-03 平成22年1月8日 平成22年1月1日

電気衣類乾燥機
（ED-D302：株式会社東
芝（現　東芝ホームアプラ
イアンス株式会社））
※

使用中の当該電気衣類乾燥機から出火し、当該製
品を焼損。

栃木県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3100109-01 平成22年1月8日 平成22年1月8日 貸切バス
国道を運行中の当該バスにおいて、車外からの発
煙を発見し、乗客を避難させた後確認すると、当該
バス後面左尾灯付近から出火。

島根県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

成 成

調整器
(KL-4：株式会社桂精機

こんろにマッチで点火しようとしたところ、当該調整
器とガスボンベの接続部から出火。

続が あ び 該 整 島根 概

・島根県において、販
売事業者に対し、再発
防止策を提出するよう
指示するとともに、県
協会を通じて県内のD2100112-02 平成22年1月12日 平成21年12月28日

(KL-4：株式会社桂精機
製作所）
※

器具の接続が不十分であったこと及び当該調整器
の経年劣化により生じた亀裂から漏洩したガスに引
火と推定。

島根県 概要公表 協会を通じて県内の
販売事業者へ注意喚
起を実施
・販売事業者は、社内
にて再度保安教育を
実施

G1100112-03 平成22年1月12日 平成21年9月18日

電子レンジ
（KRD-0106：小泉成器株
式会社）
※

当該電子レンジを使用中にタイマー及びスイッチ部
分一帯が焼損。
ラッチスイッチの接点不具合により、スパークが発生
し、接点周辺でトラッキング（絶縁破壊による短絡）
現象が起こり発火に至ったと推定。

福岡県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100113-03 平成22年1月13日 平成21年12月19日

ポータブルDVDプレー
ヤー
（KJ-DVD7300：株式会社
シィー・ネット(輸入事業
者)）
※

充電中の当該プレーヤーから出火。
蓄電池異極間で短絡が発生し、内部が破裂、出火
に至ったと推定。

静岡県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3100113-01 平成22年1月13日 平成22年1月12日 乗合バス

当該バスがバス停にて停車後、窓側乗客の降車の
ため通路側乗客が立ち上がったところ転倒し、尾骨
亀裂骨折。

静岡県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

E3100113-02 平成22年1月13日 平成21年12月19日 乗合バス
当該バスが交差点付近において減速したところ、立
ち上がった乗客が転倒し 腰椎を圧迫骨折

宮崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日ち上がった乗客が転倒し、腰椎を圧迫骨折。 ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

D2100113-01 平成22年1月13日 平成22年1月12日

ゴム管
（SRK-09G：住友ゴム工
業株式会社）
※

ガスコンロに接続していた当該ゴム管付近から出
火。
ガスこんろの熱がゴム管に照射したことによりゴム
管が溶けたため、ガスが漏えいし発火したものと推
定。

愛知県 概要公表

販売事業者は、消費
者に「ガスこんろにゴ
ム管を接続するとき
は、ガスこんろの熱が
ゴム管に照射しないよ
うな形態をとる」よう指
導

G1100118-03 平成22年1月18日 平成21年10月18日

ノートパソコン
（VGN-T92S：ソニーイー
エムシーエス株式会社）
※

当該ノートパソコンを使用後、しばらくして当該製品
内蓄電池が溶解し、周辺を焼損。
蓄電池から出火と推定。

埼玉県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100118-04 平成22年1月18日 平成21年11月3日 車両用蓄電器
当該車両用蓄電器を取り付けた自動車で走行中、
白煙が上がりボンネットから炎が噴出。

大阪府 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3100118-01 平成22年1月18日 平成22年1月6日 乗合バス
当該バスがバス停にて乗降扱い中、降車側の自動
ドアで降車する乗客の左手を挟み込み骨折。

長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等啓発活動等

D2100118-01 平成22年1月18日 平成22年1月18日 調査中（ガス爆発） 一般民家において、爆発火災事故が発生。
現在詳細を調査中。

岡山県 非公表 関係機関等調査中

G1100119-02 平成22年1月19日 平成22年1月13日 電気ストーブ（開放式）
当該電気ストーブを使用中にランプが破壊し、その
破片で畳を焼損。

大阪府 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

D2100119-01 平成22年1月19日 平成22年1月19日
ゴム管（迅速継ぎ手あり）
（弘進ゴム株式会社）
※

一般住宅において、ガス炊飯器に接続された当該
ゴム管付近から出火し、コンロと台所のキャビネット
を焼損。
ガス炊飯器とガス管をつなぐ当該ゴム管が劣化の
ため、ガスが漏えいし、ガス炊飯器の火が引火と推
定。

富山県 概要公表 関係機関等調査中

D2100119-02 平成22年1月19日 平成22年1月1日

ゴム管（迅速継ぎ手なし）
（9.5㎜ソフトコード：株式
会社ダンロップホームプ
ロダクツ）
※

ガスファンヒーターを使用中、当該機器から火が出
たため、使用者がガス栓を締めて、機器ファンヒー
ター側のゴム管（ソフトコード）を引き抜いて消火し
た。その際に２名が軽い火傷を負った。当該機器
は、「迅速継ぎ手付ガスコード」を接続する仕様で
あったが、実際には接続部分の形状が異なる「ソフ
トコード」が接続されていたことから、接続が緩み、
接続部付近からガスが漏れ、これに当該機器の火
が着火したものと推定。

東京都 概要公表 　

事業者が消費者に対
し、正しい接続具でガ
ス機器を接続すること
を注意喚起

D2100120-01 平成22年1月20日 平成22年1月13日 ガスコンロ
当該ガスコンロを点火した状態で放置したため火災
が発生。
ゴムホースとガス栓を焼損。

神奈川県 非公表 関係機関等調査中



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

G1100120-04 平成22年1月20日 平成22年1月7日

石油給湯器
（PDX-403D：長州産業株
式会社）
※

入浴時に、当該石油給湯器から爆発音が複数回鳴
り、当該製品を焼損。
当該製品の比例弁付電磁ポンプ内の変質、劣化に
より油漏れが発生し、溜まった油が燃焼時に過熱さ
れて蒸発し、火の粉等が火種となって引火と推定。

宮崎県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100120-06 平成22年1月20日 平成21年11月27日 電撃殺虫器
通電中（ブレーカーからの電力供給は継続している
状況）の当該電撃殺虫器から出火。

愛知県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3100125-01 平成22年1月25日 平成22年1月25日 乗合バス
当該バスが市道を運行中、運転者がエンジン付近
から煙が出ているのを発見し、道路脇に停止。
乗客を避難させた後に延焼し、当該バスが全焼。

青森県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

G1100126-01 平成22年1月26日 平成22年1月24日

空気圧縮機
（CP-1460：株式会社ナカ
トミ（輸入事業者））
※

当該空気圧縮機内から出火し、周辺に延焼。 鹿児島 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

G1100126-02 平成22年1月26日 平成21年12月24日

石油給湯機付ふろがま
（OTQ-405AYS：株式会
社ノーリツ）
※

屋外に設置された当該石油給湯機付ふろがまを使
用中に出火、当該製品内部を焼損し周辺を汚損。
当該製品の制御弁セット内Ｏリングの変質、劣化に
より灯油漏れが発生し、その灯油に引火して機器内

富山県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ

　

※
、そ 機

部を焼損したと推定。 関する調査結果」によ
り注意喚起予定

F1100128-01 平成22年1月28日 平成22年1月27日

石油ストーブ
(RCA-101：株式会社トヨト
ミ）
※

一般民家内で住人１名が倒れ、一酸化炭素中毒と
判明。　現場に当該石油ストーブがあった。

愛媛県 概要公表 　
事業者において調査
したところ、製品に異
常が無いと確認。

E3100129-01 平成22年1月29日 平成22年1月1日 タクシー
当該タクシーが運行中、交差点内でブレーキをかけ
たところ、後部座席に乗車していた乗客が座席下に
転がり落ち左大腿骨骨折の重傷。

兵庫県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン等）

E3100129-02 平成22年1月29日 平成22年1月28日 乗合バス
当該バスが停留所手前にて減速中、窓側乗客の降
車のため通路側乗客が立ち上がったところ転倒し、
胸椎圧迫骨折。

長崎県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

G1100129-03 平成22年1月29日 平成22年1月16日

電気冷温風機
（MWH-305F：森田電工株
式会社（輸入事業者））
※

当該電気冷温風機を使用中、当該製品から発煙。
当該製品及びを周囲を焼損。
コンデンサー周辺から出火したものと推定。

福島県 概要公表

通知元において、出火
元を当該製品と特定
し、事業者へ連絡、通
知元から「製品火災に
関する調査結果」によ
り注意喚起予定

　

E3100130-01 平成22年1月29日 平成22年1月25日 乗合バス
当該バスが停留所にて乗車扱い後、発車したとこ
ろ、立っていた乗客が転倒し、第一腰椎を圧迫骨
折

神奈川県 概要公表

通知元において事業
者及び運行管理者に
対する注意喚起（メー
ルマガジン）並びに日

折。
ルマガジン）並びに日
本バス協会による事
業者及び利用者への
啓発活動等

※　消費生活用製品安全法、高圧ガス保安法またはガス事業法に基づき事業者から報告のあったものとして公表済



　 　

イ．地方公共団体等からの通知 　

管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

090901-003 平成21年9月1日 平成21年8月24日 スチームアイロン
服をハンガーにかけたままで使用できる当該アイロ
ンを持ち上げた際、熱湯が飛び散り胸・腹に直径数
センチの火傷が5箇所できた。

東京都 概要公表  　

関係機関等調査終
了。規定量の水と塩を
入れた場合でも動きに
よってはスチーム噴射
口から熱湯が噴き出
す現象が起きたが、相
談者から聞き取った動
きの再現実験では熱
湯が噴出す現象は起
きなかった。

090902-005 平成21年9月2日 平成21年8月13日 日焼けマシーン 利用者が店舗にて日焼けマシーンを使用していたと
ころ、低温やけど。

大阪府 事実未確認 事実確認不能

090902-006 平成21年9月2日 平成21年9月2日

折り畳み自転車
（avisports A-101：株式会
社タイセー（輸入事業
者））
※

当該折り畳み自転車で道路を走行中、ハンドルが外
れて走行不能になり転倒し、右肩鎖骨骨折。

千葉県 概要公表 　

関係機関の調査によ
り、ハンドルステムを
締め付ける力の強弱
や固定位置により、ハ
ンドルが緩む可能性
があると判明。メー
カーが改善対策を実
施。改善前の製品購
入者に対しては、注意
喚起文書を送付。

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙２

090904-003 平成21年9月4日 平成21年8月27日
トレーニング機器(折りた
たみ式）

通信販売で購入した大型の健康器具を梱包から取
り出そうとしたときに、左手人差指の第一関節と第
二関節の間を切断。

滋賀県 概要公表

関係機関等調査中
なお、今回の事故発
生を受け、事業者にお
いて、梱包の外側に
「取扱注意」、当該機
器に「指はさみ注意」
等記載のシールを貼
付し注意喚起

　 　

090911-004 平成21年9月11日 平成21年9月1日
携帯電話急速充電器

子供用携帯電話端末に適合する当該急速充電器
先端の接続コネクタ部分。端末にコネクタを接続せ
ず、プラグをコンセントに差し込んだままの状態で、
布団を掛け就寝。深夜、掛け、敷き布団が２０㎝四
方焦げ、子供が腕に火傷を負った。

愛知県 概要公表 関係機関等調査中

090914-002 平成21年9月14日 平成21年9月12日

パソコン
（EEEPC901-
BK001X(ASUSブランド）：
株式会社ユニティ（ASUS
ブランド）（輸入事業者））
※

当該ノート型パソコン（購入後1年）が、２回の爆発音
の後、火を噴き、煙をあげ、カレンダーなどが焼け
た。

神奈川県 概要公表 関係機関等調査中

090915-002 平成21年9月15日 平成21年9月15日 椅子
当該椅子に座っていたところ、手摺が折れ、頭から
転落し首を打ち、手も擦りむいた。

大阪府 被害程度未確認 事実確認不能 　

090916-004 平成21年9月16日 平成21年6月1日
スイミング用ゴーグル

スイミング中に、当該ゴーグルの曇りをとるため、装
着したまま引張って水面で洗っている途中、手元か
ら離れ眼球を直撃し、角膜を18針縫合。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

別紙２

090917-007 平成21年9月17日 平成21年9月15日
ポータブルオーディオプレ
イヤー

当該携帯型音楽プレーヤーを充電中、音をあげ25
センチ位の火柱があがり、周囲のプリンターやマウ
スのコードが焼けた。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

091002-007 平成21年10月2日 平成21年9月26日
開放式ガス小型湯沸かし
器

当該湯沸かし器の上部から一瞬、火の玉が上がっ
た。 静岡県 概要公表 　

関係機関等調査終
了。原因不明との結
果、通知元において相
談終了

091005-007 平成21年10月5日 平成21年10月1日 折り畳み自転車
当該自転車で歩道を走行していたところ、突然ハン
ドルが折りたたまれ、歩道の反射板に右半身を強打
し、顔面に裂傷。

鳥取県 概要公表 関係機関等調査中

091006-004 平成21年10月6日 平成21年9月21日 ライター
当該ライターを車のダッシュボードに置き外に出て
いた。10分後、車に戻ると、車の両窓から火が噴出
していた。

埼玉県 事実未確認 　 　

関係機関等調査終
了。原因不明との結
果、通知元において相
談終了

091007-003 平成21年10月7日 平成21年9月15日 旅館の布団 当該旅館において、上半身にだけ布団をかけて就
寝。翌日、その部分にだけ赤い湿疹を発症。

和歌山県 事実未確認 保健所が事実確認中

091016-003 平成21年10月16日 平成21年8月14日
食卓テーブル

食卓の椅子を引いて立ち上がる際、食卓テーブル
下枠角部分（のこぎりで切ったままのような断面）に
膝付近をあて裂傷。テーブルと椅子は２週間前に購
入。

千葉県 概要公表 関係機関等調査中

091019-001 平成21年10月19日 平成21年10月14日 ガステーブル 水の入ったステンレス鍋を当該製品により加熱して
が

埼玉県 概要公表 関係機関等調査中

別紙２

091019-001 平成21年10月19日 平成21年10月14日 ガステーブル
いたところ突沸し、右腕にお湯がかかり熱傷。

埼玉県 概要公表 関係機関等調査中

091019-002 平成21年10月19日 平成21年5月 切断砥石
当該製品をセットした切断工具で鉄の工材(アング
ル)を切断し始めたところ、切断工具が高速回転した
まま手から離れ、当該製品で右足甲の腱を負傷。

兵庫県 概要公表

相談者が当該製品の
原因調査の依頼を取
り下げ。そのため、通
知元において、当該製
品を入手できず原因
究明困難

　

091021-002 平成21年10月21日 平成21年8月20日 折り畳み自転車
当該製品で走行中、自転車ごと前方に投げ出され
左手骨折。

大阪府 概要公表 関係機関等調査中

091021-004 平成21年10月21日 平成21年9月10日 スツール 当該製品に右足で乗ろうとしたところ、滑って転倒し
左手首骨折。

大阪府 概要公表 関係機関等調査中

091022-002 平成21年10月22日 平成21年6月18日 介護入浴用椅子
当該製品で移動中に後輪のシャフトが破損し、使用
者が転倒し右手骨折。

和歌山県 概要公表 関係機関等調査中

別紙２



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

091022-003 平成21年10月22日 平成21年10月21日 掃除用具 床上に置いてあった当該製品が、突然発火。 埼玉県 概要公表 　 　

関係機関等調査終
了。製品起因の事故
ではないとの結論、通
知元において相談終
了

091023-005 平成21年10月23日 平成21年9月30日 軽自動車
当該自動車で路上を走行中、ものが燃えるような臭
いがしたため、停車して降りたところ、燃え上がって
当該自動車を焼損。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

091024-001 平成21年10月24日 平成21年9月22日

ガス給湯器
（GQ-2013AW：株式会社
ノーリツ）
※

当該製品を使用した浴場で意識を失い、一酸化炭
素中毒の診断。

宮城県 概要公表 　 関係機関等調査中

091104-001 平成21年11月4日 平成21年10月24日 加湿器
幼児が作動中の当該加湿器（スチーム式）の吹き出
し口に手を置き、右手を熱傷。

大阪府 概要公表 　

調査機関においては、
製品自体に問題は無
いとの回答。通知元に
おいて事業者に対し、
警告表示および吹き
出し口の改善を要求

091104-005 平成21年11月4日 平成21年11月3日
ロデオマシーン付随の負
傷防止マット

当該ロデオマシーンが止まってから降りたところ、付
随した負傷防止マットに足を取られ転倒。その際に
自らの膝で前歯を3本折損。

大阪府 事実未確認 事実確認不能

091106-004 平成21年11月6日 平成21年10月30日 折りたたみ自転車

当該自転車で走行中、歩道から車道（段差15ｃｍ～
20ｃｍ）へ降りた直後に、前輪とハンドルをつなぐフ
レームの一部が折損し、前方へ転倒。右ひざのじん
帯を損傷。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

091106-007 平成21年11月6日 平成21年10月7日 原動機付自転車 当該原動機付自転車で走行中に、前輪を支える軸
が折れ、路上に投げ出されて打撲。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

091107-001 平成21年11月7日 平成21年10月7日 コンビニエンスストア　 当該店舗内にて、客が転倒、左肩を強打し、三角筋
を損傷。

東京都 事実関係確認中 事実確認不能

091109-001 平成21年11月9日 平成21年11月6日 折畳み自転車
当該自転車で走行中、ハンドルの軸棒が折れ曲り
転倒。
左手首を負傷。

京都府 事実関係確認中 関係機関等調査中

091109-003 平成21年11月9日 平成21年10月22日 濃酢酸(氷酢酸）

日本語のラベルの無い韓国製の当該調味料を5名
で少量飲んだところ、全員が急性食道胃粘膜障害、
化学性食道炎、急性胃炎、急性咽頭喉頭炎などを
発症、うち２名入院。

兵庫県 概要公表

平成21年11月18日、
消費者庁から注意喚
起およびチラシを作
成。通知元においても
チラシの配布及び輸
入者を管轄する自治
体に表示違反の疑い
のある食品として報告
済

サドルを折り曲げてロ クできる当該自転車で走行
091110-002 平成21年11月10日 平成21年11月5日 自転車

サドルを折り曲げてロックできる当該自転車で走行
中、座っていたサドルが折れてバランスを崩し、右斜
め前方に転倒し骨折。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

091112-003 平成21年11月12日 平成21年1月31日 ベビーカー
当該製品を広げたところ、幼児が指を挟み、右手薬
指第一関節から先の部分に裂傷を負う。

愛知県
状況により事実未確
認のまま概要公表

第一報後、追加情報が
得られず詳細な事実につ
いて確認不能

091113-001 平成21年11月13日 平成21年5月26日 ベビーカー
当該製品を広げたところ、幼児が指を挟み、右手人
差し指に裂傷を負う。

兵庫県 概要公表

関係機関等調査中
なお、事業者から対策
用品が送付。
後日、治療に要する期
間が30日未満である
ことが判明。

　 　

091113-002 平成21年11月13日 平成21年10月28日 レンタル自転車
当該製品で坂道を走行中、ブレーキが切れて転倒
し、顔に12針縫う怪我を負う。

沖縄県 概要公表 　

事業者において点検
を実施。
なお、消費者と事業者
の間で和解が成立し、
通知元において相談
終了

091117-003 平成21年11月17日 平成21年5月2日 幼児用クッション 大人用椅子に当該製品を置き座らせていたところ、
後ろ向きに転倒し床で頭を打ち、脳挫傷と診断。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

091119-001 平成21年11月19日 平成21年11月18日 全自動洗濯機
当該洗濯機から出火し、火災の煙で家人が負傷し
病院に搬送。

愛知県 概要公表 関係機関等調査中 　

091119-003 平成21年11月19日 平成21年9月 カッターナイフ
当該カッターナイフの入った包装の厚紙をはがして
取り出した時に右手親指の先に刃が当たり、指を切
傷。

北海道 概要公表

関係機関等調査中
なお、事業者におい
て、商品の包装改良を
検討中。

　

091124-001 平成21年11月24日 平成21年11月19日 デイサービス
当該施設の介護職員1名が軽乗用車で、利用者３
名を自宅に送る途中、衝突事故を起こし、利用者３
名が死亡。運転手の職員は手を骨折。

和歌山県 概要公表

事業者において、事故
発生原因の調査を行
い全社的に再発防止
に取り組む体制を確
立。

091124-004 平成21年11月24日 平成21年11月19日 テレビドアフォン
留守中に居間にあった当該テレビドアフォン受信機
付近から出火。

愛知県 概要公表 関係機関等調査中

091130-005 平成21年11月30日 平成21年6月 在宅介護サービス 当該サービスを受けていた者が、介助員が与えた
がんもどきを喉に詰まらせ死亡。

神奈川県 事実未確認 事実確認不能 　

091202-002 平成21年12月2日 平成21年10月18日 エアコン（室内機）
2階建て建物に設置されていた当該エアコン（室内
機）が焼損する火災が発生し、建物内部も煤で汚
染。

神奈川県 概要公表
事業者において原因
調査を実施したが、特
定に至らず



管理番号 報告受理日 事故発生日 製品名等 事故内容（通知後判明した事項も含む）
事故発生
都道府県

速報段階の状況 未進展その他 分析着手 対策検討・実施中等 対策済

091203-001 平成21年12月3日 平成21年11月21日 ハロゲンヒーター 当該ハロゲンヒーターのプラグをコンセントに差した
ところ、首振り部分から発火。

福岡県 概要公表 関係機関等調査中

091208-001 平成21年12月8日 平成21年3月 美容サービス

まつ毛エクステンション施術直後から目が泌みて、
翌朝目が覚めるとまぶたが腫れ、エクステンションを
取った後もまぶたの腫れが継続。

東京都 概要公表 　

通知元において消費
者等に対する同種事
故情報を発信して注
意喚起

091214-001 平成21年12月14日 平成21年12月1日 折り畳み式自転車 当該自転車にて走行中、転倒し、左手首を骨折。 神奈川県 概要公表 関係機関等調査中

091215-003 平成21年12月15日 平成21年12月9日

強制給排気式石油床暖
ストーブ
（UH-F65AO3：株式会社
コロナ）
※

当該製品を使用し就寝中、住人2名が頭痛、吐き気
などの症状で病院に搬送され、血液検査で一酸化
炭素中毒と判明。

北海道 概要公表 関係機関等調査中

091215-004 平成21年12月15日 平成21年7月18日 オーブンガスコンロ

当該オーブンガスコンロを使用していたところ、頭
痛・めまい・吐き気・浮遊感・視力障害などを発症。
ガス会社に調査を依頼したところ一酸化炭素（濃度
0.25％）を検出。

東京都 概要公表 関係機関等調査中

091217-001 平成21年12月17日 平成21年7月26日 電動給湯ポット

当該製品の取っ手をつかみ本体を持ち上げたとこ
ろ、取っ手の左右どちらかがはずれ、当該製品がバ
ランスを失い、熱湯が被害者の両足にかかり全治
2ヶ月の火傷

鹿児島県 概要公表 事実確認不能 　

2ヶ月の火傷。

091218-001 平成21年12月18日 平成21年12月6日 木製梯子 特別注文の木製の折りたたみ式梯子を使ったとこ
ろ、当該製品が折れ、転落し、かかとの骨を骨折。

宮城県 概要公表 関係機関等調査中

091221-001 平成21年12月21日 平成21年12月1日 美容サービス

額の皺とりのためヒアルロン酸とボツリヌス菌の注
射を受けたが、直後から同所に痛みと化膿。他の医
療機関で診断を受けたところ、全治1ヶ月以上と診
断。

東京都 事実関係確認中 因果関係等確認不能

100112-002 平成22年1月12日 平成21年12月11日

除湿乾燥機
（F-YZA100：松下エコシス
テムズ株式会社（現　パ
ナソニックエコシステムズ
株式会社））
※

使用中の当該製品から出火し、当該製品及び周辺
を焼損。

神奈川県 概要公表 関係機関等調査中

100114-001 平成22年1月14日 平成21年11月10日 介護サービス

介護者をトイレに誘導を行い、排尿後、トイレット
ペーパーがない事に気づき隣に取りに行ったとこ
ろ、介護者が便座の横の洗面台の下に頭を向けて
尻もちをつき、大腿骨骨折の重傷。

千葉県 事実関係確認中

通知元において、当該
事業者に対し、介護従
業員の人員基準を満
たすよう指導した結
果、充足した旨の報告
は受けたが、今後も確
認、指導を継続

100119-00１ 平成22年1月19日 平成21年11月27日 健康食品
当該施品の用法を守って1週間摂取後、急性肝炎を
発症。
診断医師は当該健康食品が原因と推定。

秋田県 事実関係確認中
関係調査機関との調
査実施について調整
中

100120-002 平成22年1月20日 平成22年1月13日 伸縮梯子
当該伸縮梯子を使用中、両側の支柱が一箇所ずつ
折れ使用者が落下し右手首と左足首を骨折

福島県 概要公表 関係機関等調査中
折れ使用者が落下し右手首と左足首を骨折。

100122-001 平成22年1月22日 平成21年12月26日 家具調こたつ
当該家具調こたつの脚の１本のボルトが外れ、当該
こたつ上に載せていた鍋がカセットコンロごと滑り落
ち、鍋の中身が右太腿にかかり火傷。

神奈川県 概要公表 関係機関等調査中

100123-001 平成22年1月23日 平成21年12月18日 ホットプレート 当該製品の本体樹脂製ガード部分が溶解し、剥き
出しになったステンレス部分先端で手の甲に裂傷。

大阪府 概要公表 関係機関等調査中

100126-002 平成22年1月26日 平成22年1月8日 歩行補助車

当該歩行補助車を使用中、玄関の段差に車輪が
引っ掛かり、前方へ転倒。その際、当該製品の折り
たたみフレームの可動部を把持し、同所で左手小指
を開放骨折。

熊本県 概要公表 関係機関等調査中

100129-004 平成22年1月29日 平成21年12月22日 美顔器 当該美顔器を使用中、蒸気ポッドが落下し、沸騰水
が足にかかり火傷。

神奈川県 概要公表 関係機関等調査中

※　消費生活用製品安全法、高圧ガス保安法またはガス事業法に基づき事業者から報告のあったものとして公表済


