資料10　地方消費者行政の現況
○資料10-１　法執行の実施状況（件数）
	
	都道府県
	政令市
	合計

	
	2015
年度
	2016
年度
	2017
年度
	2018
年度
	2015
年度
	2016
年度
	2017
年度
	2018
年度
	2015
年度
	2016
年度
	2017
年度
	2018
年度

	景品表示法＊
	904
	930
	925
	913
	4
	5
	8
	13
	908
	935
	933
	926

	
	合理的根拠の提出要求
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	4

	
	措置命令＊
	3
	1
	8
	9
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	8
	9

	
	その他行政指導
	901
	929
	914
	901
	4
	5
	8
	12
	905
	934
	922
	913

	JAS法※
	9
	―
	―
	―
	0
	―
	―
	―
	9
	―
	―
	―

	
	指示
	8
	―
	―
	―
	0
	―
	―
	―
	8
	 ―
	―
	―

	
	命令
	1
	―
	―
	―
	0
	―
	―
	―
	1
	 ―
	―
	―

	食品衛生法
	221
	231
	250
	235
	109
	126
	117
	87
	330
	357
	367
	322

	
	物品廃棄命令
	18
	20
	24
	18
	10
	2
	7
	5
	28
	22
	31
	23

	
	営業停止命令
	178
	155
	169
	170
	84
	93
	75
	63
	262
	248
	244
	233

	
	営業禁止命令
	25
	56
	57
	47
	15
	31
	35
	19
	40
	87
	92
	66

	
	営業許可取消命令
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	健康増進法　収去
	0
	0
	0
	50
	3
	3
	3
	0
	3
	3
	3
	50

	米トレーサビリティ法
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0

	
	勧告
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0

	
	命令
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0
	―
	0
	0
	0

	食品表示法
	―
	11,568
	10,347
	8,800
	―
	3,623
	4,166
	5,718
	―
	15,191
	14,513
	14,518

	
	指示
	―
	10
	10
	11
	―
	1
	12
	0
	―
	11
	22
	11

	
	命令（法第6条第5項）
	―
	0
	0
	2
	―
	0
	1
	0
	―
	0
	1
	2

	
	命令（法第6条第8項）
	―
	0
	1
	2
	―
	1
	0
	0
	―
	1
	1
	2

	
	収去
	―
	11,558
	10,336
	8,785
	―
	3,621
	4,153
	5,718
	―
	15,179
	14,489
	14,503

	家庭用品品質表示法
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	
	指示
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	
	公表
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	特定商取引法＊
	50
	34
	37
	73
	0
	0
	0
	0
	50
	34
	37
	73

	
	指示＊
	17
	9
	13
	28
	0
	0
	0
	0
	17
	9
	13
	28

	
	業務停止命令＊
	33
	25
	24
	26
	0
	0
	0
	0
	33
	25
	24
	26

	
	業務禁止命令
	―
	―
	―
	19
	―
	―
	―
	0
	―
	―
	―
	19

	割賦販売法
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	改善命令
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	業務停止命令
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	許可・登録取消
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	貸金業法
	16
	24
	16
	17
	0
	0
	0
	0
	16
	24
	16
	17

	
	業務改善命令
	5
	12
	12
	8
	0
	0
	0
	0
	5
	12
	12
	8

	
	業務停止命令
	7
	10
	4
	8
	0
	0
	0
	0
	7
	10
	4
	8

	
	登録取消
	4
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	2
	0
	1

	旅行業法
	4
	9
	9
	25
	0
	0
	0
	0
	4
	9
	9
	25

	
	業務改善命令
	1
	3
	6
	13
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	6
	13

	
	業務停止命令
	2
	5
	3
	12
	0
	0
	0
	0
	2
	5
	3
	12

	
	登録取消
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	宅建業法
	216
	139
	203
	177
	0
	0
	0
	0
	216
	139
	203
	177

	
	指示
	25
	25
	27
	26
	0
	0
	0
	0
	25
	25
	27
	26

	
	業務停止命令
	59
	31
	40
	31
	0
	0
	0
	0
	59
	31
	40
	31

	
	免許取消
	132
	83
	136
	120
	0
	0
	0
	0
	132
	83
	136
	120

	消費生活関係条例
	314
	288
	320
	347
	146
	126
	38
	26
	460
	414
	358
	373

	
	指導
	290
	280
	301
	327
	146
	124
	38
	26
	436
	404
	339
	353

	
	勧告
	14
	6
	10
	12
	0
	1
	0
	0
	14
	7
	10
	12

	
	公表
	10
	2
	9
	8
	0
	1
	0
	0
	10
	3
	9
	8

	
	禁止命令
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


（備考）　１．消費者庁「地方消費者行政の現況調査」により作成。ただし、「＊」については、別途集計による件数。
　　　　　２．※日本農林規格等に関する法律（JAS法）。JAS法の品質表示基準に係る部分は食品表示法(2015年４月１日施行)に統合されたので、2016年度以降は実績がない。
　　　　　３．「―」は調査していない項目。
○資料10-２　都道府県、政令市、市区町村等の消費者行政予算（狭義）の合計と自主財源の割合
	都道府
県名
	2010年度
	2019年度

	
	合計
（千円）
	
	自主財源
の割合
	合計
（千円）
	
	自主財源
の割合

	
	
	自主財源
（千円）
	基金
（千円）
	
	
	自主財源
（千円）
	基金及び
交付金
（千円）
	

	北海道
	855,949
	529,117
	326,832
	61.8%
	724,424
	551,119
	173,305
	76.1%

	青森県
	173,723
	97,299
	76,424
	56.0%
	171,688
	129,630
	42,058
	75.5%

	岩手県
	433,852
	296,515
	137,337
	68.3%
	357,819
	297,847
	59,972
	83.2%

	宮城県
	287,576
	195,691
	91,885
	68.0%
	256,498
	196,383
	60,115
	76.6%

	秋田県
	105,472
	55,985
	49,487
	53.1%
	96,512
	62,092
	34,420
	64.3%

	山形県
	157,403
	89,746
	67,657
	57.0%
	132,470
	96,495
	35,975
	72.8%

	福島県
	189,216
	121,209
	68,007
	64.1%
	336,491
	140,124
	196,367
	41.6%

	茨城県
	357,442
	184,393
	173,049
	51.6%
	333,335
	274,568
	58,767
	82.4%

	栃木県
	284,998
	139,786
	145,212
	49.0%
	261,656
	183,078
	78,578
	70.0%

	群馬県
	344,837
	149,305
	195,532
	43.3%
	208,586
	169,072
	39,514
	81.1%

	埼玉県
	774,964
	441,180
	333,784
	56.9%
	678,441
	516,581
	161,860
	76.1%

	千葉県
	767,642
	578,779
	188,863
	75.4%
	616,507
	478,032
	138,475
	77.5%

	東京都
	2,031,970
	1,602,743
	429,227
	78.9%
	1,948,978
	1,791,897
	157,081
	91.9%

	神奈川県
	887,878
	532,175
	355,703
	59.9%
	802,943
	646,674
	156,269
	80.5%

	新潟県
	184,321
	85,150
	99,171
	46.2%
	198,097
	139,801
	58,296
	70.6%

	富山県
	232,499
	122,280
	110,219
	52.6%
	123,134
	93,532
	29,602
	76.0%

	石川県
	170,111
	97,455
	72,656
	57.3%
	154,357
	112,170
	42,187
	72.7%

	福井県
	188,352
	122,187
	66,165
	64.9%
	122,486
	96,203
	26,283
	78.5%

	山梨県
	121,921
	77,204
	44,717
	63.3%
	125,190
	89,509
	35,681
	71.5%

	長野県
	187,734
	116,099
	71,635
	61.8%
	234,184
	145,131
	89,053
	62.0%

	岐阜県
	140,153
	77,860
	62,293
	55.6%
	188,256
	140,888
	47,368
	74.8%

	静岡県
	492,753
	238,653
	254,100
	48.4%
	363,739
	282,753
	80,986
	77.7%

	愛知県
	546,843
	312,891
	233,952
	57.2%
	570,480
	432,342
	138,138
	75.8%

	三重県
	314,840
	145,902
	168,938
	46.3%
	139,171
	104,189
	34,982
	74.9%

	滋賀県
	205,020
	115,906
	89,114
	56.5%
	163,347
	128,530
	34,817
	78.7%

	京都府
	348,304
	220,395
	127,909
	63.3%
	273,656
	214,805
	58,851
	78.5%

	大阪府
	1,156,327
	866,370
	289,957
	74.9%
	960,207
	780,357
	179,850
	81.3%

	兵庫県
	1,030,759
	556,271
	474,488
	54.0%
	582,863
	437,209
	145,654
	75.0%

	奈良県
	174,143
	94,282
	79,861
	54.1%
	164,286
	123,159
	41,127
	75.0%

	和歌山県
	67,010
	34,044
	32,966
	50.8%
	140,552
	101,577
	38,975
	72.3%

	鳥取県
	110,095
	67,911
	42,184
	61.7%
	100,290
	81,165
	19,125
	80.9%

	島根県
	98,403
	51,097
	47,306
	51.9%
	104,601
	70,983
	33,618
	67.9%

	岡山県
	182,028
	121,369
	60,659
	66.7%
	200,113
	155,515
	44,598
	77.7%

	広島県
	344,196
	155,104
	189,092
	45.1%
	242,127
	185,596
	56,531
	76.7%

	山口県
	140,496
	77,208
	63,288
	55.0%
	139,177
	96,632
	42,545
	69.4%

	徳島県
	183,838
	82,388
	101,450
	44.8%
	413,970
	328,981
	84,989
	79.5%

	香川県
	125,718
	71,001
	54,717
	56.5%
	76,777
	66,839
	9,938
	87.1%

	愛媛県
	169,362
	86,855
	82,507
	51.3%
	114,053
	79,534
	34,519
	69.7%

	高知県
	120,512
	56,320
	64,192
	46.7%
	95,563
	61,418
	34,145
	64.3%

	福岡県
	758,490
	423,221
	335,269
	55.8%
	476,643
	362,525
	114,118
	76.1%

	佐賀県
	171,596
	70,902
	100,694
	41.3%
	143,082
	92,442
	50,640
	64.6%

	長崎県
	213,975
	136,365
	77,610
	63.7%
	221,670
	141,730
	79,940
	63.9%

	熊本県
	142,540
	82,268
	60,272
	57.7%
	177,257
	116,144
	61,113
	65.5%

	大分県
	194,432
	113,029
	81,403
	58.1%
	173,686
	128,031
	45,655
	73.7%

	宮崎県
	170,061
	78,347
	91,714
	46.1%
	165,071
	110,907
	54,164
	67.2%

	鹿児島県
	376,883
	208,346
	168,537
	55.3%
	192,656
	139,464
	53,192
	72.4%

	沖縄県
	151,206
	99,765
	51,441
	66.0%
	141,069
	103,887
	37,182
	73.6%

	合計
	16,867,843
	10,278,368
	6,589,475
	60.9%
	14,608,158
	11,277,540
	3,330,618
	77.2%


（備考）　１．消費者庁「地方消費者行政の現況調査」により作成。
　　　　　２．2010年度は最終予算、2019年度は当初予算。
　　　　　３．広域連合及び一部事務組合を含む。
　　　　　４．2014年度の補正予算以降、地方消費者行政活性化交付金（基金）から地方消費者行政推進交付金へ移行し、さらに2018年度の当初予算以降、地方消費者行政強化交付金へ移行しているため、2019年度は、基金と交付金の合計額となっている。

○資料10-３　消費者行政専管担当部署設置率
	都道府県名
	2010年度
	2019年度

	北海道
	8.3%
	14.4%

	青森県
	9.8%
	19.5%

	岩手県
	17.1%
	20.6%

	宮城県
	13.9%
	22.2%

	秋田県
	7.7%
	23.1%

	山形県
	8.3%
	16.7%

	福島県
	10.0%
	28.3%

	茨城県
	37.8%
	28.9%

	栃木県
	25.0%
	15.4%

	群馬県
	10.8%
	21.6%

	埼玉県
	21.5%
	29.7%

	千葉県
	25.5%
	40.0%

	東京都
	52.4%
	54.0%

	神奈川県
	35.3%
	41.2%

	新潟県
	25.8%
	35.5%

	富山県
	12.5%
	12.5%

	石川県
	19.0%
	28.6%

	福井県
	44.4%
	44.4%

	山梨県
	7.1%
	21.4%

	長野県
	6.4%
	16.7%

	岐阜県
	7.0%
	18.2%

	静岡県
	22.2%
	22.2%

	愛知県
	8.6%
	23.2%

	三重県
	6.5%
	16.1%

	滋賀県
	25.0%
	50.0%

	京都府
	7.1%
	17.9%

	大阪府
	29.5%
	36.4%

	兵庫県
	33.3%
	50.0%

	奈良県
	12.5%
	22.5%

	和歌山県
	6.5%
	25.8%

	鳥取県
	15.0%
	14.3%

	島根県
	18.2%
	20.0%

	岡山県
	17.9%
	10.7%

	広島県
	12.5%
	16.7%

	山口県
	30.0%
	35.0%

	徳島県
	16.0%
	20.0%

	香川県
	11.1%
	11.1%

	愛媛県
	19.0%
	23.8%

	高知県
	8.6%
	22.2%

	福岡県
	11.5%
	21.3%

	佐賀県
	14.3%
	19.0%

	長崎県
	18.2%
	36.4%

	熊本県
	4.3%
	13.0%

	大分県
	5.3%
	21.1%

	宮崎県
	7.4%
	14.8%

	鹿児島県
	6.8%
	13.6%

	沖縄県
	2.4%
	4.8%

	合計
	15.9%
	23.9%


（備考）消費者庁「地方消費者行政の現況調査」により作成。
○資料10-４　消費者行政担当事務職員数
	年度
	専任
	兼務
	計（人）
	専任率

	2009年度
	1,494
	3,696
	5,190
	28.8%

	2010年度
	1,570
	3,656
	5,226
	30.0%

	2011年度
	1,588
	3,592
	5,180
	30.7%

	2012年度
	1,560
	3,622
	5,182
	30.1%

	2013年度
	1,528
	3,630
	5,158
	29.6%

	2014年度
	1,531
	3,669
	5,200
	29.4%

	2015年度
	1,497
	3,686
	5,183
	28.9%

	2016年度
	1,489
	3,741
	5,230
	28.5%

	2017年度
	1,478
	3,777
	5,255
	28.1%

	2018年度
	1,440
	3,769
	5,209
	27.6%

	2019年度
	1,413
	3,800
	5,213
	27.1%


（備考）消費者庁「地方消費者行政の現況調査」により作成。
○資料10-5　「地方消費者行政強化作戦」　都道府県別達成状況一覧
	
	政策目標１
（解消）
	政策目標２－１
（５万以上の全市町、５万未満50％以上）
	政策目標
２－２
（管内自治体
50％以上）
	政策目標
２－３
（75％以上）
	政策目標
２－４
（各年度100％）
	政策目標３
（3ブロックで設立）
	政策目標４
（都道府県・政令市）
	政策目標５

	都道
府県
	相談窓口
未設置
自治体数
	センター未設置数
	相談員
配置率
	相談員
資格保有率
	相談員
研修参加率
	適格消費者
団体の有無
	消費者教育推進計画の策定
	消費者教育推進地域協議会の設置
	消費者安全確保地域協議会の設置（人口５万人以上の全市町）

	
	
	５万人以上
（100％）
	５万人未満
（50％以上）
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	設置率
	
	設置率
	
	
	
	
	
	
	

	北海道
	0
	0
	100.0%
	64
	61.0%
	77.1%
	45.4%
	78.8%
	北海道ブロック
：１団体
	○
	○
	5/ 15

	青森県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	37.0%
	92.6%
	東北ブロック
：１団体
	○
	○
	1/  6

	岩手県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	74.5%
	97.9%
	
	○
	○
	0/  7

	宮城県
	0
	1
	90.0%
	23
	8.0%
	94.3%
	54.5%
	94.3%
	
	○
	○
	2/ 10

	秋田県
	0
	0
	100.0%
	12
	36.8%
	56.0%
	61.8%
	100.0%
	
	○
	○
	0/  6

	山形県
	0
	0
	100.0%
	20
	33.3%
	57.1%
	68.6%
	97.1%
	
	○
	○
	1/  5

	福島県
	0
	2
	77.8%
	37
	26.0%
	62.7%
	53.5%
	93.0%
	
	○
	○
	0/  9

	茨城県
	0
	0
	100.0%
	5
	77.3%
	100.0%
	90.0%
	91.5%
	関東ブロック
：７団体
	○
	○
	1/ 22

	栃木県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	87.8%
	100.0%
	
	○
	○
	0/ 11

	群馬県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	71.2%
	98.0%
	
	○
	○
	1/ 10

	埼玉県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	98.5%
	86.4%
	
	○
	○
	17/ 40

	千葉県
	0
	0
	100.0%
	22
	12.0%
	85.2%
	94.5%
	89.9%
	
	○
	○
	3/ 29

	東京都
	0
	0
	100.0%
	9
	30.8%
	85.5%
	98.3%
	95.6%
	
	○
	○
	5/ 49

	神奈川県
	0
	0
	100.0%
	3
	81.3%
	100.0%
	100.0%
	96.1%
	
	○
	○
	0/ 17

	新潟県
	0
	2
	83.3%
	10
	44.4%
	83.3%
	53.7%
	96.3%
	
	○
	○
	5/ 12

	山梨県
	0
	0
	100.0%
	17
	26.1%
	85.2%
	86.7%
	90.0%
	
	○
	○
	3/  4

	長野県
	0
	0
	100.0%
	47
	28.8%
	41.6%
	62.7%
	85.7%
	
	○
	○
	1/ 11

	富山県
	0
	0
	100.0%
	9
	18.2%
	86.7%
	80.6%
	93.5%
	北陸ブロック
：１団体
	○
	○
	0/  4

	石川県
	0
	0
	100.0%
	5
	58.3%
	100.0%
	75.9%
	100.0%
	
	○
	○
	3/  7

	福井県
	0
	0
	100.0%
	8
	33.3%
	52.9%
	69.0%
	100.0%
	
	○
	○
	3/  5

	岐阜県
	0
	0
	100.0%
	3
	89.7%
	100.0%
	67.2%
	86.2%
	中部ブロック
：１団体
	○
	○
	3/ 13

	静岡県
	0
	1
	93.8%
	4
	78.9%
	100.0%
	87.2%
	96.5%
	
	○
	○
	0/ 16

	愛知県
	0
	0
	100.0%
	4
	78.9%
	100.0%
	93.5%
	88.1%
	
	○
	○
	11/ 35

	三重県
	0
	4
	55.6%
	19
	5.0%
	51.7%
	72.2%
	88.9%
	
	○
	○
	1/  9

	滋賀県
	0
	0
	100.0%
	6
	25.0%
	78.9%
	92.5%
	97.5%
	近畿ブロック
：３団体
	○
	○
	2/ 11

	京都府
	0
	0
	100.0%
	6
	57.1%
	100.0%
	96.2%
	90.2%
	
	○
	○
	0/ 12

	大阪府
	0
	0
	100.0%
	6
	40.0%
	97.7%
	99.4%
	92.1%
	
	○
	○
	9/ 33

	兵庫県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	85.5%
	93.5%
	
	○
	○
	16/ 16

	奈良県
	0
	0
	100.0%
	30
	3.2%
	97.4%
	85.2%
	95.1%
	
	○
	○
	0/  8

	和歌山県
	0
	4
	33.3%
	21
	12.5%
	100.0%
	78.8%
	71.9%
	
	○
	○
	1/  6

	鳥取県
	0
	0
	100.0%
	11
	35.3%
	100.0%
	84.8%
	81.8%
	中国ブロック
：２団体
	○
	○
	0/  2

	島根県
	0
	0
	100.0%
	13
	18.8%
	42.1%
	68.2%
	90.9%
	
	○
	○
	2/  3

	岡山県
	0
	1
	80.0%
	16
	27.3%
	66.7%
	68.0%
	80.0%
	
	○
	○
	1/  5

	広島県
	0
	1
	88.9%
	10
	28.6%
	95.7%
	87.7%
	98.2%
	
	○
	○
	1/  9

	山口県
	0
	0
	100.0%
	2
	80.0%
	100.0%
	78.4%
	97.3%
	
	○
	○
	4/  9

	徳島県
	0
	0
	100.0%
	0
	100.0%
	100.0%
	59.5%
	100.0%
	四国ブロック
：１団体
	○
	○
	3/  3

	香川県
	0
	4
	20.0%
	12
	0.0%
	5.9%
	100.0%
	100.0%
	
	○
	○
	1/  5

	愛媛県
	0
	1
	83.3%
	12
	14.3%
	85.0%
	78.8%
	100.0%
	
	○
	○
	0/  6

	高知県
	0
	0
	100.0%
	26
	21.2%
	44.1%
	59.1%
	100.0%
	
	○
	○
	0/  1

	福岡県
	0
	2
	90.0%
	18
	55.0%
	98.3%
	93.0%
	93.8%
	九州・沖縄
ブロック
：４団体
	○
	○
	11/ 20

	佐賀県
	0
	0
	100.0%
	14
	12.5%
	95.0%
	95.5%
	88.4%
	
	○
	○
	0/  4

	長崎県
	0
	0
	100.0%
	8
	52.9%
	95.2%
	55.8%
	97.7%
	
	○
	○
	1/  4

	熊本県
	0
	0
	100.0%
	17
	54.1%
	95.6%
	73.6%
	78.8%
	
	○
	○
	1/  8

	大分県
	0
	0
	100.0%
	5
	58.3%
	88.9%
	80.6%
	97.1%
	
	○
	○
	0/  6

	宮崎県
	0
	0
	100.0%
	3
	85.7%
	100.0%
	82.8%
	100.0%
	
	○
	○
	1/  5

	鹿児島県
	0
	0
	100.0%
	21
	43.2%
	72.1%
	57.4%
	96.3%
	
	○
	○
	1/  6

	沖縄県
	0
	5
	44.4%
	32
	0.0%
	58.5%
	70.0%
	72.5%
	
	○
	○
	0/  9

	合計
	0
	28
	94.8%
	610
	49.1%
	83.5%
	81.8%
	91.6%
	21
	47
	47
	121/543


（備考）　１．消費者庁「地方消費者行政の現況調査」により作成。
　　　　　２．政策目標１の達成状況は、2019年4月1日時点。
　　　　　３．政策目標２の達成状況は、2019年4月１日時点。
　　　　　４．政策目標３の達成状況は、2019年9月30日時点。
　　　　　５．政策目標４の達成状況は、2019年9月30日時点。
　　　　　　政令市の達成状況は、「消費者教育推進計画の策定」では、大阪市、北九州市が未策定。「消費者教育推進地域協議会の設置」では北九州市が未設置。
　　　　　６．政策目標５の達成状況は、2019年３月31日時点。
　　　　　７．網掛けは目標達成している項目を示す。
