資料４　PIO-NETに収集された情報
○資料４-１　商品等別件数
	商品別分類
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	
	商品一般
	43,354
	4.6%
	40,357
	4.5%
	100,455
	11.0%
	246,700
	24.1%
	155,904
	16.7%

	
	食料品
	45,784
	4.9%
	52,727
	5.9%
	53,175
	5.8%
	55,298
	5.4%
	68,978
	7.4%

	
	住居品
	35,623
	3.8%
	34,092
	3.8%
	30,697
	3.3%
	28,416
	2.8%
	29,291
	3.1%

	
	教養娯楽品
	66,573
	7.1%
	61,951
	7.0%
	60,930
	6.6%
	59,775
	5.8%
	57,216
	6.1%

	
	光熱水品
	7,696
	0.8%
	8,928
	1.0%
	9,867
	1.1%
	16,279
	1.6%
	18,503
	2.0%

	
	被服品
	36,849
	3.9%
	32,453
	3.6%
	33,891
	3.7%
	36,495
	3.6%
	35,249
	3.8%

	
	保健衛生品
	22,377
	2.4%
	23,738
	2.7%
	26,647
	2.9%
	29,422
	2.9%
	46,681
	5.0%

	
	車両・乗り物
	22,028
	2.4%
	22,988
	2.6%
	20,884
	2.3%
	20,939
	2.0%
	20,618
	2.2%

	
	土地・建物・設備
	28,053
	3.0%
	26,655
	3.0%
	26,451
	2.9%
	26,864
	2.6%
	24,669
	2.6%

	
	他の商品
	1,467
	0.2%
	1,278
	0.1%
	1,329
	0.1%
	1,177
	0.1%
	1,190
	0.1%

	商品全体
	309,804
	33.1%
	305,167
	34.2%
	364,326
	39.7%
	521,365
	50.8%
	458,299
	49.1%

	
	クリーニング
	5,809
	0.6%
	4,774
	0.5%
	4,667
	0.5%
	4,287
	0.4%
	3,760
	0.4%

	
	レンタル・リース・貸借
	47,096
	5.0%
	45,373
	5.1%
	43,636
	4.8%
	44,769
	4.4%
	42,748
	4.6%

	
	工事・建築・加工
	28,333
	3.0%
	27,375
	3.1%
	25,732
	2.8%
	27,603
	2.7%
	29,521
	3.2%

	
	修理・補修
	12,495
	1.3%
	13,580
	1.5%
	13,087
	1.4%
	14,632
	1.4%
	14,636
	1.6%

	
	管理・保管
	2,365
	0.3%
	2,038
	0.2%
	2,252
	0.2%
	2,372
	0.2%
	1,884
	0.2%

	
	役務一般
	3,862
	0.4%
	3,863
	0.4%
	4,231
	0.5%
	2,918
	0.3%
	3,422
	0.4%

	
	金融・保険サービス
	80,610
	8.6%
	69,574
	7.8%
	64,479
	7.0%
	70,008
	6.8%
	63,783
	6.8%

	
	運輸・通信サービス
	294,003
	31.4%
	272,063
	30.5%
	256,867
	28.0%
	210,383
	20.5%
	175,488
	18.8%

	
	教育サービス
	4,850
	0.5%
	4,509
	0.5%
	4,385
	0.5%
	3,928
	0.4%
	3,967
	0.4%

	
	教養・娯楽サービス
	26,833
	2.9%
	25,256
	2.8%
	29,398
	3.2%
	26,789
	2.6%
	31,153
	3.3%

	
	保健・福祉サービス
	39,336
	4.2%
	38,961
	4.4%
	37,830
	4.1%
	33,007
	3.2%
	35,657
	3.8%

	
	他の役務
	46,552
	5.0%
	47,734
	5.4%
	40,137
	4.4%
	37,077
	3.6%
	41,508
	4.4%

	
	内職・副業・ねずみ講
	4,221
	0.5%
	5,194
	0.6%
	5,123
	0.6%
	5,227
	0.5%
	4,950
	0.5%

	
	他の行政サービス
	6,359
	0.7%
	5,719
	0.6%
	3,850
	0.4%
	3,757
	0.4%
	4,352
	0.5%

	サービス全体
	602,724
	64.4%
	566,013
	63.5%
	535,674
	58.4%
	486,757
	47.5%
	456,829
	49.0%

	他の相談
	22,855
	2.4%
	20,027
	2.2%
	17,362
	1.9%
	17,512
	1.7%
	17,792
	1.9%

	計
	935,383
	100.0%
	891,207
	100.0%
	917,362
	100.0%
	1,025,634
	100.0%
	932,920
	100.0%


（備考）　１．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
　　　　　２．商品等別は商品別分類（大分類）を使用。資料13を参照。
　　　　　３．2015年３月までと2015年４月以降では、分類の定義が一部変更になっている。

○資料４-２　相談内容別件数
	相談内容
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	安全・衛生
	30,578
	3.3%
	29,964
	3.4%
	28,602
	3.1%
	26,405
	2.6%
	27,975
	3.0%

	品質・機能、役務品質
	115,835
	12.4%
	111,733
	12.5%
	104,749
	11.4%
	102,637
	10.0%
	102,966
	11.0%

	法規・基準
	29,469
	3.2%
	24,229
	2.7%
	21,710
	2.4%
	20,776
	2.0%
	20,706
	2.2%

	価格・料金
	156,243
	16.7%
	139,054
	15.6%
	122,689
	13.4%
	122,556
	11.9%
	123,772
	13.3%

	計量・量目
	1,286
	0.1%
	980
	0.1%
	902
	0.1%
	888
	0.1%
	857
	0.1%

	表示・広告
	55,778
	6.0%
	56,944
	6.4%
	58,404
	6.4%
	58,759
	5.7%
	63,083
	6.8%

	販売方法
	482,727
	51.6%
	463,203
	52.0%
	473,739
	51.6%
	541,177
	52.8%
	474,902
	50.9%

	契約・解約
	680,213
	72.7%
	645,171
	72.4%
	678,523
	74.0%
	783,158
	76.4%
	703,154
	75.4%

	接客対応
	133,742
	14.3%
	129,590
	14.5%
	124,430
	13.6%
	124,267
	12.1%
	124,762
	13.4%

	包装・容器
	938
	0.1%
	744
	0.1%
	709
	0.1%
	756
	0.1%
	669
	0.1%

	施設・設備
	1,616
	0.2%
	1,410
	0.2%
	1,520
	0.2%
	1,541
	0.2%
	1,472
	0.2%


（備考）　１．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
　　　　　２．相談内容別分類は複数回答項目。
　　　　　３．構成比は、資料4-1に示されている各年の相談件数計に対する割合。
○資料４-３　危害・危険別件数
	
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	危害情報
	10,704
	11,681
	11,314
	10,992
	13,159

	危険情報
	4,506
	3,584
	3,264
	2,769
	2,258

	計
	15,210
	15,265
	14,578
	13,761
	15,417


（備考）　PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
○資料４-４　危害情報の危害内容別件数
	相談内容
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	骨折
	358
	3.3%
	364
	3.1%
	312
	2.8%
	323
	2.9%
	302
	2.3%

	脱臼・捻挫
	101
	0.9%
	72
	0.6%
	61
	0.5%
	49
	0.4%
	59
	0.4%

	切断
	14
	0.1%
	13
	0.1%
	9
	0.1%
	11
	0.1%
	5
	0.0%

	擦過傷・挫傷・打撲傷
	838
	7.8%
	782
	6.7%
	749
	6.6%
	644
	5.9%
	597
	4.5%

	刺傷・切傷
	748
	7.0%
	631
	5.4%
	593
	5.2%
	533
	4.8%
	453
	3.4%

	頭蓋（内）損傷
	39
	0.4%
	32
	0.3%
	26
	0.2%
	39
	0.4%
	21
	0.2%

	内臓損傷
	24
	0.2%
	11
	0.1%
	29
	0.3%
	15
	0.1%
	11
	0.1%

	神経・脊髄の損傷
	282
	2.6%
	270
	2.3%
	220
	1.9%
	233
	2.1%
	189
	1.4%

	筋・腱の損傷
	70
	0.7%
	86
	0.7%
	77
	0.7%
	85
	0.8%
	76
	0.6%

	窒息
	15
	0.1%
	19
	0.2%
	20
	0.2%
	14
	0.1%
	19
	0.1%

	感覚機能の低下
	160
	1.5%
	141
	1.2%
	118
	1.0%
	109
	1.0%
	135
	1.0%

	熱傷
	653
	6.1%
	680
	5.8%
	634
	5.6%
	600
	5.5%
	528
	4.0%

	凍傷
	14
	0.1%
	14
	0.1%
	11
	0.1%
	14
	0.1%
	9
	0.1%

	皮膚障害
	2,601
	24.3%
	3,061
	26.2%
	3,178
	28.1%
	3,220
	29.3%
	4,445
	33.8%

	感電障害
	13
	0.1%
	15
	0.1%
	14
	0.1%
	14
	0.1%
	4
	0.0%

	中毒
	180
	1.7%
	189
	1.6%
	137
	1.2%
	149
	1.4%
	140
	1.1%

	呼吸器障害
	305
	2.8%
	342
	2.9%
	350
	3.1%
	318
	2.9%
	365
	2.8%

	消化器障害
	1,232
	11.5%
	1,930
	16.5%
	1,849
	16.3%
	1,725
	15.7%
	3,061
	23.3%

	その他の傷病及び諸症状
	2,867
	26.8%
	2,841
	24.3%
	2,777
	24.5%
	2,666
	24.3%
	2,536
	19.3%

	不明
	190
	1.8%
	188
	1.6%
	150
	1.3%
	231
	2.1%
	204
	1.6%

	計
	10,704
	100.0%
	11,681
	100.0%
	11,314
	100.0%
	10,992
	100.0%
	13,159
	100.0%


（備考）　PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
○資料４-５　危険情報の危険内容別件数
	相談内容
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	火災
	71
	1.6%
	64
	1.8%
	70
	2.1%
	56
	2.0%
	47
	2.1%

	発火・引火
	297
	6.6%
	279
	7.8%
	271
	8.3%
	199
	7.2%
	209
	9.3%

	発煙・火花
	480
	10.7%
	447
	12.5%
	450
	13.8%
	379
	13.7%
	264
	11.7%

	過熱・こげる
	453
	10.1%
	447
	12.5%
	393
	12.0%
	399
	14.4%
	323
	14.3%

	ガス爆発
	4
	0.1%
	5
	0.1%
	5
	0.2%
	1
	0.0%
	1
	0.0%

	ガス漏れ
	23
	0.5%
	20
	0.6%
	19
	0.6%
	21
	0.8%
	14
	0.6%

	点火・燃焼・消火不良
	57
	1.3%
	37
	1.0%
	35
	1.1%
	22
	0.8%
	18
	0.8%

	漏電・電波等の障害
	41
	0.9%
	20
	0.6%
	20
	0.6%
	11
	0.4%
	14
	0.6%

	燃料・液漏れ等
	172
	3.8%
	99
	2.8%
	89
	2.7%
	70
	2.5%
	50
	2.2%

	化学物質による危険
	23
	0.5%
	40
	1.1%
	18
	0.6%
	15
	0.5%
	13
	0.6%

	破裂
	178
	4.0%
	174
	4.9%
	128
	3.9%
	64
	2.3%
	68
	3.0%

	破損・折損
	383
	8.5%
	292
	8.1%
	328
	10.0%
	346
	12.5%
	231
	10.2%

	部品脱落
	132
	2.9%
	115
	3.2%
	109
	3.3%
	94
	3.4%
	73
	3.2%

	機能故障
	503
	11.2%
	380
	10.6%
	380
	11.6%
	348
	12.6%
	309
	13.7%

	転落・転倒・不安定
	73
	1.6%
	86
	2.4%
	63
	1.9%
	50
	1.8%
	43
	1.9%

	バリ6・鋭利
	9
	0.2%
	10
	0.3%
	8
	0.2%
	9
	0.3%
	2
	0.1%

	操作・使用性の欠落
	67
	1.5%
	44
	1.2%
	88
	2.7%
	58
	2.1%
	69
	3.1%

	腐敗・変質
	67
	1.5%
	33
	0.9%
	45
	1.4%
	21
	0.8%
	28
	1.2%

	異物の混入
	926
	20.6%
	470
	13.1%
	464
	14.2%
	363
	13.1%
	280
	12.4%

	異物の侵入
	14
	0.3%
	12
	0.3%
	13
	0.4%
	13
	0.5%
	7
	0.3%

	その他
	529
	11.7%
	508
	14.2%
	266
	8.1%
	220
	7.9%
	193
	8.5%

	不明
	4
	0.1%
	2
	0.1%
	2
	0.1%
	10
	0.4%
	2
	0.1%

	計
	4,506
	100.0%
	3,584
	100.0%
	3,264
	100.0%
	2,769
	100.0%
	2,258
	100.0%


（備考）　PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
６）商品の角等が滑らかに処理されていないこと。
○資料４-６　危害情報の商品等別件数
	商品別分類
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	
	商品一般
	183
	1.7%
	147
	1.3%
	156
	1.4%
	159
	1.4%
	125
	0.9%

	
	食料品
	2,268
	21.2%
	3,192
	27.3%
	3,028
	26.8%
	2,748
	25.0%
	4,536
	34.5%

	
	住居品
	935
	8.7%
	938
	8.0%
	861
	7.6%
	751
	6.8%
	722
	5.5%

	
	教養娯楽品
	347
	3.2%
	386
	3.3%
	361
	3.2%
	341
	3.1%
	297
	2.3%

	
	光熱水品
	31
	0.3%
	47
	0.4%
	33
	0.3%
	42
	0.4%
	27
	0.2%

	
	被服品
	352
	3.3%
	330
	2.8%
	340
	3.0%
	288
	2.6%
	247
	1.9%

	
	保健衛生品
	1,803
	16.8%
	1,913
	16.4%
	2,235
	19.8%
	2,437
	22.2%
	3,266
	24.8%

	
	車両・乗り物
	247
	2.3%
	221
	1.9%
	194
	1.7%
	193
	1.8%
	175
	1.3%

	
	土地・建物・設備
	203
	1.9%
	185
	1.6%
	161
	1.4%
	141
	1.3%
	124
	0.9%

	
	他の商品
	10
	0.1%
	20
	0.2%
	3
	0.0%
	2
	0.0%
	3
	0.0%

	商品全体
	6,379
	59.6%
	7,379
	63.2%
	7,372
	65.2%
	7,102
	64.6%
	9,522
	72.4%

	
	クリーニング
	8
	0.1%
	7
	0.1%
	8
	0.1%
	14
	0.1%
	8
	0.1%

	
	レンタル・リース・貸借
	287
	2.7%
	260
	2.2%
	306
	2.7%
	299
	2.7%
	284
	2.2%

	
	工事・建築・加工
	125
	1.2%
	125
	1.1%
	86
	0.8%
	106
	1.0%
	99
	0.8%

	
	修理・補修
	21
	0.2%
	24
	0.2%
	14
	0.1%
	27
	0.2%
	17
	0.1%

	
	管理・保管
	8
	0.1%
	4
	0.0%
	5
	0.0%
	6
	0.1%
	4
	0.0%

	
	役務一般
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	
	金融・保険サービス
	15
	0.1%
	21
	0.2%
	18
	0.2%
	21
	0.2%
	13
	0.1%

	
	運輸・通信サービス
	84
	0.8%
	84
	0.7%
	65
	0.6%
	66
	0.6%
	56
	0.4%

	
	教育サービス
	8
	0.1%
	12
	0.1%
	6
	0.1%
	3
	0.0%
	8
	0.1%

	
	教養・娯楽サービス
	370
	3.5%
	361
	3.1%
	311
	2.7%
	341
	3.1%
	299
	2.3%

	
	保健・福祉サービス
	2,823
	26.4%
	2,861
	24.5%
	2,653
	23.4%
	2,568
	23.4%
	2,444
	18.6%

	
	他の役務
	557
	5.2%
	522
	4.5%
	454
	4.0%
	430
	3.9%
	389
	3.0%

	
	内職・副業・ねずみ講
	1
	0.0%
	1
	0.0%
	3
	0.0%
	1
	0.0%
	4
	0.0%

	
	他の行政サービス
	18
	0.2%
	20
	0.2%
	13
	0.1%
	8
	0.1%
	12
	0.1%

	サービス全体
	4,325
	40.4%
	4,302
	36.8%
	3,942
	34.8%
	3,890
	35.4%
	3,637
	27.6%

	他の相談
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―

	計
	10,704
	100.0%
	11,681
	100.0%
	11,314
	100.0%
	10,992
	100.0%
	13,159
	100.0%


（備考）　１．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
　　　　　２．商品等別は商品別分類（大分類）を使用。資料13を参照。

○資料４-７　危険情報の商品等別件数
	商品別分類
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	
	商品一般
	11
	0.2%
	10
	0.3%
	12
	0.4%
	6
	0.2%
	10
	0.4%

	
	食料品
	950
	21.1%
	464
	12.9%
	489
	15.0%
	365
	13.2%
	294
	13.0%

	
	住居品
	1,312
	29.1%
	1,307
	36.5%
	926
	28.4%
	808
	29.2%
	635
	28.1%

	
	教養娯楽品
	424
	9.4%
	404
	11.3%
	420
	12.9%
	386
	13.9%
	317
	14.0%

	
	光熱水品
	77
	1.7%
	61
	1.7%
	60
	1.8%
	65
	2.3%
	41
	1.8%

	
	被服品
	61
	1.4%
	45
	1.3%
	40
	1.2%
	41
	1.5%
	31
	1.4%

	
	保健衛生品
	157
	3.5%
	139
	3.9%
	144
	4.4%
	108
	3.9%
	89
	3.9%

	
	車両・乗り物
	882
	19.6%
	681
	19.0%
	725
	22.2%
	558
	20.2%
	487
	21.6%

	
	土地・建物・設備
	146
	3.2%
	104
	2.9%
	104
	3.2%
	104
	3.8%
	64
	2.8%

	
	他の商品
	10
	0.2%
	11
	0.3%
	6
	0.2%
	1
	0.0%
	8
	0.4%

	商品全体
	4,030
	89.4%
	3,226
	90.0%
	2,926
	89.6%
	2,442
	88.2%
	1,976
	87.5%

	
	クリーニング
	3
	0.1%
	3
	0.1%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	
	レンタル・リース・貸借
	91
	2.0%
	70
	2.0%
	72
	2.2%
	75
	2.7%
	66
	2.9%

	
	工事・建築・加工
	71
	1.6%
	46
	1.3%
	45
	1.4%
	56
	2.0%
	43
	1.9%

	
	修理・補修
	99
	2.2%
	84
	2.3%
	82
	2.5%
	56
	2.0%
	49
	2.2%

	
	管理・保管
	5
	0.1%
	2
	0.1%
	1
	0.0%
	5
	0.2%
	1
	0.0%

	
	役務一般
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	
	金融・保険サービス
	2
	0.0%
	3
	0.1%
	1
	0.0%
	0
	0.0%
	3
	0.1%

	
	運輸・通信サービス
	15
	0.3%
	23
	0.6%
	22
	0.7%
	22
	0.8%
	18
	0.8%

	
	教育サービス
	1
	0.0%
	1
	0.0%
	1
	0.0%
	1
	0.0%
	1
	0.0%

	
	教養・娯楽サービス
	22
	0.5%
	15
	0.4%
	13
	0.4%
	13
	0.5%
	9
	0.4%

	
	保健・福祉サービス
	59
	1.3%
	46
	1.3%
	40
	1.2%
	38
	1.4%
	33
	1.5%

	
	他の役務
	101
	2.2%
	57
	1.6%
	57
	1.7%
	55
	2.0%
	57
	2.5%

	
	内職・副業・ねずみ講
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	1
	0.0%
	0
	0.0%

	
	他の行政サービス
	7
	0.2%
	8
	0.2%
	4
	0.1%
	5
	0.2%
	2
	0.1%

	サービス全体
	476
	10.6%
	358
	10.0%
	338
	10.4%
	327
	11.8%
	282
	12.5%

	他の相談
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―
	―

	計
	4,506
	100.0%
	3,584
	100.0%
	3,264
	100.0%
	2,769
	100.0%
	2,258
	100.0%


（備考）　１．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
　　　　　２．商品等別は商品別分類（大分類）を使用。資料13を参照。

○資料４-８　危害情報の被害者年齢層別商品別件数（上位10位まで）（2019年度）
	年齢層
	商品等内訳
	年齢層
別合計

	５歳未満
	外食（16）
	他の玩具・遊具（7）
	不動産貸借（7）
	保育園（5）
	医療サービス（4）
	124

	
	パン類、他の菓子類、育児家具類、自動車用ベビーチェアー、遊園地・レジャーランド （各3）
	

	５歳以上
10歳未満
	外食（10）
	遊園地・レジャーランド（9）
	商品一般（5）
	他の玩具・遊具（3）
	不動産貸借（3）
	92 

	
	スポーツ・健康教室（3）
	医療サービス（3）
	パン類、他の調理食品、机・テーブル類、椅子類、ベッド類、頭髪用具、自転車、工事・建築、幼稚園、ホテル・旅館、パーマ（各2）
	

	10歳代
	他の化粧品（118）
	他の健康食品（66）
	自転車（28）
	基礎化粧品（27）
	酵素食品（10）
	402 

	
	医療サービス（9）
	エステティックサービス（9）
	高麗人参茶（8）
	パーマ（8）
	外食（8）
	

	20歳代
	他の化粧品（205）
	他の健康食品（170）
	エステティックサービス（133）
	医療サービス（114）
	外食（46）
	1,058 

	
	パーマ（43）
	不動産貸借（39）
	基礎化粧品（29）
	他の美容サービス（26）
	歯科治療（22）
	

	30歳代
	他の健康食品（278）
	他の化粧品（116）
	医療サービス（107）
	エステティックサービス（79）
	基礎化粧品（64）
	1,406 

	
	不動産貸借（55）
	外食（50）
	高麗人参茶（49）
	酵素食品（36）
	歯科治療（36）
	

	40歳代
	他の健康食品（557）
	基礎化粧品（221）
	高麗人参茶（193）
	他の化粧品（177）
	医療サービス（132）
	2,478 

	
	酵素食品（102）
	外食（69）
	エステティックサービス（67）
	頭髪用化粧品（57）
	歯科治療（47）
	

	50歳代
	他の健康食品（638）
	基礎化粧品（370）
	高麗人参茶（246）
	他の化粧品（151）
	酵素食品（112）
	2,743 

	
	医療サービス（95）
	頭髪用化粧品（85）
	歯科治療（55）
	エステティックサービス（51）
	パーマ（48）
	

	60歳代
	他の健康食品（382）
	基礎化粧品（319）
	他の化粧品（113）
	医療サービス（80）
	高麗人参茶（76）
	1,918 

	
	頭髪用化粧品（71）
	酵素食品（67）
	歯科治療（53）
	外食（30）
	骨つぎ整復（29）
	

	70歳代
	他の健康食品（160）
	基礎化粧品（158）
	医療サービス（77）
	歯科治療（53）
	他の化粧品（38）
	1,214 

	
	頭髪用化粧品（36）
	骨つぎ整復（23）
	他の医療（20）
	健康食品（全般）（19）
	外食（19）
	

	80歳以上
	他の健康食品（75）
	医療サービス（65）
	基礎化粧品（40）
	老人ホーム（33）
	健康食品（全般）（19）
	621 

	
	歯科治療（17）
	家庭用電気治療器具（16）
	デイケアサービス（16）
	保健衛生品その他（14）
	医薬ビタミン剤、骨つぎ整復（各12）
	

	無回答
	他の健康食品（107）
	医療サービス（82）
	基礎化粧品（79）
	外食（51）
	不動産貸借（39）
	1,103 

	
	歯科治療（35）
	他の化粧品（30）
	パーマ（29）
	頭髪用化粧品（21）
	健康食品（全般）（20）
	

	計
	
	13,159


（備考）　１．PIO-NETに登録された消費生活相談情報（2020年３月31日までの登録分）。
　　　　　２．（　）内の数字は件数。
　　　　　３．商品等内訳は商品キーワード（中位）。

