資料３　消費者安全法第12条第２項等の規定に基づき通知された消費者事故等
（１）生命身体事故等
○資料３-１　事故内容別件数
	事故内容
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	発煙・発火・過熱
	382
	23.0%
	275
	17.3%
	235
	14.5%
	130
	9.3%
	108
	7.0%

	点火・燃焼・消火不良
	23
	1.4%
	16
	1.0%
	1
	0.1%
	4
	0.3%
	3
	0.2%

	破裂
	51
	3.1%
	16
	1.0%
	11
	0.7%
	9
	0.6%
	18
	1.2%

	ガス爆発
	7
	0.4%
	1
	0.1%
	2
	0.1%
	6
	0.4%
	13
	0.8%

	ガス漏れ
	61
	3.7%
	35
	2.2%
	10
	0.6%
	24
	1.7%
	10
	0.7%

	燃料・液漏れ等
	0
	0.0%
	1
	0.1%
	1
	0.1%
	2
	0.1%
	0
	0.0%

	化学物質による危険
	51
	3.1%
	25
	1.6%
	39
	2.4%
	32
	2.3%
	29
	1.9%

	漏電・電波等の障害
	0
	0.0%
	1
	0.1%
	0
	0.0%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	製品破損
	11
	0.7%
	10
	0.6%
	6
	0.4%
	9
	0.6%
	4
	0.3%

	部品脱落
	4
	0.2%
	6
	0.4%
	4
	0.2%
	3
	0.2%
	1
	0.1%

	機能故障
	5
	0.3%
	4
	0.3%
	0
	0.0%
	1
	0.1%
	7
	0.5%

	転落・転倒・不安定
	3
	0.2%
	15
	0.9%
	7
	0.4%
	8
	0.6%
	16
	1.0%

	操作・使用性の欠落
	6
	0.4%
	5
	0.3%
	1
	0.1%
	0
	0.0%
	1
	0.1%

	交通事故
	0
	0.0%
	4
	0.3%
	6
	0.4%
	4
	0.3%
	7
	0.5%

	誤飲
	1
	0.1%
	5
	0.3%
	0
	0.0%
	3
	0.2%
	3
	0.2%

	中毒
	821
	49.5%
	727
	45.6%
	781
	48.2%
	711
	50.8%
	805
	52.4%

	異物の混入・侵入
	5
	0.3%
	2
	0.1%
	18
	1.1%
	2
	0.1%
	9
	0.6%

	腐敗・変質
	7
	0.4%
	1
	0.1%
	2
	0.1%
	3
	0.2%
	2
	0.1%

	その他
	200
	12.1%
	423
	26.6%
	474
	29.3%
	449
	32.1%
	500
	32.6%

	無記入
	20
	1.2%
	21
	1.3%
	21
	1.3%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	計
	1,658
	100.0%
	1,593
	100.0%
	1,619
	100.0%
	1,400
	100.0%
	1,536
	100.0%


（備考）１．
2014年４月１日から2019年３月31日までに消費者庁へ通知された、重大事故等を除く生命身体事故等の件数。資料11を参照。
　　　　２．2017年度以降に消費者庁に通知された重大事故等を除く生命身体事故等のうち、「中毒」に分類された事故の大半が、「食中毒」に関するものであった。
○資料３-２　商品等別分類（大分類）
	商品等別分類
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	食料品
	983
	59.3%
	845
	53.0%
	958
	59.2%
	848
	60.6%
	968
	63.0%

	家電製品
	70
	4.2%
	50
	3.1%
	54
	3.3%
	51
	3.6%
	35
	2.3%

	住居品
	144
	8.7%
	93
	5.8%
	70
	4.3%
	54
	3.9%
	60
	3.9%

	文具・娯楽用品
	9
	0.5%
	7
	0.4%
	10
	0.6%
	13
	0.9%
	9
	0.6%

	光熱水品
	14
	0.8%
	10
	0.6%
	2
	0.1%
	4
	0.3%
	11
	0.7%

	被服品
	2
	0.1%
	1
	0.1%
	4
	0.2%
	2
	0.1%
	0
	0.0%

	保健衛生品
	23
	1.4%
	11
	0.7%
	22
	1.4%
	8
	0.6%
	5
	0.3%

	車両・乗り物
	55
	3.3%
	310
	19.5%
	297
	18.3%
	283
	20.2%
	297
	19.3%

	建物・設備
	309
	18.6%
	203
	12.7%
	141
	8.7%
	70
	5.0%
	66
	4.3%

	保健・福祉サービス
	10
	0.6%
	30
	1.9%
	28
	1.7%
	29
	2.1%
	50
	3.3%

	他の商品・サービス
	31
	1.9%
	27
	1.7%
	26
	1.6%
	38
	2.7%
	35
	2.3%

	無記入
	8
	0.5%
	6
	0.4%
	7
	0.4%
	0
	0.0%
	0
	0.0%

	計
	1,658
	100.0%
	1,593
	100.0%
	1,619
	100.0%
	1,400
	100.0%
	1,536
	100.0%


（備考）　2014年４月１日から2019年３月31日までに消費者庁へ通知された、重大事故等を除く生命身体事故等の件数。資料12を参照。
○資料３-３　発生施設別件数
	発生施設
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	住宅
	472
	28.5%
	307
	19.3%
	215
	13.3%
	134
	9.6%
	126
	8.2%

	店舗・商業施設
	822
	49.6%
	721
	45.3%
	772
	47.7%
	735
	52.5%
	815
	53.1%

	学校
	24
	1.4%
	18
	1.1%
	24
	1.5%
	29
	2.1%
	23
	1.5%

	病院・福祉施設
	40
	2.4%
	63
	4.0%
	49
	3.0%
	42
	3.0%
	69
	4.5%

	公園
	4
	0.2%
	3
	0.2%
	3
	0.2%
	3
	0.2%
	2
	0.1%

	道路
	4
	0.2%
	15
	0.9%
	12
	0.7%
	19
	1.4%
	10
	0.7%

	公共施設
	6
	0.4%
	6
	0.4%
	5
	0.3%
	9
	0.6%
	4
	0.3%

	海・山・川等自然環境
	1
	0.1%
	9
	0.6%
	6
	0.4%
	8
	0.6%
	2
	0.1%

	車内・機内・船内
	2
	0.1%
	5
	0.3%
	7
	0.4%
	0
	0.0%
	6
	0.4%

	その他
	117
	7.1%
	81
	5.1%
	155
	9.6%
	82
	5.9%
	105
	6.8%

	無記入
	166
	10.0%
	365
	22.9%
	371
	22.9%
	339
	24.2%
	374
	24.3%

	計
	1,658
	100.0%
	1,593
	100.0%
	1,619
	100.0%
	1,400
	100.0%
	1,536
	100.0%


（備考）　2014年４月１日から2019年３月31日までに消費者庁へ通知された、重大事故等を除く生命身体事故等の件数。
○資料３-４　発生地域別件数5
	発生地域
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	北海道・東北
	163
	9.8%
	134
	8.4%
	118
	7.3%
	119
	8.5%
	190
	12.4%

	関東
	689
	41.6%
	520
	32.6%
	510
	31.5%
	419
	29.9%
	476
	31.0%

	中部
	229
	13.8%
	190
	11.9%
	197
	12.2%
	180
	12.9%
	154
	10.0%

	近畿
	291
	17.6%
	262
	16.4%
	295
	18.2%
	196
	14.0%
	196
	12.8%

	中国
	83
	5.0%
	63
	4.0%
	58
	3.6%
	76
	5.4%
	42
	2.7%

	四国
	34
	2.1%
	31
	1.9%
	31
	1.9%
	31
	2.2%
	34
	2.2%

	九州・沖縄
	121
	7.3%
	102
	6.4%
	122
	7.5%
	105
	7.5%
	135
	8.8%

	無記入
	48
	2.9%
	291
	18.3%
	288
	17.8%
	274
	19.6%
	309
	20.1%

	計
	1,658
	100.0%
	1,593
	100.0%
	1,619
	100.0%
	1,400
	100.0%
	1,536
	100.0%


（備考）　2014年４月１日から2019年３月31日までに消費者庁へ通知された、重大事故等を除く生命身体事故等の件数。
（２）財産事案
○資料３-５　商品等別件数
	商品等別分類
	2014年度
	2015年度
	2016年度
	2017年度
	2018年度

	
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比
	件数
	構成比

	
	商品一般
	247
	2.7%
	489
	5.2%
	496
	6.8%
	353
	4.3%
	426
	4.8%

	
	食料品
	597
	6.5%
	565
	6.0%
	497
	6.8%
	388
	4.7%
	402
	4.5%

	
	住居品
	613
	6.7%
	574
	6.1%
	409
	5.6%
	400
	4.8%
	345
	3.9%

	
	教養娯楽品
	907
	9.9%
	731
	7.8%
	589
	8.1%
	671
	8.1%
	637
	7.1%

	
	光熱水品
	236
	2.6%
	245
	2.6%
	205
	2.8%
	216
	2.6%
	1,270
	14.2%

	
	被服品
	467
	5.1%
	368
	3.9%
	249
	3.4%
	279
	3.4%
	292
	3.3%

	
	保健衛生品
	297
	3.2%
	247
	2.6%
	225
	3.1%
	239
	2.9%
	288
	3.2%

	
	車両・乗り物
	247
	2.7%
	235
	2.5%
	190
	2.6%
	177
	2.1%
	165
	1.8%

	
	土地・建物・設備
	443
	4.8%
	307
	3.3%
	200
	2.7%
	305
	3.7%
	292
	3.3%

	
	他の商品
	110
	1.2%
	48
	0.5%
	16
	0.2%
	10
	0.1%
	20
	0.2%

	商品全体
	4,164
	45.4%
	3,809
	40.6%
	3,076
	42.2%
	3,038
	36.7%
	4,137
	46.4%

	
	クリーニング
	11
	0.1%
	6
	0.1%
	5
	0.1%
	7
	0.1%
	4
	0.0%

	
	レンタル・リース・貸借
	102
	1.1%
	99
	1.1%
	68
	0.9%
	132
	1.6%
	60
	0.7%

	
	工事・建築・加工
	263
	2.9%
	279
	3.0%
	279
	3.8%
	261
	3.2%
	283
	3.2%

	
	修理・補修
	57
	0.6%
	94
	1.0%
	72
	1.0%
	183
	2.2%
	158
	1.8%

	
	管理・保管
	4
	0.0%
	13
	0.1%
	12
	0.2%
	16
	0.2%
	9
	0.1%

	
	役務一般
	33
	0.4%
	12
	0.1%
	7
	0.1%
	17
	0.2%
	2
	0.0%

	
	金融・保険サービス
	1150
	12.5%
	1,203
	12.8%
	1,086
	14.9%
	1,604
	19.4%
	1,460
	16.4%

	
	運輸・通信サービス
	631
	6.9%
	910
	9.7%
	831
	11.4%
	930
	11.2%
	1,029
	11.5%

	
	教育サービス
	229
	2.5%
	251
	2.7%
	155
	2.1%
	156
	1.9%
	127
	1.4%

	
	教養・娯楽サービス
	474
	5.2%
	468
	5.0%
	392
	5.4%
	404
	4.9%
	396
	4.4%

	
	保健・福祉サービス
	328
	3.6%
	420
	4.5%
	409
	5.6%
	403
	4.9%
	396
	4.4%

	
	他の役務
	691
	7.5%
	701
	7.5%
	515
	7.1%
	433
	5.2%
	511
	5.7%

	
	内職・副業・ねずみ講
	132
	1.4%
	343
	3.7%
	210
	2.9%
	398
	4.8%
	187
	2.1%

	
	他の行政サービス
	7
	0.1%
	15
	0.2%
	11
	0.2%
	34
	0.4%
	13
	0.1%

	サービス全体
	4,112
	44.8%
	4,814
	51.3%
	4,052
	55.7%
	4,978
	60.2%
	4,635
	52.0%

	他の相談
	896
	9.8%
	762
	8.1%
	153
	2.1%
	256
	3.1%
	149
	1.7%

	計
	9,172
	100.0%
	9,385
	100.0%
	7,281
	100.0%
	8,272
	100.0%
	8,921
	100.0%


（備考）　2014年４月1日から2019年３月31日までに消費者庁へ通知された消費者事故等のうち、財産事案の件数。資料13を参照。
