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（１）「生活全般や消費生活における意識や行動」についてお伺いします。 

問 1 あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）価格  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 60.0 31.1 7.2 1.3 0.4 91.1 8.5

[都市規模]

大都市 1576 59.7 31.5 7.4 1.0 0.4 91.2 8.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 60.3 30.8 7.0 1.5 0.5 91.0 8.5

小都市（人口10万未満の市） 1512 60.8 31.2 6.7 1.1 0.1 92.0 7.9

郡部（町村） 611 58.1 31.3 8.3 2.0 0.3 89.4 10.3

[地域]

北海道 282 61.0 31.6 5.7 1.8 - 92.6 7.4

東北 477 62.1 28.1 6.9 2.7 0.2 90.1 9.6

関東 2049 61.4 29.9 6.8 1.3 0.5 91.3 8.2

北陸 315 56.8 36.8 5.4 0.6 0.3 93.7 6.0

東海 820 62.2 30.1 6.3 1.0 0.4 92.3 7.3

近畿 923 61.8 29.7 7.3 0.9 0.4 91.4 8.1

中国 401 55.1 35.2 8.5 1.0 0.2 90.3 9.5

四国 206 54.9 34.0 9.2 1.9 - 88.8 11.2

九州 782 55.9 33.4 9.1 1.4 0.3 89.3 10.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 56.4 32.8 8.7 1.7 0.4 89.2 10.4

女性 3325 63.2 29.6 5.8 1.0 0.3 92.9 6.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 63.8 28.2 6.6 0.7 0.7 92.0 7.3

20～29歳 522 61.9 30.7 6.9 0.6 - 92.5 7.5

30～39歳 727 64.6 29.4 5.2 0.4 0.3 94.1 5.6

40～49歳 1125 66.8 26.6 5.6 0.6 0.4 93.4 6.2

50～59歳 1015 61.3 33.5 3.9 0.9 0.4 94.8 4.8

60～69歳 1227 57.3 32.5 8.8 1.1 0.3 89.8 9.9

70～79歳 932 53.1 33.5 11.1 2.1 0.2 86.6 13.2

80歳以上 420 49.5 33.3 10.0 6.0 1.2 82.9 16.0

65歳以上（計） 2058 54.2 32.1 10.6 2.5 0.5 86.3 13.1

70歳以上（計） 1352 52.0 33.4 10.7 3.3 0.5 85.4 14.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 55.4 33.8 8.1 1.4 1.4 89.2 9.5

　　　　20～29歳 273 54.2 35.2 9.9 0.7 - 89.4 10.6

　　　　30～39歳 342 61.1 30.1 7.6 0.9 0.3 91.2 8.5

　　　　40～49歳 532 63.0 28.9 7.0 0.8 0.4 91.9 7.7

　　　　50～59歳 454 55.9 36.8 5.3 1.5 0.4 92.7 6.8

　　　　60～69歳 586 54.6 33.3 10.2 1.7 0.2 87.9 11.9

　　　　70～79歳 425 51.8 32.2 12.5 3.3 0.2 84.0 15.8

　　　　80歳以上 170 50.0 34.1 10.0 4.1 1.8 84.1 14.1

女性　　15～19歳 139 72.7 22.3 5.0 - - 95.0 5.0

　　　　20～29歳 249 70.3 25.7 3.6 0.4 - 96.0 4.0

　　　　30～39歳 385 67.8 28.8 3.1 - 0.3 96.6 3.1

　　　　40～49歳 593 70.3 24.5 4.4 0.5 0.3 94.8 4.9

　　　　50～59歳 561 65.6 30.8 2.9 0.4 0.4 96.4 3.2

　　　　60～69歳 641 59.8 31.8 7.5 0.5 0.5 91.6 8.0

　　　　70～79歳 507 54.2 34.5 9.9 1.2 0.2 88.8 11.0

　　　　80歳以上 250 49.2 32.8 10.0 7.2 0.8 82.0 17.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 60.9 32.3 5.9 0.5 0.4 93.2 6.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 66.4 26.8 5.9 0.6 0.3 93.3 6.5

自営業・自由業 547 51.2 35.8 9.9 2.7 0.4 87.0 12.6

学生 386 66.3 27.2 6.0 0.5 - 93.5 6.5

専業主婦・主夫 956 60.7 31.9 6.7 0.5 0.2 92.6 7.2

無職 1158 54.2 31.5 10.1 3.5 0.7 85.8 13.6

その他 54 59.3 27.8 9.3 3.7 - 87.0 13.0

無回答 14 57.1 28.6 7.1 7.1 - 85.7 14.3

有職（計） 3687 61.1 31.2 6.5 0.9 0.4 92.3 7.4

無職（計） 2500 58.6 31.0 8.2 1.9 0.4 89.6 10.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 61.4 30.6 6.7 0.9 0.4 92.0 7.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 63.4 29.8 5.5 1.0 0.3 93.2 6.5

親（配偶者の親を含む） 1729 60.7 31.9 6.2 1.0 0.2 92.5 7.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 61.7 30.3 6.5 1.4 0.1 92.0 7.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 63.3 30.5 5.9 - 0.4 93.8 5.9

孫（孫の配偶者を含む） 309 53.7 32.7 11.7 1.6 0.3 86.4 13.3

その他の親族 58 50.0 41.4 8.6 - - 91.4 8.6

それ以外 54 68.5 16.7 13.0 - 1.9 85.2 13.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 55.8 31.7 9.0 3.2 0.4 87.4 12.2

無回答 21 57.1 19.0 23.8 - - 76.2 23.8
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問 1 あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）価格  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 60.0 31.1 7.2 1.3 0.4 91.1 8.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 55.8 31.7 9.0 3.2 0.4 87.4 12.2

配偶者のみ 1413 56.6 32.7 8.9 1.3 0.5 89.3 10.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 64.4 29.2 5.1 1.0 0.3 93.6 6.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 59.0 32.3 7.1 1.3 0.3 91.4 8.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 64.2 30.8 5.0 - - 95.0 5.0

三世代（親・子供と同居） 367 64.9 30.5 3.8 0.8 - 95.4 4.6

三世代（子供・孫と同居） 251 53.4 33.5 10.8 2.0 0.4 86.9 12.7

四世代（祖父母・親・子） 30 56.7 36.7 6.7 - - 93.3 6.7

四世代（親・子・孫） 24 62.5 29.2 8.3 - - 91.7 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 56.1 29.3 12.1 1.3 1.3 85.4 13.4

無回答 21 57.1 19.0 23.8 - - 76.2 23.8

二世代（計） 3185 62.4 30.4 5.8 1.1 0.3 92.8 6.9

三世代以上（計） 832 60.8 31.6 6.5 1.0 0.1 92.4 7.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 55.8 31.4 9.3 3.1 0.3 87.2 12.4

２人 1832 55.8 33.1 9.1 1.5 0.5 89.0 10.5

３人 1508 60.5 31.8 6.2 1.1 0.4 92.4 7.2

４人 1304 65.5 27.8 5.5 0.9 0.3 93.3 6.4

５人 592 64.9 29.6 4.7 0.5 0.3 94.4 5.2

６人 268 61.9 27.6 8.6 1.9 - 89.6 10.4

７人以上 171 54.4 37.4 7.6 0.6 - 91.8 8.2

無回答 1 - 100.0 - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 64.5 29.6 5.5 - 0.4 94.1 5.5

５～９歳 408 66.4 28.4 3.9 1.0 0.2 94.9 4.9

10～14歳 514 67.5 26.8 4.9 0.8 - 94.4 5.6

15～19歳 624 65.2 27.7 6.1 0.6 0.3 92.9 6.7

20歳以上 4133 57.2 32.6 8.1 1.7 0.4 89.8 9.8

無回答 52 51.9 32.7 9.6 1.9 3.8 84.6 11.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 59.2 31.6 7.3 1.5 0.3 90.9 8.8

持家（集合住宅） 703 61.2 30.4 7.3 0.7 0.4 91.6 8.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 64.4 27.8 6.3 1.0 0.5 92.2 7.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 64.9 29.9 5.2 - - 94.8 5.2

公社等の賃貸住宅 308 57.5 33.1 7.8 1.3 0.3 90.6 9.1

借間、下宿 41 63.4 26.8 9.8 - - 90.2 9.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 38.5 15.4 - - 84.6 15.4

その他 20 60.0 35.0 5.0 - - 95.0 5.0

無回答 9 55.6 33.3 11.1 - - 88.9 11.1

持家（計） 5036 59.5 31.5 7.3 1.4 0.4 91.0 8.7

借家（計） 1190 62.4 29.4 6.8 0.9 0.4 91.8 7.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 52.7 30.4 12.1 4.0 0.8 83.2 16.0

高等学校 2692 58.0 32.9 7.5 1.3 0.3 90.9 8.8

専修学校、各種学校等 699 63.7 29.0 6.3 0.6 0.4 92.7 6.9

短期大学 567 66.3 27.5 5.8 0.2 0.2 93.8 6.0

大学 1396 63.3 30.5 5.3 0.6 0.4 93.8 5.9

大学院 134 63.4 29.1 5.2 2.2 - 92.5 7.5

その他 6 83.3 16.7 - - - 100.0 -

無回答 31 48.4 38.7 6.5 6.5 - 87.1 12.9

大学・大学院（計） 1530 63.3 30.4 5.3 0.7 0.3 93.7 6.0

小中高（計） 3422 56.9 32.4 8.4 1.9 0.4 89.3 10.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 64.0 29.5 5.7 0.6 0.3 93.5 6.2
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）機能  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 42.0 46.8 8.8 1.6 0.8 88.8 10.4

[都市規模]

大都市 1576 42.8 48.9 6.5 1.0 0.8 91.8 7.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 42.6 45.6 9.5 1.3 0.9 88.2 10.8

小都市（人口10万未満の市） 1512 41.1 46.2 10.3 1.9 0.6 87.3 12.1

郡部（町村） 611 39.8 47.5 8.7 3.1 1.0 87.2 11.8

[地域]

北海道 282 37.9 53.5 6.7 1.4 0.4 91.5 8.2

東北 477 40.0 44.0 11.3 3.6 1.0 84.1 14.9

関東 2049 44.7 45.6 7.8 1.1 0.8 90.3 8.9

北陸 315 41.3 48.3 9.5 1.0 - 89.5 10.5

東海 820 41.5 48.5 8.2 1.3 0.5 90.0 9.5

近畿 923 44.0 45.1 8.3 1.2 1.4 89.1 9.5

中国 401 37.9 49.4 9.7 2.0 1.0 87.3 11.7

四国 206 43.7 45.6 8.7 1.5 0.5 89.3 10.2

九州 782 38.0 47.6 11.5 2.2 0.8 85.5 13.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 44.8 44.2 8.4 1.8 0.7 89.0 10.3

女性 3325 39.6 49.0 9.2 1.3 0.9 88.6 10.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 41.1 44.6 12.2 1.4 0.7 85.7 13.6

20～29歳 522 45.6 43.3 10.0 1.0 0.2 88.9 10.9

30～39歳 727 44.0 48.1 6.9 0.7 0.3 92.2 7.6

40～49歳 1125 44.4 47.4 7.3 0.5 0.4 91.8 7.8

50～59歳 1015 43.6 49.2 5.6 0.9 0.7 92.8 6.5

60～69歳 1227 39.9 49.9 8.7 1.0 0.6 89.7 9.7

70～79歳 932 39.3 45.1 11.1 3.2 1.4 84.3 14.3

80歳以上 420 36.9 37.4 16.0 6.2 3.6 74.3 22.1

65歳以上（計） 2058 39.6 44.3 11.4 3.1 1.7 83.9 14.5

70歳以上（計） 1352 38.5 42.7 12.6 4.1 2.1 81.2 16.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 38.5 43.9 13.5 2.7 1.4 82.4 16.2

　　　　20～29歳 273 51.3 38.8 9.2 0.7 - 90.1 9.9

　　　　30～39歳 342 49.1 42.7 6.7 1.2 0.3 91.8 7.9

　　　　40～49歳 532 50.2 42.3 6.6 0.6 0.4 92.5 7.1

　　　　50～59歳 454 45.8 46.5 5.5 1.8 0.4 92.3 7.3

　　　　60～69歳 586 39.2 49.3 9.4 1.7 0.3 88.6 11.1

　　　　70～79歳 425 41.4 43.8 9.9 3.8 1.2 85.2 13.6

　　　　80歳以上 170 39.4 39.4 12.9 4.1 4.1 78.8 17.1

女性　　15～19歳 139 43.9 45.3 10.8 - - 89.2 10.8

　　　　20～29歳 249 39.4 48.2 10.8 1.2 0.4 87.6 12.0

　　　　30～39歳 385 39.5 53.0 7.0 0.3 0.3 92.5 7.3

　　　　40～49歳 593 39.3 51.9 7.9 0.5 0.3 91.2 8.4

　　　　50～59歳 561 41.9 51.3 5.7 0.2 0.9 93.2 5.9

　　　　60～69歳 641 40.4 50.4 8.1 0.3 0.8 90.8 8.4

　　　　70～79歳 507 37.5 46.2 12.0 2.8 1.6 83.6 14.8

　　　　80歳以上 250 35.2 36.0 18.0 7.6 3.2 71.2 25.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 46.4 45.9 6.7 0.6 0.4 92.3 7.3

パート、アルバイト、非常勤等 1069 37.5 52.6 8.8 0.5 0.7 90.1 9.3

自営業・自由業 547 40.6 48.3 8.6 1.3 1.3 88.8 9.9

学生 386 44.6 43.3 11.1 1.0 - 87.8 12.2

専業主婦・主夫 956 40.4 48.5 8.8 1.4 0.9 88.9 10.1

無職 1158 39.4 42.3 12.2 4.4 1.7 81.7 16.6

その他 54 50.0 35.2 9.3 5.6 - 85.2 14.8

無回答 14 35.7 57.1 - 7.1 - 92.9 7.1

有職（計） 3687 42.9 48.2 7.6 0.7 0.6 91.1 8.3

無職（計） 2500 40.6 44.8 10.7 2.7 1.2 85.4 13.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 43.1 47.3 7.6 1.2 0.8 90.5 8.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 42.6 47.5 7.9 1.3 0.7 90.1 9.2

親（配偶者の親を含む） 1729 40.5 48.8 8.9 1.4 0.3 89.3 10.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 41.5 45.2 11.2 2.0 0.1 86.7 13.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 43.4 44.9 10.5 0.8 0.4 88.3 11.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 34.6 49.5 12.6 1.6 1.6 84.1 14.2

その他の親族 58 43.1 41.4 13.8 - 1.7 84.5 13.8

それ以外 54 40.7 42.6 14.8 - 1.9 83.3 14.8

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 39.8 45.0 11.5 2.5 1.2 84.8 14.0

無回答 21 38.1 42.9 14.3 4.8 - 81.0 19.0
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）機能  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 42.0 46.8 8.8 1.6 0.8 88.8 10.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 39.8 45.0 11.5 2.5 1.2 84.8 14.0

配偶者のみ 1413 43.0 46.0 8.6 1.3 1.1 89.0 10.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 44.2 46.7 7.2 1.3 0.6 90.9 8.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 40.1 48.7 8.9 1.7 0.5 88.8 10.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 46.5 42.8 10.7 - - 89.3 10.7

三世代（親・子供と同居） 367 41.1 49.3 8.2 1.4 - 90.5 9.5

三世代（子供・孫と同居） 251 34.7 49.0 12.7 1.6 2.0 83.7 14.3

四世代（祖父母・親・子） 30 30.0 60.0 10.0 - - 90.0 10.0

四世代（親・子・孫） 24 25.0 66.7 8.3 - - 91.7 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 42.7 39.3 13.0 2.9 2.1 82.0 15.9

無回答 21 38.1 42.9 14.3 4.8 - 81.0 19.0

二世代（計） 3185 42.7 47.4 7.8 1.5 0.6 90.1 9.3

三世代以上（計） 832 39.3 48.9 10.1 1.1 0.6 88.2 11.2

Ｆ５[同居人数]

１人 579 40.1 44.9 11.4 2.4 1.2 85.0 13.8

２人 1832 41.6 46.8 8.8 1.7 1.0 88.5 10.5

３人 1508 43.4 45.8 8.0 1.9 0.9 89.1 9.9

４人 1304 42.6 47.8 8.6 0.6 0.5 90.3 9.2

５人 592 42.4 48.3 8.1 0.5 0.7 90.7 8.6

６人 268 37.3 50.7 8.2 3.0 0.7 88.1 11.2

７人以上 171 43.3 42.1 12.9 1.8 - 85.4 14.6

無回答 1 - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 43.9 48.9 7.1 - 0.2 92.7 7.1

５～９歳 408 46.6 44.9 7.4 1.0 0.2 91.4 8.3

10～14歳 514 42.6 46.7 8.8 1.6 0.4 89.3 10.3

15～19歳 624 42.9 46.5 8.8 1.0 0.8 89.4 9.8

20歳以上 4133 41.1 46.8 9.2 1.9 1.0 87.9 11.1

無回答 52 44.2 40.4 9.6 3.8 1.9 84.6 13.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 41.3 47.1 9.1 1.8 0.8 88.4 10.8

持家（集合住宅） 703 46.8 46.1 6.1 0.3 0.7 92.9 6.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 44.6 43.8 9.4 1.4 0.8 88.4 10.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 44.3 53.6 1.0 - 1.0 97.9 1.0

公社等の賃貸住宅 308 34.7 49.0 12.0 2.6 1.6 83.8 14.6

借間、下宿 41 43.9 43.9 9.8 2.4 - 87.8 12.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 46.2 7.7 - - 92.3 7.7

その他 20 25.0 55.0 20.0 - - 80.0 20.0

無回答 9 66.7 33.3 - - - 100.0 -

持家（計） 5036 42.1 46.9 8.7 1.5 0.8 89.0 10.2

借家（計） 1190 42.0 46.0 9.4 1.6 1.0 88.0 11.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 34.1 42.2 16.3 5.3 2.1 76.3 21.6

高等学校 2692 39.2 48.5 10.0 1.5 0.9 87.7 11.4

専修学校、各種学校等 699 45.1 46.2 7.6 0.9 0.3 91.3 8.4

短期大学 567 44.3 48.7 6.5 0.2 0.4 92.9 6.7

大学 1396 47.6 46.1 5.1 0.6 0.6 93.6 5.7

大学院 134 57.5 38.1 3.7 0.7 - 95.5 4.5

その他 6 66.7 33.3 - - - 100.0 -

無回答 31 45.2 51.6 - 3.2 - 96.8 3.2

大学・大学院（計） 1530 48.4 45.4 5.0 0.7 0.6 93.8 5.6

小中高（計） 3422 38.1 47.2 11.3 2.3 1.1 85.3 13.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 46.7 46.2 5.9 0.6 0.5 93.0 6.5
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）安全性  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 41.7 40.4 15.1 2.0 0.7 82.1 17.2

[都市規模]

大都市 1576 41.3 41.3 14.0 2.7 0.8 82.6 16.6

中都市（人口10万以上の市） 2556 41.7 39.4 16.7 1.5 0.6 81.1 18.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 42.6 41.0 13.8 1.9 0.7 83.6 15.7

郡部（町村） 611 40.8 40.8 14.4 3.1 1.0 81.5 17.5

[地域]

北海道 282 46.1 38.3 13.1 2.1 0.4 84.4 15.2

東北 477 40.0 42.6 14.0 2.1 1.3 82.6 16.1

関東 2049 41.6 40.1 15.3 2.1 0.9 81.7 17.4

北陸 315 37.5 46.7 12.7 2.9 0.3 84.1 15.6

東海 820 40.1 40.9 17.0 1.5 0.6 81.0 18.4

近畿 923 44.0 40.6 13.0 1.8 0.5 84.6 14.8

中国 401 44.9 38.4 14.5 1.7 0.5 83.3 16.2

四国 206 37.9 43.7 16.5 1.5 0.5 81.6 18.0

九州 782 41.8 37.3 17.5 2.7 0.6 79.2 20.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 37.3 41.3 18.0 2.6 0.9 78.6 20.5

女性 3325 45.6 39.6 12.6 1.6 0.6 85.2 14.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 28.6 44.6 22.0 3.8 1.0 73.2 25.8

20～29歳 522 29.7 40.6 25.3 4.4 - 70.3 29.7

30～39歳 727 34.8 42.9 19.4 2.5 0.4 77.7 21.9

40～49歳 1125 37.2 43.8 16.8 1.8 0.4 81.0 18.6

50～59歳 1015 42.2 40.9 15.3 1.1 0.6 83.1 16.4

60～69歳 1227 49.6 37.3 11.2 1.2 0.7 87.0 12.4

70～79歳 932 50.5 37.6 9.1 1.4 1.4 88.1 10.5

80歳以上 420 46.4 37.6 10.2 4.0 1.7 84.0 14.3

65歳以上（計） 2058 50.4 36.6 9.8 1.9 1.3 87.0 11.7

70歳以上（計） 1352 49.3 37.6 9.5 2.2 1.5 86.8 11.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 25.0 42.6 25.0 5.4 2.0 67.6 30.4

　　　　20～29歳 273 30.0 37.4 27.5 5.1 - 67.4 32.6

　　　　30～39歳 342 33.0 43.0 20.8 2.6 0.6 76.0 23.4

　　　　40～49歳 532 34.6 42.3 19.9 2.6 0.6 76.9 22.6

　　　　50～59歳 454 35.0 42.1 20.7 1.8 0.4 77.1 22.5

　　　　60～69歳 586 42.8 40.8 13.8 1.9 0.7 83.6 15.7

　　　　70～79歳 425 44.2 41.2 11.1 1.9 1.6 85.4 12.9

　　　　80歳以上 170 47.1 39.4 8.8 2.4 2.4 86.5 11.2

女性　　15～19歳 139 32.4 46.8 18.7 2.2 - 79.1 20.9

　　　　20～29歳 249 29.3 44.2 22.9 3.6 - 73.5 26.5

　　　　30～39歳 385 36.4 42.9 18.2 2.3 0.3 79.2 20.5

　　　　40～49歳 593 39.5 45.2 14.0 1.0 0.3 84.7 15.0

　　　　50～59歳 561 48.0 39.9 10.9 0.5 0.7 87.9 11.4

　　　　60～69歳 641 55.9 34.2 8.7 0.6 0.6 90.0 9.4

　　　　70～79歳 507 55.8 34.5 7.5 1.0 1.2 90.3 8.5

　　　　80歳以上 250 46.0 36.4 11.2 5.2 1.2 82.4 16.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 36.1 43.6 18.0 1.8 0.5 79.6 19.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 43.0 40.2 14.4 1.9 0.5 83.3 16.3

自営業・自由業 547 39.5 41.5 15.7 2.4 0.9 81.0 18.1

学生 386 27.5 43.8 24.4 3.9 0.5 71.2 28.2

専業主婦・主夫 956 53.6 36.2 9.2 0.5 0.5 89.7 9.7

無職 1158 46.5 37.0 12.1 2.8 1.5 83.6 14.9

その他 54 44.4 35.2 14.8 5.6 - 79.6 20.4

無回答 14 50.0 28.6 14.3 7.1 - 78.6 21.4

有職（計） 3687 38.6 42.3 16.6 1.9 0.6 80.9 18.6

無職（計） 2500 46.3 37.8 12.9 2.1 1.0 84.0 15.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 44.2 40.7 13.1 1.3 0.7 84.9 14.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 42.6 42.3 13.1 1.3 0.7 84.9 14.4

親（配偶者の親を含む） 1729 34.5 42.0 20.0 3.2 0.3 76.5 23.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 30.8 42.3 22.0 4.4 0.4 73.2 26.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 33.6 44.5 18.0 3.9 - 78.1 21.9

孫（孫の配偶者を含む） 309 44.3 43.7 9.1 1.6 1.3 88.0 10.7

その他の親族 58 41.4 37.9 17.2 1.7 1.7 79.3 19.0

それ以外 54 40.7 31.5 20.4 5.6 1.9 72.2 25.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 41.4 40.4 15.0 2.7 0.5 81.8 17.7

無回答 21 42.9 42.9 9.5 4.8 - 85.7 14.3
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）安全性  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 41.7 40.4 15.1 2.0 0.7 82.1 17.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 41.4 40.4 15.0 2.7 0.5 81.8 17.7

配偶者のみ 1413 49.4 35.5 12.8 1.3 1.1 84.9 14.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 42.5 42.1 13.5 1.2 0.7 84.6 14.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 32.3 42.2 21.4 3.6 0.4 74.5 25.0

三世代（祖父母・親と同居） 159 31.4 41.5 22.6 4.4 - 73.0 27.0

三世代（親・子供と同居） 367 43.1 39.8 15.3 1.9 - 82.8 17.2

三世代（子供・孫と同居） 251 45.4 44.2 7.2 2.0 1.2 89.6 9.2

四世代（祖父母・親・子） 30 36.7 53.3 10.0 - - 90.0 10.0

四世代（親・子・孫） 24 25.0 58.3 16.7 - - 83.3 16.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 39.3 38.5 16.3 4.2 1.7 77.8 20.5

無回答 21 42.9 42.9 9.5 4.8 - 85.7 14.3

二世代（計） 3185 38.8 42.1 16.4 2.0 0.6 81.0 18.4

三世代以上（計） 832 40.7 42.5 14.1 2.3 0.4 83.3 16.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 41.3 40.6 14.9 2.8 0.5 81.9 17.6

２人 1832 47.4 36.0 13.8 1.7 1.0 83.5 15.6

３人 1508 41.0 41.4 14.7 2.3 0.6 82.4 17.0

４人 1304 37.0 43.3 17.2 2.0 0.5 80.3 19.2

５人 592 39.5 42.6 15.2 1.5 1.2 82.1 16.7

６人 268 36.2 42.9 18.3 2.2 0.4 79.1 20.5

７人以上 171 40.9 43.9 12.3 2.9 - 84.8 15.2

無回答 1 - 100.0 - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 39.1 45.0 14.7 0.8 0.4 84.2 15.5

５～９歳 408 38.2 44.6 14.5 2.0 0.7 82.8 16.4

10～14歳 514 35.4 44.7 17.5 1.6 0.8 80.2 19.1

15～19歳 624 39.4 40.9 17.1 1.9 0.6 80.3 19.1

20歳以上 4133 43.5 38.8 14.7 2.3 0.8 82.3 16.9

無回答 52 44.2 38.5 11.5 3.8 1.9 82.7 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 42.2 40.3 14.7 2.0 0.8 82.5 16.7

持家（集合住宅） 703 42.4 40.8 14.8 1.7 0.3 83.2 16.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 39.9 38.9 17.2 3.1 0.8 78.8 20.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 38.1 45.4 16.5 - - 83.5 16.5

公社等の賃貸住宅 308 39.0 43.2 15.3 1.9 0.6 82.1 17.2

借間、下宿 41 36.6 43.9 19.5 - - 80.5 19.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 53.8 30.8 7.7 7.7 - 84.6 15.4

その他 20 45.0 35.0 20.0 - - 80.0 20.0

無回答 9 44.4 22.2 33.3 - - 66.7 33.3

持家（計） 5036 42.2 40.4 14.7 1.9 0.7 82.6 16.6

借家（計） 1190 39.6 40.6 16.6 2.5 0.7 80.2 19.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 41.1 39.9 13.2 4.1 1.8 81.0 17.3

高等学校 2692 43.5 39.4 14.7 1.6 0.7 82.9 16.3

専修学校、各種学校等 699 42.9 38.3 16.3 2.1 0.3 81.3 18.5

短期大学 567 45.3 40.0 12.7 1.6 0.4 85.4 14.3

大学 1396 37.0 43.6 17.0 1.9 0.4 80.7 18.9

大学院 134 34.3 44.0 18.7 3.0 - 78.4 21.6

その他 6 66.7 - 16.7 - 16.7 66.7 16.7

無回答 31 48.4 35.5 9.7 3.2 3.2 83.9 12.9

大学・大学院（計） 1530 36.8 43.7 17.1 2.0 0.4 80.5 19.2

小中高（計） 3422 43.0 39.5 14.4 2.1 1.0 82.5 16.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 40.1 41.6 16.0 2.0 0.4 81.7 18.0



93 
 

問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）広告  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.7 24.1 50.6 17.9 0.8 30.7 68.5

[都市規模]

大都市 1576 5.4 22.5 52.3 19.2 0.6 27.9 71.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.1 23.6 50.8 17.6 1.0 30.6 68.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 7.7 24.9 49.6 17.1 0.7 32.6 66.7

郡部（町村） 611 5.6 28.3 48.3 17.5 0.3 33.9 65.8

[地域]

北海道 282 7.4 23.0 54.3 15.2 - 30.5 69.5

東北 477 10.7 24.9 47.4 16.6 0.4 35.6 63.9

関東 2049 5.9 24.1 51.2 17.6 1.1 30.0 68.9

北陸 315 8.3 26.0 51.4 14.0 0.3 34.3 65.4

東海 820 7.2 23.7 50.9 17.4 0.9 30.9 68.3

近畿 923 6.5 26.2 47.6 19.1 0.7 32.7 66.6

中国 401 5.5 22.7 51.4 19.5 1.0 28.2 70.8

四国 206 4.9 25.7 49.5 19.9 - 30.6 69.4

九州 782 5.9 21.4 52.7 19.4 0.6 27.2 72.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 5.1 20.2 52.0 21.9 0.8 25.4 73.9

女性 3325 8.0 27.5 49.4 14.3 0.8 35.5 63.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 3.8 24.4 47.0 24.4 0.3 28.2 71.4

20～29歳 522 5.4 16.1 50.8 27.4 0.4 21.5 78.2

30～39歳 727 4.8 19.9 54.1 20.6 0.6 24.8 74.7

40～49歳 1125 4.3 22.8 54.7 17.8 0.4 27.1 72.4

50～59歳 1015 6.6 26.6 51.3 14.7 0.8 33.2 66.0

60～69歳 1227 7.8 27.7 50.2 13.1 1.1 35.5 63.3

70～79歳 932 9.5 25.5 48.1 16.1 0.8 35.1 64.2

80歳以上 420 10.0 24.5 41.4 22.4 1.7 34.5 63.8

65歳以上（計） 2058 9.6 26.2 46.5 16.5 1.2 35.8 63.0

70歳以上（計） 1352 9.7 25.2 46.0 18.0 1.0 34.9 64.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 2.0 14.9 54.1 28.4 0.7 16.9 82.4

　　　　20～29歳 273 5.9 15.0 45.8 33.3 - 20.9 79.1

　　　　30～39歳 342 4.4 19.6 53.2 22.2 0.6 24.0 75.4

　　　　40～49歳 532 3.0 21.4 53.4 21.8 0.4 24.4 75.2

　　　　50～59歳 454 6.2 19.2 54.4 19.6 0.7 25.3 74.0

　　　　60～69歳 586 5.8 22.9 52.2 17.9 1.2 28.7 70.1

　　　　70～79歳 425 6.1 20.9 52.9 19.1 0.9 27.1 72.0

　　　　80歳以上 170 7.1 22.9 43.5 24.1 2.4 30.0 67.6

女性　　15～19歳 139 5.8 34.5 39.6 20.1 - 40.3 59.7

　　　　20～29歳 249 4.8 17.3 56.2 20.9 0.8 22.1 77.1

　　　　30～39歳 385 5.2 20.3 54.8 19.2 0.5 25.5 74.0

　　　　40～49歳 593 5.4 24.1 55.8 14.2 0.5 29.5 70.0

　　　　50～59歳 561 7.0 32.6 48.8 10.7 0.9 39.6 59.5

　　　　60～69歳 641 9.7 32.1 48.4 8.7 1.1 41.8 57.1

　　　　70～79歳 507 12.4 29.4 44.0 13.6 0.6 41.8 57.6

　　　　80歳以上 250 12.0 25.6 40.0 21.2 1.2 37.6 61.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 4.9 21.1 53.9 19.6 0.5 26.0 73.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 7.6 26.8 50.2 14.6 0.8 34.3 64.8

自営業・自由業 547 3.5 23.8 51.0 21.0 0.7 27.2 72.0

学生 386 4.4 23.3 46.9 25.4 - 27.7 72.3

専業主婦・主夫 956 9.4 28.6 49.5 11.5 1.0 38.0 61.0

無職 1158 8.7 24.4 47.2 18.6 1.1 33.1 65.8

その他 54 9.3 14.8 46.3 27.8 1.9 24.1 74.1

無回答 14 7.1 7.1 64.3 21.4 - 14.3 85.7

有職（計） 3687 5.5 23.1 52.4 18.3 0.7 28.6 70.7

無職（計） 2500 8.3 25.8 48.0 16.9 0.9 34.1 65.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.8 25.5 51.2 15.6 0.8 32.3 66.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 6.5 25.7 52.3 14.7 0.8 32.3 67.0

親（配偶者の親を含む） 1729 5.6 20.8 52.2 21.1 0.4 26.4 73.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 4.4 20.8 51.6 22.5 0.6 25.3 74.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 7.0 23.8 50.4 18.8 - 30.9 69.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.7 23.6 53.1 13.9 0.6 32.4 67.0

その他の親族 58 5.2 20.7 50.0 24.1 - 25.9 74.1

それ以外 54 14.8 16.7 40.7 25.9 1.9 31.5 66.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.9 21.8 46.5 24.4 0.4 28.7 71.0

無回答 21 14.3 23.8 42.9 19.0 - 38.1 61.9
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）広告  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.7 24.1 50.6 17.9 0.8 30.7 68.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.9 21.8 46.5 24.4 0.4 28.7 71.0

配偶者のみ 1413 8.1 25.8 48.5 16.6 1.1 33.9 65.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.8 26.5 51.9 14.9 0.9 32.3 66.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 4.9 20.0 52.0 22.6 0.6 24.8 74.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 4.4 22.6 49.7 23.3 - 27.0 73.0

三世代（親・子供と同居） 367 7.4 23.2 52.9 16.6 - 30.5 69.5

三世代（子供・孫と同居） 251 8.8 23.5 53.4 13.5 0.8 32.3 66.9

四世代（祖父母・親・子） 30 10.0 23.3 60.0 6.7 - 33.3 66.7

四世代（親・子・孫） 24 12.5 12.5 58.3 16.7 - 25.0 75.0

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 9.6 23.0 49.0 17.2 1.3 32.6 66.1

無回答 21 14.3 23.8 42.9 19.0 - 38.1 61.9

二世代（計） 3185 5.5 24.2 51.9 17.6 0.8 29.6 69.5

三世代以上（計） 832 7.5 22.8 52.9 16.6 0.2 30.3 69.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 7.1 21.8 46.3 24.5 0.3 28.8 70.8

２人 1832 7.7 25.3 49.1 16.9 1.0 33.0 66.0

３人 1508 5.5 24.3 51.3 18.0 0.9 29.8 69.2

４人 1304 6.0 23.5 53.9 16.2 0.5 29.4 70.1

５人 592 7.3 25.5 48.6 17.6 1.0 32.8 66.2

６人 268 6.3 22.4 52.6 18.3 0.4 28.7 70.9

７人以上 171 7.6 19.3 54.4 18.1 0.6 26.9 72.5

無回答 1 - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.7 21.6 54.8 17.4 0.6 27.3 72.1

５～９歳 408 6.4 21.1 54.4 17.6 0.5 27.5 72.1

10～14歳 514 4.3 24.1 53.5 17.7 0.4 28.4 71.2

15～19歳 624 6.1 25.8 50.6 17.0 0.5 31.9 67.6

20歳以上 4133 7.2 24.5 49.4 18.0 0.9 31.7 67.4

無回答 52 5.8 19.2 50.0 23.1 1.9 25.0 73.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 7.2 24.8 50.5 16.7 0.8 32.0 67.2

持家（集合住宅） 703 4.7 23.9 52.3 18.3 0.7 28.6 70.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 4.9 21.5 51.0 21.6 1.0 26.4 72.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 3.1 21.6 49.5 25.8 - 24.7 75.3

公社等の賃貸住宅 308 9.7 22.1 47.7 19.8 0.6 31.8 67.5

借間、下宿 41 7.3 19.5 41.5 31.7 - 26.8 73.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 15.4 69.2 15.4 - 15.4 84.6

その他 20 - 25.0 60.0 15.0 - 25.0 75.0

無回答 9 11.1 22.2 33.3 33.3 - 33.3 66.7

持家（計） 5036 6.8 24.7 50.8 16.9 0.8 31.5 67.7

借家（計） 1190 6.1 21.5 49.9 21.8 0.8 27.6 71.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 11.1 24.9 41.6 21.5 0.8 36.0 63.2

高等学校 2692 7.2 24.9 50.4 16.7 0.8 32.1 67.1

専修学校、各種学校等 699 7.3 23.3 51.1 17.3 1.0 30.6 68.4

短期大学 567 6.0 27.0 54.5 12.2 0.4 33.0 66.7

大学 1396 3.6 22.7 53.3 19.6 0.9 26.3 72.9

大学院 134 2.2 11.9 56.7 29.1 - 14.2 85.8

その他 6 - 16.7 83.3 - - 16.7 83.3

無回答 31 6.5 16.1 51.6 25.8 - 22.6 77.4

大学・大学院（計） 1530 3.5 21.8 53.6 20.4 0.8 25.2 74.0

小中高（計） 3422 8.1 24.9 48.5 17.7 0.8 33.0 66.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 4.9 23.2 53.1 18.0 0.8 28.1 71.1
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）ブランドイメージ  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.5 30.6 43.9 17.3 0.7 38.1 61.2

[都市規模]

大都市 1576 8.4 31.5 43.7 15.8 0.5 40.0 59.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.5 30.0 45.2 16.6 0.7 37.5 61.8

小都市（人口10万未満の市） 1512 7.1 30.4 43.2 18.6 0.7 37.5 61.8

郡部（町村） 611 6.2 31.3 40.8 21.1 0.7 37.5 61.9

[地域]

北海道 282 6.0 22.7 52.5 18.4 0.4 28.7 70.9

東北 477 7.1 27.7 40.9 23.5 0.8 34.8 64.4

関東 2049 8.1 31.4 43.6 16.1 0.9 39.5 59.6

北陸 315 11.7 28.9 45.4 13.7 0.3 40.6 59.0

東海 820 7.8 30.2 46.8 14.6 0.5 38.0 61.5

近畿 923 7.4 32.4 41.4 18.1 0.8 39.8 59.5

中国 401 6.2 35.7 38.2 19.7 0.2 41.9 57.9

四国 206 6.8 32.5 46.1 13.6 1.0 39.3 59.7

九州 782 5.9 29.0 45.1 19.6 0.4 34.9 64.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.9 33.0 41.4 17.1 0.6 40.9 58.5

女性 3325 7.2 28.5 46.1 17.5 0.7 35.7 63.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 9.8 29.3 38.7 22.0 0.3 39.0 60.6

20～29歳 522 11.3 30.8 43.9 13.6 0.4 42.1 57.5

30～39歳 727 6.1 35.8 44.0 13.9 0.3 41.8 57.9

40～49歳 1125 7.6 32.0 48.7 11.2 0.5 39.6 59.9

50～59歳 1015 7.8 33.8 46.6 11.2 0.6 41.6 57.8

60～69歳 1227 6.8 28.3 44.7 19.9 0.4 35.0 64.5

70～79歳 932 6.1 28.8 39.8 24.5 0.9 34.9 64.3

80歳以上 420 8.6 21.7 34.8 32.4 2.6 30.2 67.1

65歳以上（計） 2058 7.2 26.9 39.6 25.2 1.2 34.1 64.8

70歳以上（計） 1352 6.9 26.6 38.2 26.9 1.4 33.4 65.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 8.8 25.0 41.2 24.3 0.7 33.8 65.5

　　　　20～29歳 273 10.6 32.6 41.0 15.8 - 43.2 56.8

　　　　30～39歳 342 6.7 38.9 42.1 12.0 0.3 45.6 54.1

　　　　40～49歳 532 8.8 34.6 44.5 11.5 0.6 43.4 56.0

　　　　50～59歳 454 8.1 35.9 45.2 9.9 0.9 44.1 55.1

　　　　60～69歳 586 7.2 31.2 40.6 20.6 0.3 38.4 61.3

　　　　70～79歳 425 5.6 32.7 37.6 23.1 0.9 38.4 60.7

　　　　80歳以上 170 9.4 22.9 32.4 32.9 2.4 32.4 65.3

女性　　15～19歳 139 10.8 33.8 36.0 19.4 - 44.6 55.4

　　　　20～29歳 249 12.0 28.9 47.0 11.2 0.8 41.0 58.2

　　　　30～39歳 385 5.5 33.0 45.7 15.6 0.3 38.4 61.3

　　　　40～49歳 593 6.4 29.7 52.4 11.0 0.5 36.1 63.4

　　　　50～59歳 561 7.5 32.1 47.8 12.3 0.4 39.6 60.1

　　　　60～69歳 641 6.4 25.6 48.4 19.2 0.5 32.0 67.6

　　　　70～79歳 507 6.5 25.4 41.6 25.6 0.8 32.0 67.3

　　　　80歳以上 250 8.0 20.8 36.4 32.0 2.8 28.8 68.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 8.1 35.2 44.0 12.1 0.5 43.4 56.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 7.2 26.8 48.5 17.1 0.4 34.1 65.6

自営業・自由業 547 6.9 30.0 44.1 18.5 0.5 36.9 62.5

学生 386 11.1 29.3 39.9 19.7 - 40.4 59.6

専業主婦・主夫 956 6.5 31.0 45.2 16.6 0.7 37.4 61.8

無職 1158 6.6 26.4 40.0 25.6 1.4 33.1 65.5

その他 54 7.4 24.1 38.9 27.8 1.9 31.5 66.7

無回答 14 14.3 35.7 35.7 14.3 - 50.0 50.0

有職（計） 3687 7.7 32.0 45.3 14.5 0.5 39.7 59.8

無職（計） 2500 7.3 28.6 42.0 21.2 0.9 35.9 63.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.8 31.8 45.2 15.6 0.6 38.6 60.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 7.0 31.2 46.9 14.3 0.6 38.2 61.2

親（配偶者の親を含む） 1729 8.5 30.4 45.6 15.3 0.2 38.9 60.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.2 27.7 43.8 19.1 0.3 36.9 62.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 8.6 30.1 47.3 14.1 - 38.7 61.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 5.5 25.2 45.6 22.3 1.3 30.7 68.0

その他の親族 58 10.3 31.0 37.9 17.2 3.4 41.4 55.2

それ以外 54 9.3 33.3 40.7 14.8 1.9 42.6 55.6

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.0 27.4 36.3 26.4 0.9 36.5 62.7

無回答 21 14.3 33.3 23.8 28.6 - 47.6 52.4
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）ブランドイメージ  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.5 30.6 43.9 17.3 0.7 38.1 61.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.0 27.4 36.3 26.4 0.9 36.5 62.7

配偶者のみ 1413 6.9 31.1 41.2 20.0 0.8 38.0 61.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 7.0 32.2 46.5 13.7 0.5 39.2 60.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 8.5 29.9 45.3 16.0 0.3 38.4 61.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 9.4 33.3 39.6 17.6 - 42.8 57.2

三世代（親・子供と同居） 367 8.2 31.3 46.9 13.4 0.3 39.5 60.2

三世代（子供・孫と同居） 251 6.0 23.9 45.4 23.1 1.6 29.9 68.5

四世代（祖父母・親・子） 30 13.3 20.0 66.7 - - 33.3 66.7

四世代（親・子・孫） 24 - 33.3 54.2 12.5 - 33.3 66.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 6.7 29.3 43.1 18.8 2.1 36.0 61.9

無回答 21 14.3 33.3 23.8 28.6 - 47.6 52.4

二世代（計） 3185 7.5 31.4 46.1 14.5 0.4 38.9 60.6

三世代以上（計） 832 7.7 29.1 46.0 16.6 0.6 36.8 62.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.2 27.8 35.8 26.4 0.9 37.0 62.2

２人 1832 7.2 30.3 42.1 19.6 0.8 37.5 61.7

３人 1508 7.6 32.4 45.2 14.5 0.4 39.9 59.7

４人 1304 7.4 31.7 46.9 13.2 0.8 39.1 60.1

５人 592 8.1 29.6 45.6 15.9 0.8 37.7 61.5

６人 268 7.1 26.1 45.1 21.6 - 33.2 66.8

７人以上 171 5.3 29.8 48.5 16.4 - 35.1 64.9

無回答 1 - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.9 34.4 46.8 12.4 0.6 40.3 59.2

５～９歳 408 6.6 30.6 46.8 15.7 0.2 37.3 62.5

10～14歳 514 8.6 30.7 46.9 13.4 0.4 39.3 60.3

15～19歳 624 9.3 30.3 45.7 14.3 0.5 39.6 59.9

20歳以上 4133 7.5 30.0 42.8 19.0 0.8 37.5 61.7

無回答 52 3.8 40.4 30.8 23.1 1.9 44.2 53.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 7.7 30.0 44.1 17.6 0.6 37.7 61.7

持家（集合住宅） 703 7.7 35.4 43.5 12.9 0.4 43.1 56.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 7.3 30.4 42.7 19.2 0.5 37.6 61.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 28.9 49.5 13.4 - 37.1 62.9

公社等の賃貸住宅 308 5.8 28.2 45.1 19.2 1.6 34.1 64.3

借間、下宿 41 2.4 31.7 41.5 22.0 2.4 34.1 63.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 46.2 38.5 - - 61.5 38.5

その他 20 5.0 30.0 35.0 30.0 - 35.0 65.0

無回答 9 11.1 44.4 22.2 11.1 11.1 55.6 33.3

持家（計） 5036 7.7 30.7 44.0 17.0 0.6 38.4 61.0

借家（計） 1190 6.9 29.9 43.8 18.6 0.8 36.8 62.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 7.1 20.7 39.3 31.5 1.4 27.8 70.8

高等学校 2692 6.9 29.8 44.3 18.4 0.6 36.7 62.7

専修学校、各種学校等 699 7.4 28.2 46.6 17.5 0.3 35.6 64.1

短期大学 567 6.7 34.7 47.8 10.4 0.4 41.4 58.2

大学 1396 9.3 36.9 42.3 10.7 0.7 46.2 53.1

大学院 134 7.5 31.3 50.0 11.2 - 38.8 61.2

その他 6 - 16.7 66.7 16.7 - 16.7 83.3

無回答 31 9.7 32.3 22.6 32.3 3.2 41.9 54.8

大学・大学院（計） 1530 9.2 36.4 43.0 10.8 0.7 45.6 53.8

小中高（計） 3422 7.0 27.8 43.2 21.2 0.8 34.8 64.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.2 34.0 44.9 12.4 0.5 42.2 57.3
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）評判  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.0 43.4 32.6 7.2 0.8 59.3 39.9

[都市規模]

大都市 1576 16.4 43.8 31.7 7.0 1.1 60.2 38.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 15.5 44.1 32.9 6.8 0.8 59.5 39.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 16.1 42.7 32.8 7.6 0.7 58.9 40.4

郡部（町村） 611 16.5 40.8 33.6 8.8 0.3 57.3 42.4

[地域]

北海道 282 14.2 39.7 38.3 7.1 0.7 53.9 45.4

東北 477 15.7 39.8 33.3 10.1 1.0 55.6 43.4

関東 2049 17.1 44.7 30.4 6.8 1.0 61.7 37.2

北陸 315 15.6 41.9 34.9 7.3 0.3 57.5 42.2

東海 820 16.2 46.2 31.1 6.1 0.4 62.4 37.2

近畿 923 15.5 43.9 32.9 6.7 1.0 59.4 39.7

中国 401 15.0 43.1 33.7 7.5 0.7 58.1 41.1

四国 206 13.6 39.3 37.9 8.7 0.5 52.9 46.6

九州 782 15.5 41.6 34.4 7.9 0.6 57.0 42.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 14.8 42.6 33.0 8.8 0.9 57.4 41.7

女性 3325 17.0 44.0 32.3 5.9 0.7 61.1 38.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 25.4 43.2 25.1 5.6 0.7 68.6 30.7

20～29歳 522 25.9 44.8 24.7 4.4 0.2 70.7 29.1

30～39歳 727 21.3 47.0 26.4 5.0 0.3 68.4 31.4

40～49歳 1125 17.2 49.5 28.4 4.4 0.5 66.7 32.8

50～59歳 1015 15.8 48.0 30.6 4.8 0.8 63.7 35.5

60～69歳 1227 10.5 41.6 40.2 7.2 0.6 52.1 47.4

70～79歳 932 10.7 35.1 40.6 12.1 1.5 45.8 52.7

80歳以上 420 12.9 31.2 34.8 18.8 2.4 44.0 53.6

65歳以上（計） 2058 11.0 36.2 39.4 12.0 1.5 47.2 51.3

70歳以上（計） 1352 11.4 33.9 38.8 14.2 1.8 45.3 53.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 22.3 40.5 29.1 6.8 1.4 62.8 35.8

　　　　20～29歳 273 21.2 47.6 26.4 4.8 - 68.9 31.1

　　　　30～39歳 342 20.2 44.4 28.7 6.4 0.3 64.6 35.1

　　　　40～49歳 532 16.2 49.1 27.8 6.2 0.8 65.2 34.0

　　　　50～59歳 454 15.6 46.3 30.6 6.6 0.9 61.9 37.2

　　　　60～69歳 586 8.7 40.4 40.1 10.2 0.5 49.1 50.3

　　　　70～79歳 425 10.8 32.9 41.9 12.5 1.9 43.8 54.4

　　　　80歳以上 170 11.2 34.1 31.2 21.2 2.4 45.3 52.4

女性　　15～19歳 139 28.8 46.0 20.9 4.3 - 74.8 25.2

　　　　20～29歳 249 30.9 41.8 22.9 4.0 0.4 72.7 26.9

　　　　30～39歳 385 22.3 49.4 24.4 3.6 0.3 71.7 28.1

　　　　40～49歳 593 18.0 49.9 29.0 2.7 0.3 68.0 31.7

　　　　50～59歳 561 15.9 49.4 30.7 3.4 0.7 65.2 34.0

　　　　60～69歳 641 12.2 42.6 40.2 4.4 0.6 54.8 44.6

　　　　70～79歳 507 10.7 36.9 39.4 11.8 1.2 47.5 51.3

　　　　80歳以上 250 14.0 29.2 37.2 17.2 2.4 43.2 54.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 18.4 48.0 28.2 4.8 0.6 66.4 33.0

パート、アルバイト、非常勤等 1069 16.5 44.2 33.5 5.5 0.4 60.6 39.0

自営業・自由業 547 12.1 42.6 35.6 8.6 1.1 54.7 44.2

学生 386 25.9 45.1 24.4 4.4 0.3 71.0 28.8

専業主婦・主夫 956 15.0 43.2 34.9 6.0 0.9 58.2 40.9

無職 1158 11.0 34.5 38.9 14.1 1.6 45.5 52.9

その他 54 5.6 35.2 46.3 13.0 - 40.7 59.3

無回答 14 14.3 50.0 14.3 21.4 - 64.3 35.7

有職（計） 3687 16.9 46.1 30.8 5.6 0.6 63.0 36.4

無職（計） 2500 14.8 39.5 35.1 9.5 1.1 54.3 44.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 15.3 44.6 33.0 6.3 0.7 59.9 39.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 16.6 47.1 30.3 5.5 0.6 63.7 35.7

親（配偶者の親を含む） 1729 19.2 44.2 30.4 5.7 0.5 63.4 36.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 20.2 43.6 29.1 6.7 0.3 63.8 35.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 20.7 46.5 27.3 5.5 - 67.2 32.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 11.7 39.8 39.5 7.8 1.3 51.5 47.2

その他の親族 58 20.7 44.8 29.3 5.2 - 65.5 34.5

それ以外 54 20.4 46.3 25.9 5.6 1.9 66.7 31.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 13.5 36.1 36.3 13.3 0.9 49.6 49.6

無回答 21 23.8 42.9 23.8 9.5 - 66.7 33.3
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）評判  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.0 43.4 32.6 7.2 0.8 59.3 39.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 13.5 36.1 36.3 13.3 0.9 49.6 49.6

配偶者のみ 1413 12.5 39.7 37.9 8.7 1.2 52.2 46.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 16.8 48.0 29.3 5.3 0.5 64.8 34.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 19.5 43.1 30.8 6.0 0.6 62.6 36.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 21.4 42.8 30.2 5.7 - 64.2 35.8

三世代（親・子供と同居） 367 18.5 46.6 29.7 4.6 0.5 65.1 34.3

三世代（子供・孫と同居） 251 12.4 37.8 40.2 8.4 1.2 50.2 48.6

四世代（祖父母・親・子） 30 16.7 60.0 23.3 - - 76.7 23.3

四世代（親・子・孫） 24 4.2 45.8 37.5 12.5 - 50.0 50.0

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 15.5 42.7 29.3 10.5 2.1 58.2 39.7

無回答 21 23.8 42.9 23.8 9.5 - 66.7 33.3

二世代（計） 3185 17.8 46.2 29.9 5.6 0.6 64.0 35.4

三世代以上（計） 832 16.7 43.8 32.9 6.0 0.6 60.5 38.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 13.8 36.3 35.9 13.1 0.9 50.1 49.1

２人 1832 13.6 39.6 36.8 8.8 1.1 53.3 45.6

３人 1508 15.8 46.4 30.0 6.9 0.9 62.2 36.9

４人 1304 18.7 47.0 29.1 4.6 0.5 65.7 33.7

５人 592 20.1 42.4 31.8 4.9 0.8 62.5 36.7

６人 268 16.4 45.1 32.8 5.6 - 61.6 38.4

７人以上 171 14.0 53.2 28.1 4.7 - 67.3 32.7

無回答 1 - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 20.8 50.8 25.6 2.5 0.4 71.6 28.1

５～９歳 408 17.9 48.3 29.2 4.4 0.2 66.2 33.6

10～14歳 514 19.6 46.7 28.8 4.5 0.4 66.3 33.3

15～19歳 624 20.8 47.0 26.0 5.4 0.8 67.8 31.4

20歳以上 4133 14.0 41.0 35.4 8.6 0.9 55.0 44.1

無回答 52 11.5 44.2 25.0 17.3 1.9 55.8 42.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 15.3 43.6 33.2 7.1 0.8 58.9 40.3

持家（集合住宅） 703 16.2 45.2 32.0 6.0 0.6 61.5 38.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 18.5 42.8 29.5 8.3 0.8 61.3 37.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 22.7 48.5 27.8 1.0 - 71.1 28.9

公社等の賃貸住宅 308 17.2 36.4 36.0 9.1 1.3 53.6 45.1

借間、下宿 41 17.1 46.3 17.1 19.5 - 63.4 36.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 15.4 61.5 7.7 - 30.8 69.2

その他 20 15.0 30.0 40.0 15.0 - 45.0 55.0

無回答 9 22.2 55.6 11.1 11.1 - 77.8 22.2

持家（計） 5036 15.4 43.8 33.0 7.0 0.8 59.2 40.0

借家（計） 1190 18.4 41.4 31.0 8.3 0.8 59.8 39.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 14.9 33.6 35.6 14.2 1.6 48.5 49.9

高等学校 2692 14.2 42.6 34.2 8.1 0.9 56.8 42.3

専修学校、各種学校等 699 18.5 44.6 30.2 6.4 0.3 63.1 36.6

短期大学 567 17.6 49.0 30.9 2.1 0.4 66.7 33.0

大学 1396 18.1 46.8 30.1 4.4 0.6 64.9 34.5

大学院 134 16.4 46.3 32.1 5.2 - 62.7 37.3

その他 6 16.7 16.7 66.7 - - 33.3 66.7

無回答 31 12.9 45.2 22.6 19.4 - 58.1 41.9

大学・大学院（計） 1530 17.9 46.8 30.3 4.4 0.6 64.7 34.7

小中高（計） 3422 14.3 40.6 34.5 9.4 1.1 55.0 43.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 18.0 46.7 30.4 4.5 0.5 64.7 34.8
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

(キ) 特典（ポイントカード、景品等）  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 10.5 26.5 40.2 22.0 0.7 37.0 62.3

[都市規模]

大都市 1576 10.1 27.9 40.3 21.2 0.6 37.9 61.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 10.7 26.4 40.4 21.7 0.8 37.1 62.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 10.9 25.4 41.1 22.2 0.5 36.3 63.2

郡部（町村） 611 10.0 26.2 37.3 25.4 1.1 36.2 62.7

[地域]

北海道 282 14.9 22.7 42.9 19.1 0.4 37.6 62.1

東北 477 12.4 26.4 37.3 23.1 0.8 38.8 60.4

関東 2049 9.9 26.7 40.9 21.8 0.7 36.6 62.7

北陸 315 11.4 30.8 36.8 20.6 0.3 42.2 57.5

東海 820 11.0 25.7 40.1 22.7 0.5 36.7 62.8

近畿 923 9.6 28.0 38.6 22.9 1.0 37.6 61.4

中国 401 10.7 25.2 41.9 21.2 1.0 35.9 63.1

四国 206 10.2 24.8 41.3 22.3 1.5 35.0 63.6

九州 782 9.8 26.0 41.4 22.5 0.3 35.8 63.9

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.3 22.4 41.0 28.7 0.6 29.7 69.7

女性 3325 13.4 30.1 39.5 16.2 0.8 43.5 55.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 10.8 26.5 38.7 23.7 0.3 37.3 62.4

20～29歳 522 10.3 25.9 40.4 23.2 0.2 36.2 63.6

30～39歳 727 10.9 29.2 39.8 19.8 0.4 40.0 59.6

40～49歳 1125 10.3 30.3 41.8 17.2 0.4 40.6 59.0

50～59歳 1015 12.0 29.5 39.8 18.1 0.6 41.5 57.9

60～69歳 1227 10.9 26.2 40.2 22.0 0.7 37.2 62.2

70～79歳 932 8.9 23.0 42.0 25.3 0.9 31.9 67.3

80歳以上 420 9.5 14.0 35.0 38.6 2.9 23.6 73.6

65歳以上（計） 2058 10.0 21.8 39.9 27.1 1.2 31.8 67.0

70歳以上（計） 1352 9.1 20.2 39.8 29.4 1.5 29.3 69.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 8.8 26.4 36.5 27.7 0.7 35.1 64.2

　　　　20～29歳 273 7.3 23.4 41.0 28.2 - 30.8 69.2

　　　　30～39歳 342 8.2 24.3 43.6 23.7 0.3 32.5 67.3

　　　　40～49歳 532 8.3 26.5 41.0 23.9 0.4 34.8 64.8

　　　　50～59歳 454 7.3 24.7 41.4 26.0 0.7 31.9 67.4

　　　　60～69歳 586 7.3 20.8 40.8 30.5 0.5 28.2 71.3

　　　　70～79歳 425 4.5 18.1 43.1 33.6 0.7 22.6 76.7

　　　　80歳以上 170 7.6 11.2 34.7 44.1 2.4 18.8 78.8

女性　　15～19歳 139 12.9 26.6 41.0 19.4 - 39.6 60.4

　　　　20～29歳 249 13.7 28.5 39.8 17.7 0.4 42.2 57.4

　　　　30～39歳 385 13.2 33.5 36.4 16.4 0.5 46.8 52.7

　　　　40～49歳 593 12.1 33.7 42.5 11.3 0.3 45.9 53.8

　　　　50～59歳 561 15.9 33.3 38.5 11.8 0.5 49.2 50.3

　　　　60～69歳 641 14.2 31.2 39.6 14.2 0.8 45.4 53.8

　　　　70～79歳 507 12.6 27.0 41.0 18.3 1.0 39.6 59.4

　　　　80歳以上 250 10.8 16.0 35.2 34.8 3.2 26.8 70.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 9.4 26.9 40.8 22.3 0.6 36.3 63.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 14.1 31.8 38.8 14.9 0.4 45.9 53.7

自営業・自由業 547 10.1 19.7 39.5 30.3 0.4 29.8 69.8

学生 386 9.8 27.5 41.2 21.5 - 37.3 62.7

専業主婦・主夫 956 11.8 32.5 40.5 14.3 0.8 44.4 54.8

無職 1158 8.4 19.1 40.2 31.0 1.3 27.5 71.2

その他 54 11.1 20.4 46.3 20.4 1.9 31.5 66.7

無回答 14 35.7 21.4 21.4 21.4 - 57.1 42.9

有職（計） 3687 10.8 27.3 40.0 21.3 0.5 38.1 61.4

無職（計） 2500 9.9 25.5 40.5 23.2 0.9 35.4 63.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 10.9 27.8 40.5 20.2 0.7 38.6 60.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 10.9 29.6 39.9 19.1 0.5 40.5 59.0

親（配偶者の親を含む） 1729 10.1 26.5 40.0 23.1 0.3 36.6 63.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.5 26.8 41.3 22.2 0.1 36.3 63.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 14.5 27.7 42.2 15.6 - 42.2 57.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 9.1 21.7 44.0 24.9 0.3 30.7 68.9

その他の親族 58 12.1 29.3 37.9 19.0 1.7 41.4 56.9

それ以外 54 20.4 27.8 40.7 9.3 1.9 48.1 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.2 20.0 38.2 31.7 0.9 29.2 69.9

無回答 21 42.9 14.3 23.8 19.0 - 57.1 42.9
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

(キ) 特典（ポイントカード、景品等）  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 10.5 26.5 40.2 22.0 0.7 37.0 62.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.2 20.0 38.2 31.7 0.9 29.2 69.9

配偶者のみ 1413 10.5 24.7 41.1 22.6 1.1 35.2 63.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 10.5 30.2 40.2 18.5 0.6 40.6 58.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 8.4 25.4 40.7 25.0 0.5 33.7 65.7

三世代（祖父母・親と同居） 159 14.5 23.3 45.3 17.0 - 37.7 62.3

三世代（親・子供と同居） 367 13.6 31.6 35.7 19.1 - 45.2 54.8

三世代（子供・孫と同居） 251 9.2 23.5 43.4 23.5 0.4 32.7 66.9

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 40.0 40.0 13.3 - 46.7 53.3

四世代（親・子・孫） 24 16.7 4.2 37.5 41.7 - 20.8 79.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 15.9 25.5 39.7 17.6 1.3 41.4 57.3

無回答 21 42.9 14.3 23.8 19.0 - 57.1 42.9

二世代（計） 3185 9.7 28.4 40.4 20.9 0.6 38.1 61.3

三世代以上（計） 832 12.3 27.2 40.0 20.4 0.1 39.4 60.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.8 20.0 38.0 31.3 0.9 29.9 69.3

２人 1832 10.9 24.7 40.9 22.3 1.1 35.6 63.3

３人 1508 8.6 28.3 40.3 22.1 0.6 36.9 62.5

４人 1304 11.0 28.2 41.9 18.5 0.4 39.3 60.4

５人 592 13.0 29.1 37.3 20.1 0.5 42.1 57.4

６人 268 11.2 27.6 40.3 20.9 - 38.8 61.2

７人以上 171 12.3 28.7 36.8 22.2 - 40.9 59.1

無回答 1 - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 12.4 30.0 39.9 17.4 0.4 42.4 57.3

５～９歳 408 10.3 30.4 41.9 16.9 0.5 40.7 58.8

10～14歳 514 11.7 28.8 39.3 20.0 0.2 40.5 59.3

15～19歳 624 11.4 30.1 39.3 19.1 0.2 41.5 58.3

20歳以上 4133 10.0 24.8 40.4 23.9 0.9 34.8 64.3

無回答 52 15.4 26.9 36.5 19.2 1.9 42.3 55.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 10.6 26.6 40.2 21.9 0.7 37.2 62.1

持家（集合住宅） 703 8.4 26.6 42.1 22.3 0.6 35.0 64.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 11.8 26.7 38.6 22.3 0.7 38.4 60.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 5.2 30.9 39.2 24.7 - 36.1 63.9

公社等の賃貸住宅 308 12.7 25.6 39.6 21.1 1.0 38.3 60.7

借間、下宿 41 9.8 12.2 51.2 26.8 - 22.0 78.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 7.7 38.5 38.5 - 23.1 76.9

その他 20 5.0 30.0 30.0 35.0 - 35.0 65.0

無回答 9 44.4 22.2 33.3 - - 66.7 33.3

持家（計） 5036 10.3 26.6 40.5 21.9 0.7 36.9 62.4

借家（計） 1190 11.4 26.1 39.3 22.5 0.7 37.5 61.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 11.5 21.2 38.8 27.1 1.4 32.7 65.9

高等学校 2692 12.0 26.5 38.3 22.5 0.7 38.4 60.8

専修学校、各種学校等 699 12.9 26.9 41.8 18.2 0.3 39.8 59.9

短期大学 567 10.4 32.6 41.8 14.5 0.7 43.0 56.3

大学 1396 6.8 26.6 43.1 23.0 0.4 33.5 66.1

大学院 134 2.2 23.9 44.0 29.1 0.7 26.1 73.1

その他 6 - 16.7 33.3 50.0 - 16.7 83.3

無回答 31 19.4 38.7 32.3 9.7 - 58.1 41.9

大学・大学院（計） 1530 6.4 26.4 43.2 23.5 0.5 32.8 66.7

小中高（計） 3422 11.9 25.4 38.4 23.5 0.9 37.2 61.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.8 27.8 42.6 20.4 0.5 36.6 62.9
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）購入（利用）時の説明や対応等の接客態度  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 15.1 39.8 35.8 8.6 0.7 54.9 44.4

[都市規模]

大都市 1576 15.1 40.4 36.1 7.9 0.5 55.5 44.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 14.9 41.0 33.8 9.2 1.0 56.0 43.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 14.7 38.5 38.6 7.7 0.5 53.2 46.3

郡部（町村） 611 16.5 35.8 36.5 10.3 0.8 52.4 46.8

[地域]

北海道 282 16.0 39.4 36.5 7.8 0.4 55.3 44.3

東北 477 16.8 35.8 36.1 9.9 1.5 52.6 45.9

関東 2049 15.0 40.9 35.2 8.0 0.9 55.9 43.1

北陸 315 14.0 42.5 36.2 6.7 0.6 56.5 42.9

東海 820 14.3 38.8 38.2 8.5 0.2 53.0 46.7

近畿 923 16.8 40.4 31.7 10.4 0.7 57.2 42.1

中国 401 14.7 35.9 39.2 9.5 0.7 50.6 48.6

四国 206 14.6 35.0 39.3 10.2 1.0 49.5 49.5

九州 782 13.7 41.6 36.6 7.8 0.4 55.2 44.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 12.9 37.4 37.9 11.1 0.8 50.3 48.9

女性 3325 17.1 41.8 34.0 6.5 0.7 58.9 40.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 7.3 27.2 44.6 20.6 0.3 34.5 65.2

20～29歳 522 10.7 33.0 43.9 11.9 0.6 43.7 55.7

30～39歳 727 16.9 39.1 34.5 9.2 0.3 56.0 43.7

40～49歳 1125 15.4 39.2 37.9 7.3 0.3 54.6 45.2

50～59歳 1015 15.3 43.2 34.5 6.5 0.6 58.4 41.0

60～69歳 1227 16.6 43.8 33.6 5.5 0.5 60.5 39.0

70～79歳 932 16.7 40.5 33.8 7.8 1.2 57.2 41.6

80歳以上 420 13.3 37.9 30.7 15.0 3.1 51.2 45.7

65歳以上（計） 2058 16.2 41.0 32.7 8.6 1.5 57.2 41.4

70歳以上（計） 1352 15.7 39.6 32.8 10.1 1.8 55.3 42.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 4.1 28.4 45.3 21.6 0.7 32.4 66.9

　　　　20～29歳 273 9.9 30.4 45.1 14.3 0.4 40.3 59.3

　　　　30～39歳 342 15.5 36.8 36.5 10.8 0.3 52.3 47.4

　　　　40～49歳 532 14.3 38.3 37.2 9.8 0.4 52.6 47.0

　　　　50～59歳 454 10.1 38.1 39.4 11.5 0.9 48.2 50.9

　　　　60～69歳 586 14.5 40.8 35.3 8.9 0.5 55.3 44.2

　　　　70～79歳 425 14.4 38.1 37.2 8.9 1.4 52.5 46.1

　　　　80歳以上 170 13.5 39.4 31.2 12.9 2.9 52.9 44.1

女性　　15～19歳 139 10.8 25.9 43.9 19.4 - 36.7 63.3

　　　　20～29歳 249 11.6 35.7 42.6 9.2 0.8 47.4 51.8

　　　　30～39歳 385 18.2 41.0 32.7 7.8 0.3 59.2 40.5

　　　　40～49歳 593 16.4 40.0 38.4 5.1 0.2 56.3 43.5

　　　　50～59歳 561 19.4 47.2 30.5 2.5 0.4 66.7 33.0

　　　　60～69歳 641 18.6 46.6 32.0 2.3 0.5 65.2 34.3

　　　　70～79歳 507 18.7 42.4 31.0 6.9 1.0 61.1 37.9

　　　　80歳以上 250 13.2 36.8 30.4 16.4 3.2 50.0 46.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 14.0 39.9 37.1 8.5 0.5 53.9 45.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 17.1 40.3 37.0 5.2 0.4 57.4 42.2

自営業・自由業 547 18.1 39.1 33.5 8.2 1.1 57.2 41.7

学生 386 7.8 30.6 43.8 17.9 - 38.3 61.7

専業主婦・主夫 956 18.6 45.3 31.0 4.3 0.8 63.9 35.3

無職 1158 13.4 37.7 35.4 12.2 1.3 51.1 47.6

その他 54 11.1 40.7 27.8 20.4 - 51.9 48.1

無回答 14 28.6 35.7 21.4 7.1 7.1 64.3 28.6

有職（計） 3687 15.5 39.9 36.5 7.5 0.6 55.4 44.0

無職（計） 2500 14.5 39.5 35.0 10.0 0.9 54.0 45.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 16.1 42.4 34.7 6.2 0.7 58.4 40.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 15.6 41.3 36.0 6.6 0.4 56.9 42.7

親（配偶者の親を含む） 1729 13.1 34.6 39.7 12.3 0.3 47.7 51.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.6 33.4 40.3 16.4 0.3 43.0 56.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 16.0 35.2 35.2 13.7 - 51.2 48.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 13.6 38.8 39.2 7.4 1.0 52.4 46.6

その他の親族 58 17.2 31.0 39.7 10.3 1.7 48.3 50.0

それ以外 54 18.5 40.7 31.5 7.4 1.9 59.3 38.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 14.2 38.4 33.8 12.6 1.1 52.6 46.4

無回答 21 28.6 33.3 28.6 9.5 - 61.9 38.1
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）購入（利用）時の説明や対応等の接客態度  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 15.1 39.8 35.8 8.6 0.7 54.9 44.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 14.2 38.4 33.8 12.6 1.1 52.6 46.4

配偶者のみ 1413 17.2 43.9 31.2 6.4 1.3 61.1 37.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 15.2 41.8 36.4 6.2 0.4 57.0 42.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 11.2 33.0 42.5 12.7 0.5 44.3 55.2

三世代（祖父母・親と同居） 159 12.6 34.0 35.8 17.6 - 46.5 53.5

三世代（親・子供と同居） 367 19.1 40.6 31.9 8.4 - 59.7 40.3

三世代（子供・孫と同居） 251 12.0 41.8 37.8 7.2 1.2 53.8 45.0

四世代（祖父母・親・子） 30 13.3 40.0 36.7 10.0 - 53.3 46.7

四世代（親・子・孫） 24 16.7 12.5 58.3 12.5 - 29.2 70.8

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 20.5 36.8 33.1 8.4 1.3 57.3 41.4

無回答 21 28.6 33.3 28.6 9.5 - 61.9 38.1

二世代（計） 3185 13.8 38.6 38.6 8.5 0.5 52.4 47.1

三世代以上（計） 832 15.4 38.9 35.3 10.0 0.4 54.3 45.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 14.3 38.5 33.7 12.4 1.0 52.8 46.1

２人 1832 17.1 42.2 32.9 6.7 1.0 59.4 39.6

３人 1508 14.5 39.3 36.9 8.8 0.5 53.8 45.7

４人 1304 13.4 40.3 37.5 8.4 0.3 53.8 45.9

５人 592 17.1 34.0 38.7 9.3 1.0 51.0 48.0

６人 268 10.8 42.2 37.3 9.0 0.7 53.0 46.3

７人以上 171 13.5 33.9 40.4 12.3 - 47.4 52.6

無回答 1 - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 13.5 41.6 38.2 6.3 0.4 55.2 44.5

５～９歳 408 15.4 37.0 38.7 8.6 0.2 52.5 47.3

10～14歳 514 14.8 37.9 38.7 8.4 0.2 52.7 47.1

15～19歳 624 12.7 36.9 38.8 11.1 0.6 49.5 49.8

20歳以上 4133 15.6 40.6 34.5 8.6 0.8 56.1 43.0

無回答 52 23.1 32.7 30.8 9.6 3.8 55.8 40.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 14.6 39.6 36.3 8.8 0.7 54.2 45.1

持家（集合住宅） 703 14.9 42.4 35.3 7.0 0.4 57.3 42.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 17.6 39.1 34.2 8.2 0.8 56.8 42.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 15.5 43.3 29.9 11.3 - 58.8 41.2

公社等の賃貸住宅 308 15.6 39.6 36.0 7.8 1.0 55.2 43.8

借間、下宿 41 14.6 29.3 34.1 22.0 - 43.9 56.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 15.4 53.8 15.4 7.7 23.1 69.2

その他 20 15.0 35.0 35.0 15.0 - 50.0 50.0

無回答 9 33.3 44.4 22.2 - - 77.8 22.2

持家（計） 5036 14.7 40.0 36.1 8.5 0.7 54.6 44.7

借家（計） 1190 16.7 39.0 34.5 8.9 0.8 55.7 43.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 16.2 32.1 35.8 14.5 1.5 48.2 50.3

高等学校 2692 16.5 39.4 34.9 8.4 0.8 55.9 43.3

専修学校、各種学校等 699 18.7 39.9 32.5 8.4 0.4 58.7 40.9

短期大学 567 15.0 43.2 37.4 3.9 0.5 58.2 41.3

大学 1396 10.5 43.7 37.6 7.7 0.5 54.2 45.3

大学院 134 8.2 33.6 46.3 11.9 - 41.8 58.2

その他 6 16.7 16.7 50.0 16.7 - 33.3 66.7

無回答 31 19.4 41.9 32.3 6.5 - 61.3 38.7

大学・大学院（計） 1530 10.3 42.8 38.4 8.0 0.5 53.1 46.4

小中高（計） 3422 16.5 37.8 35.1 9.7 0.9 54.3 44.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 13.4 42.2 36.7 7.3 0.5 55.5 44.0
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ケ）苦情や要望に対する対応  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 11.8 30.4 40.5 16.2 1.1 42.2 56.7

[都市規模]

大都市 1576 11.7 31.4 40.2 15.7 1.0 43.1 55.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 11.4 30.9 39.7 16.7 1.3 42.3 56.5

小都市（人口10万未満の市） 1512 12.0 30.1 41.7 15.3 0.9 42.1 57.0

郡部（町村） 611 12.9 26.8 42.1 17.0 1.1 39.8 59.1

[地域]

北海道 282 13.5 27.0 45.0 14.2 0.4 40.4 59.2

東北 477 11.5 28.5 40.7 18.2 1.0 40.0 58.9

関東 2049 12.0 30.3 39.4 16.8 1.5 42.3 56.2

北陸 315 11.1 34.9 38.4 15.2 0.3 46.0 53.7

東海 820 11.2 29.8 42.8 15.6 0.6 41.0 58.4

近畿 923 12.8 31.0 38.9 16.3 1.1 43.8 55.1

中国 401 12.7 32.4 38.7 14.5 1.7 45.1 53.1

四国 206 9.7 27.2 43.7 18.9 0.5 36.9 62.6

九州 782 10.5 31.2 42.2 15.1 1.0 41.7 57.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 11.4 29.8 40.2 17.7 1.0 41.2 57.9

女性 3325 12.1 31.0 40.8 14.9 1.2 43.1 55.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 5.6 19.9 43.2 30.7 0.7 25.4 73.9

20～29歳 522 8.8 21.6 42.5 27.0 - 30.5 69.5

30～39歳 727 10.7 27.2 39.8 21.9 0.4 38.0 61.6

40～49歳 1125 11.2 28.2 45.3 14.8 0.5 39.4 60.1

50～59歳 1015 11.5 35.1 39.8 12.9 0.7 46.6 52.7

60～69歳 1227 14.0 35.0 39.8 10.1 1.1 49.1 49.9

70～79歳 932 14.5 33.3 37.7 12.2 2.4 47.7 49.9

80歳以上 420 11.2 29.0 35.0 21.2 3.6 40.2 56.2

65歳以上（計） 2058 13.9 32.7 37.7 13.4 2.3 46.6 51.1

70歳以上（計） 1352 13.5 32.0 36.8 15.0 2.7 45.4 51.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 4.1 18.9 39.9 35.8 1.4 23.0 75.7

　　　　20～29歳 273 9.5 19.8 42.9 27.8 - 29.3 70.7

　　　　30～39歳 342 10.8 26.9 39.2 22.5 0.6 37.7 61.7

　　　　40～49歳 532 10.9 27.1 44.5 16.7 0.8 38.0 61.3

　　　　50～59歳 454 9.7 32.8 39.6 17.4 0.4 42.5 57.0

　　　　60～69歳 586 13.7 35.3 39.2 11.1 0.7 49.0 50.3

　　　　70～79歳 425 15.3 34.8 36.7 11.1 2.1 50.1 47.8

　　　　80歳以上 170 10.6 29.4 38.2 18.8 2.9 40.0 57.1

女性　　15～19歳 139 7.2 20.9 46.8 25.2 - 28.1 71.9

　　　　20～29歳 249 8.0 23.7 42.2 26.1 - 31.7 68.3

　　　　30～39歳 385 10.6 27.5 40.3 21.3 0.3 38.2 61.6

　　　　40～49歳 593 11.5 29.2 46.0 13.0 0.3 40.6 59.0

　　　　50～59歳 561 13.0 36.9 39.9 9.3 0.9 49.9 49.2

　　　　60～69歳 641 14.4 34.8 40.2 9.2 1.4 49.1 49.5

　　　　70～79歳 507 13.8 32.0 38.5 13.2 2.6 45.8 51.7

　　　　80歳以上 250 11.6 28.8 32.8 22.8 4.0 40.4 55.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 10.4 30.4 41.0 17.6 0.6 40.8 58.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 12.9 29.3 42.9 14.1 0.7 42.2 57.1

自営業・自由業 547 16.8 33.5 35.1 13.3 1.3 50.3 48.4

学生 386 7.0 19.9 44.0 28.8 0.3 26.9 72.8

専業主婦・主夫 956 11.6 33.8 42.6 10.5 1.6 45.4 53.0

無職 1158 12.8 30.4 37.6 17.1 2.2 43.2 54.7

その他 54 5.6 37.0 31.5 25.9 - 42.6 57.4

無回答 14 14.3 35.7 42.9 7.1 - 50.0 50.0

有職（計） 3687 12.1 30.5 40.7 15.9 0.7 42.6 56.6

無職（計） 2500 11.4 30.1 40.5 16.4 1.6 41.5 56.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 12.1 32.7 41.1 12.9 1.2 44.8 54.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 11.7 32.2 40.7 14.6 0.9 43.9 55.3

親（配偶者の親を含む） 1729 9.9 25.9 43.0 20.7 0.5 35.8 63.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 7.7 23.5 41.9 26.5 0.3 31.3 68.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 12.5 22.7 41.8 22.7 0.4 35.2 64.5

孫（孫の配偶者を含む） 309 9.7 34.6 40.5 13.6 1.6 44.3 54.0

その他の親族 58 12.1 25.9 37.9 22.4 1.7 37.9 60.3

それ以外 54 18.5 16.7 46.3 16.7 1.9 35.2 63.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 12.9 28.1 36.6 20.7 1.6 41.1 57.3

無回答 21 19.0 28.6 42.9 9.5 - 47.6 52.4



104 
 

問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ケ）苦情や要望に対する対応  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 11.8 30.4 40.5 16.2 1.1 42.2 56.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 12.9 28.1 36.6 20.7 1.6 41.1 57.3

配偶者のみ 1413 13.4 33.5 40.1 11.3 1.7 46.9 51.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 11.6 32.4 40.2 14.9 0.8 44.0 55.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 9.0 25.4 42.9 22.2 0.5 34.4 65.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 9.4 20.1 41.5 28.3 0.6 29.6 69.8

三世代（親・子供と同居） 367 13.4 29.7 43.1 13.4 0.5 43.1 56.4

三世代（子供・孫と同居） 251 8.8 35.5 39.4 14.3 2.0 44.2 53.8

四世代（祖父母・親・子） 30 10.0 26.7 46.7 16.7 - 36.7 63.3

四世代（親・子・孫） 24 8.3 25.0 54.2 12.5 - 33.3 66.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - 100.0 -

その他 239 16.7 28.5 37.7 15.5 1.7 45.2 53.1

無回答 21 19.0 28.6 42.9 9.5 - 47.6 52.4

二世代（計） 3185 10.7 29.9 41.2 17.6 0.7 40.5 58.7

三世代以上（計） 832 10.9 29.4 42.1 16.6 1.0 40.4 58.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 13.1 28.2 37.0 20.2 1.6 41.3 57.2

２人 1832 14.0 32.0 40.2 12.4 1.4 46.0 52.6

３人 1508 11.3 30.9 39.7 16.9 1.2 42.2 56.6

４人 1304 8.2 30.6 43.0 17.6 0.6 38.8 60.6

５人 592 14.5 28.4 38.9 17.6 0.7 42.9 56.4

６人 268 7.8 28.4 44.0 18.7 1.1 36.2 62.7

７人以上 171 11.1 25.7 45.6 17.5 - 36.8 63.2

無回答 1 - 100.0 - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 9.7 27.3 45.4 17.2 0.4 37.0 62.6

５～９歳 408 10.5 30.4 43.4 15.4 0.2 40.9 58.8

10～14歳 514 9.5 29.0 44.6 16.5 0.4 38.5 61.1

15～19歳 624 10.6 28.0 40.5 20.0 0.8 38.6 60.6

20歳以上 4133 12.6 31.4 39.2 15.5 1.4 44.0 54.7

無回答 52 13.5 30.8 36.5 15.4 3.8 44.2 51.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 11.7 30.7 40.9 15.6 1.2 42.3 56.5

持家（集合住宅） 703 9.5 32.0 42.2 15.5 0.7 41.5 57.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 12.6 28.6 37.8 20.1 1.0 41.2 57.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 11.3 24.7 47.4 16.5 - 36.1 63.9

公社等の賃貸住宅 308 16.2 29.2 37.7 15.6 1.3 45.5 53.2

借間、下宿 41 14.6 22.0 39.0 24.4 - 36.6 63.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 46.2 30.8 23.1 - 46.2 53.8

その他 20 10.0 45.0 30.0 10.0 5.0 55.0 40.0

無回答 9 44.4 22.2 22.2 11.1 - 66.7 33.3

持家（計） 5036 11.4 30.9 41.1 15.6 1.1 42.2 56.7

借家（計） 1190 13.4 28.4 38.5 18.8 0.9 41.8 57.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 13.3 24.9 38.2 20.8 2.7 38.2 59.0

高等学校 2692 12.3 31.1 40.0 15.4 1.2 43.4 55.4

専修学校、各種学校等 699 12.7 31.0 39.9 15.9 0.4 43.8 55.8

短期大学 567 12.7 34.9 40.2 12.0 0.2 47.6 52.2

大学 1396 9.4 30.4 42.7 16.8 0.6 39.8 59.5

大学院 134 8.2 25.4 47.8 18.7 - 33.6 66.4

その他 6 16.7 - 66.7 16.7 - 16.7 83.3

無回答 31 19.4 29.0 25.8 19.4 6.5 48.4 45.2

大学・大学院（計） 1530 9.3 30.0 43.1 17.0 0.6 39.3 60.1

小中高（計） 3422 12.5 29.8 39.6 16.5 1.5 42.3 56.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 10.8 31.3 41.7 15.7 0.5 42.1 57.4
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（コ）商品やサービスが環境に及ぼす影響  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 27.2 42.0 21.0 0.7 36.2 63.1

[都市規模]

大都市 1576 8.4 25.6 43.8 21.4 0.8 34.0 65.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 9.0 28.1 41.9 20.3 0.7 37.1 62.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 9.5 27.8 40.9 20.9 0.9 37.3 61.8

郡部（町村） 611 9.3 25.9 41.1 23.2 0.5 35.2 64.3

[地域]

北海道 282 11.0 26.6 39.7 22.7 - 37.6 62.4

東北 477 10.9 24.3 42.1 22.0 0.6 35.2 64.2

関東 2049 9.0 27.0 43.0 20.0 1.1 36.0 63.0

北陸 315 5.7 26.0 45.7 22.5 - 31.7 68.3

東海 820 9.6 24.3 44.9 20.7 0.5 33.9 65.6

近畿 923 8.5 28.8 40.1 21.9 0.8 37.3 62.0

中国 401 10.5 29.7 38.4 20.4 1.0 40.1 58.9

四国 206 8.7 27.2 44.7 18.9 0.5 35.9 63.6

九州 782 7.8 30.1 39.4 22.3 0.5 37.9 61.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.3 25.6 41.9 24.6 0.6 32.9 66.5

女性 3325 10.5 28.6 42.2 17.9 0.8 39.1 60.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 6.3 22.3 38.3 32.4 0.7 28.6 70.7

20～29歳 522 7.3 18.0 41.4 33.3 - 25.3 74.7

30～39歳 727 4.7 20.4 44.3 30.4 0.3 25.0 74.7

40～49歳 1125 6.0 23.2 48.4 22.0 0.4 29.2 70.5

50～59歳 1015 8.0 28.1 45.1 18.1 0.7 36.1 63.3

60～69歳 1227 11.7 35.0 38.5 14.3 0.4 46.7 52.9

70～79歳 932 14.8 32.9 38.5 12.8 1.0 47.7 51.3

80歳以上 420 10.2 26.9 35.0 24.0 3.8 37.1 59.0

65歳以上（計） 2058 13.4 32.4 37.1 15.6 1.5 45.8 52.8

70歳以上（計） 1352 13.4 31.1 37.4 16.3 1.8 44.5 53.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 5.4 23.0 33.8 36.5 1.4 28.4 70.3

　　　　20～29歳 273 7.3 18.7 42.1 31.9 - 26.0 74.0

　　　　30～39歳 342 4.7 18.7 44.2 32.2 0.3 23.4 76.3

　　　　40～49歳 532 4.3 20.9 45.7 28.8 0.4 25.2 74.4

　　　　50～59歳 454 6.2 21.1 47.8 24.4 0.4 27.3 72.2

　　　　60～69歳 586 8.9 33.8 37.9 19.3 0.2 42.7 57.2

　　　　70～79歳 425 11.1 33.9 39.3 15.1 0.7 44.9 54.4

　　　　80歳以上 170 11.2 31.2 36.5 17.6 3.5 42.4 54.1

女性　　15～19歳 139 7.2 21.6 43.2 28.1 - 28.8 71.2

　　　　20～29歳 249 7.2 17.3 40.6 34.9 - 24.5 75.5

　　　　30～39歳 385 4.7 21.8 44.4 28.8 0.3 26.5 73.2

　　　　40～49歳 593 7.4 25.3 50.9 16.0 0.3 32.7 66.9

　　　　50～59歳 561 9.4 33.7 43.0 13.0 0.9 43.1 56.0

　　　　60～69歳 641 14.4 36.0 39.2 9.8 0.6 50.4 49.0

　　　　70～79歳 507 17.9 32.1 37.9 10.8 1.2 50.1 48.7

　　　　80歳以上 250 9.6 24.0 34.0 28.4 4.0 33.6 62.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 5.7 24.5 43.8 25.4 0.4 30.3 69.3

パート、アルバイト、非常勤等 1069 10.3 28.3 43.8 17.5 0.2 38.5 61.3

自営業・自由業 547 10.6 29.4 39.3 19.4 1.3 40.0 58.7

学生 386 7.0 20.5 41.2 31.1 0.3 27.5 72.3

専業主婦・主夫 956 12.9 31.4 41.6 13.0 1.2 44.2 54.6

無職 1158 10.4 28.5 39.4 20.5 1.3 38.9 59.8

その他 54 5.6 33.3 37.0 24.1 - 38.9 61.1

無回答 14 21.4 21.4 42.9 14.3 - 42.9 57.1

有職（計） 3687 7.8 26.3 43.2 22.2 0.5 34.1 65.4

無職（計） 2500 10.8 28.4 40.5 19.2 1.1 39.2 59.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 9.2 29.0 43.2 17.9 0.7 38.2 61.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.5 27.1 44.4 19.4 0.5 35.6 63.8

親（配偶者の親を含む） 1729 7.1 22.2 43.6 26.8 0.3 29.3 70.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 6.5 20.9 42.2 30.1 0.3 27.4 72.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 8.2 23.4 41.0 27.0 0.4 31.6 68.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 10.0 30.4 44.0 13.9 1.6 40.5 57.9

その他の親族 58 10.3 27.6 36.2 24.1 1.7 37.9 60.3

それ以外 54 11.1 29.6 38.9 18.5 1.9 40.7 57.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 11.3 26.7 34.0 26.9 1.1 38.1 60.9

無回答 21 9.5 23.8 47.6 19.0 - 33.3 66.7
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（コ）商品やサービスが環境に及ぼす影響  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 27.2 42.0 21.0 0.7 36.2 63.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 11.3 26.7 34.0 26.9 1.1 38.1 60.9

配偶者のみ 1413 11.3 32.5 39.7 15.5 1.0 43.8 55.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.2 26.9 44.5 19.9 0.5 35.1 64.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.4 21.4 43.8 28.1 0.3 27.8 71.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 5.7 20.8 40.9 32.1 0.6 26.4 73.0

三世代（親・子供と同居） 367 9.8 24.8 44.7 20.7 - 34.6 65.4

三世代（子供・孫と同居） 251 8.0 32.7 45.0 12.7 1.6 40.6 57.8

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 30.0 43.3 20.0 - 36.7 63.3

四世代（親・子・孫） 24 12.5 20.8 37.5 29.2 - 33.3 66.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 11.3 29.7 39.3 17.6 2.1 41.0 56.9

無回答 21 9.5 23.8 47.6 19.0 - 33.3 66.7

二世代（計） 3185 7.5 25.0 44.2 22.8 0.5 32.5 67.0

三世代以上（計） 832 8.4 26.4 43.9 20.7 0.6 34.9 64.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 11.4 26.8 34.2 26.6 1.0 38.2 60.8

２人 1832 11.0 30.9 40.5 16.7 0.9 41.9 57.2

３人 1508 7.6 27.6 42.9 21.4 0.6 35.1 64.3

４人 1304 5.8 24.3 46.4 23.1 0.5 30.1 69.5

５人 592 12.3 23.3 40.7 23.1 0.5 35.6 63.9

６人 268 6.3 24.6 45.1 22.4 1.5 31.0 67.5

７人以上 171 9.9 24.6 44.4 21.1 - 34.5 65.5

無回答 1 - 100.0 - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 6.5 24.0 44.8 24.4 0.2 30.5 69.3

５～９歳 408 7.4 23.3 47.1 22.1 0.2 30.6 69.1

10～14歳 514 8.0 23.2 45.7 22.2 1.0 31.1 67.9

15～19歳 624 8.0 23.7 45.2 22.6 0.5 31.7 67.8

20歳以上 4133 9.8 29.0 40.2 20.2 0.8 38.8 60.4

無回答 52 9.6 26.9 46.2 15.4 1.9 36.5 61.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 9.3 27.6 41.7 20.5 0.9 36.9 62.2

持家（集合住宅） 703 8.4 27.9 43.2 20.2 0.3 36.3 63.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.4 24.5 44.5 23.9 0.7 30.9 68.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 4.1 23.7 39.2 33.0 - 27.8 72.2

公社等の賃貸住宅 308 12.3 27.9 39.9 19.5 0.3 40.3 59.4

借間、下宿 41 12.2 24.4 39.0 24.4 - 36.6 63.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 23.1 46.2 30.8 - 23.1 76.9

その他 20 20.0 30.0 35.0 15.0 - 50.0 50.0

無回答 9 11.1 33.3 44.4 11.1 - 44.4 55.6

持家（計） 5036 9.2 27.6 41.9 20.5 0.8 36.8 62.4

借家（計） 1190 7.9 25.3 42.7 23.6 0.5 33.2 66.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 10.4 23.6 41.0 23.6 1.5 34.0 64.5

高等学校 2692 9.7 29.3 41.1 19.1 0.8 38.9 60.3

専修学校、各種学校等 699 9.4 25.0 43.8 21.3 0.4 34.5 65.1

短期大学 567 10.2 28.9 44.3 16.0 0.5 39.2 60.3

大学 1396 6.2 25.4 43.1 24.9 0.4 31.6 68.0

大学院 134 7.5 29.1 37.3 26.1 - 36.6 63.4

その他 6 16.7 16.7 50.0 16.7 - 33.3 66.7

無回答 31 16.1 25.8 38.7 19.4 - 41.9 58.1

大学・大学院（計） 1530 6.3 25.7 42.6 25.0 0.4 32.0 67.6

小中高（計） 3422 9.8 28.1 41.1 20.1 1.0 37.9 61.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 7.9 26.2 43.2 22.2 0.4 34.1 65.5
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（サ）経営方針や理念、社会貢献活動  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 4.1 13.9 40.3 40.9 0.8 18.0 81.2

[都市規模]

大都市 1576 3.9 13.2 41.1 40.7 1.0 17.1 81.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 4.3 14.3 39.6 41.1 0.7 18.6 80.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 3.9 14.5 40.2 40.3 1.1 18.4 80.6

郡部（町村） 611 4.6 12.1 40.9 42.1 0.3 16.7 83.0

[地域]

北海道 282 4.3 14.2 40.8 40.4 0.4 18.4 81.2

東北 477 4.2 12.6 40.9 41.7 0.6 16.8 82.6

関東 2049 4.1 13.6 41.3 39.8 1.2 17.7 81.1

北陸 315 3.8 11.7 44.1 40.3 - 15.6 84.4

東海 820 4.3 13.8 37.6 44.0 0.4 18.0 81.6

近畿 923 3.4 15.7 38.7 41.3 1.0 19.1 80.0

中国 401 4.2 14.0 41.6 38.9 1.2 18.2 80.5

四国 206 3.9 10.2 42.2 43.2 0.5 14.1 85.4

九州 782 5.0 15.0 39.0 40.4 0.6 19.9 79.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 4.3 14.8 38.9 41.4 0.6 19.1 80.2

女性 3325 4.0 13.0 41.5 40.5 1.0 17.0 82.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 2.4 10.5 32.8 53.7 0.7 12.9 86.4

20～29歳 522 2.1 9.2 29.7 59.0 - 11.3 88.7

30～39歳 727 2.5 8.9 35.5 52.8 0.3 11.4 88.3

40～49歳 1125 2.6 10.0 38.4 48.5 0.4 12.6 86.9

50～59歳 1015 4.2 12.6 44.7 37.9 0.5 16.8 82.7

60～69歳 1227 5.0 17.7 46.8 29.9 0.7 22.7 76.7

70～79歳 932 6.7 21.4 43.7 27.1 1.2 28.0 70.8

80歳以上 420 6.4 16.0 34.5 38.6 4.5 22.4 73.1

65歳以上（計） 2058 5.9 19.2 42.8 30.3 1.7 25.2 73.1

70歳以上（計） 1352 6.6 19.7 40.8 30.7 2.2 26.3 71.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 1.4 12.2 29.7 55.4 1.4 13.5 85.1

　　　　20～29歳 273 2.2 10.6 33.0 54.2 - 12.8 87.2

　　　　30～39歳 342 2.9 10.8 36.3 49.7 0.3 13.7 86.0

　　　　40～49歳 532 3.2 8.6 35.9 51.7 0.6 11.8 87.6

　　　　50～59歳 454 4.6 11.5 42.5 41.0 0.4 16.1 83.5

　　　　60～69歳 586 4.3 20.0 44.5 30.7 0.5 24.2 75.3

　　　　70～79歳 425 6.8 24.5 40.5 27.5 0.7 31.3 68.0

　　　　80歳以上 170 8.8 18.8 37.6 31.8 2.9 27.6 69.4

女性　　15～19歳 139 3.6 8.6 36.0 51.8 - 12.2 87.8

　　　　20～29歳 249 2.0 7.6 26.1 64.3 - 9.6 90.4

　　　　30～39歳 385 2.1 7.3 34.8 55.6 0.3 9.4 90.4

　　　　40～49歳 593 2.0 11.3 40.6 45.7 0.3 13.3 86.3

　　　　50～59歳 561 3.9 13.5 46.5 35.5 0.5 17.5 82.0

　　　　60～69歳 641 5.6 15.6 48.8 29.2 0.8 21.2 78.0

　　　　70～79歳 507 6.5 18.7 46.4 26.8 1.6 25.2 73.2

　　　　80歳以上 250 4.8 14.0 32.4 43.2 5.6 18.8 75.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.2 11.9 37.3 47.1 0.5 15.1 84.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 4.7 12.1 43.0 40.0 0.2 16.7 83.1

自営業・自由業 547 6.2 17.2 42.2 33.3 1.1 23.4 75.5

学生 386 2.6 9.3 33.9 53.9 0.3 11.9 87.8

専業主婦・主夫 956 3.9 16.3 44.4 34.1 1.4 20.2 78.5

無職 1158 5.0 16.5 41.6 35.1 1.7 21.5 76.8

その他 54 5.6 18.5 27.8 48.1 - 24.1 75.9

無回答 14 - 28.6 28.6 42.9 - 28.6 71.4

有職（計） 3687 4.1 12.7 39.7 43.0 0.5 16.8 82.7

無職（計） 2500 4.2 15.3 41.5 37.6 1.4 19.5 79.1

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 4.3 14.7 42.4 37.9 0.8 18.9 80.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 4.0 12.7 41.9 40.8 0.7 16.7 82.6

親（配偶者の親を含む） 1729 2.8 10.9 36.7 49.2 0.3 13.8 85.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 1.7 11.2 33.4 53.4 0.3 12.9 86.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 3.9 9.4 37.5 48.8 0.4 13.3 86.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 3.9 15.5 48.2 31.4 1.0 19.4 79.6

その他の親族 58 6.9 10.3 41.4 39.7 1.7 17.2 81.0

それ以外 54 3.7 9.3 46.3 38.9 1.9 13.0 85.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 5.8 15.4 34.5 42.8 1.4 21.2 77.3

無回答 21 9.5 19.0 38.1 33.3 - 28.6 71.4
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問１ あなたは、商品やサービスを選ぶとき、以下の項目を意識することがどの程度ありますか。 

（ア）～（サ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（サ）経営方針や理念、社会貢献活動  

総数 常に意識
する

よく意識
する

たまに意
識する

ほとん
ど・全く
意識しな
い

無回答 意識する
（計）

あまり意
識しない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 4.1 13.9 40.3 40.9 0.8 18.0 81.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 5.8 15.4 34.5 42.8 1.4 21.2 77.3

配偶者のみ 1413 5.0 18.0 42.7 33.1 1.2 23.0 75.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 4.0 12.5 41.6 41.2 0.7 16.5 82.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 2.4 11.1 36.1 50.0 0.3 13.5 86.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.9 7.5 34.6 55.3 0.6 9.4 89.9

三世代（親・子供と同居） 367 4.1 11.7 39.8 44.1 0.3 15.8 83.9

三世代（子供・孫と同居） 251 2.8 15.5 48.2 32.3 1.2 18.3 80.5

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 10.0 36.7 50.0 - 13.3 86.7

四世代（親・子・孫） 24 8.3 16.7 33.3 41.7 - 25.0 75.0

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 5.9 16.7 45.2 30.5 1.7 22.6 75.7

無回答 21 9.5 19.0 38.1 33.3 - 28.6 71.4

二世代（計） 3185 3.5 12.0 39.6 44.4 0.6 15.4 84.0

三世代以上（計） 832 3.4 12.1 41.1 42.8 0.6 15.5 83.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.0 15.4 34.7 42.5 1.4 21.4 77.2

２人 1832 4.7 16.9 42.7 34.6 1.1 21.6 77.3

３人 1508 3.8 12.9 40.3 42.2 0.8 16.8 82.4

４人 1304 2.9 11.0 39.8 45.9 0.5 13.9 85.7

５人 592 4.4 12.7 38.9 43.6 0.5 17.1 82.4

６人 268 3.4 11.6 38.4 45.5 1.1 14.9 84.0

７人以上 171 2.9 14.6 43.9 38.6 - 17.5 82.5

無回答 1 - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 2.3 9.5 38.4 49.6 0.2 11.8 88.0

５～９歳 408 3.4 10.0 41.2 44.9 0.5 13.5 86.0

10～14歳 514 2.9 11.5 41.1 43.8 0.8 14.4 84.8

15～19歳 624 4.2 10.1 39.3 46.3 0.2 14.3 85.6

20歳以上 4133 4.6 15.6 40.4 38.3 1.0 20.3 78.7

無回答 52 - 15.4 48.1 34.6 1.9 15.4 82.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 4.2 14.2 40.4 40.2 0.9 18.4 80.6

持家（集合住宅） 703 3.4 14.9 42.0 39.1 0.6 18.3 81.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 3.6 12.2 39.3 44.2 0.8 15.7 83.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 13.4 26.8 57.7 - 15.5 84.5

公社等の賃貸住宅 308 5.5 12.0 42.2 39.9 0.3 17.5 82.1

借間、下宿 41 2.4 14.6 39.0 43.9 - 17.1 82.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 7.7 23.1 61.5 - 15.4 84.6

その他 20 10.0 5.0 50.0 35.0 - 15.0 85.0

無回答 9 11.1 11.1 22.2 55.6 - 22.2 77.8

持家（計） 5036 4.1 14.3 40.6 40.1 0.9 18.4 80.7

借家（計） 1190 3.9 12.3 38.8 44.4 0.6 16.2 83.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.6 13.8 38.4 40.0 2.2 19.5 78.4

高等学校 2692 3.9 14.8 41.8 38.5 1.0 18.8 80.3

専修学校、各種学校等 699 4.3 12.4 39.2 43.6 0.4 16.7 82.8

短期大学 567 4.1 13.4 41.4 40.7 0.4 17.5 82.2

大学 1396 3.7 13.0 38.8 44.3 0.4 16.6 83.0

大学院 134 3.7 12.7 37.3 46.3 - 16.4 83.6

その他 6 - 16.7 33.3 50.0 - 16.7 83.3

無回答 31 6.5 16.1 38.7 38.7 - 22.6 77.4

大学・大学院（計） 1530 3.7 12.9 38.6 44.4 0.3 16.6 83.1

小中高（計） 3422 4.3 14.6 41.1 38.8 1.2 18.9 79.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 3.9 12.9 39.3 43.5 0.4 16.8 82.8
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）表示や説明を十分確認し、その内容を理解した上で商品やサービスを選択する  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 18.3 57.5 15.7 6.3 1.7 0.5 75.7 8.0

[都市規模]

大都市 1576 18.8 57.6 16.6 5.4 1.1 0.6 76.4 6.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 18.5 57.5 15.4 6.0 1.9 0.7 76.0 7.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 17.9 57.4 15.7 7.0 1.7 0.3 75.3 8.7

郡部（町村） 611 16.9 57.3 15.2 7.7 2.8 0.2 74.1 10.5

[地域]

北海道 282 14.9 64.2 14.5 3.9 2.5 - 79.1 6.4

東北 477 14.7 58.7 18.0 6.9 1.5 0.2 73.4 8.4

関東 2049 20.0 56.1 15.2 6.0 1.9 0.9 76.0 7.9

北陸 315 15.9 61.6 14.3 7.3 1.0 - 77.5 8.3

東海 820 19.0 56.3 16.6 6.2 1.5 0.4 75.4 7.7

近畿 923 20.3 56.2 14.8 6.0 2.2 0.5 76.5 8.1

中国 401 17.7 55.4 17.2 8.5 1.0 0.2 73.1 9.5

四国 206 19.4 52.4 17.5 7.8 2.9 - 71.8 10.7

九州 782 15.2 61.3 15.7 5.9 1.5 0.4 76.5 7.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 19.7 55.0 16.0 7.0 1.9 0.4 74.7 8.9

女性 3325 17.1 59.6 15.5 5.7 1.6 0.6 76.7 7.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 17.1 50.9 17.1 10.5 4.2 0.3 67.9 14.6

20～29歳 522 16.5 57.5 16.5 7.7 1.9 - 73.9 9.6

30～39歳 727 16.4 57.8 18.2 6.1 1.5 0.1 74.1 7.6

40～49歳 1125 16.4 62.1 14.7 5.4 1.2 0.3 78.5 6.6

50～59歳 1015 16.7 60.4 15.9 5.6 0.9 0.6 77.0 6.5

60～69歳 1227 19.6 56.8 16.1 6.0 1.1 0.4 76.4 7.2

70～79歳 932 22.7 55.7 14.4 5.6 1.0 0.6 78.4 6.5

80歳以上 420 20.2 47.6 14.5 8.1 7.4 2.1 67.9 15.5

65歳以上（計） 2058 21.6 54.2 14.8 6.1 2.3 1.0 75.8 8.4

70歳以上（計） 1352 22.0 53.2 14.4 6.4 3.0 1.1 75.1 9.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 17.6 48.0 18.2 10.8 4.7 0.7 65.5 15.5

　　　　20～29歳 273 19.8 52.7 15.4 9.5 2.6 - 72.5 12.1

　　　　30～39歳 342 19.9 52.3 19.6 7.0 1.2 - 72.2 8.2

　　　　40～49歳 532 20.5 57.1 14.1 5.8 1.9 0.6 77.6 7.7

　　　　50～59歳 454 15.4 57.7 17.2 7.5 1.5 0.7 73.1 9.0

　　　　60～69歳 586 18.4 56.0 17.1 6.8 1.5 0.2 74.4 8.4

　　　　70～79歳 425 22.8 55.3 15.3 5.4 0.9 0.2 78.1 6.4

　　　　80歳以上 170 26.5 52.4 8.8 5.9 4.7 1.8 78.8 10.6

女性　　15～19歳 139 16.5 54.0 15.8 10.1 3.6 - 70.5 13.7

　　　　20～29歳 249 12.9 62.7 17.7 5.6 1.2 - 75.5 6.8

　　　　30～39歳 385 13.2 62.6 16.9 5.2 1.8 0.3 75.8 7.0

　　　　40～49歳 593 12.6 66.6 15.2 5.1 0.5 - 79.3 5.6

　　　　50～59歳 561 17.6 62.6 14.8 4.1 0.4 0.5 80.2 4.5

　　　　60～69歳 641 20.6 57.6 15.1 5.3 0.8 0.6 78.2 6.1

　　　　70～79歳 507 22.7 56.0 13.6 5.7 1.0 1.0 78.7 6.7

　　　　80歳以上 250 16.0 44.4 18.4 9.6 9.2 2.4 60.4 18.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 18.0 57.4 16.5 6.6 1.2 0.4 75.3 7.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 15.9 61.1 16.1 5.7 0.9 0.3 77.0 6.6

自営業・自由業 547 20.3 54.5 16.1 6.9 1.8 0.4 74.8 8.8

学生 386 17.1 52.8 17.4 9.6 3.1 - 69.9 12.7

専業主婦・主夫 956 19.8 61.0 13.0 4.7 0.8 0.7 80.8 5.5

無職 1158 19.5 54.8 15.4 6.2 3.2 0.9 74.4 9.4

その他 54 14.8 51.9 18.5 5.6 9.3 - 66.7 14.8

無回答 14 14.3 35.7 35.7 - 14.3 - 50.0 14.3

有職（計） 3687 17.7 58.0 16.3 6.4 1.2 0.4 75.7 7.6

無職（計） 2500 19.2 56.9 14.8 6.2 2.3 0.7 76.1 8.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 18.6 59.5 14.9 5.5 1.1 0.5 78.0 6.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 16.5 60.2 15.8 5.5 1.6 0.4 76.7 7.1

親（配偶者の親を含む） 1729 16.9 56.3 17.3 7.3 2.1 0.1 73.2 9.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 17.1 52.9 17.9 8.5 3.4 0.1 70.0 11.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 18.0 57.0 16.8 7.0 1.2 - 75.0 8.2

孫（孫の配偶者を含む） 309 15.9 57.3 18.8 5.5 2.3 0.3 73.1 7.8

その他の親族 58 17.2 51.7 22.4 8.6 - - 69.0 8.6

それ以外 54 14.8 61.1 13.0 5.6 1.9 3.7 75.9 7.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 18.8 53.3 17.5 7.1 2.5 0.9 72.0 9.6

無回答 21 47.6 19.0 28.6 4.8 - - 66.7 4.8
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）表示や説明を十分確認し、その内容を理解した上で商品やサービスを選択する  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 18.3 57.5 15.7 6.3 1.7 0.5 75.7 8.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 18.8 53.3 17.5 7.1 2.5 0.9 72.0 9.6

配偶者のみ 1413 21.5 57.3 13.3 5.9 1.1 0.8 78.8 7.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 17.0 60.5 14.9 5.5 1.6 0.4 77.6 7.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 17.5 54.9 17.1 7.6 2.7 0.2 72.4 10.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 19.5 55.3 15.7 8.8 0.6 - 74.8 9.4

三世代（親・子供と同居） 367 15.5 59.1 18.3 6.0 1.1 - 74.7 7.1

三世代（子供・孫と同居） 251 14.7 58.2 18.7 5.2 2.8 0.4 72.9 8.0

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 66.7 23.3 6.7 - - 70.0 6.7

四世代（親・子・孫） 24 8.3 66.7 16.7 8.3 - - 75.0 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 20.1 53.1 17.6 6.3 2.1 0.8 73.2 8.4

無回答 21 47.6 19.0 28.6 4.8 - - 66.7 4.8

二世代（計） 3185 17.2 58.5 15.7 6.2 2.0 0.3 75.7 8.2

三世代以上（計） 832 15.4 58.7 18.0 6.4 1.4 0.1 74.0 7.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 19.3 52.3 18.0 7.1 2.4 0.9 71.7 9.5

２人 1832 20.6 56.7 14.0 6.3 1.5 0.9 77.3 7.8

３人 1508 18.2 58.3 15.6 5.8 1.7 0.4 76.5 7.5

４人 1304 15.8 60.2 15.8 6.3 1.8 0.2 76.0 8.1

５人 592 18.2 56.3 16.6 7.4 1.2 0.3 74.5 8.6

６人 268 13.1 59.7 18.3 4.9 4.1 - 72.8 9.0

７人以上 171 18.1 55.6 20.5 5.3 0.6 - 73.7 5.8

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 15.3 61.8 16.4 5.3 1.0 0.2 77.1 6.3

５～９歳 408 17.2 59.8 16.4 5.4 1.2 - 77.0 6.6

10～14歳 514 15.8 58.4 16.7 6.8 2.3 - 74.1 9.1

15～19歳 624 18.3 57.2 15.1 6.6 2.4 0.5 75.5 9.0

20歳以上 4133 19.0 56.8 15.5 6.4 1.7 0.6 75.8 8.1

無回答 52 23.1 44.2 19.2 5.8 3.8 3.8 67.3 9.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 18.2 57.1 16.2 6.3 1.8 0.5 75.3 8.1

持家（集合住宅） 703 19.5 59.2 14.9 4.7 1.3 0.4 78.7 6.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 17.2 56.8 16.3 7.1 1.9 0.7 74.0 9.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 15.5 74.2 6.2 4.1 - - 89.7 4.1

公社等の賃貸住宅 308 20.1 55.5 13.6 8.1 2.3 0.3 75.6 10.4

借間、下宿 41 17.1 51.2 12.2 14.6 2.4 2.4 68.3 17.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 69.2 15.4 - 7.7 - 76.9 7.7

その他 20 25.0 70.0 5.0 - - - 95.0 -

無回答 9 22.2 44.4 22.2 - - 11.1 66.7 -

持家（計） 5036 18.4 57.3 16.0 6.1 1.7 0.5 75.7 7.8

借家（計） 1190 17.7 57.8 14.6 7.3 1.9 0.6 75.5 9.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 16.2 51.2 19.7 7.3 4.9 0.7 67.4 12.2

高等学校 2692 17.2 57.8 16.0 6.8 1.6 0.6 75.0 8.4

専修学校、各種学校等 699 17.7 60.1 13.7 6.9 1.4 0.1 77.8 8.3

短期大学 567 16.9 61.6 16.0 4.8 0.2 0.5 78.5 4.9

大学 1396 21.3 58.2 13.9 5.2 1.1 0.2 79.5 6.4

大学院 134 26.1 52.2 14.9 6.0 0.7 - 78.4 6.7

その他 6 33.3 33.3 33.3 - - - 66.7 -

無回答 31 25.8 38.7 25.8 - 3.2 6.5 64.5 3.2

大学・大学院（計） 1530 21.8 57.6 14.0 5.3 1.1 0.2 79.4 6.4

小中高（計） 3422 17.0 56.4 16.8 6.9 2.3 0.6 73.3 9.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 19.8 59.0 14.3 5.6 1.0 0.3 78.8 6.6
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）トラブルに備えて、対処方法をあらかじめ準備・確認しておく  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.6 28.9 33.8 23.2 7.9 0.6 34.5 31.1

[都市規模]

大都市 1576 5.5 29.9 32.3 24.4 7.5 0.5 35.3 31.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 5.4 29.0 34.6 22.4 7.8 0.7 34.4 30.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 6.2 27.6 33.6 23.7 8.3 0.6 33.8 32.0

郡部（町村） 611 5.4 29.0 34.7 22.1 8.5 0.3 34.4 30.6

[地域]

北海道 282 7.1 29.4 33.3 22.7 7.4 - 36.5 30.1

東北 477 6.3 27.0 35.8 21.8 8.4 0.6 33.3 30.2

関東 2049 5.2 29.3 33.8 23.5 7.5 0.8 34.5 30.9

北陸 315 4.1 30.2 31.1 26.0 8.6 - 34.3 34.6

東海 820 5.6 28.9 34.1 23.7 7.1 0.6 34.5 30.7

近畿 923 5.1 29.8 32.5 22.5 9.5 0.5 34.9 32.1

中国 401 7.5 26.7 33.9 23.2 8.2 0.5 34.2 31.4

四国 206 7.3 24.3 35.9 24.3 7.3 1.0 31.6 31.6

九州 782 5.5 29.7 34.3 22.4 7.7 0.5 35.2 30.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 6.5 29.8 33.8 21.6 7.8 0.5 36.2 29.4

女性 3325 4.8 28.2 33.8 24.6 8.0 0.6 33.0 32.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 5.6 18.5 36.2 27.2 11.8 0.7 24.0 39.0

20～29歳 522 5.2 24.7 33.9 27.2 9.0 - 29.9 36.2

30～39歳 727 5.0 27.4 34.9 24.8 7.7 0.3 32.3 32.5

40～49歳 1125 4.6 29.9 36.5 22.2 6.5 0.3 34.5 28.7

50～59歳 1015 5.6 30.4 36.2 21.3 5.8 0.7 36.1 27.1

60～69歳 1227 5.9 30.2 33.4 22.9 7.1 0.4 36.2 30.0

70～79歳 932 6.8 32.9 30.0 22.2 7.5 0.5 39.7 29.7

80歳以上 420 6.2 24.8 26.4 23.1 16.4 3.1 31.0 39.5

65歳以上（計） 2058 6.6 30.3 30.2 22.5 9.3 1.1 36.9 31.8

70歳以上（計） 1352 6.6 30.4 28.9 22.5 10.3 1.3 37.0 32.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.8 18.2 37.2 25.7 11.5 0.7 25.0 37.2

　　　　20～29歳 273 6.2 27.8 31.1 26.0 8.8 - 34.1 34.8

　　　　30～39歳 342 6.4 28.1 33.9 22.5 8.8 0.3 34.5 31.3

　　　　40～49歳 532 6.2 34.6 31.8 20.3 6.6 0.6 40.8 26.9

　　　　50～59歳 454 6.4 28.9 36.1 22.0 5.9 0.7 35.2 28.0

　　　　60～69歳 586 6.7 29.4 35.5 20.8 7.5 0.2 36.0 28.3

　　　　70～79歳 425 6.6 30.8 33.9 20.5 7.3 0.9 37.4 27.8

　　　　80歳以上 170 6.5 32.4 29.4 17.6 12.4 1.8 38.8 30.0

女性　　15～19歳 139 4.3 18.7 35.3 28.8 12.2 0.7 23.0 41.0

　　　　20～29歳 249 4.0 21.3 36.9 28.5 9.2 - 25.3 37.8

　　　　30～39歳 385 3.6 26.8 35.8 26.8 6.8 0.3 30.4 33.5

　　　　40～49歳 593 3.2 25.6 40.8 23.9 6.4 - 28.8 30.4

　　　　50～59歳 561 5.0 31.7 36.2 20.7 5.7 0.7 36.7 26.4

　　　　60～69歳 641 5.3 31.0 31.5 24.8 6.7 0.6 36.3 31.5

　　　　70～79歳 507 6.9 34.7 26.8 23.7 7.7 0.2 41.6 31.4

　　　　80歳以上 250 6.0 19.6 24.4 26.8 19.2 4.0 25.6 46.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 5.5 29.4 33.9 24.3 6.4 0.5 34.9 30.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 5.1 26.8 37.2 24.1 6.5 0.4 31.8 30.6

自営業・自由業 547 6.6 32.4 33.6 18.5 8.8 0.2 38.9 27.2

学生 386 5.4 19.9 36.0 26.9 11.4 0.3 25.4 38.3

専業主婦・主夫 956 5.1 31.9 31.7 23.6 6.8 0.8 37.0 30.4

無職 1158 6.4 28.8 32.0 21.0 10.7 1.1 35.2 31.7

その他 54 3.7 29.6 25.9 24.1 16.7 - 33.3 40.7

無回答 14 7.1 28.6 28.6 14.3 21.4 - 35.7 35.7

有職（計） 3687 5.5 29.1 34.8 23.4 6.8 0.4 34.6 30.2

無職（計） 2500 5.8 28.6 32.5 22.9 9.3 0.9 34.4 32.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 5.2 30.2 34.4 22.7 6.9 0.5 35.5 29.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 5.2 28.8 35.6 22.5 7.4 0.5 34.0 29.9

親（配偶者の親を含む） 1729 5.6 25.9 36.3 23.7 8.3 0.2 31.5 32.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.7 23.1 34.6 25.8 10.5 0.3 28.8 36.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 5.1 24.2 41.4 23.4 5.5 0.4 29.3 28.9

孫（孫の配偶者を含む） 309 5.2 25.9 35.3 25.2 7.8 0.6 31.1 33.0

その他の親族 58 - 24.1 51.7 17.2 6.9 - 24.1 24.1

それ以外 54 9.3 38.9 24.1 20.4 5.6 1.9 48.1 25.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.2 30.3 29.0 23.9 9.6 1.1 36.5 33.5

無回答 21 19.0 28.6 33.3 9.5 9.5 - 47.6 19.0
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）トラブルに備えて、対処方法をあらかじめ準備・確認しておく  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.6 28.9 33.8 23.2 7.9 0.6 34.5 31.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.2 30.3 29.0 23.9 9.6 1.1 36.5 33.5

配偶者のみ 1413 5.7 31.3 31.1 23.4 7.6 0.8 36.9 31.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.3 29.3 34.6 22.6 7.6 0.5 34.6 30.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.0 25.8 34.8 24.0 9.2 0.3 31.8 33.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 5.0 23.3 37.7 26.4 6.9 0.6 28.3 33.3

三世代（親・子供と同居） 367 4.6 28.9 37.9 21.8 6.8 - 33.5 28.6

三世代（子供・孫と同居） 251 5.2 26.3 35.1 24.7 8.0 0.8 31.5 32.7

四世代（祖父母・親・子） 30 - 23.3 56.7 20.0 - - 23.3 20.0

四世代（親・子・孫） 24 8.3 8.3 45.8 25.0 12.5 - 16.7 37.5

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 5.9 32.2 34.7 20.9 5.4 0.8 38.1 26.4

無回答 21 19.0 28.6 33.3 9.5 9.5 - 47.6 19.0

二世代（計） 3185 5.6 28.1 34.7 23.1 8.1 0.4 33.6 31.2

三世代以上（計） 832 4.8 26.2 37.9 23.7 7.1 0.4 31.0 30.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.4 29.9 29.5 23.5 9.7 1.0 36.3 33.2

２人 1832 5.9 31.2 30.9 23.2 7.9 0.9 37.1 31.1

３人 1508 5.4 28.2 35.9 22.7 7.2 0.5 33.7 30.0

４人 1304 4.4 28.2 35.6 23.1 8.4 0.3 32.7 31.4

５人 592 6.1 25.7 35.1 25.7 6.9 0.5 31.8 32.6

６人 268 6.3 28.4 35.8 21.3 7.8 0.4 34.7 29.1

７人以上 171 6.4 24.6 39.2 21.6 8.2 - 31.0 29.8

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.5 30.7 31.9 23.9 7.8 0.2 36.3 31.7

５～９歳 408 4.9 26.5 40.4 20.6 7.6 - 31.4 28.2

10～14歳 514 4.5 25.7 37.5 24.3 7.8 0.2 30.2 32.1

15～19歳 624 5.6 26.0 37.0 23.4 7.5 0.5 31.6 30.9

20歳以上 4133 5.8 29.8 32.4 23.3 8.0 0.8 35.6 31.3

無回答 52 3.8 26.9 38.5 17.3 11.5 1.9 30.8 28.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.8 28.6 34.0 23.1 8.0 0.6 34.3 31.0

持家（集合住宅） 703 5.1 29.4 36.1 22.6 6.1 0.6 34.6 28.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 4.9 27.8 32.8 24.8 9.0 0.7 32.7 33.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 3.1 39.2 25.8 26.8 5.2 - 42.3 32.0

公社等の賃貸住宅 308 7.1 30.8 29.5 23.1 9.1 0.3 38.0 32.1

借間、下宿 41 4.9 29.3 36.6 19.5 9.8 - 34.1 29.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 53.8 23.1 15.4 7.7 - 53.8 23.1

その他 20 5.0 40.0 40.0 10.0 5.0 - 45.0 15.0

無回答 9 - - 33.3 33.3 22.2 11.1 - 55.6

持家（計） 5036 5.7 28.7 34.3 23.0 7.7 0.6 34.4 30.7

借家（計） 1190 5.3 29.8 31.4 24.2 8.7 0.5 35.1 32.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.6 26.3 31.8 21.8 13.4 1.1 31.9 35.2

高等学校 2692 6.0 27.7 33.8 23.7 8.1 0.7 33.7 31.8

専修学校、各種学校等 699 5.2 29.9 34.8 23.5 6.4 0.3 35.1 29.9

短期大学 567 5.1 31.2 32.8 24.3 6.0 0.5 36.3 30.3

大学 1396 5.0 30.9 35.1 22.4 6.3 0.3 35.9 28.7

大学院 134 6.7 32.8 30.6 25.4 4.5 - 39.6 29.9

その他 6 16.7 33.3 33.3 16.7 - - 50.0 16.7

無回答 31 9.7 25.8 29.0 16.1 16.1 3.2 35.5 32.3

大学・大学院（計） 1530 5.2 31.0 34.7 22.7 6.1 0.3 36.2 28.8

小中高（計） 3422 5.9 27.4 33.4 23.3 9.3 0.8 33.3 32.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 5.2 30.8 34.3 23.2 6.2 0.3 35.9 29.4
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）商品やサービスについて問題があれば、事業者に申立てを行う  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 10.0 34.2 28.0 17.8 9.4 0.5 44.2 27.3

[都市規模]

大都市 1576 11.0 35.9 26.8 17.1 8.8 0.4 47.0 25.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 9.6 33.8 28.8 18.3 8.9 0.7 43.4 27.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 9.7 33.2 28.9 18.0 9.7 0.5 42.9 27.6

郡部（町村） 611 10.1 33.9 25.2 17.5 12.8 0.5 44.0 30.3

[地域]

北海道 282 9.2 38.3 29.1 15.2 8.2 - 47.5 23.4

東北 477 8.2 33.3 28.5 19.7 9.6 0.6 41.5 29.4

関東 2049 10.0 35.2 28.1 16.5 9.5 0.7 45.2 26.0

北陸 315 9.8 37.5 25.7 19.7 7.0 0.3 47.3 26.7

東海 820 11.3 35.5 27.4 17.0 8.4 0.4 46.8 25.4

近畿 923 11.4 35.0 25.6 17.6 9.9 0.7 46.4 27.4

中国 401 11.2 27.9 28.7 22.2 9.5 0.5 39.2 31.7

四国 206 7.3 25.7 31.1 23.8 11.7 0.5 33.0 35.4

九州 782 8.8 32.4 30.1 17.9 10.5 0.4 41.2 28.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 10.2 35.1 28.6 16.9 8.7 0.5 45.3 25.6

女性 3325 9.9 33.4 27.4 18.7 10.0 0.6 43.3 28.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 7.3 23.0 26.5 25.1 17.8 0.3 30.3 42.9

20～29歳 522 8.4 29.5 27.8 22.0 12.1 0.2 37.9 34.1

30～39歳 727 8.0 34.4 29.4 18.8 8.9 0.4 42.4 27.8

40～49歳 1125 8.2 34.9 29.2 19.6 7.8 0.3 43.1 27.4

50～59歳 1015 9.2 36.6 31.7 15.7 6.3 0.6 45.7 22.0

60～69歳 1227 11.2 36.8 26.8 16.6 8.2 0.3 48.0 24.9

70～79歳 932 13.9 36.4 24.7 15.1 9.2 0.6 50.3 24.4

80歳以上 420 12.4 27.4 24.8 16.2 16.9 2.4 39.8 33.1

65歳以上（計） 2058 12.9 34.9 24.8 15.9 10.4 1.0 47.9 26.4

70歳以上（計） 1352 13.5 33.6 24.7 15.5 11.6 1.2 47.0 27.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 5.4 23.0 27.0 25.7 18.2 0.7 28.4 43.9

　　　　20～29歳 273 8.1 31.1 30.8 19.0 11.0 - 39.2 30.0

　　　　30～39歳 342 6.1 34.2 30.1 18.1 11.1 0.3 40.4 29.2

　　　　40～49歳 532 10.0 35.3 29.3 18.2 6.6 0.6 45.3 24.8

　　　　50～59歳 454 9.3 34.4 31.9 18.5 5.3 0.7 43.6 23.8

　　　　60～69歳 586 10.4 39.6 27.6 14.3 7.8 0.2 50.0 22.2

　　　　70～79歳 425 14.6 39.1 25.2 13.4 7.3 0.5 53.6 20.7

　　　　80歳以上 170 17.6 30.0 23.5 12.4 14.7 1.8 47.6 27.1

女性　　15～19歳 139 9.4 23.0 25.9 24.5 17.3 - 32.4 41.7

　　　　20～29歳 249 8.8 27.7 24.5 25.3 13.3 0.4 36.5 38.6

　　　　30～39歳 385 9.6 34.5 28.8 19.5 7.0 0.5 44.2 26.5

　　　　40～49歳 593 6.6 34.6 29.2 20.7 8.9 - 41.1 29.7

　　　　50～59歳 561 9.1 38.3 31.6 13.4 7.1 0.5 47.4 20.5

　　　　60～69歳 641 12.0 34.2 26.1 18.7 8.6 0.5 46.2 27.3

　　　　70～79歳 507 13.4 34.1 24.3 16.6 10.8 0.8 47.5 27.4

　　　　80歳以上 250 8.8 25.6 25.6 18.8 18.4 2.8 34.4 37.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 8.8 34.5 28.5 19.5 8.3 0.5 43.3 27.7

パート、アルバイト、非常勤等 1069 9.5 35.3 29.5 17.5 8.0 0.3 44.8 25.4

自営業・自由業 547 11.3 38.9 26.3 14.8 8.4 0.2 50.3 23.2

学生 386 7.8 25.6 26.7 22.8 16.8 0.3 33.4 39.6

専業主婦・主夫 956 10.9 35.6 27.1 16.4 9.3 0.7 46.4 25.7

無職 1158 12.0 32.4 27.7 16.1 10.7 1.0 44.4 26.9

その他 54 9.3 29.6 25.9 22.2 13.0 - 38.9 35.2

無回答 14 21.4 35.7 21.4 7.1 14.3 - 57.1 21.4

有職（計） 3687 9.4 35.4 28.5 18.2 8.2 0.4 44.8 26.4

無職（計） 2500 10.9 32.6 27.3 17.3 11.1 0.8 43.5 28.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 10.7 37.1 27.8 16.3 7.7 0.4 47.7 24.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 9.6 36.9 27.8 17.2 8.1 0.4 46.5 25.3

親（配偶者の親を含む） 1729 7.6 30.5 30.5 20.2 10.9 0.2 38.1 31.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 7.5 26.4 29.7 23.1 12.9 0.4 33.9 36.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 9.8 28.5 31.3 23.0 7.0 0.4 38.3 30.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 11.0 33.7 25.6 19.7 9.7 0.3 44.7 29.4

その他の親族 58 8.6 31.0 39.7 17.2 3.4 - 39.7 20.7

それ以外 54 20.4 33.3 16.7 16.7 11.1 1.9 53.7 27.8

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.9 30.1 25.8 20.2 12.7 1.2 40.0 32.9

無回答 21 23.8 33.3 23.8 4.8 14.3 - 57.1 19.0
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）商品やサービスについて問題があれば、事業者に申立てを行う  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 10.0 34.2 28.0 17.8 9.4 0.5 44.2 27.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.9 30.1 25.8 20.2 12.7 1.2 40.0 32.9

配偶者のみ 1413 12.6 36.3 27.4 15.0 8.0 0.7 48.9 23.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 9.8 37.4 27.0 17.0 8.3 0.4 47.2 25.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 7.1 29.5 29.6 20.6 12.9 0.3 36.6 33.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 8.2 24.5 30.2 27.7 8.8 0.6 32.7 36.5

三世代（親・子供と同居） 367 8.7 35.1 33.5 16.1 6.5 - 43.9 22.6

三世代（子供・孫と同居） 251 9.2 35.1 24.3 21.1 10.0 0.4 44.2 31.1

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 43.3 30.0 20.0 - - 50.0 20.0

四世代（親・子・孫） 24 12.5 29.2 29.2 20.8 8.3 - 41.7 29.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 14.2 30.5 29.7 16.7 7.5 1.3 44.8 24.3

無回答 21 23.8 33.3 23.8 4.8 14.3 - 57.1 19.0

二世代（計） 3185 8.9 34.5 28.0 18.3 10.0 0.4 43.4 28.3

三世代以上（計） 832 8.8 33.2 29.9 20.1 7.8 0.2 41.9 27.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 10.4 30.1 25.9 19.7 12.8 1.2 40.4 32.5

２人 1832 12.0 35.5 27.5 15.7 8.6 0.8 47.4 24.3

３人 1508 9.7 35.4 27.4 16.8 10.2 0.5 45.1 27.1

４人 1304 7.8 33.3 29.4 20.0 9.2 0.2 41.1 29.2

５人 592 10.3 34.0 27.4 19.4 8.4 0.5 44.3 27.9

６人 268 9.0 31.0 31.3 20.5 8.2 - 39.9 28.7

７人以上 171 9.4 36.8 30.4 17.0 6.4 - 46.2 23.4

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 9.4 37.2 26.9 17.4 9.0 0.2 46.6 26.3

５～９歳 408 7.4 38.2 28.4 18.6 7.1 0.2 45.6 25.7

10～14歳 514 8.2 33.7 29.6 21.0 7.6 - 41.8 28.6

15～19歳 624 9.8 32.4 27.7 18.4 11.2 0.5 42.1 29.6

20歳以上 4133 10.6 33.7 27.8 17.4 9.7 0.7 44.4 27.1

無回答 52 13.5 36.5 32.7 9.6 5.8 1.9 50.0 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 10.2 33.8 28.7 17.9 8.9 0.5 44.0 26.8

持家（集合住宅） 703 9.4 35.8 28.0 18.6 7.7 0.4 45.2 26.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 7.9 34.5 26.1 17.2 13.4 0.8 42.4 30.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 12.4 33.0 20.6 25.8 8.2 - 45.4 34.0

公社等の賃貸住宅 308 12.7 34.1 24.7 16.6 11.0 1.0 46.8 27.6

借間、下宿 41 12.2 48.8 26.8 2.4 9.8 - 61.0 12.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 30.8 38.5 15.4 15.4 - 30.8 30.8

その他 20 15.0 40.0 15.0 20.0 10.0 - 55.0 30.0

無回答 9 22.2 11.1 44.4 11.1 - 11.1 33.3 11.1

持家（計） 5036 10.1 34.1 28.6 18.0 8.8 0.5 44.2 26.7

借家（計） 1190 9.6 34.7 25.5 17.2 12.3 0.8 44.3 29.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 10.5 31.1 25.2 16.6 15.6 1.0 41.6 32.2

高等学校 2692 10.1 33.7 28.9 17.5 9.2 0.7 43.8 26.7

専修学校、各種学校等 699 9.4 34.5 28.9 20.2 6.7 0.3 43.9 26.9

短期大学 567 9.0 39.0 28.4 15.5 7.8 0.4 48.0 23.3

大学 1396 10.2 35.5 27.1 19.0 8.0 0.3 45.7 26.9

大学院 134 11.9 29.1 27.6 16.4 14.9 - 41.0 31.3

その他 6 - 16.7 16.7 50.0 16.7 - 16.7 66.7

無回答 31 12.9 25.8 29.0 16.1 12.9 3.2 38.7 29.0

大学・大学院（計） 1530 10.3 35.0 27.1 18.8 8.6 0.3 45.3 27.3

小中高（計） 3422 10.2 33.1 28.1 17.3 10.6 0.7 43.3 27.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 9.8 35.7 27.8 18.5 7.9 0.3 45.5 26.4
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）ライフステージや経済状況の変化等、将来を見通した生活設計を考える  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 39.5 28.8 15.4 6.6 0.7 48.6 22.0

[都市規模]

大都市 1576 9.4 42.0 27.0 14.7 6.2 0.6 51.4 20.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 8.9 39.7 29.0 15.0 6.3 1.1 48.6 21.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 9.5 37.6 29.2 16.7 6.6 0.3 47.2 23.3

郡部（町村） 611 7.2 37.2 31.3 15.7 8.3 0.3 44.4 24.1

[地域]

北海道 282 10.6 39.4 29.1 13.1 7.4 0.4 50.0 20.6

東北 477 9.4 37.3 33.3 15.3 4.2 0.4 46.8 19.5

関東 2049 9.3 40.6 27.0 15.1 7.1 0.9 49.9 22.2

北陸 315 6.3 40.6 31.1 16.5 5.4 - 47.0 21.9

東海 820 10.1 38.2 30.2 15.6 5.2 0.6 48.3 20.9

近畿 923 8.3 40.7 27.4 14.5 8.2 0.8 49.1 22.8

中国 401 9.5 40.1 26.4 19.2 3.7 1.0 49.6 22.9

四国 206 9.2 38.3 23.8 18.4 9.7 0.5 47.6 28.2

九州 782 7.9 37.7 32.1 14.8 6.8 0.6 45.7 21.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 8.9 39.4 29.1 15.1 6.9 0.6 48.3 22.0

女性 3325 9.1 39.6 28.5 15.7 6.3 0.8 48.8 22.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.5 19.9 32.1 25.1 16.7 1.7 24.4 41.8

20～29歳 522 6.7 31.8 29.9 21.6 10.0 - 38.5 31.6

30～39歳 727 9.1 41.4 29.6 14.4 5.2 0.3 50.5 19.7

40～49歳 1125 7.1 41.4 33.4 13.3 4.4 0.4 48.5 17.7

50～59歳 1015 9.3 42.7 29.2 14.1 4.1 0.7 51.9 18.2

60～69歳 1227 10.9 43.8 26.2 13.9 4.7 0.5 54.8 18.6

70～79歳 932 12.0 39.6 26.4 15.6 5.7 0.8 51.6 21.2

80歳以上 420 7.1 34.0 23.1 15.7 16.9 3.1 41.2 32.6

65歳以上（計） 2058 11.2 39.8 25.1 14.9 7.8 1.3 51.0 22.7

70歳以上（計） 1352 10.5 37.9 25.4 15.6 9.2 1.5 48.4 24.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 3.4 17.6 32.4 25.7 18.9 2.0 20.9 44.6

　　　　20～29歳 273 5.5 33.3 30.0 19.4 11.7 - 38.8 31.1

　　　　30～39歳 342 9.9 37.7 30.1 16.7 5.3 0.3 47.7 21.9

　　　　40～49歳 532 8.6 39.8 35.2 10.5 5.1 0.8 48.5 15.6

　　　　50～59歳 454 8.4 41.0 29.7 15.4 4.8 0.7 49.3 20.3

　　　　60～69歳 586 9.9 45.2 25.3 14.5 4.9 0.2 55.1 19.5

　　　　70～79歳 425 11.5 41.6 26.4 14.8 5.2 0.5 53.2 20.0

　　　　80歳以上 170 8.8 40.6 21.8 12.4 14.1 2.4 49.4 26.5

女性　　15～19歳 139 5.8 22.3 31.7 24.5 14.4 1.4 28.1 38.8

　　　　20～29歳 249 8.0 30.1 29.7 24.1 8.0 - 38.2 32.1

　　　　30～39歳 385 8.3 44.7 29.1 12.5 5.2 0.3 53.0 17.7

　　　　40～49歳 593 5.7 42.8 31.9 15.9 3.7 - 48.6 19.6

　　　　50～59歳 561 10.0 44.0 28.7 13.0 3.6 0.7 54.0 16.6

　　　　60～69歳 641 11.9 42.6 27.0 13.3 4.5 0.8 54.4 17.8

　　　　70～79歳 507 12.4 37.9 26.4 16.2 6.1 1.0 50.3 22.3

　　　　80歳以上 250 6.0 29.6 24.0 18.0 18.8 3.6 35.6 36.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 9.2 42.4 28.6 14.2 5.0 0.5 51.7 19.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.6 40.5 30.2 15.7 4.7 0.3 49.1 20.4

自営業・自由業 547 8.8 41.1 28.7 14.3 6.8 0.4 49.9 21.0

学生 386 4.4 21.8 32.6 24.4 15.8 1.0 26.2 40.2

専業主婦・主夫 956 10.4 42.4 27.6 14.3 4.2 1.2 52.7 18.5

無職 1158 9.7 36.7 26.8 15.6 10.0 1.2 46.4 25.6

その他 54 7.4 29.6 38.9 18.5 5.6 - 37.0 24.1

無回答 14 7.1 42.9 35.7 7.1 7.1 - 50.0 14.3

有職（計） 3687 9.0 41.7 29.1 14.7 5.2 0.4 50.7 19.8

無職（計） 2500 9.1 36.6 28.0 16.5 8.7 1.2 45.7 25.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 10.0 44.3 28.0 12.8 4.3 0.6 54.3 17.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 9.1 43.5 28.8 13.3 4.9 0.5 52.5 18.1

親（配偶者の親を含む） 1729 5.7 31.8 33.5 19.7 8.8 0.4 37.5 28.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.3 28.3 29.6 23.1 13.1 0.7 33.6 36.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 6.6 30.5 33.6 21.5 7.0 0.8 37.1 28.5

孫（孫の配偶者を含む） 309 6.8 37.5 26.2 21.4 7.4 0.6 44.3 28.8

その他の親族 58 8.6 22.4 44.8 13.8 8.6 1.7 31.0 22.4

それ以外 54 11.1 38.9 25.9 11.1 11.1 1.9 50.0 22.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 11.9 33.5 26.5 17.9 9.0 1.2 45.3 26.9

無回答 21 14.3 23.8 33.3 14.3 14.3 - 38.1 28.6
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）ライフステージや経済状況の変化等、将来を見通した生活設計を考える  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 39.5 28.8 15.4 6.6 0.7 48.6 22.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 11.9 33.5 26.5 17.9 9.0 1.2 45.3 26.9

配偶者のみ 1413 11.6 43.4 25.9 13.2 4.9 1.0 55.0 18.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 9.7 45.4 27.7 11.9 4.9 0.5 55.1 16.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 5.0 30.0 32.3 21.4 10.9 0.4 35.0 32.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 6.3 25.8 34.0 23.9 8.8 1.3 32.1 32.7

三世代（親・子供と同居） 367 7.9 39.0 36.8 12.8 3.5 - 46.9 16.3

三世代（子供・孫と同居） 251 6.8 37.1 24.7 22.3 8.4 0.8 43.8 30.7

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 40.0 40.0 16.7 - - 43.3 16.7

四世代（親・子・孫） 24 4.2 37.5 29.2 25.0 4.2 - 41.7 29.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 7.5 41.4 29.3 14.2 6.3 1.3 49.0 20.5

無回答 21 14.3 23.8 33.3 14.3 14.3 - 38.1 28.6

二世代（計） 3185 8.0 39.8 29.4 15.3 7.0 0.5 47.8 22.3

三世代以上（計） 832 7.0 35.8 32.6 18.3 5.9 0.5 42.8 24.2

Ｆ５[同居人数]

１人 579 12.1 33.2 26.6 17.8 9.2 1.2 45.3 26.9

２人 1832 10.6 41.9 26.5 14.0 5.9 0.9 52.6 20.0

３人 1508 7.4 41.0 29.6 15.0 6.2 0.7 48.5 21.2

４人 1304 7.9 41.6 28.8 14.7 6.7 0.3 49.5 21.5

５人 592 8.4 36.1 29.9 18.4 6.4 0.7 44.6 24.8

６人 268 8.6 29.9 36.9 17.2 7.1 0.4 38.4 24.3

７人以上 171 6.4 33.9 35.1 18.1 5.8 0.6 40.4 24.0

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 11.6 48.5 25.4 11.3 3.1 0.2 60.1 14.3

５～９歳 408 8.3 42.6 31.6 13.0 4.2 0.2 51.0 17.2

10～14歳 514 7.4 36.4 33.7 14.6 7.4 0.6 43.8 22.0

15～19歳 624 7.1 33.8 32.2 17.5 9.1 0.3 40.9 26.6

20歳以上 4133 9.3 39.3 27.8 16.0 6.7 0.9 48.6 22.7

無回答 52 5.8 42.3 26.9 11.5 11.5 1.9 48.1 23.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 8.8 40.0 28.6 15.6 6.4 0.7 48.8 21.9

持家（集合住宅） 703 11.1 40.8 27.9 14.2 5.3 0.7 51.9 19.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 7.9 36.1 32.4 14.8 7.8 1.0 44.0 22.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 10.3 50.5 22.7 9.3 7.2 - 60.8 16.5

公社等の賃貸住宅 308 9.1 36.4 27.3 17.9 9.1 0.3 45.5 26.9

借間、下宿 41 9.8 26.8 26.8 26.8 7.3 2.4 36.6 34.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 46.2 23.1 - 15.4 - 61.5 15.4

その他 20 15.0 30.0 20.0 30.0 5.0 - 45.0 35.0

無回答 9 - 55.6 22.2 11.1 - 11.1 55.6 11.1

持家（計） 5036 9.1 40.1 28.5 15.4 6.2 0.7 49.2 21.6

借家（計） 1190 8.6 37.1 30.0 15.4 8.2 0.8 45.7 23.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 8.6 28.4 29.6 17.3 14.8 1.4 37.0 32.1

高等学校 2692 7.7 39.0 29.1 17.0 6.4 0.9 46.7 23.3

専修学校、各種学校等 699 8.6 38.8 32.3 15.0 4.9 0.4 47.4 19.9

短期大学 567 9.5 45.9 27.7 13.4 3.0 0.5 55.4 16.4

大学 1396 11.5 43.4 27.1 12.8 4.9 0.2 54.9 17.8

大学院 134 11.2 48.5 23.1 11.2 6.0 - 59.7 17.2

その他 6 33.3 16.7 - 33.3 16.7 - 50.0 50.0

無回答 31 9.7 41.9 22.6 12.9 9.7 3.2 51.6 22.6

大学・大学院（計） 1530 11.4 43.9 26.8 12.7 5.0 0.2 55.3 17.7

小中高（計） 3422 7.9 36.7 29.2 17.0 8.2 1.0 44.6 25.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 10.3 43.0 28.4 13.4 4.6 0.3 53.3 18.0
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）個人情報の管理について理解し、適切な行動をとる  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.7 45.1 22.9 10.9 3.9 0.6 61.8 14.8

[都市規模]

大都市 1576 17.8 45.2 22.4 10.5 3.6 0.6 62.9 14.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 16.6 45.3 23.1 10.6 3.6 0.7 61.9 14.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 16.5 44.7 22.6 12.0 3.8 0.3 61.2 15.8

郡部（町村） 611 15.1 44.5 23.9 10.6 5.6 0.3 59.6 16.2

[地域]

北海道 282 15.6 46.1 23.8 9.6 5.0 - 61.7 14.5

東北 477 15.5 45.9 24.1 10.9 2.9 0.6 61.4 13.8

関東 2049 17.1 44.3 22.8 10.5 4.4 0.9 61.4 14.9

北陸 315 15.6 50.2 19.0 13.3 1.9 - 65.7 15.2

東海 820 15.1 46.3 24.4 10.5 3.2 0.5 61.5 13.7

近畿 923 18.4 44.0 22.1 9.9 5.1 0.5 62.4 15.0

中国 401 20.0 42.9 21.4 13.7 1.5 0.5 62.8 15.2

四国 206 18.0 38.3 25.2 14.6 3.9 - 56.3 18.4

九州 782 15.1 46.9 23.0 10.7 3.8 0.4 62.0 14.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 16.1 44.4 23.8 11.3 4.0 0.5 60.5 15.2

女性 3325 17.3 45.7 22.1 10.6 3.8 0.6 62.9 14.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 19.9 35.9 25.4 12.5 5.6 0.7 55.7 18.1

20～29歳 522 14.8 45.2 24.3 11.1 4.4 0.2 60.0 15.5

30～39歳 727 13.6 44.7 27.9 10.7 2.8 0.3 58.3 13.5

40～49歳 1125 14.6 48.8 25.7 8.2 2.5 0.3 63.4 10.7

50～59歳 1015 16.7 49.1 23.2 8.5 2.1 0.6 65.7 10.5

60～69歳 1227 19.6 46.6 19.3 11.6 2.6 0.3 66.2 14.2

70～79歳 932 18.7 44.1 19.7 12.2 4.6 0.6 62.8 16.8

80歳以上 420 15.7 29.8 20.0 18.1 13.8 2.6 45.5 31.9

65歳以上（計） 2058 18.7 42.0 19.7 12.9 5.7 1.0 60.7 18.6

70歳以上（計） 1352 17.8 39.6 19.8 14.1 7.5 1.3 57.4 21.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 17.6 34.5 28.4 11.5 6.8 1.4 52.0 18.2

　　　　20～29歳 273 16.5 45.8 23.8 8.4 5.5 - 62.3 13.9

　　　　30～39歳 342 13.2 42.7 29.5 11.1 3.2 0.3 55.8 14.3

　　　　40～49歳 532 15.4 47.4 25.4 8.3 3.0 0.6 62.8 11.3

　　　　50～59歳 454 14.1 46.3 26.0 10.8 2.2 0.7 60.4 13.0

　　　　60～69歳 586 17.6 45.4 19.8 13.3 3.8 0.2 63.0 17.1

　　　　70～79歳 425 17.4 47.1 19.5 12.2 3.3 0.5 64.5 15.5

　　　　80歳以上 170 19.4 29.4 21.2 17.1 10.6 2.4 48.8 27.6

女性　　15～19歳 139 22.3 37.4 22.3 13.7 4.3 - 59.7 18.0

　　　　20～29歳 249 12.9 44.6 24.9 14.1 3.2 0.4 57.4 17.3

　　　　30～39歳 385 14.0 46.5 26.5 10.4 2.3 0.3 60.5 12.7

　　　　40～49歳 593 13.8 50.1 26.0 8.1 2.0 - 63.9 10.1

　　　　50～59歳 561 18.7 51.3 20.9 6.6 2.0 0.5 70.1 8.6

　　　　60～69歳 641 21.4 47.7 18.9 10.0 1.6 0.5 69.1 11.5

　　　　70～79歳 507 19.7 41.6 19.9 12.2 5.7 0.8 61.3 17.9

　　　　80歳以上 250 13.2 30.0 19.2 18.8 16.0 2.8 43.2 34.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 15.6 47.4 23.1 10.9 2.6 0.5 63.0 13.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 17.4 44.9 24.9 9.6 2.9 0.3 62.3 12.5

自営業・自由業 547 15.9 46.6 21.8 11.0 4.4 0.4 62.5 15.4

学生 386 18.7 39.4 24.6 12.7 4.4 0.3 58.0 17.1

専業主婦・主夫 956 18.5 47.9 19.8 10.3 2.7 0.8 66.4 13.0

無職 1158 16.4 40.7 22.7 11.8 7.4 0.9 57.1 19.3

その他 54 16.7 37.0 29.6 11.1 5.6 - 53.7 16.7

無回答 14 7.1 14.3 42.9 28.6 7.1 - 21.4 35.7

有職（計） 3687 16.2 46.5 23.4 10.5 2.9 0.4 62.7 13.5

無職（計） 2500 17.6 43.2 21.9 11.4 5.2 0.8 60.8 16.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 16.5 47.8 22.2 10.4 2.7 0.5 64.3 13.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 15.2 47.3 23.0 11.0 3.1 0.4 62.5 14.1

親（配偶者の親を含む） 1729 15.3 44.5 25.1 10.8 4.0 0.3 59.8 14.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 18.2 40.7 24.5 10.9 5.2 0.4 59.0 16.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 16.8 44.5 26.2 10.5 1.6 0.4 61.3 12.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 15.5 43.4 15.5 19.7 4.9 1.0 58.9 24.6

その他の親族 58 17.2 32.8 39.7 5.2 5.2 - 50.0 10.3

それ以外 54 22.2 37.0 25.9 5.6 7.4 1.9 59.3 13.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 18.4 37.3 23.9 11.9 7.4 1.1 55.8 19.3

無回答 21 19.0 33.3 28.6 4.8 14.3 - 52.4 19.0
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）個人情報の管理について理解し、適切な行動をとる  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.7 45.1 22.9 10.9 3.9 0.6 61.8 14.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 18.4 37.3 23.9 11.9 7.4 1.1 55.8 19.3

配偶者のみ 1413 19.1 45.9 20.7 10.5 3.2 0.7 65.0 13.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 15.8 47.5 23.2 10.0 3.0 0.4 63.4 13.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 16.1 43.2 23.9 11.5 5.0 0.3 59.3 16.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 18.9 44.0 27.7 6.9 1.9 0.6 62.9 8.8

三世代（親・子供と同居） 367 11.7 49.9 27.8 8.4 2.2 - 61.6 10.6

三世代（子供・孫と同居） 251 15.1 43.8 13.9 20.7 5.2 1.2 59.0 25.9

四世代（祖父母・親・子） 30 10.0 43.3 26.7 20.0 - - 53.3 20.0

四世代（親・子・孫） 24 12.5 33.3 20.8 25.0 8.3 - 45.8 33.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 18.0 43.5 24.3 10.5 2.9 0.8 61.5 13.4

無回答 21 19.0 33.3 28.6 4.8 14.3 - 52.4 19.0

二世代（計） 3185 15.9 46.0 23.5 10.5 3.7 0.4 61.9 14.2

三世代以上（計） 832 14.1 46.3 23.3 12.7 3.1 0.5 60.3 15.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 18.7 37.1 24.0 11.6 7.6 1.0 55.8 19.2

２人 1832 18.6 44.9 21.0 11.2 3.5 0.7 63.5 14.8

３人 1508 16.3 47.1 22.4 10.2 3.4 0.5 63.5 13.6

４人 1304 14.9 46.6 24.2 10.4 3.7 0.2 61.5 14.1

５人 592 17.2 45.4 24.0 11.1 1.7 0.5 62.7 12.8

６人 268 13.1 42.2 25.4 13.1 5.6 0.7 55.2 18.7

７人以上 171 11.7 46.8 26.3 10.5 4.7 - 58.5 15.2

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 12.8 49.2 23.1 12.6 2.1 0.2 62.0 14.7

５～９歳 408 15.4 45.8 25.5 10.0 3.2 - 61.3 13.2

10～14歳 514 13.0 47.5 25.7 10.7 2.7 0.4 60.5 13.4

15～19歳 624 17.3 42.8 24.5 10.9 4.0 0.5 60.1 14.9

20歳以上 4133 17.6 44.6 22.0 10.9 4.3 0.7 62.2 15.1

無回答 52 23.1 40.4 26.9 3.8 3.8 1.9 63.5 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 16.8 45.5 22.5 11.0 3.7 0.6 62.2 14.7

持家（集合住宅） 703 17.6 45.5 23.8 9.8 2.8 0.4 63.2 12.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 15.9 44.2 23.4 11.2 4.8 0.5 60.1 16.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 14.4 51.5 19.6 9.3 5.2 - 66.0 14.4

公社等の賃貸住宅 308 16.9 38.6 26.0 13.0 5.2 0.3 55.5 18.2

借間、下宿 41 17.1 41.5 29.3 9.8 2.4 - 58.5 12.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 69.2 23.1 - 7.7 - 69.2 7.7

その他 20 10.0 55.0 20.0 10.0 5.0 - 65.0 15.0

無回答 9 44.4 - 33.3 11.1 - 11.1 44.4 11.1

持家（計） 5036 16.9 45.5 22.6 10.8 3.6 0.6 62.4 14.4

借家（計） 1190 15.9 43.5 23.9 11.3 4.9 0.4 59.4 16.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 14.4 37.4 22.6 14.4 10.1 1.1 51.8 24.5

高等学校 2692 17.4 44.9 22.4 11.1 3.5 0.7 62.3 14.6

専修学校、各種学校等 699 17.3 45.9 25.6 8.4 2.4 0.3 63.2 10.9

短期大学 567 17.5 48.7 21.9 9.5 2.1 0.4 66.1 11.6

大学 1396 16.0 47.4 23.1 10.6 2.5 0.3 63.5 13.1

大学院 134 14.9 48.5 20.9 12.7 3.0 - 63.4 15.7

その他 6 16.7 50.0 16.7 - 16.7 - 66.7 16.7

無回答 31 25.8 35.5 25.8 - 9.7 3.2 61.3 9.7

大学・大学院（計） 1530 15.9 47.5 22.9 10.8 2.5 0.3 63.5 13.3

小中高（計） 3422 16.7 43.3 22.5 11.8 4.9 0.8 60.0 16.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 16.6 47.4 23.4 9.9 2.4 0.3 63.9 12.4
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）環境に配慮した商品やサービスを選択する  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.1 41.2 30.4 13.4 5.4 0.6 50.3 18.7

[都市規模]

大都市 1576 9.7 40.5 29.8 13.3 6.2 0.5 50.3 19.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 8.7 41.8 29.8 13.4 5.5 0.7 50.5 18.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 9.5 41.2 30.6 13.8 4.4 0.5 50.7 18.2

郡部（町村） 611 8.3 39.9 33.9 12.4 5.1 0.3 48.3 17.5

[地域]

北海道 282 8.9 43.3 29.4 12.4 5.7 0.4 52.1 18.1

東北 477 8.8 39.4 32.5 13.2 5.7 0.4 48.2 18.9

関東 2049 9.1 41.7 29.5 13.4 5.5 0.9 50.8 18.8

北陸 315 7.0 41.6 34.0 12.7 4.8 - 48.6 17.5

東海 820 9.5 40.2 31.1 13.9 4.8 0.5 49.8 18.7

近畿 923 9.4 40.6 28.0 14.4 7.0 0.5 50.1 21.5

中国 401 10.2 42.9 28.9 13.7 3.5 0.7 53.1 17.2

四国 206 11.7 33.5 35.0 13.6 5.8 0.5 45.1 19.4

九州 782 8.2 42.7 32.2 12.0 4.5 0.4 50.9 16.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.2 38.0 31.9 15.6 6.8 0.5 45.3 22.4

女性 3325 10.8 43.9 29.1 11.4 4.1 0.7 54.7 15.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 9.8 25.4 34.1 19.9 10.1 0.7 35.2 30.0

20～29歳 522 5.2 29.9 33.5 21.6 9.8 - 35.1 31.4

30～39歳 727 5.1 29.4 38.7 18.8 7.7 0.3 34.5 26.5

40～49歳 1125 4.7 38.6 38.0 13.4 5.1 0.3 43.3 18.5

50～59歳 1015 7.5 45.5 31.3 11.0 4.0 0.6 53.0 15.1

60～69歳 1227 11.7 49.2 26.4 10.1 2.2 0.4 60.9 12.3

70～79歳 932 15.8 50.2 20.1 9.9 3.4 0.6 66.0 13.3

80歳以上 420 14.0 39.0 21.9 11.9 10.0 3.1 53.1 21.9

65歳以上（計） 2058 14.4 48.0 22.2 10.0 4.3 1.1 62.3 14.3

70歳以上（計） 1352 15.2 46.7 20.6 10.5 5.5 1.4 62.0 16.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 8.1 23.6 36.5 18.2 12.2 1.4 31.8 30.4

　　　　20～29歳 273 4.8 29.7 32.2 20.9 12.5 - 34.4 33.3

　　　　30～39歳 342 5.0 26.0 39.2 20.8 8.8 0.3 31.0 29.5

　　　　40～49歳 532 4.3 34.2 37.0 17.3 6.6 0.6 38.5 23.9

　　　　50～59歳 454 4.8 35.7 37.0 15.2 6.6 0.7 40.5 21.8

　　　　60～69歳 586 7.8 47.3 27.8 13.0 3.9 0.2 55.1 16.9

　　　　70～79歳 425 12.2 51.3 21.4 11.8 3.1 0.2 63.5 14.8

　　　　80歳以上 170 15.9 41.2 22.9 8.8 8.8 2.4 57.1 17.6

女性　　15～19歳 139 11.5 27.3 31.7 21.6 7.9 - 38.8 29.5

　　　　20～29歳 249 5.6 30.1 34.9 22.5 6.8 - 35.7 29.3

　　　　30～39歳 385 5.2 32.5 38.2 17.1 6.8 0.3 37.7 23.9

　　　　40～49歳 593 5.1 42.5 38.8 9.9 3.7 - 47.6 13.7

　　　　50～59歳 561 9.6 53.5 26.7 7.7 2.0 0.5 63.1 9.6

　　　　60～69歳 641 15.1 51.0 25.1 7.5 0.6 0.6 66.1 8.1

　　　　70～79歳 507 18.7 49.3 18.9 8.3 3.7 1.0 68.0 12.0

　　　　80歳以上 250 12.8 37.6 21.2 14.0 10.8 3.6 50.4 24.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 6.0 35.9 34.8 16.9 5.9 0.4 42.0 22.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.9 45.4 31.1 10.3 4.1 0.3 54.3 14.4

自営業・自由業 547 9.3 44.8 30.7 10.1 4.9 0.2 54.1 15.0

学生 386 8.8 27.2 32.6 21.0 10.1 0.3 36.0 31.1

専業主婦・主夫 956 13.9 47.6 25.7 9.4 2.3 1.0 61.5 11.7

無職 1158 10.5 45.0 24.9 11.9 6.6 1.1 55.5 18.5

その他 54 14.8 29.6 33.3 14.8 7.4 - 44.4 22.2

無回答 14 14.3 28.6 28.6 21.4 7.1 - 42.9 28.6

有職（計） 3687 7.4 40.0 33.1 14.0 5.2 0.4 47.3 19.2

無職（計） 2500 11.6 43.2 26.4 12.4 5.5 1.0 54.8 17.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 9.1 45.1 29.8 11.7 3.8 0.5 54.2 15.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.2 42.1 32.1 12.4 4.6 0.5 50.4 17.0

親（配偶者の親を含む） 1729 6.9 33.1 35.6 17.5 6.7 0.2 40.0 24.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 6.7 31.0 34.9 18.2 8.9 0.3 37.7 27.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 8.2 31.3 36.3 18.4 5.5 0.4 39.5 23.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 9.1 49.2 24.9 11.7 3.6 1.6 58.3 15.2

その他の親族 58 8.6 25.9 50.0 10.3 5.2 - 34.5 15.5

それ以外 54 9.3 51.9 20.4 7.4 9.3 1.9 61.1 16.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 11.9 37.2 25.8 15.8 8.5 0.9 49.0 24.2

無回答 21 14.3 42.9 19.0 19.0 4.8 - 57.1 23.8
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問２ あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）環境に配慮した商品やサービスを選択する  

総数 かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない

ほとん
ど・全く
心掛けて
いない

無回答 心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.1 41.2 30.4 13.4 5.4 0.6 50.3 18.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 11.9 37.2 25.8 15.8 8.5 0.9 49.0 24.2

配偶者のみ 1413 12.0 49.3 24.6 10.0 3.3 0.8 61.3 13.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.2 41.9 32.5 12.0 4.9 0.5 50.1 16.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.6 31.5 35.6 17.9 8.2 0.3 38.1 26.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 7.5 28.3 37.1 21.4 5.0 0.6 35.8 26.4

三世代（親・子供と同居） 367 7.6 39.5 34.9 14.7 3.3 - 47.1 18.0

三世代（子供・孫と同居） 251 8.8 50.2 24.3 11.2 3.6 2.0 59.0 14.7

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 36.7 43.3 13.3 - - 43.3 13.3

四世代（親・子・孫） 24 8.3 41.7 20.8 20.8 8.3 - 50.0 29.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 9.2 44.8 28.0 11.3 5.9 0.8 54.0 17.2

無回答 21 14.3 42.9 19.0 19.0 4.8 - 57.1 23.8

二世代（計） 3185 7.6 38.1 33.6 14.1 6.1 0.4 45.8 20.2

三世代以上（計） 832 7.9 40.5 32.1 15.0 3.7 0.7 48.4 18.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 11.9 37.5 25.6 15.9 8.3 0.9 49.4 24.2

２人 1832 11.5 46.4 26.5 10.8 4.0 0.8 57.9 14.8

３人 1508 7.9 41.5 30.6 14.1 5.4 0.5 49.4 19.5

４人 1304 6.4 37.6 35.5 14.6 5.7 0.2 44.0 20.2

５人 592 9.5 37.3 33.1 14.5 5.1 0.5 46.8 19.6

６人 268 6.0 40.3 32.5 13.8 6.3 1.1 46.3 20.1

７人以上 171 8.8 36.8 35.7 12.9 5.8 - 45.6 18.7

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 7.6 37.0 34.2 14.7 6.3 0.2 44.7 21.0

５～９歳 408 6.1 36.8 41.2 10.5 5.4 - 42.9 15.9

10～14歳 514 5.8 38.1 35.6 15.2 4.9 0.4 44.0 20.0

15～19歳 624 8.2 37.8 30.6 15.7 7.2 0.5 46.0 22.9

20歳以上 4133 10.1 42.9 28.2 13.0 5.0 0.7 53.1 18.0

無回答 52 9.6 48.1 28.8 3.8 5.8 3.8 57.7 9.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 9.7 41.9 30.1 13.0 4.8 0.6 51.6 17.7

持家（集合住宅） 703 8.7 40.7 31.3 12.9 5.8 0.6 49.4 18.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 5.6 38.9 31.9 15.5 7.5 0.7 44.5 23.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 6.2 41.2 27.8 15.5 9.3 - 47.4 24.7

公社等の賃貸住宅 308 11.0 39.0 28.9 14.0 6.8 0.3 50.0 20.8

借間、下宿 41 7.3 43.9 34.1 12.2 2.4 - 51.2 14.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 23.1 38.5 7.7 15.4 - 38.5 23.1

その他 20 10.0 40.0 35.0 15.0 - - 50.0 15.0

無回答 9 22.2 11.1 33.3 22.2 - 11.1 33.3 22.2

持家（計） 5036 9.5 41.7 30.3 13.0 4.9 0.6 51.3 17.9

借家（計） 1190 7.2 39.1 30.9 14.9 7.4 0.5 46.3 22.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 10.8 38.5 27.7 13.0 8.8 1.2 49.3 21.8

高等学校 2692 9.6 42.5 30.3 12.7 4.2 0.7 52.1 16.9

専修学校、各種学校等 699 8.4 40.3 33.6 11.4 5.9 0.3 48.8 17.3

短期大学 567 9.7 46.0 30.7 9.9 3.4 0.4 55.7 13.2

大学 1396 7.4 39.3 30.7 16.2 6.2 0.2 46.6 22.4

大学院 134 9.0 33.6 27.6 23.9 6.0 - 42.5 29.9

その他 6 - 33.3 - 50.0 16.7 - 33.3 66.7

無回答 31 12.9 38.7 32.3 6.5 6.5 3.2 51.6 12.9

大学・大学院（計） 1530 7.5 38.8 30.5 16.9 6.2 0.2 46.3 23.1

小中高（計） 3422 9.8 41.6 29.7 12.8 5.2 0.8 51.5 17.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.2 40.6 31.3 14.1 5.5 0.3 48.8 19.6
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）衝動買いをする  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.5 15.9 23.1 34.6 22.5 0.4 19.4 57.1

[都市規模]

大都市 1576 3.7 18.0 23.2 32.5 22.5 0.3 21.6 54.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 3.7 15.3 23.4 35.6 21.5 0.5 19.0 57.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 2.8 16.1 23.0 34.7 22.8 0.5 19.0 57.5

郡部（町村） 611 4.1 12.8 21.4 35.7 25.9 0.2 16.9 61.5

[地域]

北海道 282 3.5 14.5 21.3 36.5 24.1 - 18.1 60.6

東北 477 1.7 14.5 22.4 40.9 20.3 0.2 16.1 61.2

関東 2049 4.1 17.1 23.2 32.6 22.3 0.7 21.2 54.9

北陸 315 3.2 17.5 23.8 37.8 17.8 - 20.6 55.6

東海 820 3.5 15.9 23.3 37.1 20.0 0.2 19.4 57.1

近畿 923 3.9 14.7 23.5 32.0 25.2 0.7 18.6 57.2

中国 401 3.7 17.5 23.4 31.4 23.7 0.2 21.2 55.1

四国 206 4.9 17.0 22.8 33.0 22.3 - 21.8 55.3

九州 782 2.6 13.8 22.4 36.6 24.4 0.3 16.4 61.0

Ｆ１[性別]

男性 2930 3.5 15.7 23.2 34.2 23.0 0.3 19.2 57.2

女性 3325 3.5 16.1 22.9 34.9 22.0 0.5 19.6 56.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.2 13.2 15.0 28.6 38.3 0.7 17.4 66.9

20～29歳 522 5.2 17.8 19.7 33.9 23.4 - 23.0 57.3

30～39歳 727 3.4 18.2 22.7 31.5 24.1 0.1 21.6 55.6

40～49歳 1125 2.5 13.9 22.8 38.1 22.3 0.4 16.4 60.4

50～59歳 1015 3.1 16.8 26.1 36.4 17.1 0.5 19.9 53.5

60～69歳 1227 3.3 16.6 24.8 34.6 20.5 0.2 20.0 55.0

70～79歳 932 4.4 16.1 21.9 35.1 21.8 0.8 20.5 56.9

80歳以上 420 3.8 12.1 24.0 30.0 28.8 1.2 16.0 58.8

65歳以上（計） 2058 4.1 15.5 23.4 33.3 22.9 0.7 19.6 56.3

70歳以上（計） 1352 4.2 14.9 22.6 33.5 24.0 0.9 19.1 57.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 4.1 10.1 13.5 27.7 43.9 0.7 14.2 71.6

　　　　20～29歳 273 4.8 19.4 22.3 31.5 22.0 - 24.2 53.5

　　　　30～39歳 342 3.8 19.3 25.4 30.4 20.8 0.3 23.1 51.2

　　　　40～49歳 532 3.0 13.9 22.9 38.7 21.2 0.2 16.9 60.0

　　　　50～59歳 454 2.6 17.2 26.0 33.5 20.0 0.7 19.8 53.5

　　　　60～69歳 586 3.6 16.9 24.7 33.1 21.7 - 20.5 54.8

　　　　70～79歳 425 4.2 13.2 20.5 38.6 23.1 0.5 17.4 61.6

　　　　80歳以上 170 2.9 11.2 22.9 32.4 29.4 1.2 14.1 61.8

女性　　15～19歳 139 4.3 16.5 16.5 29.5 32.4 0.7 20.9 61.9

　　　　20～29歳 249 5.6 16.1 16.9 36.5 24.9 - 21.7 61.4

　　　　30～39歳 385 3.1 17.1 20.3 32.5 27.0 - 20.3 59.5

　　　　40～49歳 593 2.0 13.8 22.8 37.6 23.3 0.5 15.9 60.9

　　　　50～59歳 561 3.4 16.6 26.2 38.7 14.8 0.4 20.0 53.5

　　　　60～69歳 641 3.1 16.4 24.8 35.9 19.3 0.5 19.5 55.2

　　　　70～79歳 507 4.5 18.5 23.1 32.1 20.7 1.0 23.1 52.9

　　　　80歳以上 250 4.4 12.8 24.8 28.4 28.4 1.2 17.2 56.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.7 18.5 23.5 35.7 18.3 0.2 22.2 54.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 2.3 13.9 24.1 35.5 23.7 0.4 16.3 59.2

自営業・自由業 547 4.4 19.0 25.0 32.0 19.2 0.4 23.4 51.2

学生 386 3.9 14.2 15.8 30.1 35.5 0.5 18.1 65.5

専業主婦・主夫 956 4.2 15.4 24.1 35.0 20.9 0.4 19.6 56.0

無職 1158 3.4 12.5 22.0 34.4 26.9 0.9 15.9 61.2

その他 54 3.7 16.7 24.1 27.8 27.8 - 20.4 55.6

無回答 14 - 21.4 7.1 28.6 42.9 - 21.4 71.4

有職（計） 3687 3.4 17.2 23.9 35.1 20.0 0.3 20.6 55.1

無職（計） 2500 3.8 13.9 21.8 34.0 25.9 0.6 17.6 59.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 2.9 15.4 23.7 36.5 21.2 0.3 18.3 57.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 2.7 14.6 24.3 36.2 21.8 0.4 17.3 58.0

親（配偶者の親を含む） 1729 4.2 15.7 23.3 33.4 23.2 0.2 19.9 56.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.5 14.1 18.2 33.3 28.6 0.4 19.5 61.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 7.4 15.6 14.8 38.3 23.8 - 23.0 62.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 5.8 14.2 27.2 33.7 19.1 - 20.1 52.8

その他の親族 58 3.4 25.9 24.1 22.4 22.4 1.7 29.3 44.8

それ以外 54 5.6 24.1 14.8 25.9 29.6 - 29.6 55.6

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 5.5 16.8 22.3 29.7 25.0 0.7 22.3 54.7

無回答 21 4.8 9.5 14.3 28.6 42.9 - 14.3 71.4
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）衝動買いをする  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.5 15.9 23.1 34.6 22.5 0.4 19.4 57.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 5.5 16.8 22.3 29.7 25.0 0.7 22.3 54.7

配偶者のみ 1413 3.8 16.6 22.4 36.1 20.9 0.4 20.3 57.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.9 15.1 23.6 36.1 22.8 0.6 16.9 58.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 3.6 17.2 22.7 32.0 24.3 0.3 20.7 56.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 8.8 13.2 14.5 34.6 28.9 - 22.0 63.5

三世代（親・子供と同居） 367 4.4 12.0 29.2 36.0 18.5 - 16.3 54.5

三世代（子供・孫と同居） 251 6.4 13.9 24.3 33.9 21.5 - 20.3 55.4

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 16.7 13.3 40.0 23.3 - 23.3 63.3

四世代（親・子・孫） 24 - 12.5 37.5 45.8 4.2 - 12.5 50.0

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 3.8 21.8 22.2 33.5 17.6 1.3 25.5 51.0

無回答 21 4.8 9.5 14.3 28.6 42.9 - 14.3 71.4

二世代（計） 3185 2.5 15.8 23.2 34.6 23.4 0.5 18.3 58.0

三世代以上（計） 832 5.8 13.0 24.5 35.6 21.2 - 18.8 56.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 5.4 16.9 21.9 29.9 25.2 0.7 22.3 55.1

２人 1832 3.5 17.2 22.4 35.7 20.6 0.5 20.7 56.3

３人 1508 3.1 16.2 24.7 33.2 22.5 0.3 19.2 55.8

４人 1304 2.8 15.6 23.2 35.0 22.9 0.5 18.4 57.9

５人 592 3.0 12.3 23.1 35.8 25.2 0.5 15.4 61.0

６人 268 6.3 11.9 20.9 38.1 22.8 - 18.3 60.8

７人以上 171 4.1 17.0 21.1 37.4 20.5 - 21.1 57.9

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 1.3 16.4 21.9 38.2 22.1 - 17.7 60.3

５～９歳 408 3.7 13.7 24.3 31.4 26.7 0.2 17.4 58.1

10～14歳 514 2.5 13.2 22.6 37.2 24.3 0.2 15.8 61.5

15～19歳 624 4.3 13.9 20.5 34.5 26.3 0.5 18.3 60.7

20歳以上 4133 3.8 16.7 23.5 34.3 21.2 0.5 20.5 55.5

無回答 52 3.8 11.5 26.9 25.0 32.7 - 15.4 57.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 3.5 16.0 22.8 35.1 22.3 0.4 19.5 57.4

持家（集合住宅） 703 3.0 16.4 26.5 31.9 21.6 0.7 19.3 53.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 4.4 14.2 20.9 34.6 25.3 0.5 18.6 59.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 23.7 22.7 28.9 22.7 - 25.8 51.5

公社等の賃貸住宅 308 3.6 14.3 25.3 35.7 20.5 0.6 17.9 56.2

借間、下宿 41 2.4 22.0 22.0 29.3 24.4 - 24.4 53.7

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 23.1 23.1 38.5 7.7 - 30.8 46.2

その他 20 - 5.0 25.0 40.0 30.0 - 5.0 70.0

無回答 9 22.2 22.2 - 44.4 11.1 - 44.4 55.6

持家（計） 5036 3.4 16.1 23.3 34.6 22.2 0.4 19.5 56.8

借家（計） 1190 3.9 15.4 22.3 34.3 23.6 0.5 19.3 57.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.1 15.8 22.9 29.7 25.8 0.8 20.8 55.5

高等学校 2692 3.3 16.0 24.0 33.8 22.5 0.4 19.3 56.3

専修学校、各種学校等 699 3.6 17.5 22.0 34.9 21.6 0.4 21.0 56.5

短期大学 567 3.4 14.1 25.7 36.2 20.5 0.2 17.5 56.6

大学 1396 3.4 15.7 20.6 37.9 22.1 0.4 19.1 60.0

大学院 134 3.0 17.2 24.6 35.1 20.1 - 20.1 55.2

その他 6 - 33.3 16.7 - 50.0 - 33.3 50.0

無回答 31 3.2 9.7 25.8 38.7 22.6 - 12.9 61.3

大学・大学院（計） 1530 3.3 15.8 20.9 37.6 22.0 0.3 19.2 59.6

小中高（計） 3422 3.7 16.0 23.8 32.9 23.2 0.5 19.6 56.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 3.4 15.9 22.2 36.7 21.6 0.3 19.3 58.2
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）買う前に機能・品質・価格等を十分に調べる  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 26.5 46.2 17.3 7.4 2.1 0.5 72.7 9.5

[都市規模]

大都市 1576 26.9 46.8 18.0 6.5 1.5 0.3 73.7 8.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 26.4 46.0 17.1 7.8 2.0 0.6 72.4 9.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 25.9 46.1 17.6 7.1 2.6 0.7 72.0 9.7

郡部（町村） 611 27.3 45.5 15.5 9.0 2.3 0.3 72.8 11.3

[地域]

北海道 282 23.8 51.4 16.0 7.1 1.4 0.4 75.2 8.5

東北 477 30.4 41.7 17.4 7.8 2.3 0.4 72.1 10.1

関東 2049 28.6 44.6 17.1 6.9 2.1 0.7 73.2 9.0

北陸 315 20.0 50.2 18.4 9.8 1.3 0.3 70.2 11.1

東海 820 25.1 48.2 17.2 7.3 1.6 0.6 73.3 8.9

近畿 923 27.7 45.1 17.4 7.7 1.5 0.5 72.8 9.2

中国 401 20.7 49.4 18.2 8.0 3.5 0.2 70.1 11.5

四国 206 26.2 37.9 24.3 9.2 2.4 - 64.1 11.7

九州 782 25.2 49.5 15.5 6.9 2.6 0.4 74.7 9.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 28.6 46.7 15.5 6.8 2.0 0.3 75.3 8.8

女性 3325 24.6 45.7 18.9 8.0 2.1 0.7 70.3 10.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 44.9 37.3 10.8 4.2 2.4 0.3 82.2 6.6

20～29歳 522 33.9 47.7 12.6 5.0 0.8 - 81.6 5.7

30～39歳 727 36.7 42.8 13.9 5.5 1.0 0.1 79.5 6.5

40～49歳 1125 30.7 47.4 15.6 5.1 1.2 0.2 78.0 6.2

50～59歳 1015 23.3 48.9 18.1 7.2 1.7 0.8 72.2 8.9

60～69歳 1227 19.8 48.9 20.0 8.9 2.0 0.4 68.7 10.8

70～79歳 932 20.4 45.0 20.5 10.3 3.1 0.8 65.3 13.4

80歳以上 420 16.4 41.4 21.0 12.4 6.7 2.1 57.9 19.0

65歳以上（計） 2058 19.5 46.0 20.0 10.0 3.6 1.0 65.5 13.6

70歳以上（計） 1352 19.2 43.9 20.6 10.9 4.2 1.2 63.0 15.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 46.6 35.1 10.1 4.7 3.4 - 81.8 8.1

　　　　20～29歳 273 31.9 48.4 13.9 5.1 0.7 - 80.2 5.9

　　　　30～39歳 342 34.8 44.4 14.0 5.3 1.2 0.3 79.2 6.4

　　　　40～49歳 532 34.8 45.5 14.1 3.8 1.5 0.4 80.3 5.3

　　　　50～59歳 454 26.4 48.9 16.5 5.9 1.8 0.4 75.3 7.7

　　　　60～69歳 586 21.2 49.5 17.1 9.9 2.2 0.2 70.6 12.1

　　　　70～79歳 425 22.8 47.5 18.1 8.5 2.8 0.2 70.4 11.3

　　　　80歳以上 170 22.4 44.7 15.9 10.6 4.7 1.8 67.1 15.3

女性　　15～19歳 139 43.2 39.6 11.5 3.6 1.4 0.7 82.7 5.0

　　　　20～29歳 249 36.1 47.0 11.2 4.8 0.8 - 83.1 5.6

　　　　30～39歳 385 38.4 41.3 13.8 5.7 0.8 - 79.7 6.5

　　　　40～49歳 593 27.0 49.1 16.9 6.2 0.8 - 76.1 7.1

　　　　50～59歳 561 20.9 48.8 19.4 8.2 1.6 1.1 69.7 9.8

　　　　60～69歳 641 18.6 48.4 22.8 8.0 1.7 0.6 66.9 9.7

　　　　70～79歳 507 18.3 42.8 22.5 11.8 3.4 1.2 61.1 15.2

　　　　80歳以上 250 12.4 39.2 24.4 13.6 8.0 2.4 51.6 21.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 28.4 48.3 15.3 6.5 1.1 0.4 76.7 7.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 26.0 47.5 17.1 7.6 1.4 0.4 73.5 9.0

自営業・自由業 547 22.5 45.3 19.9 9.5 2.6 0.2 67.8 12.1

学生 386 42.7 41.2 10.4 3.9 1.6 0.3 83.9 5.4

専業主婦・主夫 956 24.6 45.8 19.4 7.6 1.9 0.7 70.4 9.5

無職 1158 21.6 44.2 20.1 8.7 4.3 1.0 65.8 13.0

その他 54 22.2 35.2 24.1 14.8 3.7 - 57.4 18.5

無回答 14 35.7 35.7 21.4 - 7.1 - 71.4 7.1

有職（計） 3687 26.9 47.6 16.5 7.3 1.4 0.4 74.5 8.7

無職（計） 2500 26.0 44.4 18.3 7.6 3.0 0.8 70.4 10.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 25.5 48.1 17.0 7.1 1.8 0.5 73.7 8.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 26.7 47.4 16.9 6.8 1.6 0.6 74.0 8.4

親（配偶者の親を含む） 1729 31.1 45.3 15.8 5.8 1.6 0.3 76.5 7.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 35.6 43.8 14.1 4.3 2.0 0.3 79.3 6.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 37.1 43.8 14.1 4.3 0.8 - 80.9 5.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 16.5 46.3 23.9 9.7 2.6 1.0 62.8 12.3

その他の親族 58 24.1 41.4 25.9 6.9 1.7 - 65.5 8.6

それ以外 54 37.0 42.6 11.1 5.6 3.7 - 79.6 9.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 22.3 42.3 21.1 10.8 2.7 0.9 64.6 13.5

無回答 21 47.6 14.3 19.0 9.5 9.5 - 61.9 19.0
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）買う前に機能・品質・価格等を十分に調べる 

 

  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 26.5 46.2 17.3 7.4 2.1 0.5 72.7 9.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 22.3 42.3 21.1 10.8 2.7 0.9 64.6 13.5

配偶者のみ 1413 21.9 48.7 17.6 8.6 2.8 0.4 70.6 11.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 28.2 47.3 16.1 6.5 1.4 0.6 75.5 7.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 31.8 44.4 15.6 6.3 1.7 0.2 76.2 8.0

三世代（祖父母・親と同居） 159 40.9 44.0 12.6 1.9 0.6 - 84.9 2.5

三世代（親・子供と同居） 367 25.1 48.0 18.0 6.3 1.9 0.8 73.0 8.2

三世代（子供・孫と同居） 251 15.9 47.4 22.3 10.4 3.2 0.8 63.3 13.5

四世代（祖父母・親・子） 30 36.7 50.0 10.0 3.3 - - 86.7 3.3

四世代（親・子・孫） 24 16.7 58.3 16.7 8.3 - - 75.0 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 25.1 38.9 22.2 9.2 3.3 1.3 64.0 12.6

無回答 21 47.6 14.3 19.0 9.5 9.5 - 61.9 19.0

二世代（計） 3185 29.5 46.2 15.9 6.4 1.5 0.4 75.7 7.9

三世代以上（計） 832 25.5 47.4 18.0 6.6 1.9 0.6 72.8 8.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 23.0 41.6 20.9 10.9 2.8 0.9 64.6 13.6

２人 1832 22.7 47.3 18.0 8.7 2.8 0.5 70.0 11.5

３人 1508 27.7 46.9 16.2 7.0 1.7 0.6 74.5 8.6

４人 1304 29.0 46.9 16.2 5.9 1.6 0.4 75.9 7.5

５人 592 32.6 43.6 16.4 5.6 1.4 0.5 76.2 6.9

６人 268 25.4 46.6 18.3 7.1 2.6 - 72.0 9.7

７人以上 171 31.0 45.6 17.5 4.7 0.6 0.6 76.6 5.3

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 34.4 44.8 15.3 5.2 0.4 - 79.2 5.5

５～９歳 408 31.6 47.1 14.0 5.9 1.5 - 78.7 7.4

10～14歳 514 30.2 45.1 17.7 5.3 1.8 - 75.3 7.0

15～19歳 624 32.1 43.8 17.0 4.6 1.9 0.6 75.8 6.6

20歳以上 4133 23.6 47.0 17.7 8.6 2.4 0.7 70.6 10.9

無回答 52 30.8 28.8 28.8 7.7 3.8 - 59.6 11.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 25.6 46.5 17.8 7.4 2.3 0.5 72.1 9.7

持家（集合住宅） 703 26.9 46.9 17.4 6.7 1.4 0.7 73.8 8.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 28.9 44.6 15.2 8.8 2.1 0.5 73.5 10.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 35.1 47.4 14.4 3.1 - - 82.5 3.1

公社等の賃貸住宅 308 26.6 44.8 17.9 8.4 1.3 1.0 71.4 9.7

借間、下宿 41 29.3 53.7 9.8 7.3 - - 82.9 7.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 61.5 7.7 7.7 - - 84.6 7.7

その他 20 55.0 20.0 20.0 5.0 - - 75.0 5.0

無回答 9 55.6 22.2 11.1 11.1 - - 77.8 11.1

持家（計） 5036 25.8 46.5 17.7 7.3 2.2 0.5 72.3 9.5

借家（計） 1190 28.7 45.4 15.5 8.2 1.6 0.6 74.1 9.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 21.4 38.5 22.2 12.7 4.2 1.0 59.9 17.0

高等学校 2692 25.0 47.0 17.9 7.1 2.4 0.6 72.0 9.5

専修学校、各種学校等 699 27.2 46.4 17.2 7.4 1.4 0.4 73.5 8.9

短期大学 567 24.0 48.7 19.4 6.5 1.1 0.4 72.7 7.6

大学 1396 32.1 47.6 13.3 5.8 0.9 0.3 79.7 6.7

大学院 134 30.6 48.5 13.4 5.2 2.2 - 79.1 7.5

その他 6 33.3 33.3 16.7 16.7 - - 66.7 16.7

無回答 31 38.7 32.3 16.1 9.7 3.2 - 71.0 12.9

大学・大学院（計） 1530 32.0 47.7 13.3 5.8 1.0 0.3 79.7 6.8

小中高（計） 3422 24.2 45.2 18.8 8.3 2.8 0.7 69.4 11.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 29.1 47.6 15.5 6.3 1.1 0.3 76.7 7.5
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）実際に現物を見て商品を確認してから購入する  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 32.4 41.4 18.1 5.9 1.7 0.6 73.8 7.6

[都市規模]

大都市 1576 33.1 39.3 19.5 5.8 1.8 0.4 72.4 7.6

中都市（人口10万以上の市） 2556 32.2 42.1 17.9 5.9 1.3 0.6 74.3 7.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 31.7 42.3 17.7 5.7 2.1 0.6 73.9 7.7

郡部（町村） 611 33.4 41.4 15.7 6.7 2.3 0.5 74.8 9.0

[地域]

北海道 282 36.2 41.5 18.4 2.1 0.7 1.1 77.7 2.8

東北 477 31.4 43.8 17.6 4.8 1.3 1.0 75.3 6.1

関東 2049 32.9 39.4 18.9 6.0 2.1 0.7 72.3 8.1

北陸 315 34.0 43.2 16.8 5.7 0.3 - 77.1 6.0

東海 820 32.3 42.8 16.2 6.5 1.8 0.4 75.1 8.3

近畿 923 32.3 40.7 18.4 6.6 1.5 0.4 73.0 8.1

中国 401 33.9 38.2 19.7 6.7 1.0 0.5 72.1 7.7

四国 206 30.1 43.7 16.5 6.8 2.4 0.5 73.8 9.2

九州 782 29.9 44.6 17.6 5.5 2.0 0.3 74.6 7.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 30.2 43.2 18.0 6.2 1.8 0.5 73.4 8.1

女性 3325 34.3 39.8 18.2 5.6 1.6 0.6 74.1 7.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 38.3 34.5 17.8 5.6 2.8 1.0 72.8 8.4

20～29歳 522 32.8 37.9 19.5 8.6 1.1 - 70.7 9.8

30～39歳 727 26.5 42.0 21.9 7.7 1.4 0.6 68.5 9.1

40～49歳 1125 29.5 42.9 20.4 5.8 1.2 0.2 72.4 6.9

50～59歳 1015 30.0 44.3 18.7 5.3 1.3 0.4 74.3 6.6

60～69歳 1227 34.1 41.6 17.2 5.3 1.4 0.3 75.8 6.7

70～79歳 932 38.3 42.1 12.4 4.3 1.8 1.1 80.4 6.1

80歳以上 420 33.8 35.7 16.9 6.4 5.2 1.9 69.5 11.7

65歳以上（計） 2058 36.9 40.2 14.3 5.1 2.4 1.1 77.1 7.5

70歳以上（計） 1352 36.9 40.1 13.8 5.0 2.9 1.3 77.0 7.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 36.5 34.5 17.6 5.4 4.7 1.4 70.9 10.1

　　　　20～29歳 273 30.4 37.7 21.6 9.2 1.1 - 68.1 10.3

　　　　30～39歳 342 27.5 42.1 20.8 6.4 2.3 0.9 69.6 8.8

　　　　40～49歳 532 26.9 45.7 19.5 6.2 1.5 0.2 72.6 7.7

　　　　50～59歳 454 24.4 47.8 18.7 6.8 1.8 0.4 72.2 8.6

　　　　60～69歳 586 31.9 43.3 16.7 6.7 1.0 0.3 75.3 7.7

　　　　70～79歳 425 34.8 44.9 13.4 4.2 1.6 0.9 79.8 5.9

　　　　80歳以上 170 38.8 37.1 15.3 4.1 3.5 1.2 75.9 7.6

女性　　15～19歳 139 40.3 34.5 18.0 5.8 0.7 0.7 74.8 6.5

　　　　20～29歳 249 35.3 38.2 17.3 8.0 1.2 - 73.5 9.2

　　　　30～39歳 385 25.7 41.8 22.9 8.8 0.5 0.3 67.5 9.4

　　　　40～49歳 593 31.9 40.5 21.2 5.4 0.8 0.2 72.3 6.2

　　　　50～59歳 561 34.4 41.5 18.7 4.1 0.9 0.4 75.9 5.0

　　　　60～69歳 641 36.2 40.1 17.6 4.1 1.7 0.3 76.3 5.8

　　　　70～79歳 507 41.2 39.6 11.6 4.3 2.0 1.2 80.9 6.3

　　　　80歳以上 250 30.4 34.8 18.0 8.0 6.4 2.4 65.2 14.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 29.0 43.3 19.6 6.6 1.2 0.3 72.3 7.7

パート、アルバイト、非常勤等 1069 33.6 40.3 19.0 5.9 0.8 0.4 73.9 6.7

自営業・自由業 547 27.6 44.1 18.6 7.3 1.6 0.7 71.7 9.0

学生 386 36.0 36.5 18.7 6.0 2.3 0.5 72.5 8.3

専業主婦・主夫 956 36.4 40.4 17.3 4.5 1.2 0.3 76.8 5.6

無職 1158 34.4 41.0 14.7 5.2 3.5 1.3 75.4 8.6

その他 54 40.7 29.6 20.4 3.7 5.6 - 70.4 9.3

無回答 14 71.4 7.1 7.1 7.1 7.1 - 78.6 14.3

有職（計） 3687 30.1 42.6 19.3 6.5 1.1 0.4 72.7 7.6

無職（計） 2500 35.4 40.1 16.3 5.0 2.4 0.8 75.5 7.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 32.1 43.3 17.8 5.1 1.2 0.5 75.4 6.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 31.1 43.2 18.9 5.0 1.3 0.4 74.3 6.3

親（配偶者の親を含む） 1729 30.9 41.2 18.6 7.2 1.7 0.3 72.2 8.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 35.0 37.9 16.9 7.5 2.4 0.3 72.9 9.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 31.6 43.0 18.4 5.1 1.2 0.8 74.6 6.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 36.9 44.0 12.9 4.5 1.0 0.6 80.9 5.5

その他の親族 58 32.8 51.7 10.3 3.4 - 1.7 84.5 3.4

それ以外 54 40.7 42.6 7.4 5.6 3.7 - 83.3 9.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 34.2 36.1 18.1 6.9 3.5 1.2 70.3 10.4

無回答 21 52.4 23.8 14.3 4.8 4.8 - 76.2 9.5
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）実際に現物を見て商品を確認してから購入する  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 32.4 41.4 18.1 5.9 1.7 0.6 73.8 7.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 34.2 36.1 18.1 6.9 3.5 1.2 70.3 10.4

配偶者のみ 1413 34.5 41.4 16.8 5.2 1.5 0.6 75.9 6.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 31.1 42.5 19.6 5.1 1.2 0.4 73.6 6.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 31.6 39.6 18.5 8.2 1.7 0.3 71.2 9.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 34.6 40.9 17.0 5.0 1.3 1.3 75.5 6.3

三世代（親・子供と同居） 367 27.8 44.4 20.7 5.2 1.9 - 72.2 7.1

三世代（子供・孫と同居） 251 38.2 43.8 12.0 4.0 1.2 0.8 82.1 5.2

四世代（祖父母・親・子） 30 23.3 53.3 20.0 3.3 - - 76.7 3.3

四世代（親・子・孫） 24 33.3 54.2 4.2 8.3 - - 87.5 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 30.5 43.9 15.1 6.7 2.9 0.8 74.5 9.6

無回答 21 52.4 23.8 14.3 4.8 4.8 - 76.2 9.5

二世代（計） 3185 31.3 41.5 19.2 6.2 1.4 0.4 72.7 7.6

三世代以上（計） 832 32.2 44.2 16.8 4.8 1.4 0.5 76.4 6.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 34.7 35.9 17.8 6.9 3.5 1.2 70.6 10.4

２人 1832 34.0 41.1 16.7 5.9 1.6 0.7 75.1 7.6

３人 1508 30.2 42.4 19.1 6.4 1.4 0.5 72.6 7.8

４人 1304 31.3 41.6 19.6 5.8 1.5 0.2 72.9 7.3

５人 592 35.8 38.7 18.4 4.6 1.5 1.0 74.5 6.1

６人 268 27.2 49.6 17.2 4.1 1.9 - 76.9 6.0

７人以上 171 32.7 49.1 12.9 4.1 1.2 - 81.9 5.3

無回答 1 - - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 26.0 45.4 21.2 6.7 0.6 0.2 71.4 7.3

５～９歳 408 32.1 43.4 19.1 4.2 1.2 - 75.5 5.4

10～14歳 514 32.1 43.0 19.5 3.7 1.4 0.4 75.1 5.1

15～19歳 624 34.3 37.2 21.2 5.1 1.8 0.5 71.5 6.9

20歳以上 4133 32.9 41.3 16.9 6.4 1.9 0.7 74.1 8.3

無回答 52 46.2 26.9 21.2 3.8 1.9 - 73.1 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 32.3 42.0 17.6 5.7 1.8 0.6 74.3 7.5

持家（集合住宅） 703 33.3 41.3 18.9 5.1 1.0 0.4 74.5 6.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 33.0 38.0 19.4 7.0 1.9 0.7 71.0 8.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 28.9 38.1 25.8 7.2 - - 67.0 7.2

公社等の賃貸住宅 308 32.8 41.2 16.9 7.1 1.3 0.6 74.0 8.4

借間、下宿 41 24.4 56.1 12.2 4.9 2.4 - 80.5 7.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 30.8 23.1 - - - 76.9 -

その他 20 30.0 35.0 30.0 5.0 - - 65.0 5.0

無回答 9 22.2 22.2 33.3 22.2 - - 44.4 22.2

持家（計） 5036 32.4 41.9 17.8 5.6 1.7 0.6 74.3 7.3

借家（計） 1190 32.4 39.4 19.1 6.9 1.6 0.6 71.8 8.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 36.0 35.6 16.0 7.7 3.2 1.5 71.6 10.8

高等学校 2692 33.3 42.6 16.9 4.8 1.7 0.7 75.9 6.5

専修学校、各種学校等 699 32.3 40.9 18.7 6.4 1.3 0.3 73.2 7.7

短期大学 567 31.6 43.2 19.8 4.1 1.2 0.2 74.8 5.3

大学 1396 29.9 42.0 19.6 7.0 1.3 0.2 71.9 8.3

大学院 134 23.1 37.3 27.6 10.4 1.5 - 60.4 11.9

その他 6 50.0 33.3 16.7 - - - 83.3 -

無回答 31 41.9 35.5 9.7 9.7 3.2 - 77.4 12.9

大学・大学院（計） 1530 29.3 41.6 20.3 7.3 1.3 0.2 70.9 8.6

小中高（計） 3422 33.9 41.1 16.7 5.4 2.0 0.8 75.0 7.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 30.5 41.8 19.8 6.4 1.3 0.2 72.3 7.7
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）強く勧められると断れない  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 2.7 12.2 26.7 31.6 26.4 0.4 15.0 58.0

[都市規模]

大都市 1576 2.5 11.0 25.9 31.2 29.1 0.3 13.5 60.3

中都市（人口10万以上の市） 2556 2.7 12.9 27.2 32.3 24.4 0.5 15.6 56.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 3.0 12.8 26.9 31.3 25.6 0.4 15.8 56.9

郡部（町村） 611 2.8 11.3 25.9 30.3 29.3 0.5 14.1 59.6

[地域]

北海道 282 4.3 10.3 24.1 29.4 31.9 - 14.5 61.3

東北 477 2.5 12.4 26.2 34.4 23.9 0.6 14.9 58.3

関東 2049 2.8 11.7 24.7 33.9 26.2 0.7 14.5 60.0

北陸 315 1.9 14.9 27.9 31.1 23.8 0.3 16.8 54.9

東海 820 2.9 12.6 27.9 32.2 24.1 0.2 15.5 56.3

近畿 923 2.6 12.2 28.5 28.8 27.5 0.3 14.8 56.3

中国 401 3.2 14.5 25.9 29.9 26.2 0.2 17.7 56.1

四国 206 3.4 11.2 26.7 33.5 25.2 - 14.6 58.7

九州 782 2.0 11.9 29.3 27.9 28.8 0.1 13.9 56.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 1.7 9.8 25.8 33.2 29.1 0.3 11.5 62.4

女性 3325 3.6 14.4 27.5 30.1 23.9 0.5 18.0 54.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 3.5 12.5 25.8 30.0 27.9 0.3 16.0 57.8

20～29歳 522 3.8 14.6 24.1 27.6 29.7 0.2 18.4 57.3

30～39歳 727 2.5 9.5 24.9 31.9 30.9 0.3 12.0 62.9

40～49歳 1125 2.0 8.6 25.9 32.4 30.9 0.2 10.6 63.4

50～59歳 1015 1.8 12.5 29.0 32.7 23.3 0.7 14.3 56.1

60～69歳 1227 2.1 14.4 26.8 32.4 24.0 0.2 16.5 56.5

70～79歳 932 3.8 13.2 27.6 32.4 22.9 0.2 17.0 55.3

80歳以上 420 5.2 14.3 27.6 27.9 22.9 2.1 19.5 50.7

65歳以上（計） 2058 3.7 14.0 27.0 31.4 23.3 0.6 17.7 54.7

70歳以上（計） 1352 4.2 13.5 27.6 31.0 22.9 0.8 17.8 53.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 0.7 10.1 25.7 32.4 31.1 - 10.8 63.5

　　　　20～29歳 273 3.7 13.2 26.7 25.6 30.8 - 16.8 56.4

　　　　30～39歳 342 2.0 8.8 23.1 32.7 32.7 0.6 10.8 65.5

　　　　40～49歳 532 1.1 6.6 22.7 33.3 36.1 0.2 7.7 69.4

　　　　50～59歳 454 0.9 9.3 27.1 35.5 26.7 0.7 10.1 62.1

　　　　60～69歳 586 1.5 10.1 26.5 34.5 27.5 - 11.6 61.9

　　　　70～79歳 425 1.9 12.0 27.1 35.8 23.1 0.2 13.9 58.8

　　　　80歳以上 170 3.5 11.2 30.0 30.6 23.5 1.2 14.7 54.1

女性　　15～19歳 139 6.5 15.1 25.9 27.3 24.5 0.7 21.6 51.8

　　　　20～29歳 249 4.0 16.1 21.3 29.7 28.5 0.4 20.1 58.2

　　　　30～39歳 385 2.9 10.1 26.5 31.2 29.4 - 13.0 60.5

　　　　40～49歳 593 2.7 10.5 28.7 31.7 26.3 0.2 13.2 58.0

　　　　50～59歳 561 2.5 15.2 30.5 30.5 20.7 0.7 17.6 51.2

　　　　60～69歳 641 2.7 18.4 27.1 30.6 20.9 0.3 21.1 51.5

　　　　70～79歳 507 5.3 14.2 28.0 29.6 22.7 0.2 19.5 52.3

　　　　80歳以上 250 6.4 16.4 26.0 26.0 22.4 2.8 22.8 48.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.8 11.3 25.5 32.4 28.7 0.3 13.0 61.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 2.8 13.5 30.9 28.6 23.9 0.3 16.3 52.6

自営業・自由業 547 2.6 11.7 23.6 31.8 30.0 0.4 14.3 61.8

学生 386 3.4 12.2 24.6 31.1 28.5 0.3 15.5 59.6

専業主婦・主夫 956 3.3 13.3 26.3 34.2 22.5 0.4 16.6 56.7

無職 1158 3.5 12.3 27.3 31.3 24.9 0.8 15.8 56.1

その他 54 3.7 11.1 27.8 27.8 29.6 - 14.8 57.4

無回答 14 14.3 14.3 21.4 14.3 35.7 - 28.6 50.0

有職（計） 3687 2.2 12.0 26.8 31.2 27.5 0.3 14.2 58.7

無職（計） 2500 3.4 12.6 26.5 32.4 24.5 0.6 16.1 56.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 2.2 11.7 26.9 33.0 25.9 0.3 13.9 58.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 2.2 12.5 25.9 33.4 25.5 0.5 14.7 58.9

親（配偶者の親を含む） 1729 2.9 12.0 28.2 29.4 27.3 0.1 15.0 56.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 4.2 12.5 26.3 29.3 27.7 0.1 16.6 57.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 3.9 14.8 28.9 25.0 27.0 0.4 18.8 52.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 3.2 17.2 27.2 32.7 19.1 0.6 20.4 51.8

その他の親族 58 5.2 17.2 29.3 25.9 22.4 - 22.4 48.3

それ以外 54 1.9 13.0 25.9 22.2 37.0 - 14.8 59.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 3.2 13.6 23.7 28.7 29.7 1.1 16.8 58.4

無回答 21 9.5 9.5 14.3 33.3 33.3 - 19.0 66.7
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）強く勧められると断れない  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 2.7 12.2 26.7 31.6 26.4 0.4 15.0 58.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 3.2 13.6 23.7 28.7 29.7 1.1 16.8 58.4

配偶者のみ 1413 3.0 11.1 27.7 32.1 25.8 0.3 14.1 57.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.9 11.9 25.0 34.3 26.3 0.5 13.8 60.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 2.9 11.3 28.1 30.1 27.5 0.2 14.2 57.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 3.8 12.6 28.9 24.5 30.2 - 16.4 54.7

三世代（親・子供と同居） 367 3.3 12.5 29.7 29.2 25.3 - 15.8 54.5

三世代（子供・孫と同居） 251 3.6 15.5 27.1 33.9 19.1 0.8 19.1 53.0

四世代（祖父母・親・子） 30 - 13.3 20.0 33.3 33.3 - 13.3 66.7

四世代（親・子・孫） 24 - 25.0 16.7 33.3 25.0 - 25.0 58.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 4.2 17.2 31.0 24.7 22.2 0.8 21.3 46.9

無回答 21 9.5 9.5 14.3 33.3 33.3 - 19.0 66.7

二世代（計） 3185 2.3 11.7 26.1 32.8 26.8 0.4 13.9 59.6

三世代以上（計） 832 3.2 13.9 28.0 29.9 24.6 0.2 17.2 54.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 3.1 13.5 23.8 28.7 29.9 1.0 16.6 58.5

２人 1832 3.0 12.1 27.7 31.3 25.4 0.4 15.1 56.8

３人 1508 2.2 11.9 27.7 31.8 26.1 0.4 14.1 57.9

４人 1304 2.5 11.4 25.5 34.4 25.9 0.3 13.9 60.4

５人 592 3.5 14.2 25.7 27.9 28.4 0.3 17.7 56.3

６人 268 3.0 11.2 26.9 32.1 26.5 0.4 14.2 58.6

７人以上 171 2.3 12.9 28.7 33.3 22.8 - 15.2 56.1

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 2.1 11.3 22.3 33.8 30.5 - 13.4 64.3

５～９歳 408 2.2 11.5 25.2 35.0 25.7 0.2 13.7 60.8

10～14歳 514 2.1 10.7 24.5 34.8 27.8 - 12.8 62.6

15～19歳 624 3.5 10.4 24.4 31.9 29.3 0.5 13.9 61.2

20歳以上 4133 2.9 12.9 27.8 30.7 25.2 0.5 15.8 55.9

無回答 52 - 9.6 38.5 21.2 30.8 - 9.6 51.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 3.0 12.6 27.2 31.9 25.0 0.4 15.5 56.9

持家（集合住宅） 703 0.9 12.8 25.5 32.4 28.0 0.4 13.7 60.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 2.9 8.6 24.6 31.7 31.3 0.8 11.5 63.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 1.0 10.3 19.6 38.1 30.9 - 11.3 69.1

公社等の賃貸住宅 308 3.2 14.9 28.2 25.0 28.2 0.3 18.2 53.2

借間、下宿 41 7.3 14.6 19.5 31.7 26.8 - 22.0 58.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 23.1 46.2 7.7 23.1 - 23.1 30.8

その他 20 5.0 10.0 40.0 15.0 30.0 - 15.0 45.0

無回答 9 - 11.1 22.2 33.3 33.3 - 11.1 66.7

持家（計） 5036 2.7 12.6 27.0 32.0 25.4 0.4 15.3 57.4

借家（計） 1190 2.9 10.8 25.2 30.3 30.3 0.6 13.7 60.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.2 15.2 26.8 28.8 23.2 0.8 20.4 51.9

高等学校 2692 2.7 13.3 28.9 29.3 25.3 0.5 16.1 54.5

専修学校、各種学校等 699 3.3 12.6 26.9 30.6 26.3 0.3 15.9 56.9

短期大学 567 2.3 12.2 28.0 33.2 24.2 0.2 14.5 57.3

大学 1396 1.4 8.9 22.6 37.5 29.4 0.2 10.2 67.0

大学院 134 1.5 8.2 15.7 34.3 39.6 0.7 9.7 73.9

その他 6 - - 16.7 16.7 66.7 - - 83.3

無回答 31 6.5 9.7 32.3 16.1 35.5 - 16.1 51.6

大学・大学院（計） 1530 1.4 8.8 22.0 37.3 30.3 0.3 10.2 67.6

小中高（計） 3422 3.3 13.7 28.5 29.2 24.8 0.6 17.0 54.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 2.0 10.4 24.4 34.8 28.1 0.3 12.5 62.8
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）同じ商品・ブランドを購入することが多い  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 33.0 25.9 18.8 13.0 0.4 42.0 31.7

[都市規模]

大都市 1576 10.0 36.4 23.0 18.3 12.1 0.2 46.3 30.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 8.3 32.7 27.2 19.4 12.0 0.5 40.9 31.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 8.9 31.0 26.4 19.0 14.2 0.5 39.9 33.2

郡部（町村） 611 9.5 30.8 26.5 16.9 16.2 0.2 40.3 33.1

[地域]

北海道 282 7.4 30.5 28.0 16.7 17.4 - 37.9 34.0

東北 477 8.2 27.7 24.9 22.2 16.6 0.4 35.8 38.8

関東 2049 9.8 35.5 24.4 18.3 11.5 0.6 45.3 29.7

北陸 315 6.7 36.5 25.7 19.7 11.4 - 43.2 31.1

東海 820 9.1 33.7 27.4 19.5 9.9 0.4 42.8 29.4

近畿 923 10.6 32.2 27.3 16.7 13.0 0.2 42.8 29.7

中国 401 9.0 30.9 22.7 22.7 14.0 0.7 39.9 36.7

四国 206 6.3 35.4 27.7 20.4 10.2 - 41.7 30.6

九州 782 7.4 29.8 27.7 17.6 17.1 0.3 37.2 34.8

Ｆ１[性別]

男性 2930 8.8 34.7 25.6 18.7 11.9 0.3 43.5 30.7

女性 3325 9.1 31.5 26.2 18.8 13.9 0.5 40.6 32.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 10.8 27.9 29.6 17.1 14.3 0.3 38.7 31.4

20～29歳 522 10.9 39.8 23.6 17.4 8.2 - 50.8 25.7

30～39歳 727 11.3 38.9 27.5 14.3 7.8 0.1 50.2 22.1

40～49歳 1125 9.7 36.9 26.6 18.0 8.7 0.1 46.6 26.8

50～59歳 1015 9.0 34.5 28.9 17.6 9.6 0.5 43.4 27.2

60～69歳 1227 7.1 31.1 24.6 20.9 16.0 0.3 38.1 36.9

70～79歳 932 7.0 27.7 23.0 22.3 19.4 0.6 34.7 41.7

80歳以上 420 9.3 21.2 24.8 19.8 23.3 1.7 30.5 43.1

65歳以上（計） 2058 7.9 27.4 22.8 21.5 19.7 0.7 35.3 41.2

70歳以上（計） 1352 7.7 25.7 23.5 21.5 20.6 1.0 33.4 42.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 8.8 27.7 29.1 20.3 14.2 - 36.5 34.5

　　　　20～29歳 273 10.3 40.3 23.4 17.6 8.4 - 50.5 26.0

　　　　30～39歳 342 12.3 38.9 28.1 13.5 7.0 0.3 51.2 20.5

　　　　40～49歳 532 9.0 38.0 24.6 19.9 8.3 0.2 47.0 28.2

　　　　50～59歳 454 9.9 33.7 28.2 17.4 10.4 0.4 43.6 27.8

　　　　60～69歳 586 7.0 34.5 25.3 19.1 14.2 - 41.5 33.3

　　　　70～79歳 425 5.4 31.5 24.5 22.6 15.5 0.5 36.9 38.1

　　　　80歳以上 170 10.0 24.7 20.6 18.8 24.7 1.2 34.7 43.5

女性　　15～19歳 139 12.9 28.1 30.2 13.7 14.4 0.7 41.0 28.1

　　　　20～29歳 249 11.6 39.4 23.7 17.3 8.0 - 51.0 25.3

　　　　30～39歳 385 10.4 39.0 27.0 15.1 8.6 - 49.4 23.6

　　　　40～49歳 593 10.3 35.9 28.3 16.4 9.1 - 46.2 25.5

　　　　50～59歳 561 8.2 35.1 29.4 17.8 8.9 0.5 43.3 26.7

　　　　60～69歳 641 7.2 27.9 24.0 22.6 17.6 0.6 35.1 40.2

　　　　70～79歳 507 8.3 24.5 21.7 22.1 22.7 0.8 32.7 44.8

　　　　80歳以上 250 8.8 18.8 27.6 20.4 22.4 2.0 27.6 42.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 9.4 39.0 24.9 18.0 8.5 0.2 48.4 26.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.5 31.5 27.7 19.9 12.1 0.3 40.0 32.0

自営業・自由業 547 9.3 28.9 27.8 18.1 15.7 0.2 38.2 33.8

学生 386 10.9 32.6 26.4 17.4 12.4 0.3 43.5 29.8

専業主婦・主夫 956 9.4 30.2 26.0 19.5 14.4 0.4 39.6 33.9

無職 1158 7.3 28.2 24.7 19.8 19.0 0.9 35.6 38.8

その他 54 9.3 25.9 31.5 11.1 22.2 - 35.2 33.3

無回答 14 14.3 35.7 14.3 14.3 14.3 7.1 50.0 28.6

有職（計） 3687 9.1 35.3 26.1 18.6 10.6 0.2 44.5 29.2

無職（計） 2500 8.7 29.7 25.5 19.3 16.2 0.6 38.4 35.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 8.2 33.2 26.9 19.2 12.2 0.3 41.4 31.4

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.3 33.9 26.7 19.6 11.1 0.4 42.2 30.8

親（配偶者の親を含む） 1729 9.3 35.3 27.1 16.8 11.4 0.1 44.6 28.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.2 33.0 26.8 17.2 11.6 0.1 44.2 28.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 10.5 35.5 26.6 16.4 10.9 - 46.1 27.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 6.1 30.1 21.7 23.9 17.2 1.0 36.2 41.1

その他の親族 58 5.2 32.8 27.6 15.5 19.0 - 37.9 34.5

それ以外 54 11.1 38.9 16.7 18.5 14.8 - 50.0 33.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 10.1 29.4 22.3 20.0 17.3 0.9 39.5 37.3

無回答 21 4.8 33.3 19.0 23.8 14.3 4.8 38.1 38.1
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）同じ商品・ブランドを購入することが多い  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.0 33.0 25.9 18.8 13.0 0.4 42.0 31.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 10.1 29.4 22.3 20.0 17.3 0.9 39.5 37.3

配偶者のみ 1413 8.8 31.3 25.9 18.1 15.6 0.4 40.1 33.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.5 34.3 26.8 19.3 10.6 0.4 42.8 30.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 9.6 35.4 26.4 17.2 11.2 0.2 45.0 28.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 10.7 37.7 26.4 10.1 15.1 - 48.4 25.2

三世代（親・子供と同居） 367 8.7 33.8 29.2 17.4 10.9 - 42.5 28.3

三世代（子供・孫と同居） 251 6.4 31.1 21.5 23.5 16.7 0.8 37.5 40.2

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 36.7 30.0 26.7 - - 43.3 26.7

四世代（親・子・孫） 24 - 33.3 29.2 20.8 16.7 - 33.3 37.5

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 12.1 25.5 23.4 23.8 14.2 0.8 37.7 38.1

無回答 21 4.8 33.3 19.0 23.8 14.3 4.8 38.1 38.1

二世代（計） 3185 8.9 34.7 26.7 18.6 10.9 0.3 43.6 29.4

三世代以上（計） 832 8.1 33.9 26.3 18.3 13.2 0.2 41.9 31.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 10.0 29.5 22.3 20.0 17.3 0.9 39.6 37.3

２人 1832 9.1 31.9 25.3 18.4 14.8 0.4 41.0 33.3

３人 1508 8.6 34.9 25.6 18.2 12.3 0.5 43.5 30.4

４人 1304 9.1 34.7 26.8 19.5 9.7 0.2 43.8 29.2

５人 592 9.1 33.3 27.0 18.6 11.5 0.5 42.4 30.1

６人 268 7.5 32.5 28.7 19.0 12.3 - 39.9 31.3

７人以上 171 8.2 26.9 32.2 18.1 14.6 - 35.1 32.7

無回答 1 - - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 8.4 38.2 27.1 18.7 7.6 - 46.6 26.3

５～９歳 408 10.3 35.0 25.2 17.9 11.5 - 45.3 29.4

10～14歳 514 6.2 33.5 27.8 22.4 10.1 - 39.7 32.5

15～19歳 624 10.1 30.1 28.2 19.7 11.4 0.5 40.2 31.1

20歳以上 4133 9.1 32.5 25.1 18.4 14.3 0.5 41.6 32.7

無回答 52 7.7 32.7 32.7 9.6 17.3 - 40.4 26.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 8.6 32.6 25.5 19.5 13.5 0.4 41.2 33.0

持家（集合住宅） 703 9.0 39.1 27.2 14.7 9.7 0.4 48.1 24.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 10.7 31.2 26.9 18.5 12.2 0.5 41.9 30.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 38.1 28.9 19.6 5.2 - 46.4 24.7

公社等の賃貸住宅 308 10.4 26.3 26.6 19.5 16.9 0.3 36.7 36.4

借間、下宿 41 14.6 26.8 14.6 19.5 24.4 - 41.5 43.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 46.2 30.8 7.7 7.7 - 53.8 15.4

その他 20 - 50.0 25.0 10.0 15.0 - 50.0 25.0

無回答 9 11.1 44.4 33.3 11.1 - - 55.6 11.1

持家（計） 5036 8.6 33.5 25.7 18.8 12.9 0.4 42.1 31.8

借家（計） 1190 10.5 30.5 26.6 18.7 13.2 0.4 41.0 31.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 8.9 17.7 24.4 24.0 24.1 1.0 26.6 48.1

高等学校 2692 8.5 31.1 26.3 19.3 14.4 0.5 39.6 33.7

専修学校、各種学校等 699 7.4 33.9 27.8 19.5 11.0 0.4 41.3 30.5

短期大学 567 12.7 34.0 27.9 16.0 9.3 - 46.7 25.4

大学 1396 9.1 43.0 24.4 16.1 7.3 0.1 52.1 23.4

大学院 134 10.4 44.8 21.6 17.2 6.0 - 55.2 23.1

その他 6 - 33.3 33.3 - 33.3 - 33.3 33.3

無回答 31 9.7 16.1 38.7 16.1 19.4 - 25.8 35.5

大学・大学院（計） 1530 9.2 43.1 24.1 16.2 7.2 0.1 52.4 23.4

小中高（計） 3422 8.6 28.3 25.9 20.3 16.5 0.6 36.8 36.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 9.5 39.0 25.8 17.0 8.6 0.2 48.5 25.6



131 
 

問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）同じ店舗・事業者を利用することが多い  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 17.6 48.5 20.7 8.8 4.0 0.3 66.1 12.9

[都市規模]

大都市 1576 16.8 49.9 20.0 8.4 4.6 0.3 66.8 13.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 17.2 47.8 21.9 9.2 3.4 0.4 65.1 12.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 17.8 48.5 20.2 8.9 4.2 0.4 66.3 13.1

郡部（町村） 611 20.6 48.0 18.3 7.9 5.1 0.2 68.6 12.9

[地域]

北海道 282 18.1 50.4 19.1 7.4 4.6 0.4 68.4 12.1

東北 477 19.9 46.8 20.8 9.9 2.5 0.2 66.7 12.4

関東 2049 17.1 47.4 20.9 9.3 4.7 0.6 64.6 14.0

北陸 315 17.8 49.2 22.2 7.9 2.9 - 67.0 10.8

東海 820 17.8 50.6 19.9 8.3 3.2 0.2 68.4 11.5

近畿 923 17.0 49.4 20.7 9.0 3.7 0.2 66.4 12.7

中国 401 18.2 50.6 18.0 9.0 4.0 0.2 68.8 13.0

四国 206 19.9 47.1 20.9 8.3 3.4 0.5 67.0 11.7

九州 782 16.6 47.7 22.3 8.3 5.0 0.1 64.3 13.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 15.9 49.6 21.1 9.2 4.1 0.2 65.4 13.3

女性 3325 19.1 47.6 20.3 8.5 4.0 0.5 66.7 12.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 16.7 37.6 24.7 13.2 7.3 0.3 54.4 20.6

20～29歳 522 14.9 48.9 21.3 11.5 3.4 - 63.8 14.9

30～39歳 727 13.8 48.7 24.2 8.8 4.3 0.3 62.4 13.1

40～49歳 1125 14.7 46.8 23.5 10.9 4.0 0.1 61.5 14.9

50～59歳 1015 15.0 50.5 22.0 8.4 3.7 0.4 65.5 12.1

60～69歳 1227 19.3 50.3 19.2 7.5 3.5 0.2 69.6 11.0

70～79歳 932 21.8 52.1 15.5 7.1 3.1 0.4 73.9 10.2

80歳以上 420 27.9 41.9 16.4 5.7 6.4 1.7 69.8 12.1

65歳以上（計） 2058 23.0 48.7 16.7 7.1 3.8 0.6 71.8 10.9

70歳以上（計） 1352 23.7 49.0 15.8 6.7 4.1 0.8 72.6 10.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 12.8 36.5 26.4 14.2 10.1 - 49.3 24.3

　　　　20～29歳 273 15.4 49.8 21.6 11.0 2.2 - 65.2 13.2

　　　　30～39歳 342 14.0 47.4 25.7 8.2 4.7 - 61.4 12.9

　　　　40～49歳 532 15.0 45.7 23.1 12.6 3.4 0.2 60.7 16.0

　　　　50～59歳 454 12.8 49.3 22.0 9.7 5.7 0.4 62.1 15.4

　　　　60～69歳 586 16.4 52.9 19.5 7.8 3.4 - 69.3 11.3

　　　　70～79歳 425 15.5 57.4 18.4 5.4 3.1 0.2 72.9 8.5

　　　　80歳以上 170 32.9 46.5 10.0 6.5 2.9 1.2 79.4 9.4

女性　　15～19歳 139 20.9 38.8 23.0 12.2 4.3 0.7 59.7 16.5

　　　　20～29歳 249 14.5 47.8 20.9 12.0 4.8 - 62.2 16.9

　　　　30～39歳 385 13.5 49.9 22.9 9.4 3.9 0.5 63.4 13.2

　　　　40～49歳 593 14.3 47.9 23.8 9.4 4.6 - 62.2 14.0

　　　　50～59歳 561 16.8 51.5 21.9 7.3 2.1 0.4 68.3 9.4

　　　　60～69歳 641 22.0 47.9 19.0 7.2 3.6 0.3 69.9 10.8

　　　　70～79歳 507 27.0 47.7 13.0 8.5 3.2 0.6 74.8 11.6

　　　　80歳以上 250 24.4 38.8 20.8 5.2 8.8 2.0 63.2 14.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 13.9 51.1 21.4 9.7 3.7 0.1 65.0 13.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 17.4 46.6 22.5 9.6 3.7 0.2 64.0 13.4

自営業・自由業 547 18.8 51.4 19.4 6.2 4.0 0.2 70.2 10.2

学生 386 15.8 40.9 23.3 13.2 6.5 0.3 56.7 19.7

専業主婦・主夫 956 22.0 48.0 18.8 7.6 2.9 0.6 70.0 10.6

無職 1158 20.6 47.3 19.0 7.5 4.8 0.7 68.0 12.3

その他 54 18.5 50.0 22.2 3.7 5.6 - 68.5 9.3

無回答 14 28.6 42.9 14.3 7.1 7.1 - 71.4 14.3

有職（計） 3687 15.6 49.9 21.4 9.2 3.8 0.2 65.5 12.9

無職（計） 2500 20.4 46.6 19.6 8.4 4.4 0.6 67.0 12.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 16.5 50.5 20.8 8.5 3.6 0.2 66.9 12.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 15.9 49.9 21.6 8.8 3.6 0.3 65.8 12.3

親（配偶者の親を含む） 1729 16.8 47.1 21.3 10.4 4.2 0.2 64.0 14.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 16.5 45.5 21.4 11.5 5.0 0.1 62.0 16.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 16.4 46.1 21.1 12.1 4.3 - 62.5 16.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 21.4 50.5 17.2 8.1 2.6 0.3 71.8 10.7

その他の親族 58 17.2 50.0 25.9 3.4 3.4 - 67.2 6.9

それ以外 54 18.5 50.0 22.2 7.4 1.9 - 68.5 9.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 22.5 49.2 15.6 6.2 5.7 0.9 71.7 11.9

無回答 21 23.8 38.1 14.3 19.0 4.8 - 61.9 23.8
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問３ １万円以上の商品やサービスについて買物や契約をするときの行動として、あなたは以下の項目がどの程度当ては

まると思いますか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）同じ店舗・事業者を利用することが多い  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 17.6 48.5 20.7 8.8 4.0 0.3 66.1 12.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 22.5 49.2 15.6 6.2 5.7 0.9 71.7 11.9

配偶者のみ 1413 19.1 49.4 19.5 7.7 4.0 0.3 68.5 11.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 14.9 49.2 22.8 8.9 3.8 0.3 64.1 12.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 16.9 45.6 22.1 11.1 4.1 0.3 62.5 15.2

三世代（祖父母・親と同居） 159 15.1 45.9 20.8 11.3 6.9 - 61.0 18.2

三世代（親・子供と同居） 367 17.2 51.8 19.1 8.4 3.5 - 68.9 12.0

三世代（子供・孫と同居） 251 21.1 51.4 17.1 8.0 2.0 0.4 72.5 10.0

四世代（祖父母・親・子） 30 13.3 50.0 30.0 6.7 - - 63.3 6.7

四世代（親・子・孫） 24 20.8 58.3 8.3 4.2 8.3 - 79.2 12.5

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - - - - 100.0 -

その他 239 20.9 43.9 22.2 10.0 2.5 0.4 64.9 12.6

無回答 21 23.8 38.1 14.3 19.0 4.8 - 61.9 23.8

二世代（計） 3185 15.6 47.9 22.5 9.7 3.9 0.3 63.5 13.6

三世代以上（計） 832 18.0 50.6 18.9 8.7 3.7 0.1 68.6 12.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 22.5 49.1 15.7 6.4 5.5 0.9 71.5 11.9

２人 1832 19.8 47.8 20.7 7.4 4.0 0.3 67.6 11.4

３人 1508 16.2 49.2 21.2 9.2 3.9 0.3 65.4 13.1

４人 1304 14.2 48.7 21.5 11.2 4.1 0.4 62.9 15.3

５人 592 16.9 49.0 21.6 8.6 3.7 0.2 65.9 12.3

６人 268 18.3 50.7 20.1 8.2 2.6 - 69.0 10.8

７人以上 171 16.4 43.3 24.6 12.9 2.9 - 59.6 15.8

無回答 1 100.0 - - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 12.0 50.8 24.0 9.5 3.4 0.2 62.8 13.0

５～９歳 408 16.4 48.0 21.8 9.6 4.2 - 64.5 13.7

10～14歳 514 11.7 50.4 23.9 10.5 3.5 - 62.1 14.0

15～19歳 624 15.9 43.3 23.4 11.7 5.4 0.3 59.1 17.1

20歳以上 4133 19.4 49.0 19.3 8.0 3.9 0.4 68.4 12.0

無回答 52 21.2 38.5 26.9 7.7 5.8 - 59.6 13.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 18.4 48.8 20.0 8.7 3.7 0.3 67.2 12.5

持家（集合住宅） 703 13.9 49.5 23.2 9.0 4.1 0.3 63.4 13.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 15.9 46.8 22.8 9.6 4.5 0.4 62.7 14.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 11.3 54.6 19.6 6.2 8.2 - 66.0 14.4

公社等の賃貸住宅 308 20.8 44.8 19.8 8.1 6.2 0.3 65.6 14.3

借間、下宿 41 17.1 41.5 22.0 14.6 4.9 - 58.5 19.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 53.8 30.8 - - - 69.2 -

その他 20 20.0 50.0 15.0 15.0 - - 70.0 15.0

無回答 9 22.2 55.6 22.2 - - - 77.8 -

持家（計） 5036 17.8 48.9 20.4 8.8 3.8 0.3 66.7 12.5

借家（計） 1190 16.8 46.8 21.8 9.0 5.2 0.3 63.6 14.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 24.4 42.9 17.7 9.2 5.3 0.5 67.3 14.5

高等学校 2692 19.0 47.8 20.4 8.2 4.0 0.5 66.9 12.3

専修学校、各種学校等 699 16.2 50.4 21.5 7.9 4.0 0.1 66.5 11.9

短期大学 567 17.1 48.9 22.6 8.5 3.0 - 66.0 11.5

大学 1396 12.8 52.1 21.3 10.0 3.6 0.2 64.9 13.6

大学院 134 11.2 50.0 22.4 12.7 3.7 - 61.2 16.4

その他 6 16.7 33.3 33.3 16.7 - - 50.0 16.7

無回答 31 16.1 32.3 32.3 6.5 12.9 - 48.4 19.4

大学・大学院（計） 1530 12.7 51.9 21.4 10.3 3.6 0.2 64.6 13.9

小中高（計） 3422 20.2 46.8 19.8 8.4 4.3 0.5 66.9 12.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 14.4 50.9 21.6 9.3 3.6 0.1 65.3 12.9
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）何事にも深く考えて判断する 

  総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.2 42.4 35.2 11.4 1.5 0.4 51.6 12.9

[都市規模]

大都市 1576 8.9 43.7 35.2 10.7 1.1 0.4 52.7 11.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 9.2 41.9 35.4 11.7 1.3 0.5 51.0 13.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 9.2 42.6 35.2 10.8 1.8 0.4 51.8 12.6

郡部（町村） 611 9.7 40.9 33.7 13.6 2.1 - 50.6 15.7

[地域]

北海道 282 7.4 39.4 41.1 10.6 1.4 - 46.8 12.1

東北 477 10.3 39.4 36.7 11.5 1.9 0.2 49.7 13.4

関東 2049 10.8 41.0 33.8 12.0 1.8 0.6 51.8 13.8

北陸 315 8.3 38.1 40.0 12.7 0.6 0.3 46.3 13.3

東海 820 8.3 45.7 35.5 9.8 0.5 0.2 54.0 10.2

近畿 923 9.0 44.2 33.5 11.3 1.7 0.3 53.2 13.0

中国 401 6.7 42.6 35.7 13.7 0.7 0.5 49.4 14.5

四国 206 12.1 43.7 31.6 10.2 1.9 0.5 55.8 12.1

九州 782 6.8 44.8 35.9 10.7 1.5 0.3 51.5 12.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 9.6 44.6 33.1 11.0 1.4 0.4 54.2 12.4

女性 3325 8.8 40.5 37.0 11.8 1.5 0.4 49.3 13.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 12.2 43.2 29.3 13.2 1.4 0.7 55.4 14.6

20～29歳 522 9.0 41.6 33.5 14.2 1.7 - 50.6 15.9

30～39歳 727 8.5 42.1 36.7 10.7 1.8 0.1 50.6 12.5

40～49歳 1125 9.2 43.0 36.5 10.3 0.7 0.2 52.3 11.0

50～59歳 1015 8.5 40.0 38.8 10.8 1.1 0.8 48.5 11.9

60～69歳 1227 7.8 42.1 37.8 10.7 1.3 0.2 50.0 12.0

70～79歳 932 10.2 45.2 29.9 12.7 1.7 0.3 55.4 14.4

80歳以上 420 11.4 42.4 29.8 11.7 3.3 1.4 53.8 15.0

65歳以上（計） 2058 10.0 43.5 32.2 11.9 1.9 0.6 53.5 13.8

70歳以上（計） 1352 10.6 44.3 29.9 12.4 2.2 0.7 54.9 14.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 12.2 41.9 29.7 13.5 2.0 0.7 54.1 15.5

　　　　20～29歳 273 12.1 37.7 31.5 15.8 2.9 - 49.8 18.7

　　　　30～39歳 342 9.9 40.1 36.5 11.4 1.8 0.3 50.0 13.2

　　　　40～49歳 532 10.7 46.4 33.5 8.1 1.1 0.2 57.1 9.2

　　　　50～59歳 454 8.4 46.3 33.9 9.3 1.1 1.1 54.6 10.4

　　　　60～69歳 586 7.8 43.7 36.7 10.9 0.9 - 51.5 11.8

　　　　70～79歳 425 8.0 48.5 29.2 13.2 0.9 0.2 56.5 14.1

　　　　80歳以上 170 12.4 50.0 25.3 8.8 2.4 1.2 62.4 11.2

女性　　15～19歳 139 12.2 44.6 28.8 12.9 0.7 0.7 56.8 13.7

　　　　20～29歳 249 5.6 45.8 35.7 12.4 0.4 - 51.4 12.9

　　　　30～39歳 385 7.3 43.9 36.9 10.1 1.8 - 51.2 11.9

　　　　40～49歳 593 7.9 40.0 39.3 12.3 0.3 0.2 47.9 12.6

　　　　50～59歳 561 8.6 34.9 42.8 12.1 1.1 0.5 43.5 13.2

　　　　60～69歳 641 7.8 40.7 38.8 10.5 1.7 0.5 48.5 12.2

　　　　70～79歳 507 12.0 42.4 30.6 12.2 2.4 0.4 54.4 14.6

　　　　80歳以上 250 10.8 37.2 32.8 13.6 4.0 1.6 48.0 17.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 8.7 44.6 35.3 10.2 0.9 0.2 53.4 11.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.1 38.2 39.3 12.9 1.2 0.3 46.3 14.1

自営業・自由業 547 9.5 42.6 34.7 11.3 1.3 0.5 52.1 12.6

学生 386 11.1 42.7 30.6 13.5 1.6 0.5 53.9 15.0

専業主婦・主夫 956 10.0 41.1 36.5 10.6 1.3 0.5 51.2 11.8

無職 1158 9.3 43.4 31.3 12.6 2.8 0.6 52.7 15.5

その他 54 1.9 44.4 44.4 7.4 1.9 - 46.3 9.3

無回答 14 35.7 28.6 28.6 - 7.1 - 64.3 7.1

有職（計） 3687 8.7 42.4 36.4 11.1 1.0 0.3 51.1 12.2

無職（計） 2500 9.9 42.4 33.2 12.0 2.0 0.6 52.3 14.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 8.6 43.8 35.8 10.4 1.1 0.3 52.4 11.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.3 42.7 36.6 10.6 1.5 0.3 50.9 12.1

親（配偶者の親を含む） 1729 9.5 40.4 36.4 12.0 1.4 0.2 49.9 13.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.3 38.9 33.6 13.6 2.2 0.4 50.2 15.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 9.8 36.7 37.5 15.2 0.8 - 46.5 16.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 9.1 45.0 31.4 12.0 2.3 0.3 54.0 14.2

その他の親族 58 6.9 43.1 36.2 13.8 - - 50.0 13.8

それ以外 54 18.5 40.7 33.3 7.4 - - 59.3 7.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 8.7 42.1 32.7 14.9 1.1 0.5 50.8 15.9

無回答 21 33.3 33.3 28.6 4.8 - - 66.7 4.8



134 
 

問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）何事にも深く考えて判断する  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 9.2 42.4 35.2 11.4 1.5 0.4 51.6 12.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 8.7 42.1 32.7 14.9 1.1 0.5 50.8 15.9

配偶者のみ 1413 9.3 45.0 33.6 10.6 1.0 0.5 54.3 11.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.4 42.9 36.1 10.4 1.7 0.4 51.4 12.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 10.5 39.7 35.6 12.0 1.9 0.3 50.1 13.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 10.1 43.4 28.9 17.0 0.6 - 53.5 17.6

三世代（親・子供と同居） 367 6.5 42.5 41.1 9.5 0.3 - 49.0 9.8

三世代（子供・孫と同居） 251 8.8 45.4 30.7 12.4 2.4 0.4 54.2 14.7

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 36.7 46.7 13.3 - - 40.0 13.3

四世代（親・子・孫） 24 12.5 33.3 37.5 16.7 - - 45.8 16.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 11.7 35.1 38.1 11.7 2.5 0.8 46.9 14.2

無回答 21 33.3 33.3 28.6 4.8 - - 66.7 4.8

二世代（計） 3185 9.2 41.8 35.9 11.0 1.8 0.4 50.9 12.8

三世代以上（計） 832 7.9 43.0 35.8 12.1 1.0 0.1 51.0 13.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.2 42.0 32.6 14.7 1.0 0.5 51.1 15.7

２人 1832 9.3 43.6 33.9 11.1 1.5 0.6 52.9 12.6

３人 1508 9.3 41.3 36.7 10.5 1.8 0.3 50.6 12.3

４人 1304 8.7 41.7 36.9 11.1 1.2 0.4 50.5 12.3

５人 592 10.8 45.8 31.9 10.3 1.0 0.2 56.6 11.3

６人 268 7.5 39.6 36.2 14.2 2.6 - 47.0 16.8

７人以上 171 7.0 38.6 39.8 13.5 1.2 - 45.6 14.6

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 6.9 43.1 38.4 10.1 1.5 - 50.0 11.6

５～９歳 408 10.0 44.6 33.8 10.0 1.2 0.2 54.7 11.3

10～14歳 514 8.2 44.6 34.2 11.7 1.4 - 52.7 13.0

15～19歳 624 10.6 39.7 36.1 11.7 1.6 0.3 50.3 13.3

20歳以上 4133 9.0 42.4 35.0 11.6 1.5 0.5 51.4 13.1

無回答 52 28.8 28.8 26.9 13.5 1.9 - 57.7 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 9.3 42.1 34.9 11.7 1.6 0.4 51.4 13.3

持家（集合住宅） 703 7.7 45.7 36.1 9.7 0.6 0.3 53.3 10.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 8.6 40.4 37.8 11.4 1.5 0.4 49.0 12.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 10.3 50.5 30.9 8.2 - - 60.8 8.2

公社等の賃貸住宅 308 11.0 41.6 32.1 12.7 2.3 0.3 52.6 14.9

借間、下宿 41 12.2 36.6 34.1 17.1 - - 48.8 17.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 53.8 30.8 15.4 - - 53.8 15.4

その他 20 10.0 50.0 35.0 5.0 - - 60.0 5.0

無回答 9 33.3 22.2 33.3 - - 11.1 55.6 -

持家（計） 5036 9.1 42.6 35.1 11.4 1.4 0.4 51.7 12.8

借家（計） 1190 9.4 41.5 35.5 11.7 1.5 0.3 50.9 13.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 9.2 38.9 31.8 15.9 3.7 0.5 48.1 19.6

高等学校 2692 9.0 40.3 36.8 11.8 1.5 0.5 49.3 13.4

専修学校、各種学校等 699 8.2 39.3 40.6 10.7 0.6 0.6 47.5 11.3

短期大学 567 7.4 43.0 38.1 10.6 0.9 - 50.4 11.5

大学 1396 10.2 49.1 30.7 9.0 0.8 0.2 59.2 9.8

大学院 134 12.7 50.0 26.1 11.2 - - 62.7 11.2

その他 6 - 50.0 50.0 - - - 50.0 -

無回答 31 22.6 29.0 25.8 9.7 9.7 3.2 51.6 19.4

大学・大学院（計） 1530 10.4 49.2 30.3 9.2 0.7 0.2 59.5 9.9

小中高（計） 3422 9.0 40.0 35.8 12.7 2.0 0.5 49.0 14.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 9.2 45.5 34.5 9.9 0.7 0.3 54.7 10.6
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）柔軟な考え方をする  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.1 41.6 40.8 9.6 1.4 0.5 47.7 11.0

[都市規模]

大都市 1576 7.3 41.9 40.0 9.1 1.4 0.3 49.2 10.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 5.7 41.6 41.1 9.6 1.4 0.6 47.3 11.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 5.8 41.6 40.5 10.2 1.4 0.5 47.4 11.6

郡部（町村） 611 5.6 40.6 42.7 9.3 1.5 0.3 46.2 10.8

[地域]

北海道 282 3.5 43.6 43.6 7.8 1.4 - 47.2 9.2

東北 477 4.4 40.5 41.3 12.4 0.8 0.6 44.9 13.2

関東 2049 7.7 42.4 38.5 9.1 1.7 0.7 50.1 10.8

北陸 315 4.8 38.1 42.2 12.4 1.9 0.6 42.9 14.3

東海 820 6.0 39.4 43.5 10.6 0.2 0.2 45.4 10.9

近畿 923 5.3 42.9 40.5 9.2 1.6 0.4 48.2 10.8

中国 401 5.7 45.1 37.9 10.2 0.5 0.5 50.9 10.7

四国 206 6.8 42.2 40.8 7.8 1.9 0.5 49.0 9.7

九州 782 5.6 39.5 44.4 8.3 1.9 0.3 45.1 10.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 6.9 43.6 38.4 9.4 1.4 0.4 50.5 10.8

女性 3325 5.4 39.8 43.0 9.8 1.4 0.6 45.2 11.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 5.9 30.0 44.9 15.7 2.8 0.7 35.9 18.5

20～29歳 522 7.9 39.3 39.5 12.1 1.3 - 47.1 13.4

30～39歳 727 4.1 38.5 44.6 11.3 1.4 0.1 42.6 12.7

40～49歳 1125 6.2 39.0 44.6 8.6 1.2 0.3 45.2 9.9

50～59歳 1015 5.7 45.7 38.6 8.6 0.7 0.7 51.4 9.3

60～69歳 1227 6.4 44.7 39.4 8.3 0.7 0.4 51.2 9.0

70～79歳 932 5.9 44.5 38.6 8.9 1.6 0.4 50.4 10.5

80歳以上 420 7.6 38.8 37.9 9.8 4.0 1.9 46.4 13.8

65歳以上（計） 2058 6.5 43.4 39.0 8.4 1.9 0.8 49.9 10.3

70歳以上（計） 1352 6.4 42.8 38.4 9.2 2.4 0.9 49.2 11.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 32.4 45.3 12.8 2.7 0.7 38.5 15.5

　　　　20～29歳 273 8.8 40.7 38.1 11.0 1.5 - 49.5 12.5

　　　　30～39歳 342 5.6 40.4 41.5 10.2 2.0 0.3 45.9 12.3

　　　　40～49歳 532 7.9 39.8 44.4 6.4 1.1 0.4 47.7 7.5

　　　　50～59歳 454 6.4 44.5 36.8 10.6 0.9 0.9 50.9 11.5

　　　　60～69歳 586 7.5 49.3 34.3 8.2 0.5 0.2 56.8 8.7

　　　　70～79歳 425 4.5 48.9 35.1 9.9 1.6 - 53.4 11.5

　　　　80歳以上 170 8.8 41.2 34.1 11.2 3.5 1.2 50.0 14.7

女性　　15～19歳 139 5.8 27.3 44.6 18.7 2.9 0.7 33.1 21.6

　　　　20～29歳 249 6.8 37.8 41.0 13.3 1.2 - 44.6 14.5

　　　　30～39歳 385 2.9 36.9 47.3 12.2 0.8 - 39.7 13.0

　　　　40～49歳 593 4.7 38.3 44.9 10.6 1.3 0.2 43.0 12.0

　　　　50～59歳 561 5.2 46.7 40.1 7.0 0.5 0.5 51.9 7.5

　　　　60～69歳 641 5.5 40.6 44.0 8.4 0.9 0.6 46.0 9.4

　　　　70～79歳 507 7.1 40.8 41.6 8.1 1.6 0.8 47.9 9.7

　　　　80歳以上 250 6.8 37.2 40.4 8.8 4.4 2.4 44.0 13.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 6.5 45.6 38.7 8.0 0.8 0.3 52.1 8.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 4.9 38.6 44.6 10.9 0.8 0.2 43.5 11.7

自営業・自由業 547 8.4 43.3 37.3 9.3 0.9 0.7 51.7 10.2

学生 386 7.8 33.9 41.2 14.2 2.3 0.5 41.7 16.6

専業主婦・主夫 956 6.1 38.5 43.7 10.3 0.9 0.5 44.6 11.2

無職 1158 5.1 41.6 40.2 9.2 2.9 0.9 46.7 12.2

その他 54 1.9 42.6 40.7 9.3 5.6 - 44.4 14.8

無回答 14 7.1 14.3 57.1 14.3 7.1 - 21.4 21.4

有職（計） 3687 6.3 43.3 40.2 9.0 0.8 0.3 49.6 9.9

無職（計） 2500 5.9 39.2 41.7 10.4 2.1 0.7 45.1 12.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 5.9 44.2 39.9 8.6 0.9 0.4 50.2 9.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 5.4 41.4 42.6 9.1 1.1 0.5 46.8 10.1

親（配偶者の親を含む） 1729 5.1 38.2 43.1 11.2 2.0 0.4 43.3 13.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 6.5 36.3 41.8 12.5 2.7 0.3 42.8 15.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 6.6 34.8 45.7 12.9 - - 41.4 12.9

孫（孫の配偶者を含む） 309 4.5 41.4 44.7 6.5 1.6 1.3 46.0 8.1

その他の親族 58 1.7 36.2 50.0 10.3 1.7 - 37.9 12.1

それ以外 54 9.3 48.1 31.5 9.3 1.9 - 57.4 11.1

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 7.8 40.5 39.6 10.4 0.9 0.7 48.3 11.3

無回答 21 14.3 28.6 47.6 9.5 - - 42.9 9.5
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）柔軟な考え方をする  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.1 41.6 40.8 9.6 1.4 0.5 47.7 11.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 7.8 40.5 39.6 10.4 0.9 0.7 48.3 11.3

配偶者のみ 1413 7.1 46.9 36.4 7.8 1.3 0.4 54.0 9.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.8 41.6 41.6 9.5 1.1 0.4 47.4 10.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 5.1 36.9 43.1 11.8 2.7 0.4 42.0 14.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 7.5 38.4 37.7 16.4 - - 45.9 16.4

三世代（親・子供と同居） 367 4.4 43.3 43.1 8.2 0.5 0.5 47.7 8.7

三世代（子供・孫と同居） 251 4.8 40.2 43.8 8.0 1.6 1.6 45.0 9.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 20.0 66.7 10.0 - - 23.3 10.0

四世代（親・子・孫） 24 - 41.7 54.2 - 4.2 - 41.7 4.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 6.7 39.7 42.7 9.2 1.3 0.4 46.4 10.5

無回答 21 14.3 28.6 47.6 9.5 - - 42.9 9.5

二世代（計） 3185 5.6 39.9 42.1 10.3 1.7 0.4 45.5 12.0

三世代以上（計） 832 4.9 40.5 43.5 9.5 0.8 0.7 45.4 10.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 7.8 40.4 39.9 10.4 0.9 0.7 48.2 11.2

２人 1832 6.7 45.0 37.6 8.7 1.6 0.5 51.7 10.3

３人 1508 5.8 40.1 42.7 9.5 1.3 0.5 46.0 10.8

４人 1304 5.2 41.0 40.9 11.2 1.4 0.4 46.2 12.6

５人 592 6.3 39.0 42.6 10.1 1.5 0.5 45.3 11.7

６人 268 4.1 39.2 47.4 7.5 1.5 0.4 43.3 9.0

７人以上 171 5.8 39.8 46.2 6.4 1.8 - 45.6 8.2

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.2 39.1 44.1 10.3 1.3 - 44.3 11.6

５～９歳 408 6.1 39.5 45.1 8.3 0.7 0.2 45.6 9.1

10～14歳 514 5.8 40.9 41.8 10.1 1.4 - 46.7 11.5

15～19歳 624 7.2 38.6 41.7 10.3 1.8 0.5 45.8 12.0

20歳以上 4133 6.0 42.9 39.7 9.4 1.4 0.6 48.9 10.8

無回答 52 9.6 21.2 50.0 13.5 5.8 - 30.8 19.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.7 41.1 41.5 9.7 1.5 0.5 46.8 11.1

持家（集合住宅） 703 7.0 44.1 39.7 8.1 0.7 0.4 51.1 8.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.8 42.5 39.1 9.4 1.5 0.5 49.4 10.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 44.3 35.1 10.3 2.1 - 52.6 12.4

公社等の賃貸住宅 308 6.8 39.9 39.9 11.4 1.6 0.3 46.8 13.0

借間、下宿 41 7.3 36.6 41.5 12.2 2.4 - 43.9 14.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 46.2 30.8 23.1 - - 46.2 23.1

その他 20 5.0 45.0 40.0 10.0 - - 50.0 10.0

無回答 9 22.2 22.2 44.4 - - 11.1 44.4 -

持家（計） 5036 5.9 41.5 41.3 9.5 1.4 0.5 47.4 10.8

借家（計） 1190 6.9 41.8 39.0 10.3 1.6 0.4 48.7 11.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.6 34.1 43.3 12.7 3.3 1.0 39.7 16.0

高等学校 2692 5.5 40.4 42.5 9.7 1.4 0.6 45.9 11.1

専修学校、各種学校等 699 5.3 39.5 43.1 10.4 1.0 0.7 44.8 11.4

短期大学 567 5.1 42.9 43.4 7.9 0.7 - 48.0 8.6

大学 1396 7.8 47.6 35.3 8.4 0.7 0.1 55.4 9.1

大学院 134 10.4 50.0 32.1 6.0 1.5 - 60.4 7.5

その他 6 33.3 50.0 16.7 - - - 83.3 -

無回答 31 9.7 32.3 38.7 9.7 6.5 3.2 41.9 16.1

大学・大学院（計） 1530 8.0 47.8 35.0 8.2 0.8 0.1 55.9 9.0

小中高（計） 3422 5.5 39.1 42.6 10.3 1.8 0.6 44.6 12.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 6.8 44.7 38.7 8.7 0.8 0.3 51.5 9.5
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）何事にも直感や習慣にそって行動する  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.2 34.1 40.0 16.2 2.9 0.6 40.3 19.1

[都市規模]

大都市 1576 6.7 33.7 40.1 15.7 3.4 0.4 40.4 19.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 6.3 35.4 39.2 15.9 2.4 0.8 41.7 18.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 6.0 32.7 42.1 15.4 3.1 0.7 38.7 18.5

郡部（町村） 611 4.6 33.1 38.1 20.5 3.6 0.2 37.6 24.1

[地域]

北海道 282 6.4 26.6 45.0 17.0 5.0 - 33.0 22.0

東北 477 5.5 32.3 41.7 17.6 2.5 0.4 37.7 20.1

関東 2049 7.0 35.0 38.8 15.4 3.1 0.7 42.0 18.5

北陸 315 3.5 38.7 37.1 16.2 3.8 0.6 42.2 20.0

東海 820 5.4 35.4 39.1 16.7 2.8 0.6 40.7 19.5

近畿 923 6.2 34.3 39.3 17.2 2.1 0.9 40.5 19.3

中国 401 6.5 33.7 40.9 15.7 2.5 0.7 40.1 18.2

四国 206 6.8 33.0 41.7 15.5 2.4 0.5 39.8 18.0

九州 782 6.0 32.5 42.3 15.6 3.1 0.5 38.5 18.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 5.3 32.4 41.3 17.1 3.4 0.5 37.7 20.5

女性 3325 6.9 35.6 38.9 15.4 2.5 0.8 42.5 17.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 12.2 39.7 34.1 10.1 2.8 1.0 51.9 12.9

20～29歳 522 11.7 37.4 34.5 14.4 1.9 0.2 49.0 16.3

30～39歳 727 6.1 39.2 40.0 12.7 1.8 0.3 45.3 14.4

40～49歳 1125 4.7 37.7 39.3 15.6 2.4 0.3 42.4 18.0

50～59歳 1015 5.2 33.1 43.1 15.7 2.4 0.6 38.3 18.0

60～69歳 1227 5.1 29.1 43.1 18.8 3.3 0.6 34.1 22.2

70～79歳 932 4.3 31.3 39.6 20.2 4.1 0.5 35.6 24.2

80歳以上 420 9.0 30.7 37.4 14.8 5.2 2.9 39.8 20.0

65歳以上（計） 2058 5.9 30.4 40.6 18.0 4.0 1.1 36.3 22.0

70歳以上（計） 1352 5.8 31.1 38.9 18.5 4.4 1.3 36.9 22.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 13.5 37.2 35.1 10.8 2.0 1.4 50.7 12.8

　　　　20～29歳 273 11.0 36.3 35.5 14.7 2.2 0.4 47.3 16.8

　　　　30～39歳 342 4.4 41.8 41.5 10.2 1.8 0.3 46.2 12.0

　　　　40～49歳 532 3.8 33.5 41.5 18.0 3.0 0.2 37.2 21.1

　　　　50～59歳 454 5.7 28.2 44.7 17.4 3.1 0.9 33.9 20.5

　　　　60～69歳 586 4.3 27.0 44.0 20.1 4.4 0.2 31.2 24.6

　　　　70～79歳 425 1.9 31.8 40.0 21.6 4.7 - 33.6 26.4

　　　　80歳以上 170 6.5 31.2 39.4 14.7 5.9 2.4 37.6 20.6

女性　　15～19歳 139 10.8 42.4 33.1 9.4 3.6 0.7 53.2 12.9

　　　　20～29歳 249 12.4 38.6 33.3 14.1 1.6 - 51.0 15.7

　　　　30～39歳 385 7.5 36.9 38.7 14.8 1.8 0.3 44.4 16.6

　　　　40～49歳 593 5.6 41.5 37.3 13.5 1.9 0.3 47.0 15.3

　　　　50～59歳 561 4.8 37.1 41.7 14.3 1.8 0.4 41.9 16.0

　　　　60～69歳 641 5.8 31.0 42.3 17.6 2.3 0.9 36.8 20.0

　　　　70～79歳 507 6.3 31.0 39.3 18.9 3.6 1.0 37.3 22.5

　　　　80歳以上 250 10.8 30.4 36.0 14.8 4.8 3.2 41.2 19.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 5.8 36.2 39.2 16.1 2.4 0.3 42.1 18.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 5.3 34.0 42.5 15.5 2.3 0.4 39.3 17.9

自営業・自由業 547 6.6 33.5 43.1 13.7 2.7 0.4 40.0 16.5

学生 386 14.2 36.0 35.0 11.4 2.8 0.5 50.3 14.2

専業主婦・主夫 956 5.8 33.1 40.1 17.9 2.2 1.0 38.8 20.1

無職 1158 5.2 30.1 40.2 18.4 4.9 1.1 35.3 23.3

その他 54 1.9 46.3 29.6 13.0 7.4 1.9 48.1 20.4

無回答 14 7.1 50.0 14.3 14.3 7.1 7.1 57.1 21.4

有職（計） 3687 5.8 35.2 40.7 15.6 2.4 0.3 41.0 18.0

無職（計） 2500 6.8 32.2 39.4 17.1 3.6 1.0 39.0 20.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 4.4 34.0 41.4 16.9 2.8 0.6 38.4 19.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 4.8 35.2 42.5 14.3 2.5 0.6 40.1 16.8

親（配偶者の親を含む） 1729 6.7 36.1 40.0 14.2 2.6 0.4 42.8 16.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.3 36.7 35.7 15.1 2.7 0.4 46.1 17.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 11.3 36.7 38.3 12.1 1.6 - 48.0 13.7

孫（孫の配偶者を含む） 309 4.9 31.1 45.3 14.2 2.6 1.9 35.9 16.8

その他の親族 58 6.9 36.2 43.1 10.3 3.4 - 43.1 13.8

それ以外 54 13.0 24.1 42.6 13.0 5.6 1.9 37.0 18.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.9 29.7 38.4 18.2 3.0 0.7 39.6 21.2

無回答 21 14.3 28.6 28.6 23.8 - 4.8 42.9 23.8
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）何事にも直感や習慣にそって行動する  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.2 34.1 40.0 16.2 2.9 0.6 40.3 19.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.9 29.7 38.4 18.2 3.0 0.7 39.6 21.2

配偶者のみ 1413 5.0 32.3 38.1 20.5 3.5 0.5 37.3 24.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.2 35.9 41.2 14.5 2.7 0.5 41.1 17.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 7.1 36.8 38.2 14.4 3.1 0.5 43.9 17.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 13.8 35.2 34.6 15.1 1.3 - 49.1 16.4

三世代（親・子供と同居） 367 3.0 33.5 46.9 14.4 1.9 0.3 36.5 16.3

三世代（子供・孫と同居） 251 4.8 31.1 44.6 14.7 2.4 2.4 35.9 17.1

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 46.7 43.3 6.7 - - 50.0 6.7

四世代（親・子・孫） 24 4.2 33.3 54.2 4.2 4.2 - 37.5 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 9.2 28.9 41.0 15.1 4.2 1.7 38.1 19.2

無回答 21 14.3 28.6 28.6 23.8 - 4.8 42.9 23.8

二世代（計） 3185 5.9 36.2 40.1 14.5 2.8 0.5 42.1 17.3

三世代以上（計） 832 5.6 33.5 44.0 14.1 1.9 0.8 39.2 16.0

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.8 29.7 38.2 18.7 2.9 0.7 39.6 21.6

２人 1832 5.7 33.0 37.6 19.5 3.6 0.6 38.8 23.1

３人 1508 5.8 33.8 42.1 14.7 3.0 0.7 39.6 17.6

４人 1304 5.3 36.3 40.0 15.6 2.4 0.5 41.6 18.0

５人 592 7.1 34.5 41.2 13.9 2.0 1.4 41.6 15.9

６人 268 6.0 36.9 44.8 9.3 3.0 - 42.9 12.3

７人以上 171 5.3 40.4 43.3 8.8 2.3 - 45.6 11.1

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.2 36.3 43.1 13.5 1.9 - 41.4 15.5

５～９歳 408 4.4 40.0 42.4 10.8 2.0 0.5 44.4 12.7

10～14歳 514 5.8 40.1 38.1 13.6 1.9 0.4 45.9 15.6

15～19歳 624 8.5 35.7 42.0 11.5 1.8 0.5 44.2 13.3

20歳以上 4133 6.2 32.3 39.4 18.0 3.4 0.8 38.5 21.3

無回答 52 3.8 26.9 32.7 25.0 9.6 1.9 30.8 34.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.6 34.1 40.2 16.2 3.2 0.6 39.7 19.4

持家（集合住宅） 703 5.4 33.4 40.7 17.9 2.1 0.4 38.8 20.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 8.9 32.7 38.9 16.1 2.5 1.0 41.6 18.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 37.1 36.1 17.5 1.0 - 45.4 18.6

公社等の賃貸住宅 308 8.1 34.7 40.3 13.3 3.2 0.3 42.9 16.6

借間、下宿 41 2.4 51.2 36.6 9.8 - - 53.7 9.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 30.8 53.8 15.4 - - 30.8 15.4

その他 20 10.0 50.0 35.0 5.0 - - 60.0 5.0

無回答 9 55.6 11.1 11.1 11.1 - 11.1 66.7 11.1

持家（計） 5036 5.6 34.0 40.3 16.4 3.1 0.6 39.6 19.5

借家（計） 1190 8.3 34.2 39.1 15.3 2.4 0.7 42.5 17.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 7.0 35.1 37.1 14.7 5.1 1.1 42.1 19.7

高等学校 2692 5.9 33.4 41.7 15.2 2.9 0.8 39.3 18.2

専修学校、各種学校等 699 7.6 36.5 38.2 15.0 1.9 0.9 44.1 16.9

短期大学 567 4.8 39.5 37.9 14.8 3.0 - 44.3 17.8

大学 1396 6.2 31.8 40.5 19.1 2.3 0.1 38.0 21.4

大学院 134 5.2 32.1 38.8 22.4 1.5 - 37.3 23.9

その他 6 - 50.0 33.3 16.7 - - 50.0 16.7

無回答 31 6.5 25.8 29.0 25.8 9.7 3.2 32.3 35.5

大学・大学院（計） 1530 6.1 31.8 40.3 19.4 2.2 0.1 37.9 21.6

小中高（計） 3422 6.2 33.8 40.7 15.1 3.4 0.9 39.9 18.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 6.2 34.5 39.3 17.4 2.3 0.3 40.7 19.7
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）いつも自分の判断には自信がある  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.5 19.5 51.7 20.8 4.0 0.5 23.0 24.8

[都市規模]

大都市 1576 4.3 22.3 50.3 19.1 3.7 0.3 26.6 22.8

中都市（人口10万以上の市） 2556 3.7 19.4 51.1 21.2 4.0 0.6 23.0 25.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 2.7 18.3 53.1 21.5 4.0 0.5 21.0 25.5

郡部（町村） 611 2.6 16.4 53.7 22.4 4.7 0.2 19.0 27.2

[地域]

北海道 282 2.5 16.0 51.1 27.0 3.5 - 18.4 30.5

東北 477 2.5 18.7 52.2 22.6 3.4 0.6 21.2 26.0

関東 2049 4.1 20.2 51.2 19.9 4.1 0.6 24.2 24.0

北陸 315 1.6 21.0 54.9 18.1 4.1 0.3 22.5 22.2

東海 820 3.0 20.9 52.2 19.8 3.7 0.5 23.9 23.4

近畿 923 3.9 21.0 49.8 20.2 4.7 0.4 24.9 24.8

中国 401 3.5 17.2 53.1 22.7 3.0 0.5 20.7 25.7

四国 206 6.8 18.9 43.7 24.3 5.8 0.5 25.7 30.1

九州 782 2.9 17.4 54.2 21.2 4.0 0.3 20.3 25.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 4.4 22.9 51.4 17.8 3.2 0.4 27.2 21.0

女性 3325 2.7 16.6 51.9 23.5 4.7 0.5 19.3 28.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 5.9 17.1 41.5 27.5 7.0 1.0 23.0 34.5

20～29歳 522 6.1 20.3 40.0 28.0 5.6 - 26.4 33.5

30～39歳 727 2.3 18.6 51.0 22.0 5.6 0.4 20.9 27.6

40～49歳 1125 2.6 18.1 53.1 21.9 4.2 0.2 20.7 26.0

50～59歳 1015 2.7 18.8 57.1 18.6 2.3 0.5 21.5 20.9

60～69歳 1227 3.5 19.0 55.4 19.0 2.7 0.4 22.5 21.7

70～79歳 932 3.2 21.5 52.5 19.4 3.1 0.3 24.7 22.5

80歳以上 420 5.7 24.8 44.3 16.7 6.7 1.9 30.5 23.3

65歳以上（計） 2058 3.7 21.3 51.8 18.6 3.8 0.7 25.0 22.4

70歳以上（計） 1352 4.0 22.5 49.9 18.6 4.2 0.8 26.5 22.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 19.6 45.9 21.6 6.1 0.7 25.7 27.7

　　　　20～29歳 273 7.3 25.6 40.7 21.2 5.1 - 33.0 26.4

　　　　30～39歳 342 3.2 17.3 52.3 21.1 5.3 0.9 20.5 26.3

　　　　40～49歳 532 3.8 21.1 53.6 18.6 2.8 0.2 24.8 21.4

　　　　50～59歳 454 4.2 22.5 55.7 15.0 2.0 0.7 26.7 17.0

　　　　60～69歳 586 4.4 22.5 57.2 14.2 1.7 - 27.0 15.9

　　　　70～79歳 425 2.8 27.3 48.2 18.6 2.8 0.2 30.1 21.4

　　　　80歳以上 170 6.5 29.4 41.2 17.6 4.1 1.2 35.9 21.8

女性　　15～19歳 139 5.8 14.4 36.7 33.8 7.9 1.4 20.1 41.7

　　　　20～29歳 249 4.8 14.5 39.4 35.3 6.0 - 19.3 41.4

　　　　30～39歳 385 1.6 19.7 49.9 22.9 6.0 - 21.3 28.8

　　　　40～49歳 593 1.5 15.5 52.6 24.8 5.4 0.2 17.0 30.2

　　　　50～59歳 561 1.4 15.9 58.3 21.6 2.5 0.4 17.3 24.1

　　　　60～69歳 641 2.7 15.8 53.8 23.4 3.6 0.8 18.4 27.0

　　　　70～79歳 507 3.6 16.6 56.0 20.1 3.4 0.4 20.1 23.5

　　　　80歳以上 250 5.2 21.6 46.4 16.0 8.4 2.4 26.8 24.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.8 21.6 51.0 20.2 3.1 0.2 25.4 23.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 2.0 14.4 55.8 23.2 4.6 0.1 16.4 27.8

自営業・自由業 547 4.2 24.3 54.7 13.7 2.7 0.4 28.5 16.5

学生 386 6.2 19.4 39.9 28.0 5.7 0.8 25.6 33.7

専業主婦・主夫 956 2.6 16.4 53.5 23.0 3.8 0.7 19.0 26.8

無職 1158 3.9 20.9 50.3 18.9 5.0 0.9 24.8 23.9

その他 54 3.7 22.2 48.1 20.4 5.6 - 25.9 25.9

無回答 14 - 14.3 42.9 28.6 14.3 - 14.3 42.9

有職（計） 3687 3.3 19.9 52.9 20.1 3.5 0.2 23.2 23.6

無職（計） 2500 3.8 19.0 49.9 21.9 4.6 0.8 22.7 26.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 3.0 20.7 53.3 19.6 3.0 0.3 23.8 22.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 3.0 20.3 54.0 19.1 3.3 0.4 23.2 22.4

親（配偶者の親を含む） 1729 3.7 16.5 51.0 22.8 5.6 0.5 20.2 28.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.3 15.5 44.9 26.3 7.6 0.4 20.8 33.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 5.5 19.5 41.8 27.3 5.1 0.8 25.0 32.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 3.2 21.4 55.7 15.2 3.6 1.0 24.6 18.8

その他の親族 58 1.7 17.2 53.4 19.0 6.9 1.7 19.0 25.9

それ以外 54 9.3 24.1 48.1 14.8 3.7 - 33.3 18.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 4.1 19.3 48.5 25.0 2.5 0.7 23.4 27.4

無回答 21 9.5 14.3 42.9 23.8 9.5 - 23.8 33.3
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）いつも自分の判断には自信がある  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.5 19.5 51.7 20.8 4.0 0.5 23.0 24.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 4.1 19.3 48.5 25.0 2.5 0.7 23.4 27.4

配偶者のみ 1413 2.9 21.7 51.2 20.4 3.5 0.3 24.6 23.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 3.3 20.6 53.3 19.0 3.4 0.3 23.9 22.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 4.4 15.9 50.0 22.6 6.5 0.6 20.2 29.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 5.7 18.2 39.6 29.6 6.3 0.6 23.9 35.8

三世代（親・子供と同居） 367 1.1 16.1 59.1 21.0 2.7 - 17.2 23.7

三世代（子供・孫と同居） 251 2.8 21.9 54.6 15.5 4.0 1.2 24.7 19.5

四世代（祖父母・親・子） 30 - 30.0 36.7 30.0 3.3 - 30.0 33.3

四世代（親・子・孫） 24 4.2 25.0 62.5 8.3 - - 29.2 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 5.9 18.8 50.2 20.5 3.3 1.3 24.7 23.8

無回答 21 9.5 14.3 42.9 23.8 9.5 - 23.8 33.3

二世代（計） 3185 3.7 18.9 52.1 20.3 4.6 0.4 22.6 24.9

三世代以上（計） 832 2.5 19.0 53.4 20.9 3.7 0.5 21.5 24.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 4.1 19.0 48.7 24.9 2.6 0.7 23.1 27.5

２人 1832 3.2 20.9 51.5 19.9 4.0 0.5 24.1 23.9

３人 1508 3.6 18.6 53.7 19.1 4.6 0.4 22.1 23.7

４人 1304 3.8 19.9 50.3 22.0 3.6 0.4 23.7 25.6

５人 592 2.7 18.8 52.2 21.5 4.1 0.8 21.5 25.5

６人 268 3.4 18.7 50.0 23.1 4.9 - 22.0 28.0

７人以上 171 4.1 17.0 56.1 18.1 4.7 - 21.1 22.8

無回答 1 - - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 2.3 20.6 51.9 22.1 3.1 - 22.9 25.2

５～９歳 408 3.7 19.9 51.5 20.3 4.4 0.2 23.5 24.8

10～14歳 514 3.9 20.8 52.3 20.0 2.9 - 24.7 23.0

15～19歳 624 4.0 20.0 49.7 21.3 4.5 0.5 24.0 25.8

20歳以上 4133 3.5 19.2 51.8 20.8 4.1 0.6 22.7 24.9

無回答 52 3.8 17.3 55.8 17.3 5.8 - 21.2 23.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 3.3 19.2 52.4 20.6 4.0 0.5 22.5 24.6

持家（集合住宅） 703 3.8 21.8 50.2 20.8 3.1 0.3 25.6 23.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 4.5 18.9 50.8 21.9 3.6 0.4 23.4 25.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 25.8 49.5 18.6 4.1 - 27.8 22.7

公社等の賃貸住宅 308 3.9 17.5 51.0 20.5 6.8 0.3 21.4 27.3

借間、下宿 41 2.4 14.6 46.3 34.1 2.4 - 17.1 36.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 38.5 30.8 23.1 - - 46.2 23.1

その他 20 5.0 20.0 40.0 35.0 - - 25.0 35.0

無回答 9 - 44.4 11.1 22.2 11.1 11.1 44.4 33.3

持家（計） 5036 3.4 19.6 52.1 20.6 3.9 0.5 22.9 24.5

借家（計） 1190 4.1 19.2 50.3 21.7 4.4 0.3 23.3 26.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 3.6 18.9 49.9 20.8 5.9 1.0 22.5 26.7

高等学校 2692 3.3 17.0 54.4 20.7 4.1 0.5 20.3 24.7

専修学校、各種学校等 699 2.6 15.3 52.1 23.7 5.9 0.4 17.9 29.6

短期大学 567 3.0 18.2 53.3 22.8 2.8 - 21.2 25.6

大学 1396 4.3 26.4 47.5 19.1 2.5 0.3 30.7 21.6

大学院 134 6.0 29.9 41.8 21.6 0.7 - 35.8 22.4

その他 6 16.7 33.3 50.0 - - - 50.0 -

無回答 31 - 19.4 45.2 19.4 12.9 3.2 19.4 32.3

大学・大学院（計） 1530 4.4 26.7 47.0 19.3 2.4 0.3 31.1 21.6

小中高（計） 3422 3.4 17.4 53.4 20.7 4.5 0.6 20.8 25.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 3.7 22.1 49.5 21.1 3.3 0.3 25.8 24.4
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）嫌なことがあると現実逃避しがちだ  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.7 21.6 38.5 26.2 7.3 0.7 27.3 33.5

[都市規模]

大都市 1576 5.4 22.0 36.5 27.6 8.1 0.4 27.3 35.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 5.9 22.4 38.7 25.5 6.6 0.9 28.3 32.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 4.9 20.4 39.5 26.5 7.8 0.9 25.3 34.3

郡部（町村） 611 7.5 20.3 39.8 24.7 7.2 0.5 27.8 31.9

[地域]

北海道 282 5.7 22.3 38.7 24.1 8.9 0.4 28.0 33.0

東北 477 7.3 18.4 36.9 30.0 6.1 1.3 25.8 36.1

関東 2049 5.8 21.7 38.2 26.4 7.3 0.8 27.4 33.6

北陸 315 5.7 23.8 36.8 25.1 8.3 0.3 29.5 33.3

東海 820 4.3 25.6 37.7 25.5 6.3 0.6 29.9 31.8

近畿 923 6.7 21.9 37.3 25.4 7.8 1.0 28.6 33.2

中国 401 5.5 18.7 43.6 23.2 7.7 1.2 24.2 30.9

四国 206 8.7 22.3 36.4 24.8 7.8 - 31.1 32.5

九州 782 4.2 18.9 40.9 28.1 7.4 0.4 23.1 35.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 5.4 22.6 39.7 24.7 7.0 0.6 28.0 31.7

女性 3325 6.0 20.7 37.4 27.5 7.6 0.8 26.7 35.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 17.1 25.1 33.4 18.1 5.2 1.0 42.2 23.3

20～29歳 522 11.9 28.2 28.7 24.5 6.3 0.4 40.0 30.8

30～39歳 727 7.2 25.7 36.6 23.8 6.3 0.4 32.9 30.1

40～49歳 1125 5.0 19.8 38.5 28.8 7.3 0.6 24.8 36.1

50～59歳 1015 3.3 20.6 40.0 27.4 8.2 0.5 23.9 35.6

60～69歳 1227 2.9 18.3 42.8 28.2 7.4 0.4 21.2 35.6

70～79歳 932 4.4 19.6 40.3 26.5 7.9 1.2 24.0 34.4

80歳以上 420 6.4 25.2 36.7 21.2 8.1 2.4 31.7 29.3

65歳以上（計） 2058 4.6 20.5 39.6 26.2 7.9 1.3 25.1 34.1

70歳以上（計） 1352 5.0 21.4 39.2 24.9 8.0 1.6 26.4 32.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 12.2 25.0 35.8 20.9 4.7 1.4 37.2 25.7

　　　　20～29歳 273 9.9 28.6 28.2 24.9 8.1 0.4 38.5 33.0

　　　　30～39歳 342 8.2 26.6 38.9 20.2 5.6 0.6 34.8 25.7

　　　　40～49歳 532 4.7 19.7 41.2 26.1 7.7 0.6 24.4 33.8

　　　　50～59歳 454 4.0 20.3 41.0 26.2 7.9 0.7 24.2 34.1

　　　　60～69歳 586 2.4 20.3 45.1 24.7 7.3 0.2 22.7 32.1

　　　　70～79歳 425 4.0 21.4 40.0 28.0 5.6 0.9 25.4 33.6

　　　　80歳以上 170 5.9 29.4 36.5 20.0 7.1 1.2 35.3 27.1

女性　　15～19歳 139 22.3 25.2 30.9 15.1 5.8 0.7 47.5 20.9

　　　　20～29歳 249 14.1 27.7 29.3 24.1 4.4 0.4 41.8 28.5

　　　　30～39歳 385 6.2 24.9 34.5 27.0 7.0 0.3 31.2 34.0

　　　　40～49歳 593 5.2 19.9 36.1 31.2 6.9 0.7 25.1 38.1

　　　　50～59歳 561 2.9 20.9 39.2 28.3 8.4 0.4 23.7 36.7

　　　　60～69歳 641 3.4 16.4 40.7 31.4 7.5 0.6 19.8 38.8

　　　　70～79歳 507 4.7 18.1 40.6 25.2 9.9 1.4 22.9 35.1

　　　　80歳以上 250 6.8 22.4 36.8 22.0 8.8 3.2 29.2 30.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 5.2 22.2 37.4 27.7 7.1 0.4 27.3 34.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 5.1 21.2 40.5 25.9 6.9 0.3 26.4 32.8

自営業・自由業 547 2.4 21.8 39.7 26.9 8.8 0.5 24.1 35.6

学生 386 14.8 26.9 31.6 20.5 5.2 1.0 41.7 25.6

専業主婦・主夫 956 4.4 18.7 39.0 29.7 7.1 1.0 23.1 36.8

無職 1158 6.6 21.7 40.3 22.1 7.8 1.5 28.3 29.9

その他 54 7.4 16.7 29.6 29.6 16.7 - 24.1 46.3

無回答 14 14.3 21.4 28.6 28.6 7.1 - 35.7 35.7

有職（計） 3687 4.7 21.8 38.6 27.1 7.3 0.4 26.6 34.4

無職（計） 2500 7.0 21.4 38.5 24.8 7.1 1.2 28.4 31.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 3.8 20.3 39.3 28.9 7.1 0.6 24.1 36.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 4.0 20.4 39.7 28.3 7.0 0.6 24.4 35.3

親（配偶者の親を含む） 1729 8.3 23.8 37.8 23.1 6.5 0.5 32.2 29.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.9 25.7 35.0 19.8 6.9 0.7 37.6 26.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 10.9 24.6 36.3 24.2 3.5 0.4 35.5 27.7

孫（孫の配偶者を含む） 309 3.6 21.7 44.0 22.7 7.4 0.6 25.2 30.1

その他の親族 58 17.2 15.5 39.7 20.7 6.9 - 32.8 27.6

それ以外 54 7.4 13.0 33.3 35.2 11.1 - 20.4 46.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 5.7 21.4 39.6 23.5 8.5 1.2 27.1 32.0

無回答 21 9.5 28.6 42.9 19.0 - - 38.1 19.0
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）嫌なことがあると現実逃避しがちだ  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.7 21.6 38.5 26.2 7.3 0.7 27.3 33.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 5.7 21.4 39.6 23.5 8.5 1.2 27.1 32.0

配偶者のみ 1413 4.7 20.6 37.2 28.8 7.8 0.9 25.3 36.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 4.2 20.8 38.6 28.5 7.3 0.6 25.0 35.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 9.5 25.1 36.4 21.2 7.1 0.6 34.6 28.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 13.2 28.9 34.0 20.1 3.8 - 42.1 23.9

三世代（親・子供と同居） 367 3.5 17.7 44.4 27.8 6.3 0.3 21.3 34.1

三世代（子供・孫と同居） 251 4.0 19.5 43.8 24.3 7.6 0.8 23.5 31.9

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 10.0 30.0 56.7 - - 13.3 56.7

四世代（親・子・孫） 24 - 41.7 29.2 25.0 4.2 - 41.7 29.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - -

その他 239 7.5 20.1 41.0 21.3 8.8 1.3 27.6 30.1

無回答 21 9.5 28.6 42.9 19.0 - - 38.1 19.0

二世代（計） 3185 6.1 22.4 37.8 25.9 7.2 0.6 28.4 33.1

三世代以上（計） 832 5.4 20.8 41.3 26.2 5.9 0.4 26.2 32.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 5.7 21.4 39.6 23.8 8.3 1.2 27.1 32.1

２人 1832 5.6 21.7 37.1 26.6 8.1 0.8 27.3 34.8

３人 1508 5.4 20.9 40.0 26.2 7.0 0.5 26.3 33.2

４人 1304 5.7 21.3 38.0 27.2 7.1 0.7 27.0 34.4

５人 592 7.1 25.3 34.0 26.2 6.3 1.2 32.4 32.4

６人 268 5.2 17.9 46.3 23.5 7.1 - 23.1 30.6

７人以上 171 5.8 22.2 43.3 25.1 3.5 - 28.1 28.7

無回答 1 - - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.0 20.4 37.8 30.2 6.3 0.4 25.4 36.5

５～９歳 408 5.1 21.8 39.5 25.7 6.9 1.0 27.0 32.6

10～14歳 514 6.6 22.0 40.5 24.9 5.8 0.2 28.6 30.7

15～19歳 624 8.8 19.1 36.7 27.2 7.7 0.5 27.9 34.9

20歳以上 4133 5.2 22.1 38.6 25.7 7.5 0.8 27.3 33.2

無回答 52 9.6 17.3 28.8 28.8 13.5 1.9 26.9 42.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.4 21.2 39.2 26.2 7.2 0.8 26.6 33.4

持家（集合住宅） 703 4.7 21.9 38.4 27.3 7.1 0.6 26.6 34.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 5.7 23.3 36.5 26.1 7.8 0.5 29.0 33.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 6.2 22.7 30.9 33.0 7.2 - 28.9 40.2

公社等の賃貸住宅 308 9.7 21.8 36.7 23.1 8.1 0.6 31.5 31.2

借間、下宿 41 19.5 19.5 31.7 19.5 9.8 - 39.0 29.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 38.5 30.8 23.1 - - 46.2 23.1

その他 20 5.0 20.0 40.0 20.0 15.0 - 25.0 35.0

無回答 9 22.2 22.2 22.2 22.2 - 11.1 44.4 22.2

持家（計） 5036 5.3 21.3 39.1 26.3 7.2 0.8 26.6 33.5

借家（計） 1190 7.3 22.9 35.9 25.6 7.8 0.5 30.2 33.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 6.2 22.9 38.1 21.8 10.0 1.1 29.0 31.8

高等学校 2692 6.3 20.2 40.4 25.4 6.9 0.8 26.5 32.3

専修学校、各種学校等 699 5.9 22.2 39.1 25.9 6.6 0.4 28.0 32.5

短期大学 567 4.6 21.0 38.4 28.7 6.5 0.7 25.6 35.3

大学 1396 4.8 23.4 35.2 29.2 6.8 0.5 28.2 36.0

大学院 134 3.7 23.9 34.3 27.6 10.4 - 27.6 38.1

その他 6 - 16.7 33.3 16.7 33.3 - 16.7 50.0

無回答 31 12.9 19.4 29.0 16.1 16.1 6.5 32.3 32.3

大学・大学院（計） 1530 4.7 23.5 35.2 29.1 7.1 0.5 28.2 36.2

小中高（計） 3422 6.3 20.8 39.9 24.6 7.6 0.9 27.0 32.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 5.0 22.6 36.8 28.2 6.9 0.5 27.6 35.1
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）好きなものにはこだわりがある  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 20.8 47.3 21.4 8.7 1.6 0.4 68.0 10.2

[都市規模]

大都市 1576 22.6 47.2 20.4 8.4 1.3 0.1 69.8 9.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 20.1 48.4 21.2 8.3 1.6 0.5 68.4 9.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 20.4 45.0 23.3 9.2 1.7 0.5 65.3 10.8

郡部（町村） 611 19.8 48.4 20.1 9.7 2.0 - 68.2 11.6

[地域]

北海道 282 16.7 47.2 24.5 9.6 2.1 - 63.8 11.7

東北 477 21.4 40.5 23.1 11.1 3.4 0.6 61.8 14.5

関東 2049 20.5 49.7 19.8 8.1 1.4 0.5 70.2 9.5

北陸 315 19.0 46.0 22.9 9.8 1.9 0.3 65.1 11.7

東海 820 21.7 46.6 22.9 7.3 1.2 0.2 68.3 8.5

近畿 923 21.7 48.4 20.6 8.0 1.1 0.2 70.1 9.1

中国 401 20.9 44.9 22.2 11.0 0.5 0.5 65.8 11.5

四国 206 26.2 44.7 17.5 10.2 1.5 - 70.9 11.7

九州 782 19.4 46.8 22.9 8.6 2.2 0.1 66.2 10.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 22.6 48.1 19.4 8.0 1.6 0.3 70.7 9.7

女性 3325 19.2 46.5 23.2 9.2 1.5 0.4 65.7 10.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 40.1 36.6 17.1 4.2 1.4 0.7 76.7 5.6

20～29歳 522 33.0 44.4 14.4 7.3 1.0 - 77.4 8.2

30～39歳 727 27.2 43.9 20.5 7.6 0.8 - 71.1 8.4

40～49歳 1125 19.1 51.2 20.6 7.8 1.0 0.3 70.3 8.8

50～59歳 1015 17.8 50.8 22.4 7.2 1.2 0.6 68.7 8.4

60～69歳 1227 14.8 48.2 23.6 11.0 2.1 0.2 63.1 13.1

70～79歳 932 17.6 46.8 22.5 10.6 2.4 0.1 64.4 13.0

80歳以上 420 16.9 42.9 25.5 10.0 3.1 1.7 59.8 13.1

65歳以上（計） 2058 16.8 46.3 23.5 10.4 2.5 0.5 63.1 12.9

70歳以上（計） 1352 17.4 45.6 23.4 10.4 2.6 0.6 62.9 13.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 40.5 36.5 16.9 4.1 1.4 0.7 77.0 5.4

　　　　20～29歳 273 31.9 42.5 15.4 9.2 1.1 - 74.4 10.3

　　　　30～39歳 342 29.5 44.7 17.3 7.0 1.5 - 74.3 8.5

　　　　40～49歳 532 25.2 49.8 16.9 6.6 1.3 0.2 75.0 7.9

　　　　50～59歳 454 20.5 52.9 18.7 6.2 0.9 0.9 73.3 7.0

　　　　60～69歳 586 14.2 52.0 21.2 10.2 2.4 - 66.2 12.6

　　　　70～79歳 425 17.2 46.4 23.5 10.8 2.1 - 63.5 12.9

　　　　80歳以上 170 17.6 47.1 24.7 6.5 2.4 1.8 64.7 8.8

女性　　15～19歳 139 39.6 36.7 17.3 4.3 1.4 0.7 76.3 5.8

　　　　20～29歳 249 34.1 46.6 13.3 5.2 0.8 - 80.7 6.0

　　　　30～39歳 385 25.2 43.1 23.4 8.1 0.3 - 68.3 8.3

　　　　40～49歳 593 13.7 52.4 23.9 8.9 0.7 0.3 66.1 9.6

　　　　50～59歳 561 15.7 49.2 25.3 8.0 1.4 0.4 64.9 9.4

　　　　60～69歳 641 15.4 44.8 25.7 11.7 1.9 0.5 60.2 13.6

　　　　70～79歳 507 17.9 47.1 21.7 10.5 2.6 0.2 65.1 13.0

　　　　80歳以上 250 16.4 40.0 26.0 12.4 3.6 1.6 56.4 16.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 23.2 49.4 18.5 7.8 0.8 0.2 72.6 8.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 18.6 44.7 25.6 9.5 1.4 0.1 63.3 10.9

自営業・自由業 547 20.5 49.2 21.2 7.3 1.5 0.4 69.7 8.8

学生 386 37.8 38.9 17.1 4.7 1.0 0.5 76.7 5.7

専業主婦・主夫 956 15.5 52.2 20.5 10.3 1.2 0.4 67.7 11.4

無職 1158 17.3 44.3 24.5 9.8 3.4 0.7 61.6 13.2

その他 54 18.5 31.5 27.8 14.8 7.4 - 50.0 22.2

無回答 14 21.4 50.0 21.4 - 7.1 - 71.4 7.1

有職（計） 3687 21.5 48.0 21.0 8.2 1.1 0.2 69.5 9.3

無職（計） 2500 19.8 46.5 21.8 9.2 2.2 0.6 66.2 11.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 17.5 48.6 22.7 9.4 1.5 0.3 66.1 10.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 17.4 48.4 23.8 8.5 1.6 0.3 65.9 10.1

親（配偶者の親を含む） 1729 26.4 46.8 18.3 6.9 1.3 0.3 73.2 8.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 33.1 41.0 17.1 6.6 1.9 0.3 74.2 8.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 32.0 46.9 14.8 5.5 0.8 - 78.9 6.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 16.5 42.4 26.2 12.0 2.3 0.6 58.9 14.2

その他の親族 58 27.6 37.9 25.9 6.9 1.7 - 65.5 8.6

それ以外 54 31.5 44.4 14.8 7.4 1.9 - 75.9 9.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 21.6 46.7 20.9 8.0 2.3 0.5 68.3 10.3

無回答 21 23.8 42.9 23.8 9.5 - - 66.7 9.5
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）好きなものにはこだわりがある  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 20.8 47.3 21.4 8.7 1.6 0.4 68.0 10.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 21.6 46.7 20.9 8.0 2.3 0.5 68.3 10.3

配偶者のみ 1413 18.2 48.0 21.1 10.6 1.8 0.4 66.2 12.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 17.8 48.0 24.0 8.4 1.5 0.3 65.8 10.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 28.0 45.7 17.7 6.8 1.4 0.4 73.7 8.2

三世代（祖父母・親と同居） 159 39.6 39.6 13.8 6.9 - - 79.2 6.9

三世代（親・子供と同居） 367 16.6 53.4 21.0 7.9 1.1 - 70.0 9.0

三世代（子供・孫と同居） 251 15.9 43.4 25.5 11.6 2.8 0.8 59.4 14.3

四世代（祖父母・親・子） 30 23.3 53.3 13.3 3.3 6.7 - 76.7 10.0

四世代（親・子・孫） 24 16.7 37.5 41.7 4.2 - - 54.2 4.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 23.4 45.6 20.1 10.0 0.4 0.4 69.0 10.5

無回答 21 23.8 42.9 23.8 9.5 - - 66.7 9.5

二世代（計） 3185 21.4 47.2 21.7 7.8 1.5 0.3 68.6 9.3

三世代以上（計） 832 21.0 47.4 21.3 8.5 1.6 0.2 68.4 10.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 21.4 46.8 20.9 8.1 2.2 0.5 68.2 10.4

２人 1832 19.7 48.2 20.1 9.8 1.7 0.4 67.9 11.6

３人 1508 18.8 49.1 21.9 8.8 1.2 0.2 68.0 9.9

４人 1304 22.2 45.7 22.9 7.4 1.3 0.5 67.9 8.7

５人 592 25.2 45.9 19.9 7.6 1.0 0.3 71.1 8.6

６人 268 19.4 46.6 20.9 10.8 2.2 - 66.0 13.1

７人以上 171 22.2 39.8 26.3 7.6 4.1 - 62.0 11.7

無回答 1 100.0 - - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 20.6 47.5 21.9 8.2 1.7 - 68.1 9.9

５～９歳 408 22.3 42.6 25.5 8.1 1.2 0.2 65.0 9.3

10～14歳 514 23.2 44.0 24.1 7.6 1.2 - 67.1 8.8

15～19歳 624 25.3 47.8 19.9 5.4 1.3 0.3 73.1 6.7

20歳以上 4133 19.6 48.1 20.7 9.4 1.7 0.5 67.7 11.1

無回答 52 25.0 38.5 26.9 7.7 1.9 - 63.5 9.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 19.9 47.2 21.6 9.3 1.7 0.3 67.1 11.0

持家（集合住宅） 703 18.5 50.2 22.3 7.5 1.1 0.3 68.7 8.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 24.4 47.1 19.3 7.5 1.4 0.4 71.4 8.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 25.8 49.5 18.6 6.2 - - 75.3 6.2

公社等の賃貸住宅 308 25.6 42.9 22.4 7.5 1.3 0.3 68.5 8.8

借間、下宿 41 24.4 39.0 24.4 7.3 4.9 - 63.4 12.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 30.8 53.8 15.4 - - - 84.6 -

その他 20 25.0 50.0 20.0 5.0 - - 75.0 5.0

無回答 9 66.7 - 22.2 - - 11.1 66.7 -

持家（計） 5036 19.7 47.6 21.7 9.0 1.6 0.3 67.3 10.7

借家（計） 1190 24.9 46.0 20.2 7.3 1.3 0.3 70.8 8.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 18.4 41.1 26.2 10.4 3.4 0.5 59.5 13.8

高等学校 2692 20.2 46.2 22.1 9.3 1.7 0.4 66.4 11.0

専修学校、各種学校等 699 21.3 45.9 22.9 8.4 1.0 0.4 67.2 9.4

短期大学 567 18.0 50.4 21.5 9.2 0.9 - 68.4 10.1

大学 1396 23.4 51.4 17.3 6.7 1.0 0.2 74.8 7.7

大学院 134 26.1 53.0 14.2 6.0 0.7 - 79.1 6.7

その他 6 33.3 33.3 33.3 - - - 66.7 -

無回答 31 19.4 45.2 22.6 6.5 3.2 3.2 64.5 9.7

大学・大学院（計） 1530 23.7 51.5 17.0 6.7 1.0 0.2 75.2 7.6

小中高（計） 3422 19.8 45.1 23.0 9.6 2.1 0.4 64.9 11.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 21.9 49.9 19.4 7.6 1.0 0.2 71.8 8.6
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（キ）社交的だ  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.7 27.8 38.8 19.3 6.0 0.4 35.5 25.3

[都市規模]

大都市 1576 8.5 30.5 36.4 18.5 5.9 0.3 39.0 24.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.5 27.7 38.8 19.8 5.8 0.5 35.2 25.5

小都市（人口10万未満の市） 1512 7.3 25.7 41.1 18.8 6.4 0.5 33.1 25.3

郡部（町村） 611 7.0 26.7 39.1 20.8 6.2 0.2 33.7 27.0

[地域]

北海道 282 7.1 27.7 40.1 18.8 5.7 0.7 34.8 24.5

東北 477 7.3 29.8 36.1 21.2 5.2 0.4 37.1 26.4

関東 2049 8.0 30.4 37.3 18.1 5.6 0.6 38.4 23.7

北陸 315 5.7 25.1 39.0 24.1 5.4 0.6 30.8 29.5

東海 820 7.0 25.5 39.9 21.3 6.1 0.2 32.4 27.4

近畿 923 8.5 27.3 38.4 18.1 7.4 0.4 35.8 25.5

中国 401 8.5 25.7 37.9 21.7 6.0 0.2 34.2 27.7

四国 206 8.3 25.2 39.8 20.4 5.8 0.5 33.5 26.2

九州 782 7.3 25.8 43.2 17.4 6.1 0.1 33.1 23.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.0 27.3 39.2 19.9 6.1 0.4 34.3 26.0

女性 3325 8.2 28.3 38.4 18.8 5.9 0.4 36.5 24.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 11.5 25.1 39.0 17.1 6.6 0.7 36.6 23.7

20～29歳 522 12.5 32.0 31.0 18.8 5.7 - 44.4 24.5

30～39歳 727 9.4 31.5 35.8 18.0 5.2 0.1 40.9 23.2

40～49歳 1125 8.5 27.2 39.9 18.5 5.6 0.3 35.7 24.1

50～59歳 1015 5.9 31.0 42.0 15.5 4.9 0.7 36.9 20.4

60～69歳 1227 5.9 24.4 41.3 22.0 6.2 0.2 30.3 28.2

70～79歳 932 6.0 28.0 38.4 20.7 6.3 0.5 34.0 27.0

80歳以上 420 6.9 21.4 36.2 24.3 9.5 1.7 28.3 33.8

65歳以上（計） 2058 6.2 25.2 39.1 21.5 7.3 0.7 31.4 28.8

70歳以上（計） 1352 6.3 26.0 37.7 21.8 7.3 0.9 32.2 29.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 10.8 27.0 38.5 18.2 4.7 0.7 37.8 23.0

　　　　20～29歳 273 10.6 31.9 31.5 19.4 6.6 - 42.5 26.0

　　　　30～39歳 342 8.8 26.9 36.8 19.6 7.6 0.3 35.7 27.2

　　　　40～49歳 532 7.3 24.2 37.8 23.9 6.4 0.4 31.6 30.3

　　　　50～59歳 454 6.2 29.7 42.7 15.6 4.8 0.9 35.9 20.5

　　　　60～69歳 586 5.5 25.6 42.3 20.5 6.1 - 31.1 26.6

　　　　70～79歳 425 5.2 29.2 40.2 19.1 5.9 0.5 34.4 24.9

　　　　80歳以上 170 5.3 24.7 39.4 21.8 7.1 1.8 30.0 28.8

女性　　15～19歳 139 12.2 23.0 39.6 15.8 8.6 0.7 35.3 24.5

　　　　20～29歳 249 14.5 32.1 30.5 18.1 4.8 - 46.6 22.9

　　　　30～39歳 385 9.9 35.6 34.8 16.6 3.1 - 45.5 19.7

　　　　40～49歳 593 9.6 29.8 41.8 13.7 4.9 0.2 39.5 18.5

　　　　50～59歳 561 5.7 32.1 41.4 15.3 5.0 0.5 37.8 20.3

　　　　60～69歳 641 6.2 23.4 40.4 23.4 6.2 0.3 29.6 29.6

　　　　70～79歳 507 6.7 27.0 36.9 22.1 6.7 0.6 33.7 28.8

　　　　80歳以上 250 8.0 19.2 34.0 26.0 11.2 1.6 27.2 37.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 8.9 32.0 36.8 17.6 4.3 0.3 40.9 21.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 7.9 25.6 40.9 20.2 5.2 0.2 33.5 25.4

自営業・自由業 547 9.5 30.0 40.2 14.4 5.5 0.4 39.5 19.9

学生 386 11.7 29.8 34.2 17.4 6.5 0.5 41.5 23.8

専業主婦・主夫 956 5.1 27.7 40.2 20.5 6.2 0.3 32.8 26.7

無職 1158 4.9 21.6 39.8 23.5 9.2 0.9 26.5 32.7

その他 54 13.0 13.0 46.3 14.8 13.0 - 25.9 27.8

無回答 14 7.1 14.3 28.6 35.7 14.3 - 21.4 50.0

有職（計） 3687 8.7 29.9 38.5 17.9 4.7 0.3 38.5 22.6

無職（計） 2500 6.0 25.2 39.1 21.4 7.6 0.6 31.2 29.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 7.2 29.5 40.1 18.0 4.7 0.4 36.7 22.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.0 30.3 39.5 17.4 4.5 0.3 38.3 21.9

親（配偶者の親を含む） 1729 7.7 26.3 38.5 20.3 6.9 0.3 34.0 27.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.5 24.2 38.3 19.4 8.3 0.3 33.7 27.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 10.9 26.6 37.1 19.5 5.5 0.4 37.5 25.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 7.8 30.1 39.2 17.5 4.9 0.6 37.9 22.3

その他の親族 58 10.3 27.6 46.6 8.6 6.9 - 37.9 15.5

それ以外 54 18.5 24.1 38.9 14.8 3.7 - 42.6 18.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 7.6 23.4 37.5 22.1 8.8 0.5 31.0 31.0

無回答 21 9.5 19.0 47.6 9.5 14.3 - 28.6 23.8
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（キ）社交的だ  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.7 27.8 38.8 19.3 6.0 0.4 35.5 25.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 7.6 23.4 37.5 22.1 8.8 0.5 31.0 31.0

配偶者のみ 1413 6.4 27.7 38.9 20.9 5.4 0.6 34.1 26.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.1 30.2 39.2 17.5 4.7 0.3 38.4 22.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 7.0 25.0 37.8 21.3 8.5 0.3 32.0 29.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 11.9 23.3 35.2 23.9 5.0 0.6 35.2 28.9

三世代（親・子供と同居） 367 7.6 30.2 41.1 17.2 3.5 0.3 37.9 20.7

三世代（子供・孫と同居） 251 7.2 28.7 39.0 18.7 5.6 0.8 35.9 24.3

四世代（祖父母・親・子） 30 13.3 23.3 50.0 10.0 3.3 - 36.7 13.3

四世代（親・子・孫） 24 4.2 50.0 37.5 8.3 - - 54.2 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 11.3 29.7 38.9 13.0 6.7 0.4 41.0 19.7

無回答 21 9.5 19.0 47.6 9.5 14.3 - 28.6 23.8

二世代（計） 3185 7.7 28.4 38.7 18.9 6.1 0.3 36.1 24.9

三世代以上（計） 832 8.4 28.7 39.5 18.5 4.3 0.5 37.1 22.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 7.6 23.3 37.8 21.8 9.0 0.5 30.9 30.7

２人 1832 7.1 27.1 38.0 21.0 6.2 0.6 34.2 27.1

３人 1508 6.8 25.3 40.8 20.2 6.5 0.3 32.1 26.7

４人 1304 8.8 31.1 38.7 16.3 4.7 0.4 40.0 20.9

５人 592 8.3 32.9 35.3 18.4 4.6 0.5 41.2 23.0

６人 268 7.5 29.5 39.2 17.9 6.0 - 36.9 23.9

７人以上 171 10.5 26.9 43.9 14.0 4.7 - 37.4 18.7

無回答 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 10.7 34.2 38.0 14.9 2.3 - 44.8 17.2

５～９歳 408 9.6 31.1 37.5 17.9 3.7 0.2 40.7 21.6

10～14歳 514 10.1 31.1 39.7 14.4 4.7 - 41.2 19.1

15～19歳 624 10.3 29.3 39.6 14.9 5.6 0.3 39.6 20.5

20歳以上 4133 6.4 25.9 38.9 21.3 6.9 0.6 32.3 28.2

無回答 52 7.7 38.5 30.8 15.4 7.7 - 46.2 23.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 7.1 27.6 39.4 19.4 6.1 0.4 34.7 25.5

持家（集合住宅） 703 7.3 29.2 38.8 20.1 4.3 0.4 36.4 24.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 10.3 29.7 36.3 16.8 6.6 0.4 39.9 23.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 12.4 34.0 32.0 16.5 4.1 1.0 46.4 20.6

公社等の賃貸住宅 308 8.8 21.1 38.6 23.4 7.5 0.6 29.9 30.8

借間、下宿 41 4.9 29.3 34.1 24.4 7.3 - 34.1 31.7

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 46.2 38.5 15.4 - - 46.2 15.4

その他 20 - 25.0 45.0 10.0 20.0 - 25.0 30.0

無回答 9 44.4 - 22.2 22.2 - 11.1 44.4 22.2

持家（計） 5036 7.1 27.8 39.3 19.5 5.8 0.4 35.0 25.3

借家（計） 1190 9.7 28.0 36.5 18.7 6.6 0.5 37.7 25.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 7.3 21.4 35.8 24.5 10.4 0.7 28.6 34.9

高等学校 2692 6.6 25.6 41.9 18.9 6.4 0.5 32.2 25.3

専修学校、各種学校等 699 9.0 28.6 37.8 18.7 5.4 0.4 37.6 24.2

短期大学 567 6.5 35.8 38.4 16.4 2.8 - 42.3 19.2

大学 1396 9.7 31.9 35.0 18.6 4.6 0.3 41.6 23.1

大学院 134 6.0 27.6 39.6 21.6 5.2 - 33.6 26.9

その他 6 16.7 50.0 16.7 16.7 - - 66.7 16.7

無回答 31 9.7 19.4 41.9 19.4 6.5 3.2 29.0 25.8

大学・大学院（計） 1530 9.3 31.6 35.4 18.8 4.6 0.3 40.9 23.5

小中高（計） 3422 6.8 24.7 40.6 20.1 7.2 0.6 31.5 27.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.7 31.7 36.6 18.3 4.5 0.3 40.4 22.8
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）他の人に弱みをみせたくない  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.3 30.5 41.2 16.1 3.5 0.4 38.8 19.6

[都市規模]

大都市 1576 10.0 29.4 40.2 16.4 3.6 0.3 39.5 20.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.3 31.9 40.7 16.3 3.4 0.5 39.2 19.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 8.5 29.3 43.0 15.1 3.6 0.5 37.8 18.7

郡部（町村） 611 7.4 30.1 41.9 17.3 3.3 - 37.5 20.6

[地域]

北海道 282 6.7 28.7 39.4 21.3 3.9 - 35.5 25.2

東北 477 6.1 31.0 41.7 16.8 4.0 0.4 37.1 20.8

関東 2049 8.8 30.4 41.5 15.7 3.1 0.6 39.1 18.8

北陸 315 6.3 29.2 43.2 17.1 3.8 0.3 35.6 21.0

東海 820 7.0 32.6 41.3 15.2 3.7 0.2 39.5 18.9

近畿 923 10.0 27.8 42.7 16.0 2.8 0.7 37.8 18.9

中国 401 8.2 28.9 40.1 17.7 4.7 0.2 37.2 22.4

四国 206 12.6 34.5 34.0 16.0 2.9 - 47.1 18.9

九州 782 7.9 32.2 40.9 15.0 3.8 0.1 40.2 18.8

Ｆ１[性別]

男性 2930 8.7 33.6 40.6 13.4 3.2 0.4 42.3 16.6

女性 3325 7.9 27.7 41.8 18.5 3.7 0.4 35.6 22.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 20.9 32.1 31.7 10.1 4.5 0.7 53.0 14.6

20～29歳 522 16.7 34.5 35.8 10.2 2.7 0.2 51.1 12.8

30～39歳 727 8.4 34.3 37.1 16.6 3.4 0.1 42.6 20.1

40～49歳 1125 7.4 31.5 42.1 16.2 2.6 0.3 38.8 18.8

50～59歳 1015 6.1 31.9 42.9 15.8 2.8 0.6 38.0 18.5

60～69歳 1227 5.1 27.5 44.7 18.3 4.2 0.2 32.6 22.5

70～79歳 932 6.8 27.0 42.9 18.6 4.5 0.2 33.8 23.1

80歳以上 420 9.5 27.9 41.4 15.7 3.6 1.9 37.4 19.3

65歳以上（計） 2058 6.4 27.7 43.0 18.0 4.3 0.6 34.2 22.3

70歳以上（計） 1352 7.6 27.3 42.5 17.7 4.2 0.7 34.9 21.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 19.6 32.4 31.1 10.1 6.1 0.7 52.0 16.2

　　　　20～29歳 273 16.1 31.1 39.9 8.1 4.4 0.4 47.3 12.5

　　　　30～39歳 342 9.1 35.4 38.9 12.3 4.1 0.3 44.4 16.4

　　　　40～49歳 532 9.0 34.2 39.1 14.7 2.6 0.4 43.2 17.3

　　　　50～59歳 454 6.6 37.4 41.0 12.6 1.8 0.7 44.1 14.3

　　　　60～69歳 586 5.1 33.6 42.7 15.5 3.1 - 38.7 18.6

　　　　70～79歳 425 6.6 30.8 44.5 14.8 3.1 0.2 37.4 17.9

　　　　80歳以上 170 8.8 30.0 41.2 14.7 3.5 1.8 38.8 18.2

女性　　15～19歳 139 22.3 31.7 32.4 10.1 2.9 0.7 54.0 12.9

　　　　20～29歳 249 17.3 38.2 31.3 12.4 0.8 - 55.4 13.3

　　　　30～39歳 385 7.8 33.2 35.6 20.5 2.9 - 41.0 23.4

　　　　40～49歳 593 5.9 29.0 44.9 17.5 2.5 0.2 34.9 20.1

　　　　50～59歳 561 5.7 27.5 44.4 18.4 3.6 0.5 33.2 21.9

　　　　60～69歳 641 5.0 22.0 46.6 20.9 5.1 0.3 27.0 26.1

　　　　70～79歳 507 6.9 23.9 41.6 21.7 5.7 0.2 30.8 27.4

　　　　80歳以上 250 10.0 26.4 41.6 16.4 3.6 2.0 36.4 20.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 8.2 35.8 39.5 14.0 2.3 0.2 44.0 16.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 7.3 28.3 43.7 17.0 3.6 0.1 35.6 20.6

自営業・自由業 547 10.2 28.2 42.8 14.1 4.4 0.4 38.4 18.5

学生 386 20.2 30.1 33.4 11.7 4.1 0.5 50.3 15.8

専業主婦・主夫 956 5.6 25.1 45.0 20.2 3.6 0.5 30.8 23.7

無職 1158 6.8 28.9 40.8 18.0 4.5 0.9 35.8 22.5

その他 54 5.6 20.4 42.6 22.2 9.3 - 25.9 31.5

無回答 14 7.1 35.7 35.7 14.3 7.1 - 42.9 21.4

有職（計） 3687 8.2 32.5 41.2 14.9 3.0 0.2 40.7 17.8

無職（計） 2500 8.4 27.6 41.3 17.9 4.1 0.7 36.1 22.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.1 30.9 42.5 16.9 3.2 0.3 37.0 20.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 7.1 30.2 42.3 16.8 3.3 0.3 37.3 20.1

親（配偶者の親を含む） 1729 11.3 32.0 40.1 13.1 3.2 0.2 43.4 16.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 15.6 31.4 36.6 11.6 4.4 0.3 47.1 16.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 15.2 30.9 35.9 16.0 2.0 - 46.1 18.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.7 24.6 45.6 13.9 6.1 1.0 33.3 20.1

その他の親族 58 8.6 25.9 50.0 15.5 - - 34.5 15.5

それ以外 54 14.8 25.9 38.9 18.5 - 1.9 40.7 18.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.6 29.2 37.5 18.6 4.4 0.7 38.8 23.0

無回答 21 14.3 28.6 47.6 - 9.5 - 42.9 9.5
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）他の人に弱みをみせたくない  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.3 30.5 41.2 16.1 3.5 0.4 38.8 19.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.6 29.2 37.5 18.6 4.4 0.7 38.8 23.0

配偶者のみ 1413 5.5 31.7 41.0 17.9 3.3 0.5 37.2 21.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 6.7 30.3 42.5 17.2 3.0 0.2 37.0 20.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 12.1 31.4 40.5 11.9 3.7 0.3 43.5 15.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 15.1 33.3 37.1 13.8 0.6 - 48.4 14.5

三世代（親・子供と同居） 367 7.6 33.2 41.1 15.5 2.5 - 40.9 18.0

三世代（子供・孫と同居） 251 8.0 23.9 45.8 15.1 6.0 1.2 31.9 21.1

四世代（祖父母・親・子） 30 13.3 23.3 26.7 30.0 6.7 - 36.7 36.7

四世代（親・子・孫） 24 4.2 45.8 41.7 8.3 - - 50.0 8.3

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 12.6 23.4 43.5 15.1 4.6 0.8 36.0 19.7

無回答 21 14.3 28.6 47.6 - 9.5 - 42.9 9.5

二世代（計） 3185 8.7 30.7 41.8 15.3 3.3 0.3 39.4 18.6

三世代以上（計） 832 9.3 30.4 41.2 15.5 3.2 0.4 39.7 18.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.3 29.4 38.0 18.1 4.5 0.7 38.7 22.6

２人 1832 7.2 31.5 39.7 17.6 3.4 0.5 38.6 21.1

３人 1508 7.3 30.2 44.2 14.7 3.4 0.3 37.5 18.1

４人 1304 7.9 30.2 42.9 15.8 2.8 0.3 38.1 18.6

５人 592 13.0 32.1 36.5 14.2 3.9 0.3 45.1 18.1

６人 268 10.8 24.3 43.7 15.3 5.6 0.4 35.1 20.9

７人以上 171 8.2 32.2 42.1 16.4 1.2 - 40.4 17.5

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 7.1 28.8 44.5 16.8 2.9 - 35.9 19.7

５～９歳 408 10.8 31.9 37.7 16.2 3.2 0.2 42.6 19.4

10～14歳 514 8.8 35.2 38.3 14.2 3.5 - 44.0 17.7

15～19歳 624 13.6 27.9 39.4 15.1 3.7 0.3 41.5 18.8

20歳以上 4133 7.4 30.3 41.7 16.5 3.5 0.5 37.8 20.0

無回答 52 - 30.8 48.1 13.5 7.7 - 30.8 21.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 7.7 30.3 42.5 15.6 3.6 0.3 37.9 19.2

持家（集合住宅） 703 7.3 30.0 42.7 16.9 2.8 0.3 37.3 19.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 10.5 32.0 35.4 17.4 4.0 0.7 42.5 21.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 10.3 30.9 33.0 21.6 4.1 - 41.2 25.8

公社等の賃貸住宅 308 13.0 31.5 36.0 17.5 1.3 0.6 44.5 18.8

借間、下宿 41 7.3 19.5 53.7 12.2 4.9 2.4 26.8 17.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 38.5 23.1 23.1 - - 53.8 23.1

その他 20 10.0 40.0 35.0 15.0 - - 50.0 15.0

無回答 9 - 22.2 55.6 11.1 - 11.1 22.2 11.1

持家（計） 5036 7.6 30.2 42.5 15.8 3.5 0.3 37.8 19.3

借家（計） 1190 11.1 31.4 35.9 17.6 3.3 0.7 42.5 20.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 12.6 24.2 39.6 17.8 5.1 0.7 36.8 22.9

高等学校 2692 8.3 28.9 42.8 15.9 3.7 0.4 37.3 19.5

専修学校、各種学校等 699 7.0 31.8 40.6 17.2 3.0 0.4 38.8 20.2

短期大学 567 5.1 28.0 47.3 17.3 2.1 0.2 33.2 19.4

大学 1396 8.0 36.7 36.8 15.3 2.9 0.3 44.7 18.2

大学院 134 9.0 35.1 38.8 13.4 3.7 - 44.0 17.2

その他 6 - 33.3 66.7 - - - 33.3 -

無回答 31 3.2 22.6 54.8 6.5 9.7 3.2 25.8 16.1

大学・大学院（計） 1530 8.0 36.6 37.0 15.2 2.9 0.3 44.6 18.1

小中高（計） 3422 9.2 27.9 42.1 16.3 4.0 0.5 37.2 20.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 7.2 33.7 40.0 16.1 2.8 0.3 40.8 18.9
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ケ）人を信じやすい  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.1 27.9 41.0 19.2 5.4 0.4 34.0 24.6

[都市規模]

大都市 1576 5.7 26.1 39.7 22.0 6.2 0.3 31.9 28.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 6.4 29.0 40.6 18.9 4.6 0.5 35.4 23.5

小都市（人口10万未満の市） 1512 6.2 27.6 43.1 17.3 5.4 0.5 33.8 22.7

郡部（町村） 611 5.7 28.3 40.9 18.3 6.5 0.2 34.0 24.9

[地域]

北海道 282 6.4 24.5 42.2 22.0 5.0 - 30.9 27.0

東北 477 6.3 25.2 42.8 20.1 5.2 0.4 31.4 25.4

関東 2049 6.2 28.4 39.7 20.0 5.2 0.5 34.7 25.1

北陸 315 7.3 27.9 42.5 16.8 5.1 0.3 35.2 21.9

東海 820 5.4 30.2 40.5 18.4 5.1 0.4 35.6 23.5

近畿 923 5.7 26.2 43.0 18.5 6.2 0.3 32.0 24.7

中国 401 6.2 32.2 38.2 17.5 5.2 0.7 38.4 22.7

四国 206 9.2 32.0 35.9 17.0 5.3 0.5 41.3 22.3

九州 782 5.4 25.4 43.5 19.8 5.8 0.1 30.8 25.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 4.9 26.8 42.7 19.4 5.9 0.3 31.7 25.2

女性 3325 7.1 28.8 39.5 19.1 5.0 0.5 36.0 24.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 13.2 25.8 36.9 18.1 5.2 0.7 39.0 23.3

20～29歳 522 8.0 29.7 36.6 17.0 8.4 0.2 37.7 25.5

30～39歳 727 5.2 27.2 38.0 22.1 7.2 0.3 32.5 29.3

40～49歳 1125 4.4 25.6 41.7 21.7 6.3 0.3 30.0 28.0

50～59歳 1015 5.4 29.4 43.4 17.8 3.4 0.5 34.8 21.3

60～69歳 1227 5.1 27.8 43.1 19.1 4.7 0.2 32.8 23.8

70～79歳 932 7.0 26.2 42.8 19.4 4.4 0.2 33.2 23.8

80歳以上 420 7.6 34.5 36.9 14.3 5.0 1.7 42.1 19.3

65歳以上（計） 2058 6.8 28.0 41.5 18.6 4.5 0.5 34.8 23.1

70歳以上（計） 1352 7.2 28.8 41.0 17.8 4.6 0.7 35.9 22.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 13.5 24.3 39.9 16.9 4.7 0.7 37.8 21.6

　　　　20～29歳 273 7.0 28.2 37.0 18.3 9.5 - 35.2 27.8

　　　　30～39歳 342 4.1 26.9 40.4 19.9 8.5 0.3 31.0 28.4

　　　　40～49歳 532 3.9 21.4 42.3 24.6 7.5 0.2 25.4 32.1

　　　　50～59歳 454 3.1 28.0 47.4 17.6 3.3 0.7 31.1 20.9

　　　　60～69歳 586 3.9 28.2 44.0 18.6 5.1 0.2 32.1 23.7

　　　　70～79歳 425 5.4 26.8 44.0 19.3 4.5 - 32.2 23.8

　　　　80歳以上 170 6.5 34.7 40.6 12.9 3.5 1.8 41.2 16.5

女性　　15～19歳 139 12.9 27.3 33.8 19.4 5.8 0.7 40.3 25.2

　　　　20～29歳 249 9.2 31.3 36.1 15.7 7.2 0.4 40.6 22.9

　　　　30～39歳 385 6.2 27.5 35.8 24.2 6.0 0.3 33.8 30.1

　　　　40～49歳 593 4.9 29.3 41.1 19.1 5.2 0.3 34.2 24.3

　　　　50～59歳 561 7.3 30.5 40.3 18.0 3.6 0.4 37.8 21.6

　　　　60～69歳 641 6.1 27.5 42.3 19.5 4.4 0.3 33.5 23.9

　　　　70～79歳 507 8.3 25.6 41.8 19.5 4.3 0.4 33.9 23.9

　　　　80歳以上 250 8.4 34.4 34.4 15.2 6.0 1.6 42.8 21.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 5.4 30.0 39.5 19.4 5.4 0.3 35.4 24.7

パート、アルバイト、非常勤等 1069 6.0 27.1 43.3 19.2 4.3 0.1 33.1 23.5

自営業・自由業 547 5.3 25.4 43.1 18.8 6.8 0.5 30.7 25.6

学生 386 11.1 26.9 35.5 19.9 6.0 0.5 38.1 25.9

専業主婦・主夫 956 6.9 24.8 40.8 22.5 4.6 0.4 31.7 27.1

無職 1158 5.8 28.5 42.7 16.1 6.1 0.7 34.3 22.3

その他 54 1.9 27.8 42.6 20.4 7.4 - 29.6 27.8

無回答 14 - 50.0 21.4 21.4 7.1 - 50.0 28.6

有職（計） 3687 5.6 28.5 41.2 19.2 5.3 0.3 34.0 24.5

無職（計） 2500 7.0 26.8 40.9 19.2 5.5 0.6 33.9 24.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 5.3 28.3 41.8 19.6 4.7 0.3 33.5 24.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 5.6 29.0 41.4 18.3 5.3 0.4 34.6 23.6

親（配偶者の親を含む） 1729 6.8 27.4 41.5 18.2 5.7 0.4 34.2 23.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 9.5 25.3 38.6 19.8 6.3 0.6 34.7 26.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 6.6 26.2 41.8 19.1 6.3 - 32.8 25.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.1 29.4 41.1 16.8 3.9 0.6 37.5 20.7

その他の親族 58 12.1 19.0 50.0 12.1 6.9 - 31.0 19.0

それ以外 54 9.3 25.9 37.0 18.5 9.3 - 35.2 27.8

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.9 26.9 39.6 19.1 6.9 0.5 33.8 26.0

無回答 21 - 42.9 38.1 19.0 - - 42.9 19.0
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ケ）人を信じやすい  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.1 27.9 41.0 19.2 5.4 0.4 34.0 24.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.9 26.9 39.6 19.1 6.9 0.5 33.8 26.0

配偶者のみ 1413 6.1 28.0 40.5 21.4 3.6 0.4 34.1 25.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.1 28.6 40.9 19.2 5.9 0.3 33.7 25.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.7 26.6 40.9 18.5 6.8 0.5 33.3 25.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 8.2 25.2 39.0 22.6 5.0 - 33.3 27.7

三世代（親・子供と同居） 367 6.8 30.0 43.9 16.1 3.0 0.3 36.8 19.1

三世代（子供・孫と同居） 251 8.8 30.3 39.0 17.5 3.6 0.8 39.0 21.1

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 30.0 46.7 16.7 3.3 - 33.3 20.0

四世代（親・子・孫） 24 4.2 33.3 50.0 8.3 4.2 - 37.5 12.5

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - 100.0 -

その他 239 5.9 23.0 46.9 15.9 7.9 0.4 28.9 23.8

無回答 21 - 42.9 38.1 19.0 - - 42.9 19.0

二世代（計） 3185 5.7 27.8 40.9 18.9 6.2 0.4 33.5 25.1

三世代以上（計） 832 7.5 29.3 41.7 17.5 3.6 0.4 36.8 21.2

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.7 26.9 39.7 19.3 6.7 0.5 33.7 26.1

２人 1832 6.2 28.6 40.1 20.3 4.3 0.4 34.8 24.6

３人 1508 4.8 27.1 42.3 18.7 6.8 0.4 31.8 25.5

４人 1304 6.1 27.1 41.4 19.6 5.4 0.5 33.2 24.9

５人 592 7.9 29.9 39.2 17.6 5.1 0.3 37.8 22.6

６人 268 7.8 26.9 42.9 18.3 4.1 - 34.7 22.4

７人以上 171 5.3 31.0 44.4 15.8 3.5 - 36.3 19.3

無回答 1 - - - 100.0 - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.3 27.7 41.6 20.4 5.0 - 33.0 25.4

５～９歳 408 5.1 27.2 39.2 21.8 6.4 0.2 32.4 28.2

10～14歳 514 7.0 30.9 37.7 18.7 5.4 0.2 37.9 24.1

15～19歳 624 8.0 27.2 40.2 18.3 5.8 0.5 35.3 24.0

20歳以上 4133 5.9 27.8 41.6 18.9 5.3 0.5 33.7 24.2

無回答 52 5.8 17.3 42.3 26.9 7.7 - 23.1 34.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.8 28.4 41.5 18.9 5.0 0.4 34.2 23.9

持家（集合住宅） 703 4.6 26.2 43.8 20.8 4.3 0.4 30.7 25.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 7.0 26.9 36.3 22.2 7.3 0.4 33.9 29.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 6.2 29.9 40.2 19.6 4.1 - 36.1 23.7

公社等の賃貸住宅 308 10.4 26.9 36.4 16.2 9.4 0.6 37.3 25.6

借間、下宿 41 4.9 26.8 56.1 4.9 7.3 - 31.7 12.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 30.8 38.5 15.4 - - 46.2 15.4

その他 20 10.0 20.0 50.0 10.0 10.0 - 30.0 20.0

無回答 9 22.2 11.1 44.4 11.1 - 11.1 33.3 11.1

持家（計） 5036 5.7 28.1 41.9 19.1 4.9 0.4 33.7 24.0

借家（計） 1190 7.8 27.2 37.3 19.7 7.5 0.4 35.0 27.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 7.5 25.6 43.3 15.6 7.3 0.7 33.2 22.9

高等学校 2692 6.4 27.6 42.2 18.0 5.3 0.4 34.0 23.3

専修学校、各種学校等 699 6.6 26.6 42.3 19.0 5.0 0.4 33.2 24.0

短期大学 567 6.7 32.1 37.4 19.8 3.9 0.2 38.8 23.6

大学 1396 4.7 28.6 38.7 22.4 5.4 0.2 33.3 27.8

大学院 134 0.7 30.6 36.6 26.9 5.2 - 31.3 32.1

その他 6 16.7 - 50.0 33.3 - - 16.7 33.3

無回答 31 9.7 12.9 41.9 22.6 9.7 3.2 22.6 32.3

大学・大学院（計） 1530 4.4 28.8 38.5 22.8 5.4 0.2 33.1 28.2

小中高（計） 3422 6.6 27.2 42.5 17.5 5.7 0.5 33.8 23.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 5.4 28.9 39.2 21.2 5.0 0.3 34.3 26.2
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

(コ) 相手の発言の裏にある意図を考える  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.5 33.6 38.1 16.0 3.5 0.4 42.1 19.4

[都市規模]

大都市 1576 9.3 36.0 37.1 14.7 2.8 0.1 45.3 17.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.7 33.7 38.5 15.7 3.9 0.5 41.4 19.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 8.9 31.9 38.4 17.1 3.0 0.5 40.9 20.2

郡部（町村） 611 8.5 31.4 38.1 17.5 4.4 - 39.9 21.9

[地域]

北海道 282 7.8 33.3 41.5 14.5 2.8 - 41.1 17.4

東北 477 8.8 34.0 35.6 17.4 4.0 0.2 42.8 21.4

関東 2049 8.7 35.7 37.6 14.3 3.3 0.5 44.4 17.5

北陸 315 7.0 30.2 39.0 20.6 2.9 0.3 37.1 23.5

東海 820 9.0 34.3 37.1 16.6 2.7 0.4 43.3 19.3

近畿 923 8.8 33.0 37.3 17.3 3.3 0.3 41.8 20.6

中国 401 10.0 31.7 38.7 14.5 4.5 0.7 41.6 19.0

四国 206 9.7 31.6 36.4 18.4 3.9 - 41.3 22.3

九州 782 6.6 31.2 41.6 16.0 4.5 0.1 37.9 20.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 8.5 35.4 38.1 14.4 3.4 0.3 43.9 17.7

女性 3325 8.5 32.1 38.2 17.4 3.5 0.4 40.6 20.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 16.7 31.0 33.1 13.6 4.9 0.7 47.7 18.5

20～29歳 522 15.1 36.6 34.9 10.9 2.5 - 51.7 13.4

30～39歳 727 11.4 37.6 33.0 14.9 2.9 0.3 49.0 17.7

40～49歳 1125 8.7 38.4 35.9 14.7 2.1 0.2 47.1 16.8

50～59歳 1015 6.8 35.5 40.5 14.9 1.9 0.5 42.3 16.7

60～69歳 1227 5.9 30.6 41.4 18.3 3.7 0.2 36.5 21.9

70～79歳 932 5.7 29.3 40.5 19.0 5.2 0.4 35.0 24.1

80歳以上 420 6.7 26.4 39.8 18.3 7.6 1.2 33.1 26.0

65歳以上（計） 2058 6.1 29.4 39.5 19.0 5.4 0.5 35.6 24.4

70歳以上（計） 1352 6.0 28.4 40.2 18.8 5.9 0.7 34.4 24.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 15.5 33.1 33.8 10.8 6.1 0.7 48.6 16.9

　　　　20～29歳 273 14.7 36.3 34.4 11.0 3.7 - 50.9 14.7

　　　　30～39歳 342 12.0 35.7 36.0 12.9 2.9 0.6 47.7 15.8

　　　　40～49歳 532 9.8 38.3 36.1 13.0 2.6 0.2 48.1 15.6

　　　　50～59歳 454 7.0 35.9 42.1 12.3 2.0 0.7 43.0 14.3

　　　　60～69歳 586 5.5 34.3 39.1 17.9 3.2 - 39.8 21.2

　　　　70～79歳 425 4.2 35.3 39.8 16.9 3.8 - 39.5 20.7

　　　　80歳以上 170 6.5 28.8 39.4 17.1 7.1 1.2 35.3 24.1

女性　　15～19歳 139 18.0 28.8 32.4 16.5 3.6 0.7 46.8 20.1

　　　　20～29歳 249 15.7 36.9 35.3 10.8 1.2 - 52.6 12.0

　　　　30～39歳 385 10.9 39.2 30.4 16.6 2.9 - 50.1 19.5

　　　　40～49歳 593 7.8 38.4 35.8 16.2 1.7 0.2 46.2 17.9

　　　　50～59歳 561 6.6 35.1 39.2 16.9 1.8 0.4 41.7 18.7

　　　　60～69歳 641 6.4 27.1 43.5 18.6 4.1 0.3 33.5 22.6

　　　　70～79歳 507 6.9 24.3 41.0 20.7 6.3 0.8 31.2 27.0

　　　　80歳以上 250 6.8 24.8 40.0 19.2 8.0 1.2 31.6 27.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 9.5 37.0 37.0 14.2 2.1 0.2 46.5 16.3

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.0 34.9 37.3 17.2 2.5 0.1 42.8 19.7

自営業・自由業 547 9.7 34.4 38.6 14.1 2.7 0.5 44.1 16.8

学生 386 16.8 33.4 32.6 11.9 4.7 0.5 50.3 16.6

専業主婦・主夫 956 5.3 31.2 40.2 18.8 4.2 0.3 36.5 23.0

無職 1158 6.3 28.7 40.5 17.9 5.9 0.8 35.0 23.7

その他 54 11.1 24.1 42.6 16.7 5.6 - 35.2 22.2

無回答 14 7.1 35.7 42.9 7.1 7.1 - 42.9 14.3

有職（計） 3687 9.1 36.0 37.3 15.1 2.3 0.2 45.1 17.4

無職（計） 2500 7.6 30.4 39.2 17.3 5.0 0.6 37.9 22.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 7.0 34.8 38.5 16.3 3.0 0.3 41.8 19.4

子供（子供の配偶者を含む） 2750 7.8 34.3 38.2 16.4 3.0 0.3 42.1 19.4

親（配偶者の親を含む） 1729 10.6 33.8 36.8 14.7 3.8 0.3 44.4 18.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 13.5 32.7 33.7 15.1 4.6 0.4 46.2 19.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 15.6 33.2 33.6 15.6 2.0 - 48.8 17.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 7.4 25.2 45.3 18.1 3.2 0.6 32.7 21.4

その他の親族 58 10.3 36.2 36.2 17.2 - - 46.6 17.2

それ以外 54 18.5 31.5 33.3 13.0 3.7 - 50.0 16.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.9 31.9 34.7 20.0 3.0 0.5 41.8 23.0

無回答 21 4.8 33.3 57.1 4.8 - - 38.1 4.8
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問４ あなたの普段の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。 

（ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

(コ) 相手の発言の裏にある意図を考える  

総数 かなり当
てはまる

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとん
ど・全く
当てはま
らない

無回答 当てはま
る（計）

当てはま
らない
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.5 33.6 38.1 16.0 3.5 0.4 42.1 19.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.9 31.9 34.7 20.0 3.0 0.5 41.8 23.0

配偶者のみ 1413 5.7 34.5 39.1 16.2 4.0 0.4 40.2 20.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.1 34.8 38.2 15.8 2.8 0.2 42.9 18.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 11.2 33.1 38.4 12.6 4.3 0.4 44.3 16.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 15.1 34.0 32.7 15.7 2.5 - 49.1 18.2

三世代（親・子供と同居） 367 5.2 37.9 34.1 19.3 3.5 - 43.1 22.9

三世代（子供・孫と同居） 251 6.0 27.1 44.6 17.5 4.0 0.8 33.1 21.5

四世代（祖父母・親・子） 30 23.3 33.3 23.3 20.0 - - 56.7 20.0

四世代（親・子・孫） 24 20.8 4.2 54.2 20.8 - - 25.0 20.8

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - 100.0

その他 239 12.1 28.9 39.7 15.5 3.3 0.4 41.0 18.8

無回答 21 4.8 33.3 57.1 4.8 - - 38.1 4.8

二世代（計） 3185 9.2 34.2 38.3 14.6 3.4 0.3 43.4 18.0

三世代以上（計） 832 8.4 32.7 37.1 18.3 3.2 0.2 41.1 21.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.8 32.1 34.9 19.7 2.9 0.5 42.0 22.6

２人 1832 6.4 33.4 39.7 15.7 4.3 0.4 39.8 20.0

３人 1508 8.8 32.0 41.0 14.6 3.4 0.3 40.7 18.0

４人 1304 9.5 36.3 35.9 15.2 2.8 0.3 45.9 17.9

５人 592 9.8 35.0 36.3 15.4 3.2 0.3 44.8 18.6

６人 268 8.6 33.6 34.7 19.4 3.7 - 42.2 23.1

７人以上 171 11.7 31.0 33.9 20.5 2.3 0.6 42.7 22.8

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 11.3 38.9 34.2 14.1 1.5 - 50.2 15.6

５～９歳 408 9.3 36.5 36.5 15.0 2.5 0.2 45.8 17.4

10～14歳 514 8.4 34.8 37.4 15.6 3.9 - 43.2 19.5

15～19歳 624 11.7 34.9 36.2 14.1 2.7 0.3 46.6 16.8

20歳以上 4133 7.6 32.3 39.1 16.6 3.8 0.5 40.0 20.5

無回答 52 5.8 32.7 42.3 15.4 3.8 - 38.5 19.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 8.2 32.7 38.6 16.4 3.8 0.3 40.9 20.2

持家（集合住宅） 703 7.7 35.1 39.0 15.5 2.3 0.4 42.8 17.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 10.0 37.1 36.1 13.4 3.0 0.4 47.1 16.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 13.4 40.2 26.8 17.5 2.1 - 53.6 19.6

公社等の賃貸住宅 308 10.1 33.1 36.4 16.6 3.6 0.3 43.2 20.1

借間、下宿 41 4.9 24.4 51.2 19.5 - - 29.3 19.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 46.2 38.5 7.7 - - 53.8 7.7

その他 20 10.0 30.0 45.0 10.0 5.0 - 40.0 15.0

無回答 9 11.1 44.4 22.2 - 11.1 11.1 55.6 11.1

持家（計） 5036 8.1 33.1 38.6 16.3 3.6 0.3 41.2 19.9

借家（計） 1190 10.1 36.0 36.0 14.7 2.9 0.3 46.1 17.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 9.7 25.9 40.1 17.0 6.7 0.5 35.6 23.7

高等学校 2692 8.0 32.0 39.3 16.6 3.7 0.4 40.0 20.2

専修学校、各種学校等 699 9.4 31.6 39.6 16.7 2.1 0.4 41.1 18.9

短期大学 567 6.9 33.9 39.9 16.0 3.4 - 40.7 19.4

大学 1396 8.6 40.2 34.4 14.5 2.1 0.2 48.8 16.6

大学院 134 12.7 44.8 30.6 11.2 0.7 - 57.5 11.9

その他 6 - 66.7 - - 33.3 - 66.7 33.3

無回答 31 6.5 48.4 29.0 6.5 6.5 3.2 54.8 12.9

大学・大学院（計） 1530 9.0 40.6 34.1 14.2 2.0 0.2 49.5 16.2

小中高（計） 3422 8.4 30.7 39.5 16.7 4.3 0.4 39.1 21.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.7 37.0 36.6 15.2 2.3 0.2 45.6 17.5
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（２）「インターネット利用に関する意識や行動」についてお伺いします。 

問５ あなたは、普段インターネットを利用するとき（仕事上での利用は除く。）、主にどの端末を使いますか。当てはま

るものを１つお選びください。 

  
総数 パソコン タブレッ

ト
スマート
フォン

フィー
チャー
フォン
（スマー
トフォン
を除く携
帯電話）

テレビ その他 インター
ネットは
利用しな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 18.1 4.2 45.6 0.9 1.3 0.1 27.4 2.5

[都市規模]

大都市 1576 20.3 4.0 50.0 0.8 1.4 0.1 21.3 2.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 19.3 4.4 44.2 0.9 1.2 0.1 26.1 3.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 15.1 4.2 43.5 0.9 1.6 0.1 33.9 0.9

郡部（町村） 611 14.4 3.4 44.8 1.6 1.1 0.2 32.2 2.1

[地域]

北海道 282 13.5 5.0 39.4 0.7 1.1 - 38.7 1.8

東北 477 16.4 3.4 47.0 1.0 1.7 - 30.0 0.6

関東 2049 18.9 3.8 46.5 1.0 1.4 0.1 23.7 4.7

北陸 315 18.4 5.1 45.4 1.0 0.3 - 28.3 1.6

東海 820 21.2 4.5 44.0 1.2 1.8 0.1 26.3 0.7

近畿 923 20.5 4.1 45.3 0.7 1.3 0.1 26.2 1.8

中国 401 17.2 4.0 42.6 1.7 1.2 - 31.7 1.5

四国 206 11.2 6.3 43.7 1.0 2.4 0.5 30.1 4.9

九州 782 14.7 4.2 48.5 0.5 0.9 - 30.4 0.8

Ｆ１[性別]

男性 2930 26.2 4.2 41.4 0.8 1.4 0.1 23.7 2.2

女性 3325 10.9 4.1 49.3 1.1 1.3 0.1 30.6 2.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.5 4.9 87.5 0.3 0.7 0.3 0.7 1.0

20～29歳 522 10.5 1.9 83.3 0.2 0.2 - 1.3 2.5

30～39歳 727 11.4 3.7 79.5 0.3 0.1 - 3.0 1.9

40～49歳 1125 19.6 6.1 66.1 1.5 0.3 - 4.7 1.7

50～59歳 1015 24.9 7.0 49.4 1.8 1.1 0.1 13.8 2.0

60～69歳 1227 26.3 3.9 22.0 0.7 2.3 0.2 42.1 2.4

70～79歳 932 17.2 1.8 6.5 1.2 3.0 - 66.4 3.9

80歳以上 420 5.7 1.0 2.4 - 2.4 - 83.8 4.8

65歳以上（計） 2058 17.7 2.0 9.4 0.8 2.8 0.1 63.7 3.5

70歳以上（計） 1352 13.6 1.6 5.3 0.8 2.8 - 71.8 4.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 7.4 2.7 85.1 - 1.4 0.7 1.4 1.4

　　　　20～29歳 273 16.5 2.2 76.9 0.4 0.4 - 1.8 1.8

　　　　30～39歳 342 18.4 4.4 70.5 0.3 - - 5.3 1.2

　　　　40～49歳 532 27.8 6.4 57.3 0.9 0.6 - 5.6 1.3

　　　　50～59歳 454 33.3 7.7 41.0 2.0 1.1 - 12.6 2.4

　　　　60～69歳 586 35.0 3.9 20.6 0.7 2.0 0.3 36.0 1.4

　　　　70～79歳 425 29.2 0.9 4.9 0.9 3.1 - 56.2 4.7

　　　　80歳以上 170 12.4 1.8 1.2 - 2.9 - 78.2 3.5

女性　　15～19歳 139 1.4 7.2 89.9 0.7 - - - 0.7

　　　　20～29歳 249 4.0 1.6 90.4 - - - 0.8 3.2

　　　　30～39歳 385 5.2 3.1 87.5 0.3 0.3 - 1.0 2.6

　　　　40～49歳 593 12.1 5.9 74.0 2.0 - - 3.9 2.0

　　　　50～59歳 561 18.2 6.4 56.1 1.6 1.1 0.2 14.8 1.6

　　　　60～69歳 641 18.4 3.9 23.2 0.8 2.5 0.2 47.7 3.3

　　　　70～79歳 507 7.1 2.6 7.9 1.4 3.0 - 75.0 3.2

　　　　80歳以上 250 1.2 0.4 3.2 - 2.0 - 87.6 5.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 21.1 5.2 62.2 0.9 0.6 0.1 7.9 2.0

パート、アルバイト、非常勤等 1069 15.1 3.9 54.3 0.9 1.3 0.1 21.3 3.0

自営業・自由業 547 23.2 5.5 34.9 0.4 1.8 - 32.7 1.5

学生 386 7.5 4.1 84.2 0.3 0.5 0.3 0.5 2.6

専業主婦・主夫 956 12.4 4.4 33.6 1.5 2.1 0.1 43.3 2.6

無職 1158 21.6 1.8 10.3 1.2 2.1 - 60.0 3.0

その他 54 13.0 1.9 35.2 - 1.9 - 44.4 3.7

無回答 14 14.3 - 42.9 - - - 42.9 -

有職（計） 3687 19.6 4.9 55.9 0.8 1.0 0.1 15.5 2.2

無職（計） 2500 15.9 3.2 30.6 1.2 1.8 0.1 44.4 2.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 20.5 4.5 43.1 0.8 1.4 0.1 27.3 2.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 16.3 4.2 50.6 0.9 1.3 0.0 24.2 2.4

親（配偶者の親を含む） 1729 16.7 4.2 65.0 1.0 0.8 0.1 10.8 1.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.8 2.9 74.0 0.9 0.6 - 8.3 1.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 11.3 4.3 76.6 - 0.8 - 5.1 2.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 12.9 1.9 16.8 1.3 2.6 - 62.5 1.9

その他の親族 58 15.5 1.7 60.3 - - - 19.0 3.4

それ以外 54 9.3 1.9 55.6 3.7 - - 29.6 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 16.8 3.7 26.9 0.9 2.3 - 45.3 4.1

無回答 21 23.8 - 23.8 - 4.8 - 47.6 -
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問５ あなたは、普段インターネットを利用するとき（仕事上での利用は除く。）、主にどの端末を使いますか。当てはま

るものを１つお選びください。 

  
総数 パソコン タブレッ

ト
スマート
フォン

フィー
チャー
フォン
（スマー
トフォン
を除く携
帯電話）

テレビ その他 インター
ネットは
利用しな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 18.1 4.2 45.6 0.9 1.3 0.1 27.4 2.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 16.8 3.7 26.9 0.9 2.3 - 45.3 4.1

配偶者のみ 1413 24.3 4.4 25.8 0.7 1.7 0.1 40.1 2.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 16.6 4.5 52.3 1.1 1.1 0.0 21.8 2.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 17.3 4.4 63.6 1.4 0.8 0.2 10.9 1.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 10.1 3.8 83.0 - - - 1.9 1.3

三世代（親・子供と同居） 367 18.5 3.8 62.7 0.3 1.1 - 12.0 1.6

三世代（子供・孫と同居） 251 12.0 2.0 16.3 0.8 2.8 - 64.1 2.0

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 3.3 80.0 - - - 10.0 3.3

四世代（親・子・孫） 24 16.7 4.2 33.3 4.2 - - 41.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - - - - 100.0 -

その他 239 12.6 2.9 41.8 0.8 1.3 - 37.2 3.3

無回答 21 23.8 - 23.8 - 4.8 - 47.6 -

二世代（計） 3185 16.9 4.5 56.3 1.2 1.0 0.1 17.9 2.1

三世代以上（計） 832 14.3 3.2 52.3 0.5 1.3 - 26.7 1.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 16.8 3.6 27.1 0.9 2.4 - 45.3 4.0

２人 1832 21.8 4.6 28.8 1.0 1.6 0.1 39.4 2.8

３人 1508 19.5 4.5 47.6 1.1 1.5 0.1 23.6 2.1

４人 1304 15.7 3.5 63.0 0.9 0.5 0.2 14.3 1.8

５人 592 13.0 3.7 64.2 0.7 0.8 - 14.9 2.7

６人 268 12.3 4.1 56.3 1.1 2.2 - 22.0 1.9

７人以上 171 15.2 4.7 55.0 - 0.6 - 22.8 1.8

無回答 1 - - 100.0 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 8.6 4.2 78.4 0.6 0.4 - 6.5 1.3

５～９歳 408 17.2 4.2 65.0 1.2 0.7 - 8.8 2.9

10～14歳 514 14.4 5.1 65.4 0.6 1.0 - 10.9 2.7

15～19歳 624 13.9 4.2 66.3 0.6 1.1 0.2 12.2 1.4

20歳以上 4133 20.5 4.0 34.0 1.1 1.5 0.1 36.2 2.6

無回答 52 17.3 5.8 32.7 - 5.8 - 26.9 11.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 18.3 4.2 42.4 0.8 1.3 0.1 30.6 2.3

持家（集合住宅） 703 23.9 5.0 51.4 0.6 1.1 0.1 15.8 2.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 15.9 3.3 58.0 1.9 1.5 - 16.7 2.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 13.4 6.2 69.1 1.0 - - 3.1 7.2

公社等の賃貸住宅 308 7.8 3.9 39.9 1.3 2.9 - 40.6 3.6

借間、下宿 41 19.5 - 53.7 - - - 26.8 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 - 46.2 - - - 30.8 -

その他 20 15.0 5.0 30.0 - - - 50.0 -

無回答 9 22.2 11.1 33.3 - - - 11.1 22.2

持家（計） 5036 19.1 4.3 43.7 0.8 1.3 0.1 28.5 2.3

借家（計） 1190 13.8 3.5 53.9 1.6 1.7 - 22.3 3.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 4.9 2.5 20.5 1.8 2.9 - 63.4 4.0

高等学校 2692 16.1 3.6 41.8 0.8 1.6 0.1 34.1 2.0

専修学校、各種学校等 699 14.3 4.6 59.5 1.6 0.6 0.1 16.2 3.1

短期大学 567 16.8 5.5 58.2 0.5 0.9 - 16.2 1.9

大学 1396 28.2 5.2 54.9 0.7 0.6 0.1 7.8 2.5

大学院 134 47.0 8.2 39.6 - 0.7 - 3.0 1.5

その他 6 33.3 - 16.7 - - - 50.0 -

無回答 31 25.8 - 29.0 - 6.5 - 35.5 3.2

大学・大学院（計） 1530 29.8 5.4 53.6 0.7 0.6 0.1 7.4 2.4

小中高（計） 3422 13.7 3.3 37.2 1.0 1.9 0.1 40.3 2.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 23.3 5.2 56.0 0.9 0.6 0.1 11.4 2.5
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（ア）ブログやウェブサイトを見る 

 

  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 57.5 13.3 6.0 4.1 8.7 9.0 1.3 76.8 89.7

[都市規模]

大都市 1206 60.4 13.3 6.1 4.0 8.0 7.3 1.0 79.8 91.7

中都市（人口10万以上の市） 1795 58.4 12.7 6.1 3.7 8.6 8.8 1.6 77.2 89.6

小都市（人口10万未満の市） 987 53.4 14.8 5.8 5.3 9.0 10.4 1.3 74.0 88.2

郡部（町村） 401 54.6 12.5 6.2 3.5 10.7 11.2 1.2 73.3 87.5

[地域]

北海道 168 56.0 11.9 5.4 4.2 11.9 10.7 - 73.2 89.3

東北 331 52.9 14.5 7.3 4.5 9.1 10.9 0.9 74.6 88.2

関東 1467 59.9 12.9 6.3 4.1 7.3 7.4 2.1 79.1 90.5

北陸 221 57.5 13.6 3.6 3.6 13.1 7.2 1.4 74.7 91.4

東海 598 57.9 14.4 6.0 4.2 8.5 8.2 0.8 78.3 91.0

近畿 664 57.8 11.4 6.9 4.1 8.6 9.6 1.5 76.2 88.9

中国 268 57.8 9.3 4.1 2.6 13.1 11.9 1.1 71.3 86.9

四国 134 58.2 15.7 7.5 1.5 5.2 9.7 2.2 81.3 88.1

九州 538 52.8 16.7 5.4 5.6 8.7 10.6 0.2 74.9 89.2

Ｆ１[性別]

男性 2172 58.4 13.8 5.5 4.2 8.9 8.2 1.0 77.7 90.8

女性 2217 56.6 12.9 6.6 4.1 8.5 9.7 1.7 76.0 88.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 64.5 16.0 5.7 3.5 3.9 6.0 0.4 86.2 93.6

20～29歳 502 80.1 11.0 3.0 2.2 2.6 0.6 0.6 94.0 98.8

30～39歳 691 76.0 10.1 3.3 3.2 4.8 1.6 1.0 89.4 97.4

40～49歳 1053 62.3 15.1 5.7 3.4 7.5 4.9 1.0 83.1 94.0

50～59歳 855 52.4 13.2 8.4 4.6 12.0 8.3 1.1 74.0 90.6

60～69歳 681 32.7 13.5 9.0 6.2 14.4 22.2 2.1 55.2 75.8

70～79歳 277 24.9 17.3 6.1 6.9 14.1 27.1 3.6 48.4 69.3

80歳以上 48 35.4 6.3 2.1 4.2 14.6 29.2 8.3 43.8 62.5

65歳以上（計） 675 28.1 15.7 7.3 6.7 15.4 23.6 3.3 51.1 73.2

70歳以上（計） 325 26.5 15.7 5.5 6.5 14.2 27.4 4.3 47.7 68.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 63.2 16.0 4.2 4.2 3.5 8.3 0.7 83.3 91.0

　　　　20～29歳 263 75.7 12.9 2.7 2.7 4.9 0.4 0.8 91.3 98.9

　　　　30～39歳 320 74.1 10.6 2.5 2.8 6.3 2.2 1.6 87.2 96.3

　　　　40～49歳 495 65.1 16.0 4.8 2.4 8.3 2.8 0.6 85.9 96.6

　　　　50～59歳 386 56.7 13.0 7.0 5.2 9.8 7.5 0.8 76.7 91.7

　　　　60～69歳 367 38.7 12.8 10.1 7.1 13.6 16.9 0.8 61.6 82.3

　　　　70～79歳 166 27.7 18.7 5.4 5.4 13.3 28.3 1.2 51.8 70.5

　　　　80歳以上 31 38.7 6.5 3.2 6.5 16.1 19.4 9.7 48.4 71.0

女性　　15～19歳 138 65.9 15.9 7.2 2.9 4.3 3.6 - 89.1 96.4

　　　　20～29歳 239 84.9 8.8 3.3 1.7 - 0.8 0.4 97.1 98.7

　　　　30～39歳 371 77.6 9.7 4.0 3.5 3.5 1.1 0.5 91.4 98.4

　　　　40～49歳 558 59.9 14.3 6.5 4.3 6.8 6.8 1.4 80.6 91.8

　　　　50～59歳 469 48.8 13.4 9.6 4.1 13.9 9.0 1.3 71.9 89.8

　　　　60～69歳 314 25.8 14.3 7.6 5.1 15.3 28.3 3.5 47.8 68.2

　　　　70～79歳 111 20.7 15.3 7.2 9.0 15.3 25.2 7.2 43.2 67.6

　　　　80歳以上 17 29.4 5.9 - - 11.8 47.1 5.9 35.3 47.1

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 64.0 12.8 5.7 3.3 8.0 5.1 1.0 82.6 93.9

パート、アルバイト、非常勤等 809 52.7 12.9 6.7 4.8 10.5 10.4 2.1 72.2 87.5

自営業・自由業 360 55.0 13.3 6.1 4.4 9.2 10.3 1.7 74.4 88.1

学生 374 69.3 13.4 4.8 3.7 3.7 4.3 0.8 87.4 94.9

専業主婦・主夫 517 49.1 14.3 5.8 4.4 9.3 15.3 1.7 69.2 83.0

無職 428 40.2 15.0 7.5 5.8 11.4 18.7 1.4 62.6 79.9

その他 28 60.7 10.7 7.1 7.1 7.1 7.1 - 78.6 92.9

無回答 8 25.0 37.5 - 12.5 25.0 - - 62.5 100.0

有職（計） 3034 59.9 12.9 6.0 3.8 8.8 7.2 1.4 78.8 91.5

無職（計） 1319 51.9 14.3 6.1 4.7 8.4 13.3 1.4 72.3 85.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 54.0 14.0 6.4 4.4 9.5 10.5 1.2 74.5 88.3

子供（子供の配偶者を含む） 2018 57.9 13.5 5.7 4.2 9.5 7.9 1.2 77.2 90.9

親（配偶者の親を含む） 1518 64.5 13.4 5.7 4.0 6.1 5.3 1.0 83.7 93.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 67.5 14.3 5.1 3.7 4.6 4.0 0.8 86.9 95.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 70.2 11.3 5.5 4.2 3.4 5.0 0.4 87.0 94.5

孫（孫の配偶者を含む） 110 26.4 15.5 3.6 4.5 20.9 24.5 4.5 45.5 70.9

その他の親族 45 53.3 22.2 6.7 - 6.7 11.1 - 82.2 88.9

それ以外 38 78.9 2.6 5.3 7.9 5.3 - - 86.8 100.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 54.5 9.8 8.4 4.5 9.4 11.2 2.1 72.7 86.7

無回答 11 27.3 27.3 - - 9.1 18.2 18.2 54.5 63.6
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（ア）ブログやウェブサイトを見る 

  該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 57.5 13.3 6.0 4.1 8.7 9.0 1.3 76.8 89.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 54.5 9.8 8.4 4.5 9.4 11.2 2.1 72.7 86.7

配偶者のみ 806 44.5 14.4 6.9 4.8 11.0 16.5 1.7 65.9 81.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 59.7 13.4 5.8 3.9 9.2 7.0 1.0 78.9 92.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 65.8 12.9 6.0 3.6 5.8 5.0 1.0 84.7 94.0

三世代（祖父母・親と同居） 154 73.4 13.6 3.9 3.2 2.6 2.6 0.6 90.9 96.8

三世代（親・子供と同居） 317 56.8 14.8 6.0 5.7 8.5 7.3 0.9 77.6 91.8

三世代（子供・孫と同居） 85 27.1 14.1 3.5 4.7 22.4 23.5 4.7 44.7 71.8

四世代（祖父母・親・子） 26 76.9 11.5 3.8 3.8 3.8 - - 92.3 100.0

四世代（親・子・孫） 14 21.4 21.4 7.1 - 21.4 21.4 7.1 50.0 71.4

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 58.5 10.6 4.2 3.5 8.5 13.4 1.4 73.2 85.2

無回答 11 27.3 27.3 - - 9.1 18.2 18.2 54.5 63.6

二世代（計） 2548 62.1 13.2 5.8 3.8 7.8 6.2 1.0 81.2 92.8

三世代以上（計） 596 56.9 14.4 5.0 4.7 9.1 8.4 1.5 76.3 90.1

Ｆ５[同居人数]

１人 294 54.1 10.2 8.2 4.4 9.5 10.9 2.7 72.4 86.4

２人 1059 48.3 13.6 6.2 4.7 11.0 14.4 1.8 68.1 83.9

３人 1120 59.4 12.9 6.1 3.6 9.6 7.1 1.3 78.3 91.5

４人 1094 63.6 13.7 5.8 4.7 5.9 5.8 0.6 83.1 93.6

５人 488 62.9 13.3 5.5 2.0 7.0 8.6 0.6 81.8 90.8

６人 204 53.4 16.7 4.9 4.9 8.3 9.3 2.5 75.0 88.2

７人以上 129 58.1 14.0 5.4 5.4 11.6 3.9 1.6 77.5 94.6

無回答 1 - - - - - 100.0 - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 72.3 12.4 3.1 2.9 5.8 2.7 0.8 87.8 96.5

５～９歳 360 63.3 13.6 4.7 3.6 7.8 4.7 2.2 81.7 93.1

10～14歳 444 58.6 17.1 5.6 3.2 7.4 7.4 0.7 81.3 91.9

15～19歳 539 63.1 13.2 6.1 3.9 6.3 6.9 0.6 82.4 92.6

20歳以上 2531 52.5 12.8 6.9 4.7 10.3 11.4 1.5 72.1 87.1

無回答 32 53.1 15.6 3.1 - - 18.8 9.4 71.9 71.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 54.2 14.0 6.2 4.4 9.5 10.3 1.3 74.4 88.3

持家（集合住宅） 577 60.5 14.6 5.9 3.8 7.5 6.9 0.9 80.9 92.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 68.6 11.0 4.9 3.6 5.1 5.6 1.2 84.6 93.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 65.5 11.5 4.6 3.4 10.3 1.1 3.4 81.6 95.4

公社等の賃貸住宅 172 58.7 8.1 7.6 2.9 10.5 9.3 2.9 74.4 87.8

借間、下宿 30 63.3 3.3 6.7 3.3 16.7 6.7 - 73.3 93.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 77.8 11.1 - - 11.1 - - 88.9 100.0

その他 10 50.0 20.0 20.0 - - 10.0 - 90.0 90.0

無回答 6 50.0 33.3 - - - 16.7 - 83.3 83.3

持家（計） 3486 55.2 14.1 6.2 4.3 9.2 9.8 1.3 75.5 89.0

借家（計） 887 66.3 10.3 5.4 3.4 7.1 5.9 1.7 82.0 92.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 48.7 13.0 5.0 2.5 7.1 21.4 2.1 66.8 76.5

高等学校 1721 50.0 14.5 6.3 5.2 11.1 11.2 1.6 70.9 87.2

専修学校、各種学校等 564 60.3 12.1 5.9 4.1 9.6 7.4 0.7 78.2 91.8

短期大学 464 57.1 13.6 6.0 4.7 9.5 7.8 1.3 76.7 90.9

大学 1252 66.1 12.4 6.2 3.0 5.8 5.5 1.0 84.6 93.5

大学院 128 80.5 8.6 3.9 1.6 3.1 1.6 0.8 93.0 97.7

その他 3 33.3 66.7 - - - - - 100.0 100.0

無回答 19 47.4 26.3 5.3 - - 10.5 10.5 78.9 78.9

大学・大学院（計） 1380 67.4 12.0 5.9 2.9 5.6 5.1 1.0 85.4 93.8

小中高（計） 1959 49.9 14.3 6.2 4.9 10.6 12.4 1.7 70.4 85.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 63.7 12.3 5.9 3.5 7.3 6.2 1.0 82.0 92.8
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（イ）友人・知人とメールやＳＮＳで連絡を取り合う 

  該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 43.8 19.1 7.4 7.8 11.0 9.7 1.2 70.3 89.1

[都市規模]

大都市 1206 48.8 15.8 6.6 7.0 12.2 8.5 1.2 71.1 90.3

中都市（人口10万以上の市） 1795 42.6 19.4 8.4 7.9 10.4 10.3 1.1 70.4 88.6

小都市（人口10万未満の市） 987 41.7 20.7 5.9 8.4 11.8 10.4 1.1 68.3 88.4

郡部（町村） 401 39.7 23.2 9.2 8.7 8.2 9.5 1.5 72.1 89.0

[地域]

北海道 168 35.1 21.4 6.0 10.7 15.5 10.7 0.6 62.5 88.7

東北 331 39.0 19.6 7.9 9.7 11.8 11.2 0.9 66.5 87.9

関東 1467 46.8 18.8 8.5 6.8 10.1 7.4 1.6 74.0 90.9

北陸 221 38.9 20.8 6.3 9.0 13.6 9.0 2.3 66.1 88.7

東海 598 41.3 19.1 7.5 8.0 13.0 10.7 0.3 67.9 89.0

近畿 664 46.1 17.0 6.8 7.7 9.5 11.6 1.4 69.9 87.0

中国 268 44.4 19.8 6.3 5.6 12.3 10.4 1.1 70.5 88.4

四国 134 39.6 23.9 8.2 6.7 8.2 11.2 2.2 71.6 86.6

九州 538 44.2 19.0 5.9 9.5 10.0 11.0 0.4 69.1 88.7

Ｆ１[性別]

男性 2172 35.2 18.7 8.2 9.8 15.4 11.2 1.4 62.2 87.3

女性 2217 52.2 19.4 6.5 6.0 6.7 8.3 0.9 78.2 90.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 77.7 11.0 2.8 1.8 3.9 2.5 0.4 91.5 97.2

20～29歳 502 74.3 13.9 4.8 2.8 3.2 1.0 - 93.0 99.0

30～39歳 691 54.6 19.7 6.1 7.7 8.1 3.2 0.7 80.3 96.1

40～49歳 1053 44.3 22.8 6.9 8.6 12.2 4.1 1.0 74.1 94.9

50～59歳 855 35.8 22.7 9.4 8.8 11.9 10.2 1.3 67.8 88.5

60～69歳 681 20.9 15.6 9.8 11.2 17.5 23.2 1.9 46.3 74.9

70～79歳 277 11.9 19.5 9.7 9.4 13.7 32.1 3.6 41.2 64.3

80歳以上 48 12.5 12.5 6.3 8.3 25.0 33.3 2.1 31.3 64.6

65歳以上（計） 675 16.4 16.3 8.3 11.0 17.2 28.6 2.2 41.0 69.2

70歳以上（計） 325 12.0 18.5 9.2 9.2 15.4 32.3 3.4 39.7 64.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 74.3 13.9 2.1 2.8 2.8 3.5 0.7 90.3 95.8

　　　　20～29歳 263 63.9 20.2 6.8 4.2 4.6 0.4 - 90.9 99.6

　　　　30～39歳 320 43.4 19.1 7.5 10.3 13.8 4.7 1.3 70.0 94.1

　　　　40～49歳 495 33.3 21.8 8.5 12.3 18.4 4.2 1.4 63.6 94.3

　　　　50～59歳 386 27.2 21.5 10.1 11.1 17.4 11.4 1.3 58.8 87.3

　　　　60～69歳 367 16.9 13.6 9.5 11.7 21.5 24.5 2.2 40.1 73.3

　　　　70～79歳 166 10.2 16.9 9.6 9.0 16.3 34.9 3.0 36.7 62.0

　　　　80歳以上 31 6.5 12.9 6.5 6.5 32.3 32.3 3.2 25.8 64.5

女性　　15～19歳 138 81.2 8.0 3.6 0.7 5.1 1.4 - 92.8 98.6

　　　　20～29歳 239 85.8 7.1 2.5 1.3 1.7 1.7 - 95.4 98.3

　　　　30～39歳 371 64.2 20.2 4.9 5.4 3.2 1.9 0.3 89.2 97.8

　　　　40～49歳 558 54.1 23.7 5.6 5.4 6.6 3.9 0.7 83.3 95.3

　　　　50～59歳 469 42.9 23.7 8.7 6.8 7.5 9.2 1.3 75.3 89.6

　　　　60～69歳 314 25.5 17.8 10.2 10.5 12.7 21.7 1.6 53.5 76.8

　　　　70～79歳 111 14.4 23.4 9.9 9.9 9.9 27.9 4.5 47.7 67.6

　　　　80歳以上 17 23.5 11.8 5.9 11.8 11.8 35.3 - 41.2 64.7

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 45.0 19.6 8.5 8.4 11.5 6.0 1.1 73.1 92.9

パート、アルバイト、非常勤等 809 44.7 20.3 7.5 8.3 9.8 8.4 1.0 72.6 90.6

自営業・自由業 360 38.3 18.9 6.9 8.9 12.5 12.2 2.2 64.2 85.6

学生 374 78.6 11.8 3.2 1.6 2.7 1.9 0.3 93.6 97.9

専業主婦・主夫 517 39.7 23.0 7.0 7.9 7.2 13.9 1.4 69.6 84.7

無職 428 16.1 16.1 7.0 8.9 21.5 28.7 1.6 39.3 69.6

その他 28 46.4 25.0 - 10.7 10.7 7.1 - 71.4 92.9

無回答 8 25.0 12.5 25.0 12.5 25.0 - - 62.5 100.0

有職（計） 3034 44.2 19.7 8.0 8.4 11.1 7.4 1.2 71.9 91.4

無職（計） 1319 43.1 17.6 5.9 6.4 10.5 15.3 1.1 66.6 83.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 38.0 20.9 8.5 8.9 11.3 11.2 1.3 67.3 87.6

子供（子供の配偶者を含む） 2018 43.4 21.3 7.7 7.5 10.9 8.0 1.2 72.3 90.8

親（配偶者の親を含む） 1518 53.8 17.5 6.0 6.4 10.2 5.4 0.7 77.3 93.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 68.0 12.4 4.9 4.1 6.4 3.7 0.5 85.4 95.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 65.5 13.0 5.9 5.0 8.8 1.3 0.4 84.5 98.3

孫（孫の配偶者を含む） 110 24.5 14.5 7.3 10.9 16.4 23.6 2.7 46.4 73.6

その他の親族 45 51.1 22.2 6.7 8.9 11.1 - - 80.0 100.0

それ以外 38 65.8 15.8 2.6 7.9 2.6 5.3 - 84.2 94.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 35.7 17.1 6.6 8.7 13.3 16.8 1.7 59.4 81.5

無回答 11 27.3 45.5 - - 9.1 18.2 - 72.7 81.8
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（イ）友人・知人とメールやＳＮＳで連絡を取り合う  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 43.8 19.1 7.4 7.8 11.0 9.7 1.2 70.3 89.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 35.7 17.1 6.6 8.7 13.3 16.8 1.7 59.4 81.5

配偶者のみ 806 28.5 18.6 9.8 10.9 11.9 18.5 1.7 56.9 79.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 44.4 21.4 7.7 7.5 10.5 7.5 1.2 73.4 91.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 54.1 16.6 5.8 6.7 10.7 5.5 0.7 76.4 93.8

三世代（祖父母・親と同居） 154 74.0 11.7 4.5 2.6 5.2 1.3 0.6 90.3 98.1

三世代（親・子供と同居） 317 43.5 23.0 7.3 7.3 11.0 6.9 0.9 73.8 92.1

三世代（子供・孫と同居） 85 23.5 15.3 7.1 9.4 16.5 24.7 3.5 45.9 71.8

四世代（祖父母・親・子） 26 65.4 19.2 3.8 3.8 7.7 - - 88.5 100.0

四世代（親・子・孫） 14 21.4 14.3 14.3 14.3 14.3 21.4 - 50.0 78.6

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 47.9 17.6 7.7 7.7 11.3 7.0 0.7 73.2 92.3

無回答 11 27.3 45.5 - - 9.1 18.2 - 72.7 81.8

二世代（計） 2548 48.2 19.5 6.9 7.1 10.6 6.7 1.0 74.6 92.3

三世代以上（計） 596 49.0 18.6 6.5 6.4 10.2 8.1 1.2 74.2 90.8

Ｆ５[同居人数]

１人 294 35.7 18.4 6.5 8.5 12.9 16.3 1.7 60.5 82.0

２人 1059 32.8 19.0 8.7 10.2 11.6 16.1 1.7 60.4 82.2

３人 1120 41.7 20.7 7.9 7.8 12.6 8.2 1.2 70.3 90.6

４人 1094 51.8 19.3 7.3 6.2 9.3 5.4 0.6 78.4 94.0

５人 488 55.7 15.8 4.9 6.6 10.0 6.1 0.8 76.4 93.0

６人 204 49.5 17.6 5.9 4.4 9.3 11.3 2.0 73.0 86.8

７人以上 129 49.6 19.4 7.0 11.6 7.8 3.9 0.8 76.0 95.3

無回答 1 - 100.0 - - - - - 100.0 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 54.0 20.3 8.9 7.0 6.4 2.7 0.6 83.2 96.7

５～９歳 360 48.3 21.7 4.7 7.8 10.3 5.8 1.4 74.7 92.8

10～14歳 444 52.0 20.5 6.3 5.4 7.9 6.8 1.1 78.8 92.1

15～19歳 539 60.5 16.7 4.6 5.6 7.2 4.8 0.6 81.8 94.6

20歳以上 2531 36.2 18.6 8.3 8.9 13.4 13.2 1.4 63.1 85.4

無回答 32 46.9 25.0 3.1 9.4 6.3 9.4 - 75.0 90.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 41.9 19.1 7.7 7.6 11.4 11.1 1.1 68.8 87.8

持家（集合住宅） 577 44.7 19.4 7.3 10.1 9.2 7.6 1.7 71.4 90.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 51.1 18.8 6.1 6.6 10.5 5.8 1.0 76.1 93.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 47.1 20.7 6.9 11.5 6.9 5.7 1.1 74.7 93.1

公社等の賃貸住宅 172 45.9 17.4 6.4 7.6 10.5 9.9 2.3 69.8 87.8

借間、下宿 30 43.3 13.3 6.7 6.7 26.7 3.3 - 63.3 96.7

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 55.6 22.2 11.1 - - 11.1 - 88.9 88.9

その他 10 30.0 30.0 10.0 - 30.0 - - 70.0 100.0

無回答 6 83.3 - - - - 16.7 - 83.3 83.3

持家（計） 3486 42.3 19.2 7.7 8.0 11.0 10.6 1.2 69.2 88.3

借家（計） 887 49.5 18.6 6.3 7.2 10.6 6.5 1.2 74.4 92.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 43.3 13.0 5.5 6.3 12.6 17.6 1.7 61.8 80.7

高等学校 1721 39.5 19.3 7.1 7.5 12.6 12.5 1.6 65.8 85.9

専修学校、各種学校等 564 48.0 19.9 6.6 7.8 9.2 8.0 0.5 74.5 91.5

短期大学 464 52.8 22.6 5.4 4.5 8.2 5.6 0.9 80.8 93.5

大学 1252 45.0 18.4 8.4 9.9 10.4 6.9 1.0 71.8 92.1

大学院 128 39.8 17.2 17.2 7.0 10.9 7.0 0.8 74.2 92.2

その他 3 33.3 - - - 33.3 33.3 - 33.3 66.7

無回答 19 47.4 26.3 - 10.5 - 10.5 5.3 73.7 84.2

大学・大学院（計） 1380 44.6 18.3 9.2 9.6 10.4 7.0 0.9 72.0 92.1

小中高（計） 1959 39.9 18.5 6.9 7.4 12.6 13.1 1.6 65.3 85.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 47.0 19.5 7.8 8.2 9.7 6.9 0.8 74.3 92.2
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（ウ）オンラインゲーム・ソーシャルゲームをする  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 25.4 8.1 3.3 3.5 18.7 39.0 1.9 36.8 59.1

[都市規模]

大都市 1206 26.3 7.1 3.6 4.1 20.2 37.5 1.2 37.1 61.4

中都市（人口10万以上の市） 1795 24.7 8.5 3.3 3.2 17.3 40.7 2.2 36.5 57.0

小都市（人口10万未満の市） 987 26.0 6.8 3.0 3.5 19.7 38.6 2.3 35.9 59.1

郡部（町村） 401 24.2 12.7 3.0 3.0 18.2 37.2 1.7 39.9 61.1

[地域]

北海道 168 29.2 5.4 3.0 3.0 21.4 38.1 - 37.5 61.9

東北 331 23.6 8.2 4.2 3.6 20.8 38.1 1.5 36.0 60.4

関東 1467 24.1 9.1 3.7 3.9 18.3 38.0 2.9 36.9 59.0

北陸 221 27.6 4.1 5.4 1.4 18.6 38.9 4.1 37.1 57.0

東海 598 24.6 5.9 2.2 2.7 20.6 42.6 1.5 32.6 55.9

近畿 664 28.3 7.1 3.0 4.4 16.7 39.2 1.4 38.4 59.5

中国 268 24.6 8.2 3.0 1.9 19.4 42.2 0.7 35.8 57.1

四国 134 28.4 11.2 0.7 2.2 18.7 38.1 0.7 40.3 61.2

九州 538 24.7 11.2 3.5 4.5 17.8 37.2 1.1 39.4 61.7

Ｆ１[性別]

男性 2172 27.6 8.2 2.9 3.3 18.6 37.7 1.7 38.8 60.7

女性 2217 23.2 8.0 3.7 3.7 18.8 40.4 2.2 35.0 57.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 48.2 15.2 7.1 4.3 15.2 9.2 0.7 70.6 90.1

20～29歳 502 42.4 12.4 5.6 6.4 24.7 8.2 0.4 60.4 91.4

30～39歳 691 34.2 11.1 2.7 5.5 22.6 22.7 1.2 48.0 76.1

40～49歳 1053 28.3 7.4 3.4 2.8 22.1 34.6 1.4 39.1 64.0

50～59歳 855 18.1 6.2 2.3 2.7 16.8 51.9 1.9 26.7 46.2

60～69歳 681 8.2 3.8 2.3 1.9 11.9 68.1 3.7 14.4 28.2

70～79歳 277 5.8 6.1 1.8 2.2 11.9 66.8 5.4 13.7 27.8

80歳以上 48 8.3 2.1 4.2 2.1 14.6 66.7 2.1 14.6 31.3

65歳以上（計） 675 5.6 4.7 2.4 1.9 12.3 68.7 4.3 12.7 27.0

70歳以上（計） 325 6.2 5.5 2.2 2.2 12.3 66.8 4.9 13.8 28.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 71.5 11.1 4.9 0.7 6.9 4.9 - 87.5 95.1

　　　　20～29歳 263 52.1 13.3 3.8 5.3 19.0 6.1 0.4 69.2 93.5

　　　　30～39歳 320 43.8 10.3 2.5 3.8 20.3 18.1 1.3 56.6 80.6

　　　　40～49歳 495 26.9 9.3 3.6 3.2 23.2 32.3 1.4 39.8 66.3

　　　　50～59歳 386 12.2 6.5 1.8 4.1 22.0 52.3 1.0 20.5 46.6

　　　　60～69歳 367 7.4 3.8 2.5 2.2 13.4 67.0 3.8 13.6 29.2

　　　　70～79歳 166 6.0 5.4 2.4 2.4 15.1 65.7 3.0 13.9 31.3

　　　　80歳以上 31 9.7 3.2 - 3.2 16.1 64.5 3.2 12.9 32.3

女性　　15～19歳 138 23.9 19.6 9.4 8.0 23.9 13.8 1.4 52.9 84.8

　　　　20～29歳 239 31.8 11.3 7.5 7.5 31.0 10.5 0.4 50.6 89.1

　　　　30～39歳 371 25.9 11.9 3.0 7.0 24.5 26.7 1.1 40.7 72.2

　　　　40～49歳 558 29.6 5.7 3.2 2.3 21.1 36.6 1.4 38.5 62.0

　　　　50～59歳 469 23.0 6.0 2.8 1.5 12.6 51.6 2.6 31.8 45.8

　　　　60～69歳 314 9.2 3.8 2.2 1.6 10.2 69.4 3.5 15.3 27.1

　　　　70～79歳 111 5.4 7.2 0.9 1.8 7.2 68.5 9.0 13.5 22.5

　　　　80歳以上 17 5.9 - 11.8 - 11.8 70.6 - 17.6 29.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 28.1 8.5 3.3 3.7 20.9 34.0 1.5 39.9 64.5

パート、アルバイト、非常勤等 809 26.7 7.0 3.0 3.7 16.6 41.2 1.9 36.7 57.0

自営業・自由業 360 13.1 6.9 3.1 2.8 21.1 48.9 4.2 23.1 46.9

学生 374 46.5 14.7 7.0 4.8 19.3 7.5 0.3 68.2 92.2

専業主婦・主夫 517 16.6 6.6 2.7 2.7 15.5 53.6 2.3 25.9 44.1

無職 428 15.0 6.3 1.6 2.3 15.0 57.2 2.6 22.9 40.2

その他 28 10.7 3.6 7.1 7.1 14.3 57.1 - 21.4 42.9

無回答 8 - - - 12.5 25.0 37.5 25.0 - 37.5

有職（計） 3034 25.9 7.9 3.2 3.6 19.7 37.7 1.9 37.0 60.4

無職（計） 1319 24.6 8.8 3.6 3.2 16.4 41.7 1.8 36.9 56.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 21.1 7.4 2.8 3.1 17.8 45.8 2.0 31.3 52.2

子供（子供の配偶者を含む） 2018 23.8 7.2 2.9 3.3 20.8 40.2 1.9 33.8 57.9

親（配偶者の親を含む） 1518 34.0 9.9 4.4 3.9 19.2 27.2 1.4 48.4 71.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 40.9 11.9 6.5 6.2 18.9 14.5 1.0 59.4 84.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 35.3 15.1 6.7 5.5 19.7 17.2 0.4 57.1 82.4

孫（孫の配偶者を含む） 110 8.2 6.4 0.9 5.5 22.7 50.9 5.5 15.5 43.6

その他の親族 45 44.4 8.9 4.4 - 22.2 17.8 2.2 57.8 80.0

それ以外 38 47.4 7.9 7.9 2.6 21.1 13.2 - 63.2 86.8

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 17.5 7.7 2.4 4.9 16.8 48.3 2.4 27.6 49.3

無回答 11 9.1 9.1 - - 9.1 36.4 36.4 18.2 27.3
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（ウ）オンラインゲーム・ソーシャルゲームをする  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 25.4 8.1 3.3 3.5 18.7 39.0 1.9 36.8 59.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 17.5 7.7 2.4 4.9 16.8 48.3 2.4 27.6 49.3

配偶者のみ 806 16.6 6.7 2.1 2.4 12.9 57.2 2.1 25.4 40.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 23.6 7.1 2.9 3.2 21.5 39.9 1.7 33.6 58.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 35.2 10.0 4.9 4.3 19.4 25.0 1.3 50.1 73.8

三世代（祖父母・親と同居） 154 40.9 14.3 5.8 4.5 20.1 13.6 0.6 61.0 85.7

三世代（親・子供と同居） 317 29.3 6.6 2.5 1.9 17.0 40.4 2.2 38.5 57.4

三世代（子供・孫と同居） 85 7.1 3.5 1.2 5.9 21.2 54.1 7.1 11.8 38.8

四世代（祖父母・親・子） 26 19.2 19.2 3.8 11.5 23.1 23.1 - 42.3 76.9

四世代（親・子・孫） 14 - 14.3 - - 35.7 50.0 - 14.3 50.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 31.0 12.0 6.3 4.9 19.0 24.6 2.1 49.3 73.2

無回答 11 9.1 9.1 - - 9.1 36.4 36.4 18.2 27.3

二世代（計） 2548 28.2 8.2 3.7 3.6 20.7 34.0 1.5 40.1 64.4

三世代以上（計） 596 28.0 8.9 3.2 3.5 19.1 34.9 2.3 40.1 62.8

Ｆ５[同居人数]

１人 294 17.3 7.8 2.4 4.8 16.3 47.6 3.7 27.6 48.6

２人 1059 19.4 6.6 2.6 2.1 14.4 52.6 2.4 28.6 45.0

３人 1120 24.0 8.1 3.0 3.2 21.3 38.1 2.1 35.2 59.7

４人 1094 28.8 8.4 3.8 4.5 20.6 33.3 0.6 41.0 66.1

５人 488 35.5 8.2 5.1 2.9 18.9 28.1 1.4 48.8 70.5

６人 204 29.4 12.3 1.5 5.9 15.7 31.9 3.4 43.1 64.7

７人以上 129 31.0 12.4 5.4 5.4 25.6 17.8 2.3 48.8 79.8

無回答 1 100.0 - - - - - - 100.0 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 25.9 11.2 3.1 4.1 29.0 24.8 1.9 40.2 73.3

５～９歳 360 33.3 7.5 3.9 4.4 18.9 30.8 1.1 44.7 68.1

10～14歳 444 34.9 10.1 4.1 4.1 16.4 29.3 1.1 49.1 69.6

15～19歳 539 32.5 9.8 3.5 4.8 21.2 26.9 1.3 45.8 71.8

20歳以上 2531 21.1 6.8 3.1 2.9 16.7 47.3 2.1 31.1 50.6

無回答 32 15.6 15.6 3.1 3.1 12.5 34.4 15.6 34.4 50.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 24.6 7.5 3.3 3.3 18.5 40.9 2.0 35.3 57.1

持家（集合住宅） 577 22.2 7.8 5.0 2.9 17.3 43.0 1.7 35.0 55.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 30.2 10.7 2.4 3.9 21.1 30.7 1.0 43.3 68.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 25.3 9.2 1.1 4.6 23.0 34.5 2.3 35.6 63.2

公社等の賃貸住宅 172 33.1 9.3 4.1 4.1 16.9 30.2 2.3 46.5 67.4

借間、下宿 30 30.0 16.7 - 10.0 20.0 23.3 - 46.7 76.7

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 22.2 - - 22.2 44.4 11.1 - 22.2 88.9

その他 10 20.0 10.0 - 10.0 10.0 40.0 10.0 30.0 50.0

無回答 6 16.7 16.7 - - - 16.7 50.0 33.3 33.3

持家（計） 3486 24.2 7.5 3.6 3.3 18.3 41.2 2.0 35.3 56.8

借家（計） 887 30.2 10.4 2.5 4.4 20.6 30.6 1.4 43.1 68.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 30.3 8.0 2.9 3.8 18.9 32.8 3.4 41.2 63.9

高等学校 1721 28.4 8.2 3.2 3.1 16.9 38.3 1.9 39.8 59.7

専修学校、各種学校等 564 28.9 8.7 2.8 4.1 17.6 36.5 1.4 40.4 62.1

短期大学 464 18.8 8.0 3.0 2.6 19.8 46.6 1.3 29.7 52.2

大学 1252 22.7 7.7 4.1 4.2 20.3 39.3 1.8 34.4 58.9

大学院 128 12.5 10.2 1.6 3.9 30.5 39.8 1.6 24.2 58.6

その他 3 - 33.3 - - - 66.7 - 33.3 33.3

無回答 19 15.8 5.3 5.3 - 10.5 42.1 21.1 26.3 36.8

大学・大学院（計） 1380 21.7 7.9 3.8 4.1 21.2 39.3 1.8 33.5 58.8

小中高（計） 1959 28.6 8.2 3.2 3.2 17.1 37.7 2.1 40.0 60.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 22.8 8.1 3.4 3.8 20.1 40.1 1.6 34.4 58.3
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（エ）物を買ったり、サービス（ホテル、チケット等）を予約・購入したりする  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 1.8 3.2 7.1 23.4 41.6 22.0 0.8 12.1 77.1

[都市規模]

大都市 1206 1.9 4.2 8.7 26.7 39.1 18.6 0.7 14.8 80.7

中都市（人口10万以上の市） 1795 1.6 3.0 7.4 22.5 41.7 23.1 0.8 12.0 76.2

小都市（人口10万未満の市） 987 1.9 2.4 5.0 21.5 44.4 24.0 0.8 9.3 75.2

郡部（町村） 401 2.5 3.2 6.0 22.7 41.1 22.9 1.5 11.7 75.6

[地域]

北海道 168 4.2 1.2 5.4 19.6 49.4 20.2 - 10.7 79.8

東北 331 1.2 2.4 5.4 24.8 40.2 24.8 1.2 9.1 74.0

関東 1467 2.0 4.6 9.1 24.8 39.4 18.6 1.6 15.6 79.8

北陸 221 - 1.4 2.7 20.4 50.7 24.4 0.5 4.1 75.1

東海 598 2.8 1.8 6.4 24.2 41.5 23.2 - 11.0 76.8

近畿 664 2.1 3.8 8.3 23.6 39.3 22.1 0.8 14.2 77.1

中国 268 1.1 2.2 6.0 22.4 43.3 24.6 0.4 9.3 75.0

四国 134 1.5 3.0 7.5 23.9 35.1 27.6 1.5 11.9 70.9

九州 538 0.9 2.8 4.8 20.4 45.7 25.1 0.2 8.6 74.7

Ｆ１[性別]

男性 2172 2.1 3.0 7.2 23.1 43.5 20.2 0.8 12.4 79.0

女性 2217 1.6 3.4 6.9 23.7 39.6 23.8 0.9 11.9 75.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 1.8 1.4 3.5 18.8 39.7 34.0 0.7 6.7 65.2

20～29歳 502 5.2 4.2 8.6 34.9 40.0 7.0 0.2 17.9 92.8

30～39歳 691 2.3 3.9 11.7 33.9 37.6 10.0 0.6 17.9 89.4

40～49歳 1053 1.6 3.9 8.1 26.6 43.0 16.3 0.5 13.6 83.2

50～59歳 855 1.1 3.6 7.0 20.0 45.0 22.9 0.4 11.7 76.7

60～69歳 681 0.3 1.9 3.7 12.5 43.9 36.1 1.6 5.9 62.3

70～79歳 277 1.8 1.4 2.5 8.7 34.3 47.3 4.0 5.8 48.7

80歳以上 48 2.1 - - 12.5 39.6 45.8 - 2.1 54.2

65歳以上（計） 675 0.9 1.6 3.0 11.4 38.7 42.1 2.4 5.5 55.6

70歳以上（計） 325 1.8 1.2 2.2 9.2 35.1 47.1 3.4 5.2 49.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 3.5 - 2.1 18.8 38.2 36.1 1.4 5.6 62.5

　　　　20～29歳 263 4.9 3.4 8.0 32.7 42.6 8.0 0.4 16.3 91.6

　　　　30～39歳 320 3.1 3.8 9.1 34.7 36.6 11.9 0.9 15.9 87.2

　　　　40～49歳 495 1.6 4.2 9.3 24.6 45.3 14.5 0.4 15.2 85.1

　　　　50～59歳 386 1.6 2.8 9.6 21.5 45.9 18.4 0.3 14.0 81.3

　　　　60～69歳 367 - 2.5 4.4 13.4 49.3 29.2 1.4 6.8 69.5

　　　　70～79歳 166 1.8 2.4 3.0 12.0 38.6 40.4 1.8 7.2 57.8

　　　　80歳以上 31 3.2 - - 12.9 48.4 35.5 - 3.2 64.5

女性　　15～19歳 138 - 2.9 5.1 18.8 41.3 31.9 - 8.0 68.1

　　　　20～29歳 239 5.4 5.0 9.2 37.2 37.2 5.9 - 19.7 94.1

　　　　30～39歳 371 1.6 4.0 14.0 33.2 38.5 8.4 0.3 19.7 91.4

　　　　40～49歳 558 1.6 3.6 7.0 28.3 41.0 17.9 0.5 12.2 81.5

　　　　50～59歳 469 0.6 4.3 4.9 18.8 44.3 26.7 0.4 9.8 72.9

　　　　60～69歳 314 0.6 1.3 2.9 11.5 37.6 44.3 1.9 4.8 53.8

　　　　70～79歳 111 1.8 - 1.8 3.6 27.9 57.7 7.2 3.6 35.1

　　　　80歳以上 17 - - - 11.8 23.5 64.7 - - 35.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 2.0 3.8 8.8 28.3 42.3 14.3 0.5 14.6 85.3

パート、アルバイト、非常勤等 809 1.7 2.1 5.8 21.9 44.0 23.5 1.0 9.6 75.5

自営業・自由業 360 1.7 5.0 8.1 23.9 40.6 19.7 1.1 14.7 79.2

学生 374 3.2 2.4 4.5 23.3 39.8 26.2 0.5 10.2 73.3

専業主婦・主夫 517 1.2 3.5 7.0 16.1 36.2 34.6 1.5 11.6 63.8

無職 428 0.7 1.9 3.7 15.0 41.6 35.7 1.4 6.3 62.9

その他 28 7.1 3.6 3.6 7.1 57.1 21.4 - 14.3 78.6

無回答 8 - - - 12.5 37.5 50.0 - - 50.0

有職（計） 3034 1.9 3.5 7.9 26.1 42.6 17.4 0.7 13.3 81.9

無職（計） 1319 1.6 2.7 5.2 17.7 39.0 32.6 1.2 9.5 66.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 1.4 3.1 7.1 22.3 42.9 22.4 0.8 11.6 76.8

子供（子供の配偶者を含む） 2018 1.7 3.2 7.7 24.2 43.7 18.7 0.8 12.6 80.5

親（配偶者の親を含む） 1518 2.0 2.8 6.2 26.3 40.7 21.4 0.5 11.1 78.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 3.0 3.0 7.6 25.8 39.0 21.0 0.5 13.7 78.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 2.1 1.7 7.1 26.1 42.0 20.6 0.4 10.9 79.0

孫（孫の配偶者を含む） 110 1.8 - - 17.3 37.3 40.0 3.6 1.8 56.4

その他の親族 45 - 4.4 - 31.1 40.0 24.4 - 4.4 75.6

それ以外 38 5.3 - 7.9 26.3 39.5 21.1 - 13.2 78.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 0.7 4.5 9.8 23.4 37.1 23.1 1.4 15.0 75.5

無回答 11 9.1 - - 18.2 27.3 27.3 18.2 9.1 54.5
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（エ）物を買ったり、サービス（ホテル、チケット等）を予約・購入したりする  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 1.8 3.2 7.1 23.4 41.6 22.0 0.8 12.1 77.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 0.7 4.5 9.8 23.4 37.1 23.1 1.4 15.0 75.5

配偶者のみ 806 1.4 3.1 6.0 17.0 41.3 30.3 1.0 10.4 68.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 1.9 3.7 8.6 24.2 43.8 17.1 0.6 14.3 82.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 2.3 3.2 6.2 26.7 39.2 22.1 0.4 11.6 77.5

三世代（祖父母・親と同居） 154 3.2 2.6 7.8 24.0 41.6 20.1 0.6 13.6 79.2

三世代（親・子供と同居） 317 0.9 2.2 5.4 25.2 46.1 19.2 0.9 8.5 79.8

三世代（子供・孫と同居） 85 2.4 - - 16.5 38.8 37.6 4.7 2.4 57.6

四世代（祖父母・親・子） 26 - - 11.5 42.3 34.6 11.5 - 11.5 88.5

四世代（親・子・孫） 14 - - - 7.1 35.7 57.1 - - 42.9

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 2.8 2.1 5.6 26.1 38.7 23.9 0.7 10.6 75.4

無回答 11 9.1 - - 18.2 27.3 27.3 18.2 9.1 54.5

二世代（計） 2548 2.1 3.5 7.7 25.2 42.0 19.0 0.5 13.2 80.4

三世代以上（計） 596 1.7 1.8 5.4 24.0 43.1 22.7 1.3 8.9 76.0

Ｆ５[同居人数]

１人 294 0.7 4.4 9.5 23.5 37.1 22.8 2.0 14.6 75.2

２人 1059 1.8 3.4 6.2 18.8 40.1 28.4 1.2 11.4 70.3

３人 1120 1.8 3.8 6.7 23.0 42.9 21.3 0.4 12.3 78.3

４人 1094 2.6 3.4 7.6 27.6 41.4 17.2 0.3 13.5 82.5

５人 488 1.8 1.6 7.2 25.6 41.6 21.1 1.0 10.7 77.9

６人 204 1.0 0.5 6.9 22.5 47.1 20.1 2.0 8.3 77.9

７人以上 129 0.8 2.3 7.8 22.5 44.2 21.7 0.8 10.9 77.5

無回答 1 - - - - - 100.0 - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 2.7 3.1 12.4 33.7 38.7 8.9 0.4 18.2 90.7

５～９歳 360 1.9 3.3 8.3 23.6 45.8 15.6 1.4 13.6 83.1

10～14歳 444 1.6 3.2 5.9 22.7 44.1 21.8 0.7 10.6 77.5

15～19歳 539 2.6 3.2 6.3 23.4 42.7 21.2 0.7 12.1 78.1

20歳以上 2531 1.6 3.2 6.3 21.6 40.8 25.7 0.8 11.1 73.5

無回答 32 - 3.1 3.1 21.9 43.8 21.9 6.3 6.3 71.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 1.9 2.5 6.0 22.7 41.7 24.4 0.9 10.3 74.8

持家（集合住宅） 577 1.4 4.7 10.1 23.6 42.6 17.2 0.5 16.1 82.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 1.5 5.1 9.5 25.8 40.6 16.6 0.8 16.1 82.5

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 - 3.4 13.8 29.9 40.2 11.5 1.1 17.2 87.4

公社等の賃貸住宅 172 4.1 3.5 5.2 21.5 40.1 23.8 1.7 12.8 74.4

借間、下宿 30 6.7 10.0 - 30.0 33.3 20.0 - 16.7 80.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 - - 11.1 44.4 22.2 22.2 - 11.1 77.8

その他 10 - - 10.0 20.0 50.0 20.0 - 10.0 80.0

無回答 6 - - - 33.3 66.7 - - - 100.0

持家（計） 3486 1.8 2.8 6.7 22.8 41.9 23.2 0.8 11.3 76.0

借家（計） 887 2.0 4.7 8.8 25.7 40.0 17.7 1.0 15.6 81.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 3.4 2.1 2.5 15.1 37.0 37.8 2.1 8.0 60.1

高等学校 1721 1.7 1.9 4.5 18.1 43.0 29.6 1.2 8.1 69.2

専修学校、各種学校等 564 2.3 3.0 6.9 24.3 44.7 18.3 0.5 12.2 81.2

短期大学 464 1.3 3.2 7.8 25.6 40.5 21.3 0.2 12.3 78.4

大学 1252 1.8 4.5 10.2 30.3 40.4 12.1 0.6 16.5 87.2

大学院 128 0.8 10.9 18.8 32.0 30.5 7.0 - 30.5 93.0

その他 3 - - - 33.3 66.7 - - - 100.0

無回答 19 - 5.3 5.3 21.1 47.4 21.1 - 10.5 78.9

大学・大学院（計） 1380 1.7 5.1 11.0 30.4 39.5 11.7 0.6 17.8 87.8

小中高（計） 1959 1.9 1.9 4.2 17.7 42.3 30.6 1.3 8.1 68.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 1.8 4.2 9.4 28.1 40.9 15.1 0.5 15.4 84.4
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（オ）知り合い以外も含めて多くの人に情報発信する  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 3.9 4.5 4.6 6.6 29.6 48.1 2.6 13.0 49.3

[都市規模]

大都市 1206 4.5 4.1 5.3 7.6 29.2 46.8 2.6 13.8 50.7

中都市（人口10万以上の市） 1795 3.5 4.6 4.3 6.5 29.4 48.7 3.0 12.5 48.4

小都市（人口10万未満の市） 987 3.4 4.7 4.3 5.5 30.5 49.4 2.2 12.4 48.3

郡部（町村） 401 4.7 5.0 5.0 7.2 29.4 46.6 2.0 14.7 51.4

[地域]

北海道 168 3.0 3.0 5.4 8.3 26.2 53.0 1.2 11.3 45.8

東北 331 3.9 4.2 4.5 8.5 30.5 46.2 2.1 12.7 51.7

関東 1467 3.5 5.2 5.7 7.3 28.4 45.3 4.5 14.5 50.2

北陸 221 3.6 2.3 4.5 4.5 37.1 45.7 2.3 10.4 52.0

東海 598 4.0 5.4 3.0 6.0 30.1 50.3 1.2 12.4 48.5

近畿 664 4.4 4.1 5.0 6.9 29.4 47.7 2.6 13.4 49.7

中国 268 4.5 5.6 2.2 6.0 27.2 53.4 1.1 12.3 45.5

四国 134 4.5 3.0 5.2 8.2 32.1 44.8 2.2 12.7 53.0

九州 538 3.9 3.5 4.3 4.3 30.5 52.8 0.7 11.7 46.5

Ｆ１[性別]

男性 2172 3.9 4.7 4.7 6.9 31.3 46.0 2.6 13.3 51.4

女性 2217 3.9 4.3 4.6 6.4 28.0 50.2 2.6 12.8 47.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 11.3 9.6 9.9 11.3 24.5 32.3 1.1 30.9 66.7

20～29歳 502 12.0 10.6 10.4 12.9 30.9 22.1 1.2 32.9 76.7

30～39歳 691 3.5 6.1 4.6 6.7 36.8 41.0 1.4 14.2 57.6

40～49歳 1053 2.0 2.7 4.2 6.2 34.3 48.1 2.6 8.8 49.3

50～59歳 855 2.6 2.9 3.5 4.8 29.4 54.4 2.5 9.0 43.2

60～69歳 681 1.0 2.8 1.6 3.8 21.1 66.1 3.5 5.4 30.4

70～79歳 277 1.1 1.4 2.5 4.3 17.7 65.3 7.6 5.1 27.1

80歳以上 48 2.1 - - 8.3 33.3 52.1 4.2 2.1 43.8

65歳以上（計） 675 1.0 2.2 1.9 3.7 19.4 66.2 5.5 5.2 28.3

70歳以上（計） 325 1.2 1.2 2.2 4.9 20.0 63.4 7.1 4.6 29.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 9.7 11.1 9.0 10.4 22.9 34.7 2.1 29.9 63.2

　　　　20～29歳 263 12.2 9.5 9.5 11.8 31.6 23.6 1.9 31.2 74.5

　　　　30～39歳 320 3.4 7.5 5.6 5.6 35.6 40.3 1.9 16.6 57.8

　　　　40～49歳 495 1.8 3.0 3.8 8.1 37.8 43.4 2.0 8.7 54.5

　　　　50～59歳 386 3.4 2.8 4.1 5.2 30.3 52.1 2.1 10.4 45.9

　　　　60～69歳 367 1.1 2.5 1.6 4.1 26.4 61.0 3.3 5.2 35.7

　　　　70～79歳 166 0.6 1.2 3.0 6.0 22.3 60.8 6.0 4.8 33.1

　　　　80歳以上 31 - - - 3.2 35.5 54.8 6.5 - 38.7

女性　　15～19歳 138 13.0 8.0 10.9 12.3 26.1 29.7 - 31.9 70.3

　　　　20～29歳 239 11.7 11.7 11.3 14.2 30.1 20.5 0.4 34.7 79.1

　　　　30～39歳 371 3.5 4.9 3.8 7.5 37.7 41.5 1.1 12.1 57.4

　　　　40～49歳 558 2.2 2.3 4.5 4.5 31.2 52.3 3.0 9.0 44.6

　　　　50～59歳 469 1.9 3.0 3.0 4.5 28.6 56.3 2.8 7.9 40.9

　　　　60～69歳 314 1.0 3.2 1.6 3.5 15.0 72.0 3.8 5.7 24.2

　　　　70～79歳 111 1.8 1.8 1.8 1.8 10.8 72.1 9.9 5.4 18.0

　　　　80歳以上 17 5.9 - - 17.6 29.4 47.1 - 5.9 52.9

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 3.4 4.8 4.8 7.2 33.3 44.6 1.9 13.0 53.6

パート、アルバイト、非常勤等 809 3.2 2.7 4.6 3.8 30.7 51.9 3.1 10.5 45.0

自営業・自由業 360 4.7 5.6 2.2 8.3 32.5 42.2 4.4 12.5 53.3

学生 374 12.0 11.0 10.7 12.3 24.1 28.6 1.3 33.7 70.1

専業主婦・主夫 517 1.4 2.9 2.5 4.6 23.2 62.1 3.3 6.8 34.6

無職 428 2.3 2.3 3.0 5.4 21.5 61.9 3.5 7.7 34.6

その他 28 7.1 - 7.1 7.1 39.3 39.3 - 14.3 60.7

無回答 8 - - 12.5 - - 75.0 12.5 12.5 12.5

有職（計） 3034 3.5 4.4 4.4 6.5 32.5 46.2 2.5 12.3 51.3

無職（計） 1319 4.7 5.0 5.0 7.1 22.9 52.5 2.8 14.7 44.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 1.9 3.0 3.3 5.6 31.1 52.4 2.6 8.3 45.0

子供（子供の配偶者を含む） 2018 1.9 2.8 3.8 5.4 33.9 49.9 2.4 8.4 47.7

親（配偶者の親を含む） 1518 6.1 7.2 6.4 8.4 29.1 40.9 1.9 19.8 57.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 9.6 9.4 7.6 11.3 26.6 34.1 1.4 26.6 64.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 8.8 5.9 12.2 10.5 29.8 31.1 1.7 26.9 67.2

孫（孫の配偶者を含む） 110 1.8 2.7 1.8 3.6 21.8 62.7 5.5 6.4 31.8

その他の親族 45 11.1 4.4 4.4 11.1 33.3 33.3 2.2 20.0 64.4

それ以外 38 7.9 15.8 5.3 7.9 28.9 28.9 5.3 28.9 65.8

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 6.6 4.9 5.6 5.2 26.2 49.3 2.1 17.1 48.6

無回答 11 9.1 - - - 9.1 54.5 27.3 9.1 18.2
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（オ）知り合い以外も含めて多くの人に情報発信する  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 3.9 4.5 4.6 6.6 29.6 48.1 2.6 13.0 49.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 6.6 4.9 5.6 5.2 26.2 49.3 2.1 17.1 48.6

配偶者のみ 806 2.5 2.7 2.2 6.1 24.1 58.8 3.6 7.4 37.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 2.0 2.7 3.8 5.7 34.6 49.1 2.1 8.5 48.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 6.8 8.5 6.0 9.1 26.9 40.7 2.0 21.3 57.4

三世代（祖父母・親と同居） 154 13.0 6.5 14.9 13.0 28.6 23.4 0.6 34.4 76.0

三世代（親・子供と同居） 317 1.6 2.8 3.5 4.1 34.7 50.8 2.5 7.9 46.7

三世代（子供・孫と同居） 85 2.4 - 2.4 3.5 17.6 68.2 5.9 4.7 25.9

四世代（祖父母・親・子） 26 - 11.5 11.5 3.8 42.3 30.8 - 23.1 69.2

四世代（親・子・孫） 14 - 14.3 - 7.1 28.6 50.0 - 14.3 50.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 2.8 7.7 8.5 6.3 28.9 39.4 6.3 19.0 54.2

無回答 11 9.1 - - - 9.1 54.5 27.3 9.1 18.2

二世代（計） 2548 3.9 5.0 4.7 7.1 31.6 45.8 2.1 13.5 52.2

三世代以上（計） 596 4.5 4.0 6.5 6.4 30.9 45.3 2.3 15.1 52.3

Ｆ５[同居人数]

１人 294 6.8 5.1 5.4 5.1 25.5 49.0 3.1 17.3 48.0

２人 1059 3.1 2.8 3.0 6.0 25.4 55.7 3.9 9.0 40.4

３人 1120 3.0 5.2 4.6 6.8 30.3 47.9 2.2 12.9 49.9

４人 1094 4.8 4.8 5.4 6.3 33.7 43.3 1.6 15.0 55.0

５人 488 4.9 6.4 6.6 8.4 27.5 44.7 1.6 17.8 53.7

６人 204 0.5 2.0 3.9 8.3 33.8 46.6 4.9 6.4 48.5

７人以上 129 3.9 6.2 3.9 7.0 34.1 42.6 2.3 14.0 55.0

無回答 1 - - - - - 100.0 - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 2.9 3.3 4.3 7.9 39.8 40.0 1.9 10.6 58.2

５～９歳 360 2.2 4.4 5.6 5.6 33.3 46.1 2.8 12.2 51.1

10～14歳 444 4.1 4.5 3.4 8.6 32.2 45.3 2.0 11.9 52.7

15～19歳 539 6.1 5.6 7.6 7.6 30.8 40.8 1.5 19.3 57.7

20歳以上 2531 3.8 4.5 4.2 6.0 26.7 52.0 2.8 12.5 45.2

無回答 32 6.3 6.3 - 6.3 9.4 50.0 21.9 12.5 28.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 3.7 4.4 4.5 6.3 29.1 49.6 2.5 12.6 48.0

持家（集合住宅） 577 3.1 5.7 3.5 6.9 29.8 48.0 2.9 12.3 49.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 4.8 4.2 6.8 8.0 30.9 43.5 1.9 15.8 54.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 3.4 6.9 1.1 5.7 37.9 41.4 3.4 11.5 55.2

公社等の賃貸住宅 172 5.8 3.5 4.1 6.4 27.3 47.7 5.2 13.4 47.1

借間、下宿 30 6.7 - 6.7 6.7 43.3 36.7 - 13.3 63.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 11.1 - 11.1 - 55.6 22.2 - 22.2 77.8

その他 10 - - - 40.0 10.0 50.0 - - 50.0

無回答 6 16.7 - 16.7 - - 33.3 33.3 33.3 33.3

持家（計） 3486 3.6 4.6 4.4 6.4 29.2 49.3 2.6 12.6 48.1

借家（計） 887 5.0 4.2 5.7 7.3 31.6 43.6 2.6 14.9 53.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 5.9 5.0 3.8 5.0 29.4 47.9 2.9 14.7 49.2

高等学校 1721 3.4 4.1 4.7 5.9 27.2 51.6 3.0 12.3 45.4

専修学校、各種学校等 564 5.0 5.1 4.6 5.9 31.4 45.4 2.7 14.7 52.0

短期大学 464 3.0 3.4 4.1 6.0 27.2 54.7 1.5 10.6 43.8

大学 1252 3.8 5.4 5.2 8.4 31.9 43.1 2.2 14.5 54.7

大学院 128 4.7 0.8 3.1 7.8 41.4 40.6 1.6 8.6 57.8

その他 3 - - - - - 100.0 - - -

無回答 19 5.3 5.3 - 5.3 31.6 36.8 15.8 10.5 47.4

大学・大学院（計） 1380 3.9 5.0 5.0 8.3 32.8 42.8 2.2 13.9 55.0

小中高（計） 1959 3.7 4.2 4.6 5.8 27.5 51.1 3.0 12.6 45.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 4.0 4.7 4.7 7.3 31.4 45.7 2.2 13.5 52.1
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（カ）インターネットバンキングを使う  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 1.0 1.1 2.6 6.3 15.8 70.6 2.6 4.7 26.8

[都市規模]

大都市 1206 1.5 1.7 3.4 8.3 17.2 65.4 2.5 6.6 32.1

中都市（人口10万以上の市） 1795 0.5 1.0 2.5 6.5 15.6 70.9 3.0 4.0 26.1

小都市（人口10万未満の市） 987 1.2 1.0 1.6 4.0 14.9 75.1 2.2 3.9 22.7

郡部（町村） 401 1.5 0.5 2.7 5.0 14.2 73.8 2.2 4.7 23.9

[地域]

北海道 168 1.2 - 3.6 1.8 14.3 77.4 1.8 4.8 20.8

東北 331 1.5 0.3 1.8 4.8 16.3 72.8 2.4 3.6 24.8

関東 1467 1.0 2.0 3.0 8.9 17.3 63.4 4.4 6.0 32.2

北陸 221 0.5 0.5 1.4 2.3 13.6 80.1 1.8 2.3 18.1

東海 598 0.8 0.5 3.8 6.9 13.2 73.6 1.2 5.2 25.3

近畿 664 1.4 1.1 2.6 6.6 16.4 69.7 2.3 5.0 28.0

中国 268 1.1 1.1 1.5 4.5 14.2 76.1 1.5 3.7 22.4

四国 134 0.7 0.7 2.2 8.2 14.9 70.9 2.2 3.7 26.9

九州 538 0.7 0.9 1.3 2.6 15.6 77.7 1.1 3.0 21.2

Ｆ１[性別]

男性 2172 1.4 1.5 3.5 8.5 17.5 65.0 2.6 6.4 32.4

女性 2217 0.7 0.8 1.7 4.1 14.0 76.1 2.6 3.1 21.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 2.1 1.4 1.8 1.4 10.3 82.3 0.7 5.3 17.0

20～29歳 502 2.4 1.0 3.0 7.0 17.5 67.1 2.0 6.4 30.9

30～39歳 691 1.2 1.0 3.6 7.5 18.5 66.7 1.4 5.8 31.8

40～49歳 1053 0.5 1.1 3.4 8.2 18.8 65.5 2.5 5.0 32.0

50～59歳 855 1.3 1.1 2.1 7.1 14.7 71.3 2.3 4.4 26.3

60～69歳 681 0.3 1.5 1.5 4.7 12.5 75.9 3.7 3.2 20.4

70～79歳 277 0.4 0.7 1.4 1.4 12.6 76.2 7.2 2.5 16.6

80歳以上 48 - 2.1 - 4.2 6.3 83.3 4.2 2.1 12.5

65歳以上（計） 675 0.4 1.3 1.2 3.9 11.9 75.9 5.5 3.0 18.7

70歳以上（計） 325 0.3 0.9 1.2 1.8 11.7 77.2 6.8 2.5 16.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 2.1 1.4 0.7 2.8 11.1 80.6 1.4 4.2 18.1

　　　　20～29歳 263 3.4 0.8 2.7 8.4 17.5 64.6 2.7 6.8 32.7

　　　　30～39歳 320 1.3 0.9 5.6 10.3 19.1 60.9 1.9 7.8 37.2

　　　　40～49歳 495 1.0 2.0 5.3 10.5 21.2 57.8 2.2 8.3 40.0

　　　　50～59歳 386 1.8 2.1 2.8 11.1 19.2 61.1 1.8 6.7 37.0

　　　　60～69歳 367 0.3 1.4 2.5 6.8 13.9 71.7 3.5 4.1 24.8

　　　　70～79歳 166 0.6 1.2 2.4 1.8 15.7 72.9 5.4 4.2 21.7

　　　　80歳以上 31 - 3.2 - 6.5 6.5 77.4 6.5 3.2 16.1

女性　　15～19歳 138 2.2 1.4 2.9 - 9.4 84.1 - 6.5 15.9

　　　　20～29歳 239 1.3 1.3 3.3 5.4 17.6 69.9 1.3 5.9 28.9

　　　　30～39歳 371 1.1 1.1 1.9 5.1 18.1 71.7 1.1 4.0 27.2

　　　　40～49歳 558 - 0.4 1.8 6.1 16.7 72.4 2.7 2.2 24.9

　　　　50～59歳 469 0.9 0.2 1.5 3.8 11.1 79.7 2.8 2.6 17.5

　　　　60～69歳 314 0.3 1.6 0.3 2.2 10.8 80.9 3.8 2.2 15.3

　　　　70～79歳 111 - - - 0.9 8.1 81.1 9.9 - 9.0

　　　　80歳以上 17 - - - - 5.9 94.1 - - 5.9

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 1.1 1.2 3.4 9.7 17.8 64.9 2.0 5.6 33.1

パート、アルバイト、非常勤等 809 0.2 0.5 1.7 2.6 15.9 76.1 2.8 2.5 21.0

自営業・自由業 360 2.2 2.2 4.7 8.6 16.9 61.4 3.9 9.2 34.7

学生 374 2.7 1.3 2.1 2.1 13.1 77.0 1.6 6.1 21.4

専業主婦・主夫 517 0.2 0.6 1.0 3.5 11.8 79.5 3.5 1.7 17.0

無職 428 0.7 1.9 1.4 3.5 12.9 75.9 3.7 4.0 20.3

その他 28 3.6 - - 3.6 14.3 78.6 - 3.6 21.4

無回答 8 - - - 12.5 12.5 62.5 12.5 - 25.0

有職（計） 3034 1.0 1.1 3.1 7.7 17.2 67.5 2.4 5.2 30.1

無職（計） 1319 1.1 1.2 1.4 3.1 12.5 77.6 3.0 3.7 19.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 0.7 0.9 2.3 7.0 16.7 69.7 2.6 4.0 27.7

子供（子供の配偶者を含む） 2018 0.6 1.0 2.4 7.2 17.0 69.4 2.3 4.1 28.3

親（配偶者の親を含む） 1518 1.3 0.8 2.4 4.9 15.3 73.1 2.2 4.5 24.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 1.8 1.4 2.4 4.1 14.2 74.2 1.9 5.6 23.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 2.1 - 3.4 6.7 13.9 72.3 1.7 5.5 26.1

孫（孫の配偶者を含む） 110 0.9 - - 3.6 13.6 76.4 5.5 0.9 18.2

その他の親族 45 2.2 - 2.2 6.7 20.0 66.7 2.2 4.4 31.1

それ以外 38 5.3 7.9 5.3 2.6 7.9 71.1 - 18.4 28.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 1.7 2.1 4.2 9.1 12.9 67.8 2.1 8.0 30.1

無回答 11 - - - - - 72.7 27.3 - -



166 
 

【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問６ あなたは、この１年間に、以下のインターネットでの行動をどの程度行いましたか。 

（ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（主に使用している端末以外からの利用も含めてお答えください。） 

（カ）インターネットバンキングを使う  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 1.0 1.1 2.6 6.3 15.8 70.6 2.6 4.7 26.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 1.7 2.1 4.2 9.1 12.9 67.8 2.1 8.0 30.1

配偶者のみ 806 1.1 0.9 2.2 5.8 15.4 70.8 3.7 4.2 25.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 0.6 1.2 2.7 7.6 17.7 68.2 1.9 4.5 29.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 1.3 1.0 2.5 4.4 15.2 73.2 2.5 4.8 24.4

三世代（祖父母・親と同居） 154 2.6 - 4.5 5.2 13.6 73.4 0.6 7.1 26.0

三世代（親・子供と同居） 317 0.6 0.6 1.6 6.3 15.8 72.6 2.5 2.8 24.9

三世代（子供・孫と同居） 85 1.2 - - 3.5 11.8 77.6 5.9 1.2 16.5

四世代（祖父母・親・子） 26 - - - 11.5 19.2 69.2 - - 30.8

四世代（親・子・孫） 14 - - - - 14.3 85.7 - - 14.3

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 1.4 4.2 2.8 5.6 12.0 69.0 4.9 8.5 26.1

無回答 11 - - - - - 72.7 27.3 - -

二世代（計） 2548 0.9 1.1 2.6 6.3 16.7 70.2 2.2 4.6 27.7

三世代以上（計） 596 1.2 0.3 2.0 5.7 14.8 73.7 2.3 3.5 24.0

Ｆ５[同居人数]

１人 294 1.7 2.0 4.1 8.8 12.6 67.7 3.1 7.8 29.3

２人 1059 1.0 1.2 2.3 5.2 15.1 71.4 3.8 4.5 24.8

３人 1120 1.0 1.5 3.2 6.0 16.0 70.1 2.2 5.7 27.7

４人 1094 1.0 0.8 2.4 6.9 17.0 70.0 1.8 4.2 28.2

５人 488 0.4 0.8 2.3 6.1 15.8 73.0 1.6 3.5 25.4

６人 204 1.5 - 0.5 5.9 15.7 71.6 4.9 2.0 23.5

７人以上 129 1.6 0.8 2.3 7.8 16.3 69.0 2.3 4.7 28.7

無回答 1 - - - - - 100.0 - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 1.0 0.8 2.3 10.8 20.5 62.7 1.9 4.1 35.4

５～９歳 360 0.8 0.8 3.3 8.3 17.8 66.1 2.8 5.0 31.1

10～14歳 444 0.7 1.4 2.7 4.7 16.9 71.8 1.8 4.7 26.4

15～19歳 539 0.9 1.5 2.2 4.1 15.8 73.8 1.7 4.6 24.5

20歳以上 2531 1.1 1.1 2.6 6.0 14.3 72.0 2.8 4.9 25.1

無回答 32 - - 3.1 - 21.9 53.1 21.9 3.1 25.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 1.1 0.6 2.1 5.5 15.5 72.7 2.6 3.7 24.7

持家（集合住宅） 577 0.9 2.8 3.5 8.8 17.5 63.4 3.1 7.1 33.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 0.7 1.9 3.6 7.5 14.8 70.1 1.5 6.1 28.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 2.3 - 4.6 11.5 14.9 63.2 3.4 6.9 33.3

公社等の賃貸住宅 172 - 2.9 2.9 4.1 17.4 67.4 5.2 5.8 27.3

借間、下宿 30 3.3 3.3 10.0 6.7 16.7 60.0 - 16.7 40.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 11.1 - - 22.2 - 66.7 - 11.1 33.3

その他 10 - - - 10.0 20.0 70.0 - - 30.0

無回答 6 16.7 - - - 33.3 33.3 16.7 16.7 50.0

持家（計） 3486 1.0 0.9 2.3 6.0 15.9 71.2 2.7 4.3 26.2

借家（計） 887 0.9 1.9 3.7 7.3 15.2 68.5 2.4 6.5 29.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 2.9 0.4 1.3 2.9 7.6 81.9 2.9 4.6 15.1

高等学校 1721 0.8 0.9 1.9 3.9 13.5 75.9 3.1 3.5 21.0

専修学校、各種学校等 564 1.1 1.1 1.8 4.3 17.6 71.6 2.7 3.9 25.7

短期大学 464 1.1 1.3 2.4 5.6 13.4 75.2 1.1 4.7 23.7

大学 1252 1.0 1.3 3.4 10.4 19.9 61.7 2.4 5.6 35.9

大学院 128 1.6 3.1 11.7 16.4 21.1 44.5 1.6 16.4 53.9

その他 3 - - - - - 100.0 - - -

無回答 19 - 5.3 - 5.3 21.1 52.6 15.8 5.3 31.6

大学・大学院（計） 1380 1.0 1.4 4.1 10.9 20.0 60.1 2.3 6.6 37.5

小中高（計） 1959 1.0 0.9 1.8 3.8 12.8 76.7 3.1 3.7 20.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 1.0 1.3 3.2 8.3 18.1 65.7 2.2 5.6 32.1
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問６（ア）～（カ）いずれかに回答〕 

 

  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 72.9 12.0 4.3 4.1 4.7 1.9 0.0 89.2 98.0

[都市規模]

大都市 1206 76.4 10.3 4.1 4.0 3.7 1.5 0.1 90.7 98.4

中都市（人口10万以上の市） 1795 72.3 12.1 4.5 4.1 4.7 2.2 0.1 89.0 97.8

小都市（人口10万未満の市） 987 71.4 13.0 3.9 3.9 5.6 2.3 - 88.2 97.7

郡部（町村） 401 69.1 14.0 5.5 5.2 5.0 1.2 - 88.5 98.8

[地域]

北海道 168 70.2 13.7 3.6 3.6 6.0 3.0 - 87.5 97.0

東北 331 66.2 13.9 6.3 6.6 4.8 2.1 - 86.4 97.9

関東 1467 74.0 12.1 4.9 3.6 4.0 1.4 0.1 90.9 98.5

北陸 221 73.8 10.0 2.7 3.2 7.2 3.2 - 86.4 96.8

東海 598 74.9 11.5 3.7 3.8 3.7 2.3 - 90.1 97.7

近畿 664 72.7 11.1 4.2 4.2 5.9 1.7 0.2 88.1 98.2

中国 268 73.1 12.3 3.7 3.7 5.6 1.5 - 89.2 98.5

四国 134 76.1 10.4 6.7 3.0 2.2 1.5 - 93.3 98.5

九州 538 71.9 12.6 3.0 5.0 4.8 2.6 - 87.5 97.4

Ｆ１[性別]

男性 2172 71.1 12.1 4.6 4.8 5.8 1.7 - 87.8 98.3

女性 2217 74.7 11.9 4.1 3.4 3.6 2.2 0.1 90.7 97.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 90.8 5.3 1.1 1.1 1.1 0.7 - 97.2 99.3

20～29歳 502 95.0 3.8 0.4 0.8 - - - 99.2 100.0

30～39歳 691 87.8 7.1 2.0 2.0 1.0 - - 97.0 100.0

40～49歳 1053 81.1 11.1 3.0 1.9 2.3 0.6 - 95.3 99.4

50～59歳 855 68.3 14.6 5.6 5.4 4.0 2.1 - 88.5 97.9

60～69歳 681 45.1 17.9 9.8 9.7 12.8 4.6 0.1 72.8 95.3

70～79歳 277 34.7 26.0 7.6 9.0 14.1 8.3 0.4 68.2 91.3

80歳以上 48 41.7 14.6 6.3 4.2 22.9 10.4 - 62.5 89.6

65歳以上（計） 675 39.3 21.9 8.0 9.3 14.4 6.8 0.3 69.2 92.9

70歳以上（計） 325 35.7 24.3 7.4 8.3 15.4 8.6 0.3 67.4 91.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 91.0 4.9 - 1.4 1.4 1.4 - 95.8 98.6

　　　　20～29歳 263 92.0 5.7 0.8 1.5 - - - 98.5 100.0

　　　　30～39歳 320 84.7 9.4 1.9 2.8 1.3 - - 95.9 100.0

　　　　40～49歳 495 79.8 10.5 4.2 1.8 3.2 0.4 - 94.5 99.6

　　　　50～59歳 386 66.6 13.7 6.2 6.5 5.2 1.8 - 86.5 98.2

　　　　60～69歳 367 47.4 16.6 9.5 10.4 13.4 2.7 - 73.6 97.3

　　　　70～79歳 166 36.1 23.5 6.0 9.6 15.7 9.0 - 65.7 91.0

　　　　80歳以上 31 45.2 16.1 6.5 3.2 25.8 3.2 - 67.7 96.8

女性　　15～19歳 138 90.6 5.8 2.2 0.7 0.7 - - 98.6 100.0

　　　　20～29歳 239 98.3 1.7 - - - - - 100.0 100.0

　　　　30～39歳 371 90.6 5.1 2.2 1.3 0.8 - - 97.8 100.0

　　　　40～49歳 558 82.3 11.6 2.0 2.0 1.4 0.7 - 95.9 99.3

　　　　50～59歳 469 69.7 15.4 5.1 4.5 3.0 2.3 - 90.2 97.7

　　　　60～69歳 314 42.4 19.4 10.2 8.9 12.1 6.7 0.3 72.0 93.0

　　　　70～79歳 111 32.4 29.7 9.9 8.1 11.7 7.2 0.9 72.1 91.9

　　　　80歳以上 17 35.3 11.8 5.9 5.9 17.6 23.5 - 52.9 76.5

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 78.6 10.6 4.0 3.0 3.1 0.8 - 93.1 99.2

パート、アルバイト、非常勤等 809 72.3 11.4 4.9 4.8 4.3 2.2 - 88.6 97.8

自営業・自由業 360 67.8 13.1 4.4 5.3 8.1 1.4 - 85.3 98.6

学生 374 92.2 4.8 1.1 0.8 0.5 0.5 - 98.1 99.5

専業主婦・主夫 517 64.0 15.7 5.2 4.8 5.4 4.6 0.2 84.9 95.2

無職 428 48.1 20.1 6.5 7.9 11.9 5.1 0.2 74.8 94.6

その他 28 75.0 10.7 - 10.7 3.6 - - 85.7 100.0

無回答 8 37.5 25.0 12.5 12.5 12.5 - - 75.0 100.0

有職（計） 3034 75.6 11.1 4.3 3.8 4.0 1.2 - 91.0 98.8

無職（計） 1319 66.9 14.0 4.5 4.7 6.1 3.6 0.2 85.4 96.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 68.8 13.8 5.0 4.7 5.5 2.2 - 87.6 97.8

子供（子供の配偶者を含む） 2018 74.0 12.0 4.1 3.7 4.4 1.8 - 90.1 98.2

親（配偶者の親を含む） 1518 81.4 9.5 3.4 2.6 2.4 0.7 - 94.3 99.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 87.9 5.9 1.9 2.2 1.4 0.6 - 95.7 99.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 89.9 4.2 1.3 2.9 0.8 0.8 - 95.4 99.2

孫（孫の配偶者を含む） 110 40.9 20.0 5.5 10.9 14.5 8.2 - 66.4 91.8

その他の親族 45 71.1 17.8 2.2 4.4 4.4 - - 91.1 100.0

それ以外 38 81.6 10.5 2.6 5.3 - - - 94.7 100.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 66.4 11.9 5.9 4.9 7.0 3.1 0.7 84.3 96.2

無回答 11 45.5 36.4 - - 9.1 9.1 - 81.8 90.9
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問６（ア）～（カ）いずれかに回答〕 

 

  

該当数 ほぼ毎日 週に２、
３回

週に１回 月に２、
３回

それ以下 経験なし 無回答 週に１回
以上
（計）

経験あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 72.9 12.0 4.3 4.1 4.7 1.9 0.0 89.2 98.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 66.4 11.9 5.9 4.9 7.0 3.1 0.7 84.3 96.2

配偶者のみ 806 57.7 16.3 6.8 6.9 8.3 4.0 - 80.8 96.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 75.9 11.6 3.8 3.2 4.0 1.4 - 91.4 98.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 82.1 9.2 3.3 2.7 2.2 0.5 - 94.6 99.5

三世代（祖父母・親と同居） 154 94.8 3.2 0.6 - 0.6 0.6 - 98.7 99.4

三世代（親・子供と同居） 317 72.9 13.6 5.0 3.5 3.8 1.3 - 91.5 98.7

三世代（子供・孫と同居） 85 41.2 18.8 4.7 11.8 14.1 9.4 - 64.7 90.6

四世代（祖父母・親・子） 26 100.0 - - - - - - 100.0 100.0

四世代（親・子・孫） 14 35.7 21.4 14.3 7.1 14.3 7.1 - 71.4 92.9

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 71.1 12.7 2.1 7.7 4.9 1.4 - 85.9 98.6

無回答 11 45.5 36.4 - - 9.1 9.1 - 81.8 90.9

二世代（計） 2548 78.4 10.7 3.6 3.0 3.3 1.1 - 92.7 98.9

三世代以上（計） 596 74.3 11.2 3.9 3.7 4.5 2.3 - 89.4 97.7

Ｆ５[同居人数]

１人 294 66.0 12.9 5.8 4.8 6.8 3.1 0.7 84.7 96.3

２人 1059 61.9 15.0 6.1 6.3 7.3 3.3 - 83.1 96.7

３人 1120 72.6 13.7 4.6 3.6 4.4 1.2 - 90.9 98.8

４人 1094 82.0 9.4 2.8 2.4 2.4 1.0 - 94.2 99.0

５人 488 81.4 7.8 2.3 2.9 3.5 2.3 - 91.4 97.7

６人 204 72.1 11.3 4.4 4.9 4.9 2.5 - 87.7 97.5

７人以上 129 74.4 9.3 3.9 7.0 4.7 0.8 - 87.6 99.2

無回答 1 100.0 - - - - - - 100.0 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 85.5 8.7 1.9 1.9 1.7 0.4 - 96.1 99.6

５～９歳 360 80.0 9.7 3.1 3.6 3.6 - - 92.8 100.0

10～14歳 444 80.4 10.8 2.5 1.6 3.2 1.6 - 93.7 98.4

15～19歳 539 83.9 7.6 1.9 3.0 2.8 0.9 - 93.3 99.1

20歳以上 2531 65.9 14.0 5.8 5.3 6.1 2.7 0.1 85.8 97.2

無回答 32 68.8 15.6 3.1 3.1 3.1 6.3 - 87.5 93.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 70.3 12.5 4.8 4.4 5.6 2.3 - 87.6 97.7

持家（集合住宅） 577 74.0 13.2 4.2 4.3 3.5 0.7 0.2 91.3 99.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 83.2 9.5 1.5 2.7 1.7 1.4 - 94.2 98.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 80.5 5.7 6.9 3.4 2.3 1.1 - 93.1 98.9

公社等の賃貸住宅 172 73.8 12.2 3.5 4.1 3.5 2.3 0.6 89.5 97.1

借間、下宿 30 70.0 6.7 13.3 - 10.0 - - 90.0 100.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 88.9 11.1 - - - - - 100.0 100.0

その他 10 70.0 10.0 20.0 - - - - 100.0 100.0

無回答 6 100.0 - - - - - - 100.0 100.0

持家（計） 3486 70.9 12.6 4.7 4.4 5.3 2.1 0.0 88.2 97.9

借家（計） 887 80.7 9.6 2.8 2.9 2.4 1.5 0.1 93.1 98.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 64.7 10.9 2.5 4.6 9.2 7.6 0.4 78.2 92.0

高等学校 1721 68.2 13.5 5.2 5.1 5.8 2.2 0.1 86.9 97.7

専修学校、各種学校等 564 76.1 10.8 3.7 3.7 3.9 1.8 - 90.6 98.2

短期大学 464 75.4 11.9 3.7 4.1 3.9 1.1 - 90.9 98.9

大学 1252 77.6 10.9 4.2 3.0 3.2 1.1 - 92.7 98.9

大学院 128 84.4 8.6 3.1 1.6 2.3 - - 96.1 100.0

その他 3 66.7 33.3 - - - - - 100.0 100.0

無回答 19 68.4 15.8 5.3 5.3 5.3 - - 89.5 100.0

大学・大学院（計） 1380 78.2 10.7 4.1 2.9 3.1 1.0 - 93.0 99.0

小中高（計） 1959 67.8 13.2 4.8 5.1 6.2 2.9 0.1 85.8 97.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 77.2 11.0 3.9 3.3 3.4 1.2 - 92.0 98.8
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【問６（エ）で「１」～「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問７ インターネットを利用した取引について、あなたは、出品者や出店者等に場を提供している事業者（アマゾン、楽

天、ヤフー、メルカリ等）にどのようなことを期待しますか。以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

 

 

 

 

 

  

該当数 商品･
サービス
の安全性
を確保す
ること

品質等が
画面の説
明や広告
と違いが
ないよう
にするこ
と

登録ルー
ル作り等
で出品者
や出店者
等の質を
確保する
こと

苦情の受
付やあっ
せんを行
うこと

商品等の
損害を出
品者が対
応しない
ときに代
わって対
応

購入者に
落ち度な
く商品が
届かない
場合の返
金

個人情報
の管理を
確実にす
ること

その他 特に期待
すること
はない

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3385 74.6 78.3 60.1 47.6 60.7 68.7 78.8 2.2 2.8 0.5 473.8

[都市規模]

大都市 973 77.0 80.2 63.9 52.0 64.3 71.2 79.1 2.4 3.0 0.3 493.1

中都市（人口10万以上の市） 1367 74.9 77.2 59.0 46.6 61.9 69.8 78.3 1.8 2.5 0.4 472.0

小都市（人口10万未満の市） 742 71.7 77.0 57.3 44.3 55.3 63.1 78.2 2.3 3.1 1.1 452.2

郡部（町村） 303 72.3 79.9 59.4 46.2 57.4 70.0 81.8 3.3 2.6 0.3 472.9

[地域]

北海道 134 73.1 75.4 57.5 44.0 57.5 66.4 71.6 1.5 3.7 - 450.7

東北 245 69.8 75.9 53.9 40.0 54.3 63.7 74.3 3.7 4.9 - 440.4

関東 1171 75.8 78.5 64.7 51.8 64.6 70.4 79.9 2.6 2.7 0.5 491.0

北陸 166 75.3 72.9 54.8 44.6 56.0 65.7 80.7 0.6 1.8 0.6 452.4

東海 459 75.2 84.5 60.6 50.3 59.9 71.5 81.5 1.1 1.5 0.7 486.1

近畿 512 76.2 78.5 60.4 47.9 63.1 69.5 78.5 3.1 2.7 0.2 479.9

中国 201 71.1 74.6 51.7 41.3 55.2 62.2 72.6 2.0 3.0 1.0 433.8

四国 95 68.4 70.5 54.7 41.1 54.7 64.2 72.6 - 3.2 3.2 429.5

九州 402 74.4 78.4 57.7 44.0 58.7 69.4 82.1 1.5 3.0 0.2 469.2

Ｆ１[性別]

男性 1716 71.2 76.3 58.0 47.0 59.7 66.1 74.8 2.0 3.8 0.5 458.9

女性 1669 78.0 80.2 62.2 48.2 61.8 71.5 83.0 2.4 1.7 0.5 489.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 184 71.7 76.1 44.6 33.2 47.8 62.0 69.6 1.6 3.3 1.6 409.8

20～29歳 466 77.7 79.8 57.1 42.5 54.3 68.5 76.6 1.9 2.8 0.2 461.2

30～39歳 618 75.9 75.9 62.0 46.4 62.9 74.4 77.5 2.9 3.7 0.6 481.7

40～49歳 876 75.6 81.3 64.2 49.5 66.7 71.5 81.7 2.1 0.8 0.3 493.3

50～59歳 656 75.3 81.4 64.9 55.6 65.1 72.0 82.6 2.1 2.7 0.5 501.8

60～69歳 424 72.6 75.0 55.9 47.4 55.2 58.3 79.2 1.2 2.4 0.5 447.2

70～79歳 135 59.3 66.7 50.4 43.0 49.6 53.3 72.6 5.2 9.6 0.7 409.6

80歳以上 26 65.4 53.8 34.6 30.8 53.8 65.4 50.0 - 15.4 - 369.2

65歳以上（計） 375 68.5 70.7 51.5 45.9 51.7 57.1 74.4 3.2 6.1 0.5 429.1

70歳以上（計） 161 60.2 64.6 47.8 41.0 50.3 55.3 68.9 4.3 10.6 0.6 403.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 90 68.9 73.3 53.3 32.2 55.6 66.7 70.0 3.3 3.3 3.3 426.7

　　　　20～29歳 241 73.4 78.4 52.7 41.9 50.2 63.9 69.7 1.2 4.6 - 436.1

　　　　30～39歳 279 70.6 72.4 53.0 40.5 61.3 69.5 69.5 2.9 6.5 0.7 446.2

　　　　40～49歳 421 73.2 81.5 64.4 54.2 67.2 70.1 80.3 1.9 1.2 0.2 493.8

　　　　50～59歳 314 72.6 79.3 63.1 52.9 64.3 69.7 80.6 1.9 1.9 0.6 486.3

　　　　60～69歳 255 70.2 72.5 56.1 48.2 55.3 58.4 75.3 0.8 3.1 0.4 440.0

　　　　70～79歳 96 61.5 67.7 55.2 44.8 50.0 53.1 69.8 4.2 10.4 - 416.7

　　　　80歳以上 20 60.0 55.0 35.0 20.0 45.0 60.0 40.0 - 20.0 - 335.0

女性　　15～19歳 94 74.5 78.7 36.2 34.0 40.4 57.4 69.1 - 3.2 - 393.6

　　　　20～29歳 225 82.2 81.3 61.8 43.1 58.7 73.3 84.0 2.7 0.9 0.4 488.0

　　　　30～39歳 339 80.2 78.8 69.3 51.3 64.3 78.5 84.1 2.9 1.5 0.6 510.9

　　　　40～49歳 455 77.8 81.1 64.0 45.3 66.2 72.7 83.1 2.2 0.4 0.4 492.7

　　　　50～59歳 342 77.8 83.3 66.7 58.2 65.8 74.0 84.5 2.3 3.5 0.3 516.1

　　　　60～69歳 169 76.3 78.7 55.6 46.2 55.0 58.0 85.2 1.8 1.2 0.6 458.0

　　　　70～79歳 39 53.8 64.1 38.5 38.5 48.7 53.8 79.5 7.7 7.7 2.6 392.3

　　　　80歳以上 6 83.3 50.0 33.3 66.7 83.3 83.3 83.3 - - - 483.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1590 74.8 78.0 61.2 48.4 62.7 70.5 79.5 2.1 2.5 0.4 479.6

パート、アルバイト、非常勤等 611 75.3 82.0 60.9 47.0 61.7 69.9 79.2 2.0 1.8 1.1 479.7

自営業・自由業 285 72.3 77.2 59.3 49.8 60.0 67.4 75.1 2.8 3.9 0.4 467.7

学生 274 73.7 77.0 50.0 37.6 50.4 64.2 74.1 1.5 3.3 - 431.8

専業主婦・主夫 330 80.3 81.2 64.8 53.0 65.5 73.6 84.2 2.4 1.8 0.6 507.0

無職 269 68.4 69.1 56.9 46.1 52.8 56.1 76.6 2.2 6.7 0.4 434.9

その他 22 72.7 86.4 63.6 50.0 59.1 63.6 77.3 9.1 - - 481.8

無回答 4 50.0 100.0 25.0 25.0 50.0 75.0 75.0 - - - 400.0

有職（計） 2486 74.6 78.9 60.9 48.2 62.1 70.0 78.9 2.2 2.5 0.6 478.3

無職（計） 873 74.6 76.2 57.7 46.0 56.8 65.3 78.7 2.1 3.8 0.3 461.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 2111 74.4 78.6 61.6 49.7 62.4 68.7 79.9 2.2 2.7 0.4 480.3

子供（子供の配偶者を含む） 1624 75.5 79.7 62.9 50.2 64.6 71.7 80.3 1.8 2.2 0.4 488.9

親（配偶者の親を含む） 1185 74.9 78.9 57.0 44.1 59.2 68.4 78.1 2.4 2.7 0.5 465.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 493 76.3 81.9 55.4 41.8 57.0 68.8 79.5 2.0 2.2 1.0 464.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 188 75.0 71.8 48.9 40.4 54.3 67.6 72.9 3.7 2.7 0.5 437.2

孫（孫の配偶者を含む） 62 58.1 58.1 45.2 35.5 38.7 45.2 58.1 1.6 9.7 - 350.0

その他の親族 34 88.2 82.4 76.5 64.7 70.6 79.4 88.2 2.9 - - 552.9

それ以外 30 73.3 83.3 66.7 46.7 63.3 80.0 86.7 13.3 - 3.3 513.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 216 70.8 75.9 61.6 48.1 56.5 66.2 77.8 1.4 2.8 - 461.1

無回答 6 66.7 66.7 50.0 33.3 50.0 50.0 66.7 - - 16.7 383.3
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【問６（エ）で「１」～「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問７ インターネットを利用した取引について、あなたは、出品者や出店者等に場を提供している事業者（アマゾン、楽

天、ヤフー、メルカリ等）にどのようなことを期待しますか。以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  
該当数 商品･

サービス
の安全性
を確保す
ること

品質等が
画面の説
明や広告
と違いが
ないよう
にするこ
と

登録ルー
ル作り等
で出品者
や出店者
等の質を
確保する
こと

苦情の受
付やあっ
せんを行
うこと

商品等の
損害を出
品者が対
応しない
ときに代
わって対
応

購入者に
落ち度な
く商品が
届かない
場合の返
金

個人情報
の管理を
確実にす
ること

その他 特に期待
すること
はない

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3385 74.6 78.3 60.1 47.6 60.7 68.7 78.8 2.2 2.8 0.5 473.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 216 70.8 75.9 61.6 48.1 56.5 66.2 77.8 1.4 2.8 - 461.1

配偶者のみ 554 72.9 76.5 58.8 50.0 57.8 64.6 77.4 2.2 4.0 0.2 464.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 1269 75.9 80.2 64.1 50.6 65.8 72.7 81.2 2.0 2.1 0.5 494.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 780 75.0 78.8 57.2 41.9 58.5 67.3 78.8 2.4 3.2 0.6 463.2

三世代（祖父母・親と同居） 122 74.6 73.8 47.5 41.0 53.3 68.9 73.0 4.9 0.8 - 437.7

三世代（親・子供と同居） 253 76.3 82.2 61.3 52.2 64.0 72.3 80.2 0.8 0.8 0.4 490.1

三世代（子供・孫と同居） 49 61.2 59.2 53.1 38.8 44.9 49.0 65.3 - 6.1 - 377.6

四世代（祖父母・親・子） 23 78.3 78.3 60.9 43.5 69.6 69.6 73.9 4.3 8.7 - 487.0

四世代（親・子・孫） 6 16.7 66.7 33.3 50.0 33.3 33.3 33.3 16.7 16.7 - 300.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - - -

その他 107 76.6 70.1 52.3 43.0 49.5 61.7 73.8 3.7 4.7 2.8 435.5

無回答 6 66.7 66.7 50.0 33.3 50.0 50.0 66.7 - - 16.7 383.3

二世代（計） 2049 75.5 79.7 61.5 47.3 63.0 70.7 80.3 2.2 2.5 0.5 482.8

三世代以上（計） 453 73.5 77.0 56.3 47.2 58.9 68.2 75.7 2.2 2.0 0.2 461.1

Ｆ５[同居人数]

１人 221 71.0 76.0 61.5 48.0 56.6 66.1 77.8 1.4 2.7 - 461.1

２人 745 73.0 76.6 58.8 49.3 59.3 66.2 77.4 2.0 4.0 0.5 466.7

３人 877 76.7 79.7 61.5 46.4 60.8 69.0 79.4 3.2 2.2 0.5 478.8

４人 903 75.4 79.1 62.6 47.7 63.0 70.9 81.7 2.0 2.5 0.6 484.9

５人 380 74.7 78.7 57.4 47.6 61.8 72.6 78.4 1.6 2.4 0.5 475.3

６人 159 67.9 76.7 50.9 45.3 57.9 64.8 70.4 0.6 2.5 1.3 437.1

７人以上 100 77.0 76.0 56.0 48.0 60.0 64.0 76.0 3.0 3.0 - 463.0

無回答 - - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 438 76.7 76.9 61.2 47.9 64.2 73.1 77.6 2.3 2.7 0.9 482.6

５～９歳 299 73.6 76.3 57.9 42.5 58.5 67.2 73.2 2.0 3.7 0.7 454.8

10～14歳 344 72.7 82.6 63.1 50.0 66.3 72.4 81.1 0.9 1.2 0.3 490.1

15～19歳 421 74.6 79.8 58.4 45.6 59.4 68.6 79.3 2.9 2.1 0.7 470.8

20歳以上 1860 74.6 77.8 59.9 48.4 59.6 67.3 79.5 2.2 3.1 0.4 472.4

無回答 23 73.9 73.9 60.9 47.8 60.9 69.6 82.6 8.7 - - 478.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2175 73.9 77.6 58.2 45.7 59.4 67.2 78.5 1.7 2.8 0.6 465.0

持家（集合住宅） 475 74.5 78.5 65.9 53.1 64.4 70.1 83.6 3.4 3.6 0.4 497.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 486 77.0 80.2 66.3 52.5 64.2 72.8 78.6 2.5 1.9 0.2 495.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 76 76.3 84.2 63.2 51.3 67.1 80.3 77.6 3.9 1.3 - 505.3

公社等の賃貸住宅 128 75.0 80.5 47.7 42.2 57.8 69.5 70.3 3.1 4.7 0.8 450.8

借間、下宿 24 79.2 70.8 54.2 45.8 50.0 58.3 66.7 4.2 4.2 4.2 433.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 7 85.7 71.4 42.9 28.6 28.6 71.4 71.4 - - - 400.0

その他 8 75.0 62.5 62.5 50.0 62.5 87.5 87.5 - - - 487.5

無回答 6 66.7 83.3 33.3 16.7 33.3 33.3 83.3 - - - 350.0

持家（計） 2650 74.0 77.7 59.6 47.0 60.3 67.7 79.4 2.0 2.9 0.5 470.8

借家（計） 721 76.7 80.3 62.0 50.1 62.6 72.5 76.6 2.8 2.4 0.4 485.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 143 69.2 71.3 49.7 39.9 55.9 61.5 70.6 1.4 4.9 2.1 424.5

高等学校 1191 72.6 74.8 52.9 42.8 57.4 65.0 74.5 2.2 4.5 0.7 446.7

専修学校、各種学校等 458 77.9 81.9 64.4 51.1 65.1 74.2 83.2 2.2 1.5 0.4 501.5

短期大学 364 78.8 81.6 61.0 50.5 60.7 68.1 82.1 2.2 1.6 0.3 486.8

大学 1092 75.4 80.2 66.2 50.5 62.3 70.7 81.3 2.2 1.6 0.3 490.5

大学院 119 68.9 78.2 69.7 55.5 69.7 78.2 83.2 1.7 1.7 - 506.7

その他 3 66.7 66.7 66.7 100.0 66.7 100.0 100.0 - - - 566.7

無回答 15 60.0 86.7 46.7 40.0 53.3 60.0 73.3 13.3 6.7 - 440.0

大学・大学院（計） 1211 74.7 80.0 66.6 51.0 63.0 71.4 81.5 2.1 1.7 0.2 492.1

小中高（計） 1334 72.3 74.4 52.5 42.5 57.3 64.6 74.1 2.1 4.5 0.8 444.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2033 76.2 80.7 65.1 51.0 63.1 71.5 82.0 2.2 1.6 0.3 493.3
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（１）あなたは、インターネット利用で以下の経験をしたことがありますか。 

（ア）～（オ）のうち当てはまるものを全てお選びください。いずれも経験の無い方は、 

（カ）をお選びください。 

  該当数 利用した
つもりの
ない動画
サイト等
の請求
メール等
を受信

閲覧中に
利用した
つもりの
ない動画
サイト等
の請求画
面が表示

芸能人・
有名人を
かたった
怪しい
メール等
を受信

閲覧中に
ウィルス
検出等の
警告画面
が表示

乗っ取ら
れたアカ
ウントか
らの連絡

いずれも
経験した
ことがな
い

無回答 いずれか
のトラブ
ル経験あ
り（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 41.9 25.1 23.1 37.3 13.3 36.7 0.7 62.6 177.3

[都市規模]

大都市 1206 42.0 25.0 23.6 40.0 14.1 33.0 1.1 65.9 177.7

中都市（人口10万以上の市） 1795 42.1 24.9 23.1 38.0 12.9 36.7 0.8 62.5 177.6

小都市（人口10万未満の市） 987 42.2 25.5 23.3 33.8 14.4 39.8 0.2 60.0 179.1

郡部（町村） 401 40.6 25.2 20.7 34.2 10.0 39.9 0.5 59.6 170.6

[地域]

北海道 168 43.5 25.6 21.4 33.9 14.3 36.9 0.6 62.5 175.6

東北 331 43.2 26.3 23.0 38.1 12.4 39.9 - 60.1 182.8

関東 1467 42.5 24.9 22.5 39.6 14.2 34.2 1.0 64.8 177.8

北陸 221 48.0 22.6 20.8 28.5 12.7 35.7 0.5 63.8 168.3

東海 598 43.5 25.4 22.2 38.8 10.7 34.9 0.2 64.9 175.6

近畿 664 35.7 25.9 23.9 39.9 14.6 38.9 1.4 59.8 178.9

中国 268 45.9 25.7 26.5 31.3 12.3 38.8 0.7 60.4 180.6

四国 134 42.5 26.9 27.6 35.8 12.7 38.1 - 61.9 183.6

九州 538 40.7 23.8 23.0 33.3 13.4 39.6 0.6 59.9 173.8

Ｆ１[性別]

男性 2172 48.4 35.2 22.7 45.7 14.6 31.0 0.3 68.7 197.6

女性 2217 35.6 15.2 23.4 29.0 12.0 42.2 1.1 56.7 157.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 282 24.5 19.9 20.6 33.3 12.4 44.7 - 55.3 155.3

20～29歳 502 50.0 33.9 42.8 46.8 24.5 22.9 0.2 76.9 220.9

30～39歳 691 58.0 34.9 32.3 45.3 20.0 21.7 - 78.3 212.2

40～49歳 1053 49.1 25.7 20.8 38.3 11.2 30.9 0.7 68.5 176.0

50～59歳 855 41.2 22.0 21.4 33.5 10.2 38.9 0.8 60.2 167.1

60～69歳 681 27.8 18.8 11.3 31.6 8.1 54.2 1.2 44.6 151.7

70～79歳 277 18.1 14.4 10.5 27.8 7.9 59.2 3.2 37.5 137.9

80歳以上 48 25.0 16.7 16.7 25.0 12.5 56.3 - 43.8 152.1

65歳以上（計） 675 23.9 17.3 11.0 28.9 8.6 57.2 1.9 40.9 146.8

70歳以上（計） 325 19.1 14.8 11.4 27.4 8.6 58.8 2.8 38.5 140.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 144 30.6 25.0 19.4 43.1 14.6 37.5 - 62.5 170.1

　　　　20～29歳 263 56.3 41.1 38.0 54.0 22.8 21.3 0.4 78.3 233.5

　　　　30～39歳 320 62.8 46.6 32.8 52.2 20.6 19.1 - 80.9 234.1

　　　　40～49歳 495 57.0 38.6 17.8 46.7 11.9 24.8 0.4 74.7 196.8

　　　　50～59歳 386 51.3 36.0 24.1 43.5 14.0 31.1 0.3 68.7 200.0

　　　　60～69歳 367 36.5 28.3 14.2 41.7 10.6 43.1 0.3 56.7 174.4

　　　　70～79歳 166 21.1 19.3 13.3 36.7 7.8 51.2 1.2 47.6 149.4

　　　　80歳以上 31 29.0 19.4 16.1 25.8 16.1 51.6 - 48.4 158.1

女性　　15～19歳 138 18.1 14.5 21.7 23.2 10.1 52.2 - 47.8 139.9

　　　　20～29歳 239 43.1 25.9 48.1 38.9 26.4 24.7 - 75.3 207.1

　　　　30～39歳 371 53.9 24.8 31.8 39.4 19.4 24.0 - 76.0 193.3

　　　　40～49歳 558 42.1 14.3 23.5 30.8 10.6 36.2 0.9 62.9 157.5

　　　　50～59歳 469 32.8 10.4 19.2 25.2 7.0 45.4 1.3 53.3 140.1

　　　　60～69歳 314 17.5 7.6 8.0 19.7 5.1 67.2 2.2 30.6 125.2

　　　　70～79歳 111 13.5 7.2 6.3 14.4 8.1 71.2 6.3 22.5 120.7

　　　　80歳以上 17 17.6 11.8 17.6 23.5 5.9 64.7 - 35.3 141.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1865 52.3 32.7 26.3 40.8 15.5 29.2 0.3 70.5 196.7

パート、アルバイト、非常勤等 809 37.6 18.7 24.5 36.1 11.1 38.7 1.0 60.3 166.6

自営業・自由業 360 44.7 27.8 20.3 39.7 15.0 33.6 1.1 65.3 181.1

学生 374 30.2 23.3 25.4 38.2 17.1 38.0 - 62.0 172.2

専業主婦・主夫 517 30.2 12.0 16.6 27.1 9.3 50.1 1.4 48.5 145.3

無職 428 27.6 19.2 14.5 33.9 7.0 50.2 1.6 48.1 152.3

その他 28 35.7 28.6 21.4 28.6 25.0 46.4 - 53.6 185.7

無回答 8 50.0 37.5 25.0 50.0 12.5 25.0 - 75.0 200.0

有職（計） 3034 47.5 28.3 25.1 39.4 14.3 32.2 0.6 67.2 186.8

無職（計） 1319 29.3 17.5 18.4 32.4 10.8 46.7 1.1 52.2 155.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 2748 41.6 22.9 20.0 34.7 11.7 38.8 0.6 60.7 169.7

子供（子供の配偶者を含む） 2018 45.8 24.1 22.6 35.4 12.7 34.3 0.6 65.1 175.0

親（配偶者の親を含む） 1518 43.3 27.8 27.3 39.8 14.2 32.4 0.5 67.1 184.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 628 39.0 26.6 30.4 40.4 16.2 33.6 0.5 65.9 186.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 238 43.7 26.5 24.4 39.1 15.1 37.0 - 63.0 185.7

孫（孫の配偶者を含む） 110 27.3 16.4 16.4 22.7 10.9 57.3 0.9 41.8 150.9

その他の親族 45 35.6 15.6 20.0 37.8 15.6 42.2 2.2 55.6 166.7

それ以外 38 57.9 44.7 31.6 47.4 31.6 31.6 - 68.4 244.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 286 43.4 32.5 23.8 44.8 16.1 37.1 2.1 60.8 197.6

無回答 11 27.3 27.3 27.3 36.4 18.2 45.5 18.2 36.4 181.8
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【問５で「１.」～「６.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（１）あなたは、インターネット利用で以下の経験をしたことがありますか。 

（ア）～（オ）のうち当てはまるものを全てお選びください。いずれも経験の無い方は、 

（カ）をお選びください。 

  該当数 利用した
つもりの
ない動画
サイト等
の請求
メール等
を受信

閲覧中に
利用した
つもりの
ない動画
サイト等
の請求画
面が表示

芸能人・
有名人を
かたった
怪しい
メール等
を受信

閲覧中に
ウィルス
検出等の
警告画面
が表示

乗っ取ら
れたアカ
ウントか
らの連絡

いずれも
経験した
ことがな
い

無回答 いずれか
のトラブ
ル経験あ
り（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 4389 41.9 25.1 23.1 37.3 13.3 36.7 0.7 62.6 177.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 286 43.4 32.5 23.8 44.8 16.1 37.1 2.1 60.8 197.6

配偶者のみ 806 32.3 18.7 14.9 33.0 9.3 47.5 1.0 51.5 155.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 1542 46.4 24.5 23.3 36.4 13.7 33.6 0.5 66.0 178.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1006 41.9 29.5 29.1 42.0 15.7 31.9 0.4 67.7 190.3

三世代（祖父母・親と同居） 154 42.2 24.0 26.0 38.3 15.6 37.7 - 62.3 183.8

三世代（親・子供と同居） 317 47.3 23.7 22.7 33.8 9.1 30.9 1.3 67.8 167.5

三世代（子供・孫と同居） 85 22.4 11.8 12.9 18.8 8.2 61.2 1.2 37.6 135.3

四世代（祖父母・親・子） 26 57.7 38.5 34.6 42.3 19.2 30.8 - 69.2 223.1

四世代（親・子・孫） 14 35.7 14.3 7.1 21.4 - 50.0 - 50.0 128.6

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 142 43.7 32.4 25.4 39.4 19.0 37.3 - 62.7 197.2

無回答 11 27.3 27.3 27.3 36.4 18.2 45.5 18.2 36.4 181.8

二世代（計） 2548 44.7 26.5 25.6 38.7 14.5 32.9 0.4 66.6 182.8

三世代以上（計） 596 42.6 22.5 22.3 32.9 10.9 37.4 0.8 61.7 168.6

Ｆ５[同居人数]

１人 294 43.2 32.7 24.1 44.6 16.0 37.1 2.4 60.5 197.6

２人 1059 35.1 21.5 17.2 34.7 10.6 44.3 0.8 55.0 163.4

３人 1120 43.2 26.0 23.4 40.6 13.7 34.1 0.6 65.3 181.0

４人 1094 44.7 24.8 26.6 35.4 14.5 33.2 0.5 66.3 179.2

５人 488 45.3 26.8 26.6 38.9 14.8 30.9 0.6 68.4 183.4

６人 204 43.6 25.5 25.5 31.9 12.7 39.7 0.5 59.8 178.9

７人以上 129 45.7 25.6 18.6 31.0 11.6 41.1 - 58.9 173.6

無回答 1 - - - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 483 58.8 31.9 29.4 39.8 20.7 23.0 0.2 76.8 203.5

５～９歳 360 50.3 27.8 25.6 36.1 13.3 31.4 - 68.6 184.4

10～14歳 444 43.2 21.6 21.6 34.2 10.8 36.5 0.9 62.6 168.0

15～19歳 539 37.5 22.6 24.3 35.6 13.0 36.5 0.6 62.9 169.6

20歳以上 2531 38.4 24.7 21.5 37.9 12.4 39.9 0.9 59.2 174.8

無回答 32 31.3 15.6 21.9 28.1 15.6 46.9 6.3 46.9 159.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2909 40.5 24.1 21.3 34.7 12.1 39.3 0.8 60.0 171.9

持家（集合住宅） 577 38.0 22.4 21.0 38.8 12.7 36.7 0.7 62.6 169.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 589 51.3 30.6 31.9 44.5 17.7 25.8 0.8 73.3 201.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 87 56.3 26.4 28.7 54.0 18.4 23.0 - 77.0 206.9

公社等の賃貸住宅 172 39.0 27.9 24.4 39.0 16.9 38.4 0.6 61.0 185.5

借間、下宿 30 46.7 33.3 26.7 46.7 16.7 33.3 - 66.7 203.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 9 55.6 44.4 55.6 55.6 11.1 22.2 - 77.8 244.4

その他 10 50.0 50.0 30.0 40.0 30.0 30.0 - 70.0 230.0

無回答 6 33.3 33.3 16.7 66.7 16.7 33.3 - 66.7 200.0

持家（計） 3486 40.1 23.8 21.2 35.3 12.2 38.8 0.7 60.4 171.5

借家（計） 887 49.3 29.9 30.2 44.5 17.5 28.2 0.7 71.1 199.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 238 38.7 26.1 23.9 37.4 18.1 44.5 2.1 53.4 188.7

高等学校 1721 37.3 22.7 20.9 33.1 10.9 42.2 0.8 57.0 167.2

専修学校、各種学校等 564 46.6 26.2 26.6 36.7 13.5 31.4 0.7 67.9 181.0

短期大学 464 36.9 16.4 20.0 27.4 11.6 43.1 0.6 56.3 155.4

大学 1252 47.9 30.0 25.7 44.6 16.1 28.8 0.6 70.7 193.2

大学院 128 51.6 35.2 20.3 59.4 14.1 22.7 - 77.3 203.1

その他 3 - - - 33.3 - 66.7 - 33.3 100.0

無回答 19 36.8 21.1 21.1 31.6 21.1 42.1 - 57.9 173.7

大学・大学院（計） 1380 48.3 30.5 25.2 46.0 15.9 28.2 0.5 71.3 194.1

小中高（計） 1959 37.5 23.1 21.3 33.6 11.7 42.5 0.9 56.6 169.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2408 45.7 26.8 24.5 40.2 14.5 31.8 0.6 67.6 183.6
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【問８（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（ア）利用したつもりのない有料動画サイト等の請求に関するメール等を受け取った  

該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1841 87.7 14.1 1.2 8.3 1.4 - 21.4 112.8

[都市規模]

大都市 506 87.5 15.6 1.6 7.9 0.6 - 21.7 113.2

中都市（人口10万以上の市） 755 87.3 13.4 1.2 8.6 1.5 - 21.5 111.9

小都市（人口10万未満の市） 417 88.5 12.5 1.2 8.9 2.6 - 19.9 113.7

郡部（町村） 163 87.7 17.2 0.6 6.7 0.6 - 23.9 112.9

[地域]

北海道 73 89.0 9.6 - 16.4 1.4 - 23.3 116.4

東北 143 87.4 16.1 2.8 7.0 2.1 - 23.1 115.4

関東 623 86.0 16.1 1.6 9.3 1.9 - 24.4 114.9

北陸 106 91.5 12.3 - 3.8 - - 15.1 107.5

東海 260 90.0 13.1 0.8 8.1 0.8 - 19.2 112.7

近畿 237 87.3 14.3 0.8 5.9 1.3 - 18.1 109.7

中国 123 91.1 12.2 1.6 8.1 - - 19.5 113.0

四国 57 78.9 14.0 - 14.0 3.5 - 31.6 110.5

九州 219 88.1 11.9 1.4 7.3 1.4 - 18.7 110.0

Ｆ１[性別]

男性 1051 88.1 14.5 1.0 5.8 1.4 - 19.9 110.8

女性 790 87.1 13.7 1.6 11.6 1.4 - 23.4 115.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 69 88.4 13.0 1.4 5.8 1.4 - 18.8 110.1

20～29歳 251 90.0 14.7 - 6.8 1.2 - 19.1 112.7

30～39歳 401 87.0 17.7 1.5 6.0 1.0 - 21.7 113.2

40～49歳 517 87.4 17.6 1.5 7.5 1.2 - 23.4 115.3

50～59歳 352 88.4 10.2 0.9 11.4 1.4 - 21.6 112.2

60～69歳 189 86.8 6.3 2.1 8.5 3.2 - 17.5 106.9

70～79歳 50 84.0 8.0 2.0 18.0 2.0 - 24.0 114.0

80歳以上 12 75.0 - - 33.3 - - 33.3 108.3

65歳以上（計） 161 84.5 5.0 0.6 14.9 3.7 - 21.7 108.7

70歳以上（計） 62 82.3 6.5 1.6 21.0 1.6 - 25.8 112.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 44 88.6 13.6 - 4.5 2.3 - 18.2 109.1

　　　　20～29歳 148 89.9 14.2 - 7.4 1.4 - 19.6 112.8

　　　　30～39歳 201 90.0 12.4 1.5 4.0 1.0 - 15.9 109.0

　　　　40～49歳 282 86.5 22.7 0.7 5.0 1.1 - 26.6 116.0

　　　　50～59歳 198 89.4 11.6 0.5 5.1 1.0 - 17.2 107.6

　　　　60～69歳 134 87.3 6.7 2.2 5.2 3.0 - 14.2 104.5

　　　　70～79歳 35 80.0 11.4 2.9 20.0 2.9 - 28.6 117.1

　　　　80歳以上 9 77.8 - - 22.2 - - 22.2 100.0

女性　　15～19歳 25 88.0 12.0 4.0 8.0 - - 20.0 112.0

　　　　20～29歳 103 90.3 15.5 - 5.8 1.0 - 18.4 112.6

　　　　30～39歳 200 84.0 23.0 1.5 8.0 1.0 - 27.5 117.5

　　　　40～49歳 235 88.5 11.5 2.6 10.6 1.3 - 19.6 114.5

　　　　50～59歳 154 87.0 8.4 1.3 19.5 1.9 - 27.3 118.2

　　　　60～69歳 55 85.5 5.5 1.8 16.4 3.6 - 25.5 112.7

　　　　70～79歳 15 93.3 - - 13.3 - - 13.3 106.7

　　　　80歳以上 3 66.7 - - 66.7 - - 66.7 133.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 975 89.5 14.6 0.8 6.3 0.7 - 19.4 111.9

パート、アルバイト、非常勤等 304 86.5 13.2 2.6 7.2 2.3 - 20.7 111.8

自営業・自由業 161 86.3 13.0 2.5 10.6 1.2 - 22.4 113.7

学生 113 91.2 15.9 - 6.2 0.9 - 20.4 114.2

専業主婦・主夫 156 85.9 12.2 1.3 14.7 1.9 - 25.0 116.0

無職 118 80.5 13.6 0.8 16.1 3.4 - 29.7 114.4

その他 10 50.0 10.0 - 30.0 20.0 - 60.0 110.0

無回答 4 50.0 75.0 - 25.0 - - 75.0 150.0

有職（計） 1440 88.5 14.1 1.4 6.9 1.1 - 20.0 112.1

無職（計） 387 85.8 13.7 0.8 12.7 2.1 - 25.1 115.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 1144 88.3 11.8 1.2 8.2 1.1 - 19.3 110.7

子供（子供の配偶者を含む） 924 88.6 13.0 0.9 8.7 1.0 - 20.6 112.1

親（配偶者の親を含む） 658 88.4 16.1 1.1 7.4 1.5 - 21.9 114.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 245 87.3 16.3 1.2 9.0 1.2 - 22.4 115.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 104 88.5 18.3 - 10.6 1.9 - 24.0 119.2

孫（孫の配偶者を含む） 30 93.3 3.3 - 13.3 3.3 - 20.0 113.3

その他の親族 16 87.5 6.3 - 12.5 - - 18.8 106.3

それ以外 22 77.3 27.3 - - - - 27.3 104.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 124 83.1 19.4 2.4 8.1 4.0 - 27.4 116.9

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0
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【問８（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えく

ださい。 

（ア）利用したつもりのない有料動画サイト等の請求に関するメール等を受け取った  

該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1841 87.7 14.1 1.2 8.3 1.4 - 21.4 112.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 124 83.1 19.4 2.4 8.1 4.0 - 27.4 116.9

配偶者のみ 260 88.1 8.8 1.9 9.2 1.2 - 17.7 109.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 716 88.1 13.3 1.1 8.4 0.8 - 20.7 111.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 422 87.4 17.1 1.7 7.1 1.7 - 23.0 114.9

三世代（祖父母・親と同居） 65 90.8 18.5 - 9.2 - - 21.5 118.5

三世代（親・子供と同居） 150 89.3 12.7 - 8.0 1.3 - 20.0 111.3

三世代（子供・孫と同居） 19 100.0 - - 15.8 - - 15.8 115.8

四世代（祖父母・親・子） 15 93.3 20.0 - 6.7 6.7 - 20.0 126.7

四世代（親・子・孫） 5 100.0 - - - - - - 100.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 62 77.4 19.4 - 11.3 3.2 - 30.6 111.3

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0

二世代（計） 1138 87.9 14.7 1.3 7.9 1.1 - 21.5 112.9

三世代以上（計） 254 90.9 13.4 - 8.7 1.2 - 19.7 114.2

Ｆ５[同居人数]

１人 127 83.5 18.9 2.4 7.9 3.9 - 26.8 116.5

２人 372 88.2 11.0 1.6 9.7 0.8 - 19.9 111.3

３人 484 86.4 15.7 0.8 8.1 2.1 - 23.6 113.0

４人 489 89.6 15.1 1.4 7.4 0.8 - 20.4 114.3

５人 221 87.8 11.8 0.5 10.4 1.4 - 20.8 111.8

６人 89 84.3 14.6 1.1 7.9 - - 21.3 107.9

７人以上 59 93.2 10.2 1.7 3.4 1.7 - 11.9 110.2

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 284 89.1 15.1 1.1 4.6 0.7 - 17.6 110.6

５～９歳 181 86.7 17.1 0.6 7.7 1.7 - 24.9 113.8

10～14歳 192 90.1 13.0 1.0 6.8 - - 18.2 110.9

15～19歳 202 88.6 9.9 1.0 7.4 2.0 - 17.8 108.9

20歳以上 972 86.6 14.4 1.5 10.1 1.7 - 23.4 114.4

無回答 10 100.0 10.0 - - - - 10.0 110.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1178 88.4 14.6 1.3 8.2 1.4 - 21.3 113.8

持家（集合住宅） 219 83.6 11.9 1.4 9.1 1.8 - 21.5 107.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 302 88.4 13.2 1.3 8.9 1.7 - 21.5 113.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 49 83.7 20.4 2.0 4.1 2.0 - 26.5 112.2

公社等の賃貸住宅 67 86.6 13.4 - 9.0 - - 20.9 109.0

借間、下宿 14 92.9 14.3 - - - - 14.3 107.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 80.0 20.0 - - - - 20.0 100.0

その他 5 100.0 - - 20.0 - - 20.0 120.0

無回答 2 100.0 - - - - - - 100.0

持家（計） 1397 87.6 14.2 1.3 8.4 1.4 - 21.3 112.9

借家（計） 437 87.6 14.2 1.1 8.0 1.4 - 21.7 112.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 92 80.4 9.8 2.2 8.7 4.3 - 22.8 105.4

高等学校 642 86.8 14.6 0.9 9.2 1.9 - 23.4 113.4

専修学校、各種学校等 263 85.9 13.7 2.7 10.3 1.9 - 22.1 114.4

短期大学 171 89.5 11.7 1.2 11.7 0.6 - 19.9 114.6

大学 600 89.7 14.2 1.0 6.2 0.5 - 18.7 111.5

大学院 66 90.9 22.7 - 3.0 1.5 - 27.3 118.2

その他 - - - - - - - - -

無回答 7 85.7 14.3 - - - - 14.3 100.0

大学・大学院（計） 666 89.8 15.0 0.9 5.9 0.6 - 19.5 112.2

小中高（計） 734 86.0 14.0 1.1 9.1 2.2 - 23.3 112.4

専修、短大、大学、大学院（計） 1100 88.8 14.2 1.4 7.8 0.9 - 20.2 113.1
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【問８（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（イ）インターネット閲覧中に、利用したつもりのない有料動画サイト等の請求画面が表示された  

該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1102 85.4 15.0 0.9 6.6 3.0 0.1 22.6 110.9

[都市規模]

大都市 302 84.1 17.9 0.7 6.6 2.0 - 24.2 111.3

中都市（人口10万以上の市） 447 85.5 15.4 1.3 7.2 2.7 0.2 23.0 112.1

小都市（人口10万未満の市） 252 85.3 11.1 0.8 5.2 4.4 - 19.4 106.7

郡部（町村） 101 89.1 13.9 - 7.9 4.0 - 23.8 114.9

[地域]

北海道 43 93.0 14.0 - 9.3 2.3 - 23.3 118.6

東北 87 83.9 14.9 2.3 6.9 5.7 - 26.4 113.8

関東 365 81.9 19.2 1.4 7.4 3.8 - 27.7 113.7

北陸 50 92.0 6.0 - 4.0 2.0 - 12.0 104.0

東海 152 88.2 12.5 1.3 5.3 2.0 - 18.4 109.2

近畿 172 87.8 15.1 0.6 7.0 1.2 - 20.3 111.6

中国 69 88.4 10.1 - 4.3 2.9 - 17.4 105.8

四国 36 77.8 22.2 - 11.1 2.8 2.8 30.6 113.9

九州 128 85.2 10.2 - 5.5 3.1 - 18.0 103.9

Ｆ１[性別]

男性 765 85.9 16.3 0.8 5.6 2.5 - 22.6 111.1

女性 337 84.3 11.9 1.2 8.9 4.2 0.3 22.6 110.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 56 83.9 17.9 - 7.1 1.8 - 26.8 110.7

20～29歳 170 86.5 17.1 - 6.5 2.4 - 21.8 112.4

30～39歳 241 88.4 13.7 0.8 3.7 1.2 - 17.8 107.9

40～49歳 271 86.3 19.6 1.1 6.6 1.1 0.4 25.1 114.8

50～59歳 188 84.6 12.8 1.6 6.4 4.3 - 21.8 109.6

60～69歳 128 84.4 7.8 0.8 7.0 6.3 - 19.5 106.3

70～79歳 40 70.0 12.5 2.5 17.5 15.0 - 40.0 117.5

80歳以上 8 62.5 12.5 - 37.5 - - 50.0 112.5

65歳以上（計） 117 76.1 9.4 0.9 13.7 10.3 - 30.8 110.3

70歳以上（計） 48 68.8 12.5 2.1 20.8 12.5 - 41.7 116.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 36 83.3 16.7 - 5.6 2.8 - 25.0 108.3

　　　　20～29歳 108 86.1 18.5 - 7.4 2.8 - 23.1 114.8

　　　　30～39歳 149 89.3 13.4 0.7 2.7 0.7 - 16.1 106.7

　　　　40～49歳 191 87.4 22.5 1.0 4.7 1.0 - 26.7 116.8

　　　　50～59歳 139 84.9 14.4 1.4 3.6 3.6 - 20.9 107.9

　　　　60～69歳 104 87.5 9.6 - 5.8 2.9 - 17.3 105.8

　　　　70～79歳 32 68.8 15.6 3.1 21.9 12.5 - 43.8 121.9

　　　　80歳以上 6 50.0 16.7 - 33.3 - - 50.0 100.0

女性　　15～19歳 20 85.0 20.0 - 10.0 - - 30.0 115.0

　　　　20～29歳 62 87.1 14.5 - 4.8 1.6 - 19.4 108.1

　　　　30～39歳 92 87.0 14.1 1.1 5.4 2.2 - 20.7 109.8

　　　　40～49歳 80 83.8 12.5 1.3 11.3 1.3 1.3 21.3 110.0

　　　　50～59歳 49 83.7 8.2 2.0 14.3 6.1 - 24.5 114.3

　　　　60～69歳 24 70.8 - 4.2 12.5 20.8 - 29.2 108.3

　　　　70～79歳 8 75.0 - - - 25.0 - 25.0 100.0

　　　　80歳以上 2 100.0 - - 50.0 - - 50.0 150.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 609 87.8 14.6 0.8 5.1 1.6 0.2 19.9 110.0

パート、アルバイト、非常勤等 151 82.8 15.9 0.7 6.0 4.6 - 25.2 109.9

自営業・自由業 100 82.0 20.0 2.0 7.0 3.0 - 27.0 114.0

学生 87 89.7 17.2 - 6.9 1.1 - 21.8 114.9

専業主婦・主夫 62 83.9 6.5 1.6 11.3 6.5 - 21.0 109.7

無職 82 72.0 14.6 1.2 14.6 8.5 - 35.4 111.0

その他 8 87.5 12.5 - 12.5 12.5 - 25.0 125.0

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0

有職（計） 860 86.3 15.5 0.9 5.5 2.3 0.1 21.6 110.5

無職（計） 231 81.8 13.4 0.9 10.8 5.2 - 26.4 112.1

Ｆ４[同居人]

配偶者 629 85.9 13.2 1.0 6.5 3.0 0.2 21.3 109.5

子供（子供の配偶者を含む） 486 87.9 14.2 0.6 6.0 1.6 0.2 20.0 110.3

親（配偶者の親を含む） 422 86.0 15.6 1.2 6.9 2.4 - 22.7 112.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 167 85.6 18.0 0.6 6.6 3.0 - 25.1 113.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 63 84.1 14.3 1.6 9.5 1.6 - 23.8 111.1

孫（孫の配偶者を含む） 18 72.2 - - 16.7 11.1 - 27.8 100.0

その他の親族 7 85.7 14.3 - - - - 14.3 100.0

それ以外 17 88.2 17.6 - - - - 17.6 105.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 93 83.9 20.4 1.1 5.4 3.2 - 24.7 114.0

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0
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【問８（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（イ）インターネット閲覧中に、利用したつもりのない有料動画サイト等の請求画面が表示された 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1102 85.4 15.0 0.9 6.6 3.0 0.1 22.6 110.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 93 83.9 20.4 1.1 5.4 3.2 - 24.7 114.0

配偶者のみ 151 82.1 11.3 2.0 10.6 5.3 - 25.8 111.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 378 87.8 15.1 0.3 4.5 1.9 0.3 19.8 109.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 297 85.2 16.2 1.0 6.1 2.7 - 23.2 111.1

三世代（祖父母・親と同居） 37 83.8 18.9 - 8.1 2.7 - 27.0 113.5

三世代（親・子供と同居） 75 89.3 13.3 1.3 10.7 1.3 - 21.3 116.0

三世代（子供・孫と同居） 10 80.0 - - 20.0 - - 20.0 100.0

四世代（祖父母・親・子） 10 90.0 10.0 10.0 - - - 10.0 110.0

四世代（親・子・孫） 2 100.0 - - - - - - 100.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 46 73.9 13.0 - 8.7 10.9 - 30.4 106.5

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0

二世代（計） 675 86.7 15.6 0.6 5.2 2.2 0.1 21.3 110.2

三世代以上（計） 134 87.3 13.4 1.5 9.7 1.5 - 21.6 113.4

Ｆ５[同居人数]

１人 96 84.4 19.8 1.0 5.2 3.1 - 24.0 113.5

２人 228 82.9 12.7 1.8 10.1 3.9 - 25.0 111.4

３人 291 85.2 16.5 0.3 4.5 3.4 0.3 22.3 110.0

４人 271 87.8 17.3 0.4 5.9 2.2 - 23.2 113.7

５人 131 87.0 10.7 0.8 5.3 3.1 - 19.1 106.9

６人 52 75.0 11.5 1.9 15.4 1.9 - 26.9 105.8

７人以上 33 97.0 6.1 3.0 3.0 - - 6.1 109.1

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 154 89.6 13.0 0.6 2.6 0.6 - 15.6 106.5

５～９歳 100 86.0 18.0 1.0 3.0 2.0 1.0 22.0 110.0

10～14歳 96 89.6 12.5 - 8.3 1.0 - 20.8 111.5

15～19歳 122 84.4 14.8 0.8 5.7 2.5 - 22.1 108.2

20歳以上 625 83.7 15.5 1.1 8.2 4.2 - 25.0 112.6

無回答 5 100.0 - - - - - - 100.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 701 85.4 14.7 0.9 6.6 3.6 - 22.8 111.1

持家（集合住宅） 129 85.3 14.0 0.8 6.2 2.3 0.8 20.9 108.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 180 85.6 15.6 1.1 6.7 2.8 - 22.2 111.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 23 78.3 30.4 4.3 - - - 30.4 113.0

公社等の賃貸住宅 48 85.4 14.6 - 10.4 - - 22.9 110.4

借間、下宿 10 90.0 10.0 - - - - 10.0 100.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 4 100.0 - - - - - - 100.0

その他 5 80.0 20.0 - 20.0 - - 40.0 120.0

無回答 2 100.0 - - 50.0 - - 50.0 150.0

持家（計） 830 85.4 14.6 0.8 6.5 3.4 0.1 22.5 110.7

借家（計） 265 85.3 16.2 1.1 6.4 1.9 - 22.3 110.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 62 74.2 12.9 1.6 9.7 8.1 - 29.0 106.5

高等学校 391 86.2 14.1 0.5 4.9 3.6 - 22.0 109.2

専修学校、各種学校等 148 81.8 17.6 1.4 7.4 3.4 - 25.7 111.5

短期大学 76 86.8 7.9 2.6 10.5 2.6 1.3 18.4 110.5

大学 376 86.7 15.7 0.8 6.6 1.9 - 21.5 111.7

大学院 45 91.1 24.4 - 6.7 - - 24.4 122.2

その他 - - - - - - - - -

無回答 4 100.0 - - 25.0 - - 25.0 125.0

大学・大学院（計） 421 87.2 16.6 0.7 6.7 1.7 - 21.9 112.8

小中高（計） 453 84.5 13.9 0.7 5.5 4.2 - 23.0 108.8

専修、短大、大学、大学院（計） 645 85.9 15.8 1.1 7.3 2.2 0.2 22.3 112.2



177 
 

【問８（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（ウ）芸能人・有名人をかたった怪しいメール等を受け取った 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1012 92.1 4.6 0.9 2.1 5.0 0.4 10.9 104.7

[都市規模]

大都市 285 93.7 4.6 1.8 1.8 3.2 0.4 8.1 104.9

中都市（人口10万以上の市） 414 92.0 4.8 0.5 2.7 4.3 0.7 11.4 104.3

小都市（人口10万未満の市） 230 90.9 5.7 - 1.7 7.8 - 13.9 106.1

郡部（町村） 83 90.4 1.2 2.4 1.2 7.2 - 9.6 102.4

[地域]

北海道 36 91.7 2.8 2.8 - 5.6 - 8.3 102.8

東北 76 93.4 5.3 1.3 - 3.9 - 9.2 103.9

関東 330 90.3 4.8 0.9 3.0 6.4 0.3 12.4 105.5

北陸 46 95.7 2.2 - - 4.3 - 6.5 102.2

東海 133 91.0 3.8 0.8 0.8 8.3 0.8 12.8 104.5

近畿 159 95.0 3.8 - 3.8 3.1 - 9.4 105.7

中国 71 90.1 7.0 1.4 2.8 5.6 - 14.1 107.0

四国 37 89.2 10.8 - - 2.7 2.7 13.5 102.7

九州 124 94.4 4.0 1.6 1.6 1.6 0.8 7.3 103.2

Ｆ１[性別]

男性 493 90.3 4.3 0.6 1.0 6.3 0.6 11.6 102.4

女性 519 93.8 5.0 1.2 3.1 3.9 0.2 10.2 106.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 58 89.7 5.2 - 1.7 5.2 - 12.1 101.7

20～29歳 215 96.7 2.8 0.9 1.9 0.9 0.5 5.1 103.3

30～39歳 223 96.4 4.9 0.4 1.3 2.2 - 7.6 105.4

40～49歳 219 93.6 5.5 1.4 0.9 3.7 0.5 9.1 105.0

50～59歳 183 88.0 7.1 1.1 3.3 7.1 0.5 15.8 106.6

60～69歳 77 81.8 1.3 - 5.2 16.9 1.3 22.1 105.2

70～79歳 29 79.3 - 3.4 3.4 13.8 - 17.2 100.0

80歳以上 8 62.5 12.5 - - 37.5 - 50.0 112.5

65歳以上（計） 74 74.3 1.4 1.4 4.1 20.3 1.4 25.7 101.4

70歳以上（計） 37 75.7 2.7 2.7 2.7 18.9 - 24.3 102.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 28 82.1 7.1 - 3.6 10.7 - 21.4 103.6

　　　　20～29歳 100 97.0 5.0 1.0 1.0 - 1.0 6.0 104.0

　　　　30～39歳 105 96.2 1.9 1.0 - 1.9 - 3.8 101.0

　　　　40～49歳 88 94.3 4.5 - - 4.5 1.1 9.1 103.4

　　　　50～59歳 93 84.9 7.5 - - 8.6 1.1 16.1 101.1

　　　　60～69歳 52 82.7 1.9 - 3.8 15.4 - 21.2 103.8

　　　　70～79歳 22 77.3 - 4.5 4.5 13.6 - 18.2 100.0

　　　　80歳以上 5 40.0 - - - 60.0 - 60.0 100.0

女性　　15～19歳 30 96.7 3.3 - - - - 3.3 100.0

　　　　20～29歳 115 96.5 0.9 0.9 2.6 1.7 - 4.3 102.6

　　　　30～39歳 118 96.6 7.6 - 2.5 2.5 - 11.0 109.3

　　　　40～49歳 131 93.1 6.1 2.3 1.5 3.1 - 9.2 106.1

　　　　50～59歳 90 91.1 6.7 2.2 6.7 5.6 - 15.6 112.2

　　　　60～69歳 25 80.0 - - 8.0 20.0 4.0 24.0 108.0

　　　　70～79歳 7 85.7 - - - 14.3 - 14.3 100.0

　　　　80歳以上 3 100.0 33.3 - - - - 33.3 133.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 490 93.7 4.1 0.4 1.2 3.1 0.6 8.4 102.4

パート、アルバイト、非常勤等 198 89.9 7.1 1.5 4.0 6.1 - 15.2 108.6

自営業・自由業 73 84.9 5.5 2.7 1.4 9.6 1.4 13.7 104.1

学生 95 96.8 1.1 - 1.1 5.3 - 6.3 104.2

専業主婦・主夫 86 95.3 5.8 - 3.5 4.7 - 11.6 109.3

無職 62 85.5 3.2 3.2 3.2 9.7 - 16.1 104.8

その他 6 66.7 16.7 - - 33.3 - 50.0 116.7

無回答 2 100.0 - - - - - - 100.0

有職（計） 761 91.9 5.0 0.9 2.0 4.5 0.5 10.6 104.2

無職（計） 243 93.4 3.3 0.8 2.5 6.2 - 10.7 106.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 549 91.6 4.4 0.9 2.0 5.8 0.2 11.3 104.7

子供（子供の配偶者を含む） 457 94.1 5.5 0.7 2.0 3.5 - 9.8 105.7

親（配偶者の親を含む） 415 92.5 4.3 0.7 2.2 5.3 0.7 10.4 105.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 191 94.8 5.2 1.0 1.0 3.1 0.5 8.4 105.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 58 91.4 8.6 1.7 6.9 6.9 1.7 17.2 115.5

孫（孫の配偶者を含む） 18 72.2 11.1 - 11.1 16.7 - 38.9 111.1

その他の親族 9 100.0 - - - 11.1 - 11.1 111.1

それ以外 12 83.3 8.3 - - 8.3 - 16.7 100.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 68 89.7 7.4 1.5 2.9 4.4 - 14.7 105.9

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0
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【問８（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（ウ）芸能人・有名人をかたった怪しいメール等を受け取った 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1012 92.1 4.6 0.9 2.1 5.0 0.4 10.9 104.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 68 89.7 7.4 1.5 2.9 4.4 - 14.7 105.9

配偶者のみ 120 88.3 1.7 1.7 4.2 9.2 - 13.3 105.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 359 95.3 5.3 0.6 0.6 2.8 - 8.4 104.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 293 92.2 3.8 1.0 1.0 4.8 0.7 9.2 102.7

三世代（祖父母・親と同居） 40 97.5 7.5 - 2.5 5.0 2.5 12.5 112.5

三世代（親・子供と同居） 72 90.3 2.8 - 5.6 6.9 - 12.5 105.6

三世代（子供・孫と同居） 11 90.9 18.2 - 9.1 - - 27.3 118.2

四世代（祖父母・親・子） 9 100.0 22.2 - 11.1 11.1 - 22.2 144.4

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - - - 100.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 36 72.2 2.8 2.8 5.6 13.9 2.8 22.2 97.2

無回答 3 100.0 - - - - - - 100.0

二世代（計） 652 93.9 4.6 0.8 0.8 3.7 0.3 8.7 103.7

三世代以上（計） 133 93.2 6.8 - 5.3 6.0 0.8 14.3 111.3

Ｆ５[同居人数]

１人 71 90.1 7.0 1.4 2.8 4.2 - 14.1 105.6

２人 182 89.6 1.1 1.6 3.3 7.7 - 11.0 103.3

３人 262 93.9 4.2 - 1.1 4.2 1.1 9.2 103.4

４人 291 91.1 6.9 1.4 1.0 4.5 0.3 12.0 104.8

５人 130 95.4 3.1 - 0.8 4.6 - 7.7 103.8

６人 52 92.3 5.8 1.9 5.8 1.9 - 9.6 107.7

７人以上 24 91.7 8.3 - 12.5 12.5 - 25.0 125.0

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 142 97.2 6.3 - 1.4 1.4 - 7.0 106.3

５～９歳 92 92.4 6.5 1.1 1.1 6.5 - 13.0 107.6

10～14歳 96 91.7 7.3 - 5.2 3.1 - 13.5 107.3

15～19歳 131 90.1 1.5 1.5 2.3 6.1 - 9.9 101.5

20歳以上 544 91.2 4.2 1.1 1.8 5.9 0.7 11.4 104.2

無回答 7 100.0 - - - - - - 100.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 619 91.4 5.0 1.0 1.5 5.7 0.6 11.5 104.5

持家（集合住宅） 121 90.9 5.8 1.7 3.3 6.6 - 13.2 108.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 188 94.7 3.2 - 2.7 3.2 - 8.5 103.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 25 96.0 8.0 - - - - 8.0 104.0

公社等の賃貸住宅 42 88.1 2.4 2.4 7.1 4.8 - 11.9 104.8

借間、下宿 8 100.0 - - - - - - 100.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 100.0 - - - - - - 100.0

その他 3 100.0 - - - - - - 100.0

無回答 1 100.0 - - - - - - 100.0

持家（計） 740 91.4 5.1 1.1 1.8 5.8 0.5 11.8 105.1

借家（計） 268 94.0 3.4 0.4 3.0 3.0 - 8.6 103.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 57 78.9 5.3 1.8 3.5 12.3 - 21.1 101.8

高等学校 360 90.6 3.1 1.1 2.8 7.5 0.3 12.2 105.0

専修学校、各種学校等 150 92.7 6.0 0.7 2.7 4.0 - 11.3 106.0

短期大学 93 95.7 7.5 1.1 1.1 1.1 - 8.6 106.5

大学 322 95.0 4.0 0.3 1.2 3.1 0.9 7.8 103.7

大学院 26 88.5 15.4 3.8 - - - 15.4 107.7

その他 - - - - - - - - -

無回答 4 100.0 - - - - - - 100.0

大学・大学院（計） 348 94.5 4.9 0.6 1.1 2.9 0.9 8.3 104.0

小中高（計） 417 89.0 3.4 1.2 2.9 8.2 0.2 13.4 104.6

専修、短大、大学、大学院（計） 591 94.2 5.6 0.7 1.5 2.9 0.5 9.1 104.9
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【問８（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（エ）インターネット閲覧中に、突然「端末からウィルスを検出しました」、「今すぐアップデートが必要」等の 

警告画面が表示された 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1635 75.8 20.7 2.4 9.2 3.6 - 31.7 111.8

[都市規模]

大都市 482 76.6 20.7 2.5 8.5 2.9 - 30.3 111.2

中都市（人口10万以上の市） 682 75.4 20.5 2.2 10.4 2.9 - 32.0 111.4

小都市（人口10万未満の市） 334 74.6 21.9 2.1 8.4 5.4 - 33.5 112.3

郡部（町村） 137 78.1 19.0 4.4 8.0 5.1 - 31.4 114.6

[地域]

北海道 57 75.4 22.8 1.8 12.3 1.8 - 35.1 114.0

東北 126 76.2 17.5 2.4 11.9 3.2 - 31.0 111.1

関東 581 75.0 21.0 2.9 9.6 4.0 - 32.5 112.6

北陸 63 79.4 17.5 - 11.1 1.6 - 28.6 109.5

東海 232 81.9 16.8 2.2 6.0 3.0 - 25.0 109.9

近畿 265 75.5 19.6 2.6 9.4 4.9 - 32.1 112.1

中国 84 76.2 23.8 1.2 8.3 1.2 - 32.1 110.7

四国 48 66.7 25.0 2.1 10.4 4.2 - 37.5 108.3

九州 179 71.5 26.8 2.8 8.4 3.9 - 36.3 113.4

Ｆ１[性別]

男性 992 78.3 20.5 1.7 4.9 4.1 - 28.4 109.6

女性 643 71.9 21.2 3.6 15.9 2.8 - 36.9 115.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 94 74.5 19.1 3.2 5.3 6.4 - 30.9 108.5

20～29歳 235 82.1 24.3 0.9 2.6 0.9 - 26.8 110.6

30～39歳 313 77.3 24.3 2.9 7.3 1.6 - 30.4 113.4

40～49歳 403 75.7 22.6 3.0 9.4 3.2 - 32.5 113.9

50～59歳 286 74.1 18.2 2.1 15.7 2.4 - 34.3 112.6

60～69歳 215 72.6 14.4 1.9 10.7 8.4 - 32.6 107.9

70～79歳 77 66.2 15.6 5.2 13.0 9.1 - 37.7 109.1

80歳以上 12 83.3 16.7 - 8.3 8.3 - 33.3 116.7

65歳以上（計） 195 67.7 15.4 2.6 13.3 10.8 - 38.5 109.7

70歳以上（計） 89 68.5 15.7 4.5 12.4 9.0 - 37.1 110.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 62 75.8 19.4 1.6 3.2 8.1 - 30.6 108.1

　　　　20～29歳 142 84.5 21.1 1.4 1.4 0.7 - 21.8 109.2

　　　　30～39歳 167 80.8 21.6 1.8 2.4 2.4 - 25.1 109.0

　　　　40～49歳 231 81.0 22.5 1.7 3.9 4.3 - 29.4 113.4

　　　　50～59歳 168 75.6 20.8 2.4 7.7 2.4 - 29.8 108.9

　　　　60～69歳 153 73.9 17.0 0.7 8.5 7.2 - 31.4 107.2

　　　　70～79歳 61 67.2 19.7 3.3 8.2 8.2 - 36.1 106.6

　　　　80歳以上 8 87.5 - - 12.5 12.5 - 25.0 112.5

女性　　15～19歳 32 71.9 18.8 6.3 9.4 3.1 - 31.3 109.4

　　　　20～29歳 93 78.5 29.0 - 4.3 1.1 - 34.4 112.9

　　　　30～39歳 146 73.3 27.4 4.1 13.0 0.7 - 36.3 118.5

　　　　40～49歳 172 68.6 22.7 4.7 16.9 1.7 - 36.6 114.5

　　　　50～59歳 118 72.0 14.4 1.7 27.1 2.5 - 40.7 117.8

　　　　60～69歳 62 69.4 8.1 4.8 16.1 11.3 - 35.5 109.7

　　　　70～79歳 16 62.5 - 12.5 31.3 12.5 - 43.8 118.8

　　　　80歳以上 4 75.0 50.0 - - - - 50.0 125.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 760 79.2 19.7 1.6 6.6 2.5 - 27.2 109.6

パート、アルバイト、非常勤等 292 70.9 19.5 4.8 14.4 3.8 - 35.6 113.4

自営業・自由業 143 72.0 26.6 1.4 7.7 2.8 - 35.0 110.5

学生 143 81.1 22.4 1.4 3.5 3.5 - 29.4 111.9

専業主婦・主夫 140 72.1 20.0 3.6 19.3 5.0 - 40.0 120.0

無職 145 71.0 20.7 3.4 11.0 6.2 - 36.6 112.4

その他 8 62.5 37.5 - - 37.5 - 62.5 137.5

無回答 4 50.0 25.0 - - 25.0 - 50.0 100.0

有職（計） 1195 76.3 20.5 2.3 8.6 2.8 - 30.2 110.6

無職（計） 428 74.8 21.0 2.8 11.2 4.9 - 35.3 114.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 954 74.0 19.6 2.6 11.5 3.7 - 32.7 111.4

子供（子供の配偶者を含む） 714 77.0 20.3 2.4 10.1 2.8 - 31.4 112.6

親（配偶者の親を含む） 604 78.5 22.4 2.2 6.5 2.8 - 29.8 112.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 254 78.0 24.8 1.6 3.5 3.1 - 30.3 111.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 93 79.6 23.7 1.1 3.2 3.2 - 29.0 110.8

孫（孫の配偶者を含む） 25 76.0 16.0 4.0 8.0 8.0 - 32.0 112.0

その他の親族 17 64.7 23.5 - 11.8 11.8 - 47.1 111.8

それ以外 18 55.6 33.3 5.6 5.6 5.6 - 44.4 105.6

当てはまるものはない（一人暮らし） 128 82.0 19.5 2.3 4.7 3.9 - 27.3 112.5

無回答 4 75.0 - - - 25.0 - 25.0 100.0
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【問８（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（エ）インターネット閲覧中に、突然「端末からウィルスを検出しました」、「今すぐアップデートが必要」等の 

警告画面が表示された 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1635 75.8 20.7 2.4 9.2 3.6 - 31.7 111.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 128 82.0 19.5 2.3 4.7 3.9 - 27.3 112.5

配偶者のみ 266 65.4 18.0 3.8 18.0 5.3 - 38.3 110.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 562 76.9 20.8 2.0 9.6 3.0 - 31.7 112.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 423 79.0 22.7 1.9 5.4 2.8 - 29.3 111.8

三世代（祖父母・親と同居） 59 79.7 27.1 - 1.7 3.4 - 30.5 111.9

三世代（親・子供と同居） 107 74.8 18.7 4.7 14.0 2.8 - 32.7 115.0

三世代（子供・孫と同居） 16 81.3 18.8 - 12.5 - - 31.3 112.5

四世代（祖父母・親・子） 11 81.8 27.3 - - - - 27.3 109.1

四世代（親・子・孫） 3 100.0 - - - - - - 100.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 56 69.6 19.6 5.4 3.6 8.9 - 32.1 107.1

無回答 4 75.0 - - - 25.0 - 25.0 100.0

二世代（計） 985 77.8 21.6 1.9 7.8 2.9 - 30.7 112.1

三世代以上（計） 196 77.6 21.4 2.6 9.2 2.6 - 31.1 113.3

Ｆ５[同居人数]

１人 131 81.7 19.1 2.3 4.6 4.6 - 27.5 112.2

２人 367 68.4 20.4 3.0 14.7 4.4 - 36.8 110.9

３人 455 78.0 19.8 1.8 7.9 2.9 - 29.0 110.3

４人 387 76.2 24.3 2.6 8.0 3.6 - 33.9 114.7

５人 190 78.9 18.4 1.6 8.4 3.7 - 30.0 111.1

６人 65 73.8 21.5 6.2 10.8 1.5 - 29.2 113.8

７人以上 40 82.5 15.0 2.5 2.5 5.0 - 22.5 107.5

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 192 80.7 21.9 2.6 6.8 1.6 - 27.6 113.5

５～９歳 130 79.2 25.4 2.3 7.7 3.1 - 34.6 117.7

10～14歳 152 77.6 21.7 2.6 9.2 1.3 - 30.3 112.5

15～19歳 192 72.4 17.7 3.6 7.3 6.3 - 30.7 107.3

20歳以上 960 74.9 20.3 2.2 10.1 3.9 - 32.4 111.4

無回答 9 55.6 22.2 - 33.3 11.1 - 55.6 122.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1008 75.9 19.9 2.7 9.4 4.1 - 31.4 112.0

持家（集合住宅） 224 70.5 25.9 2.7 9.4 3.6 - 37.1 112.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 262 78.6 18.3 1.1 8.8 2.7 - 28.6 109.5

給与住宅（社宅、公務員住宅） 47 85.1 23.4 2.1 6.4 - - 29.8 117.0

公社等の賃貸住宅 67 73.1 19.4 4.5 9.0 3.0 - 29.9 109.0

借間、下宿 14 78.6 35.7 - - - - 35.7 114.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 100.0 - - - - - - 100.0

その他 4 50.0 75.0 - 50.0 - - 75.0 175.0

無回答 4 75.0 - - 25.0 25.0 - 50.0 125.0

持家（計） 1232 74.9 21.0 2.7 9.4 4.0 - 32.5 112.0

借家（計） 395 78.7 19.5 1.8 8.1 2.3 - 28.9 110.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 89 64.0 16.9 2.2 9.0 11.2 - 37.1 103.4

高等学校 570 76.7 18.6 2.1 8.4 4.7 - 30.7 110.5

専修学校、各種学校等 207 71.0 23.7 2.9 13.0 1.9 - 36.7 112.6

短期大学 127 73.2 18.9 4.7 19.7 2.4 - 35.4 118.9

大学 559 77.3 22.9 2.5 7.2 2.1 - 30.2 112.0

大学院 76 88.2 22.4 - 3.9 2.6 - 26.3 117.1

その他 1 100.0 - - - - - - 100.0

無回答 6 83.3 - - - 16.7 - 16.7 100.0

大学・大学院（計） 635 78.6 22.8 2.2 6.8 2.2 - 29.8 112.6

小中高（計） 659 75.0 18.4 2.1 8.5 5.6 - 31.6 109.6

専修、短大、大学、大学院（計） 969 76.3 22.5 2.7 9.8 2.2 - 32.0 113.4
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【問８（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（オ）なりすましや乗っ取られたアカウントから連絡が来た（プリペイドカード等を購入するように指示される等） 

  該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 584 78.4 9.2 2.2 6.5 11.0 0.2 24.8 107.4

[都市規模]

大都市 170 81.2 8.2 2.9 8.2 8.2 0.6 23.5 108.8

中都市（人口10万以上の市） 232 79.7 8.2 2.6 4.7 9.5 - 21.1 104.7

小都市（人口10万未満の市） 142 76.8 12.7 - 7.7 13.4 - 29.6 110.6

郡部（町村） 40 65.0 7.5 5.0 5.0 22.5 - 35.0 105.0

[地域]

北海道 24 66.7 16.7 4.2 8.3 12.5 - 37.5 108.3

東北 41 75.6 19.5 - 4.9 14.6 - 36.6 114.6

関東 208 79.8 9.6 2.4 6.3 10.1 - 23.6 108.2

北陸 28 82.1 3.6 - 3.6 10.7 - 17.9 100.0

東海 64 81.3 4.7 1.6 4.7 12.5 - 21.9 104.7

近畿 97 81.4 5.2 2.1 7.2 9.3 - 19.6 105.2

中国 33 66.7 18.2 6.1 9.1 9.1 - 33.3 109.1

四国 17 76.5 11.8 - 5.9 11.8 - 29.4 105.9

九州 72 77.8 6.9 2.8 8.3 12.5 1.4 25.0 108.3

Ｆ１[性別]

男性 317 78.2 8.8 2.5 3.2 12.0 0.3 23.0 104.7

女性 267 78.7 9.7 1.9 10.5 9.7 - 27.0 110.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 35 77.1 5.7 2.9 5.7 8.6 - 20.0 100.0

20～29歳 123 82.9 8.9 2.4 4.1 8.9 - 19.5 107.3

30～39歳 138 77.5 10.9 2.2 9.4 9.4 - 28.3 109.4

40～49歳 118 84.7 12.7 - 7.6 6.8 - 23.7 111.9

50～59歳 87 71.3 11.5 4.6 9.2 11.5 1.1 29.9 108.0

60～69歳 55 74.5 1.8 1.8 - 21.8 - 23.6 100.0

70～79歳 22 68.2 - 4.5 4.5 22.7 - 27.3 100.0

80歳以上 6 66.7 - - - 33.3 - 33.3 100.0

65歳以上（計） 58 70.7 - 1.7 1.7 25.9 - 27.6 100.0

70歳以上（計） 28 67.9 - 3.6 3.6 25.0 - 28.6 100.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 21 71.4 9.5 - 4.8 14.3 - 28.6 100.0

　　　　20～29歳 60 85.0 8.3 3.3 1.7 6.7 - 15.0 105.0

　　　　30～39歳 66 77.3 10.6 3.0 6.1 9.1 - 24.2 106.1

　　　　40～49歳 59 84.7 13.6 - 3.4 8.5 - 23.7 110.2

　　　　50～59歳 54 74.1 11.1 3.7 3.7 11.1 1.9 25.9 103.7

　　　　60～69歳 39 76.9 - 2.6 - 20.5 - 20.5 100.0

　　　　70～79歳 13 61.5 - 7.7 - 30.8 - 30.8 100.0

　　　　80歳以上 5 60.0 - - - 40.0 - 40.0 100.0

女性　　15～19歳 14 85.7 - 7.1 7.1 - - 7.1 100.0

　　　　20～29歳 63 81.0 9.5 1.6 6.3 11.1 - 23.8 109.5

　　　　30～39歳 72 77.8 11.1 1.4 12.5 9.7 - 31.9 112.5

　　　　40～49歳 59 84.7 11.9 - 11.9 5.1 - 23.7 113.6

　　　　50～59歳 33 66.7 12.1 6.1 18.2 12.1 - 36.4 115.2

　　　　60～69歳 16 68.8 6.3 - - 25.0 - 31.3 100.0

　　　　70～79歳 9 77.8 - - 11.1 11.1 - 22.2 100.0

　　　　80歳以上 1 100.0 - - - - - - 100.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 290 81.4 10.0 1.7 5.2 8.3 0.3 21.7 106.6

パート、アルバイト、非常勤等 90 68.9 11.1 3.3 10.0 16.7 - 34.4 110.0

自営業・自由業 54 74.1 7.4 7.4 9.3 9.3 - 25.9 107.4

学生 64 90.6 6.3 - 1.6 7.8 - 14.1 106.3

専業主婦・主夫 48 81.3 8.3 - 14.6 8.3 - 27.1 112.5

無職 30 60.0 3.3 3.3 3.3 30.0 - 36.7 100.0

その他 7 57.1 28.6 - - 28.6 - 57.1 114.3

無回答 1 100.0 - - - - - - 100.0

有職（計） 434 77.9 9.9 2.8 6.7 10.1 0.2 24.9 107.4

無職（計） 142 81.0 6.3 0.7 6.3 12.7 - 23.2 107.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 321 77.6 9.3 1.6 6.9 12.1 0.3 25.9 107.5

子供（子供の配偶者を含む） 257 81.3 10.5 1.2 7.0 8.6 - 23.7 108.6

親（配偶者の親を含む） 216 79.2 8.3 2.3 5.6 10.6 0.5 23.1 106.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 102 81.4 6.9 2.0 6.9 6.9 - 19.6 103.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 36 75.0 11.1 5.6 8.3 11.1 - 27.8 111.1

孫（孫の配偶者を含む） 12 83.3 - 8.3 - 8.3 - 8.3 100.0

その他の親族 7 100.0 - - - 14.3 - 14.3 114.3

それ以外 12 50.0 25.0 - 16.7 8.3 - 50.0 100.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 46 82.6 13.0 4.3 2.2 10.9 - 23.9 113.0

無回答 2 100.0 - - - - - - 100.0
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【問８（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問８（２）（ア）～（オ）のうち「経験あり」と回答した項目について、あなたはどのように対応しましたか。それぞれ

について当てはまるものを全てお選びください。 

各項目について、経験が複数おありの方は、最も印象に残っている経験について、その時の対応をお答えくだ

さい。 

（オ）なりすましや乗っ取られたアカウントから連絡が来た（プリペイドカード等を購入するように指示される等） 

 

  

該当数 無視した インター
ネットで
対応策を
調べた

指示に
従ったり、

発信元へ
問い合わ
せたりし
た

誰かに相
談した

その他 無回答 発信元以
外に対応
または対
策をした
（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 584 78.4 9.2 2.2 6.5 11.0 0.2 24.8 107.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 46 82.6 13.0 4.3 2.2 10.9 - 23.9 113.0

配偶者のみ 75 69.3 4.0 2.7 9.3 21.3 - 32.0 106.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 211 81.5 11.4 0.9 7.1 7.6 - 23.7 108.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 158 78.5 7.6 3.2 5.1 10.1 0.6 22.2 104.4

三世代（祖父母・親と同居） 24 83.3 12.5 - 4.2 8.3 - 20.8 108.3

三世代（親・子供と同居） 29 79.3 6.9 - 10.3 13.8 - 27.6 110.3

三世代（子供・孫と同居） 7 100.0 - - - - - - 100.0

四世代（祖父母・親・子） 5 80.0 20.0 - - 20.0 - 40.0 120.0

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 27 59.3 11.1 7.4 11.1 14.8 - 37.0 103.7

無回答 2 100.0 - - - - - - 100.0

二世代（計） 369 80.2 9.8 1.9 6.2 8.7 0.3 23.0 106.8

三世代以上（計） 65 83.1 9.2 - 6.2 10.8 - 23.1 109.2

Ｆ５[同居人数]

１人 47 83.0 12.8 4.3 2.1 10.6 - 23.4 112.8

２人 112 69.6 5.4 3.6 8.9 17.9 - 30.4 105.4

３人 153 82.4 9.2 2.0 5.9 9.2 0.7 22.2 108.5

４人 159 78.6 13.8 0.6 6.3 8.8 - 26.4 108.2

５人 72 76.4 5.6 1.4 9.7 11.1 - 25.0 104.2

６人 26 80.8 3.8 7.7 - 7.7 - 11.5 100.0

７人以上 15 93.3 6.7 - 6.7 6.7 - 20.0 113.3

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 100 85.0 9.0 1.0 6.0 6.0 - 19.0 107.0

５～９歳 48 81.3 10.4 - 8.3 8.3 - 25.0 108.3

10～14歳 48 75.0 18.8 2.1 6.3 8.3 - 31.3 110.4

15～19歳 70 82.9 4.3 1.4 7.1 10.0 - 18.6 105.7

20歳以上 313 75.1 8.9 3.2 6.4 13.4 0.3 27.2 107.0

無回答 5 100.0 - - - 20.0 - 20.0 120.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 352 76.7 9.4 2.0 5.4 12.2 0.3 25.6 105.7

持家（集合住宅） 73 79.5 8.2 4.1 8.2 8.2 - 21.9 108.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 104 80.8 12.5 1.9 8.7 8.7 - 26.9 112.5

給与住宅（社宅、公務員住宅） 16 87.5 6.3 6.3 12.5 - - 18.8 112.5

公社等の賃貸住宅 29 82.8 - - 3.4 17.2 - 20.7 103.4

借間、下宿 5 80.0 - - - 20.0 - 20.0 100.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - - - 100.0

その他 3 66.7 33.3 - 33.3 - - 33.3 133.3

無回答 1 100.0 - - - - - - 100.0

持家（計） 425 77.2 9.2 2.4 5.9 11.5 0.2 24.9 106.1

借家（計） 155 81.9 9.0 1.9 7.7 9.7 - 24.5 110.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 43 62.8 4.7 2.3 9.3 20.9 - 34.9 100.0

高等学校 187 73.8 8.0 1.1 5.9 15.5 - 27.8 104.3

専修学校、各種学校等 76 75.0 9.2 5.3 5.3 17.1 - 30.3 111.8

短期大学 54 79.6 11.1 3.7 11.1 3.7 - 22.2 109.3

大学 202 85.1 10.4 2.0 6.4 5.4 0.5 19.8 109.4

大学院 18 94.4 16.7 - - - - 16.7 111.1

その他 - - - - - - - - -

無回答 4 100.0 - - - - - - 100.0

大学・大学院（計） 220 85.9 10.9 1.8 5.9 5.0 0.5 19.5 109.5

小中高（計） 230 71.7 7.4 1.3 6.5 16.5 - 29.1 103.5

専修、短大、大学、大学院（計） 350 82.6 10.6 2.9 6.6 7.4 0.3 22.3 110.0
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【問８（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（ア）利用したつもりのない有料動画サイト等の請求に関するメール等を受け取った」の５項目での回答個

数の集計〕 

  該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上
（計）

平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1841 78.6 19.1 2.2 0.1 21.4 0.2

[都市規模]

大都市 506 78.3 19.4 2.4 - 21.7 0.2

中都市（人口10万以上の市） 755 78.5 19.5 2.0 - 21.5 0.2

小都市（人口10万未満の市） 417 80.1 16.3 3.1 0.5 19.9 0.2

郡部（町村） 163 76.1 23.3 0.6 - 23.9 0.2

[地域]

北海道 73 76.7 19.2 4.1 - 23.3 0.3

東北 143 76.9 21.0 2.1 - 23.1 0.3

関東 623 75.6 21.7 2.6 0.2 24.4 0.3

北陸 106 84.9 14.2 0.9 - 15.1 0.2

東海 260 80.8 16.5 2.7 - 19.2 0.2

近畿 237 81.9 15.2 2.5 0.4 18.1 0.2

中国 123 80.5 18.7 0.8 - 19.5 0.2

四国 57 68.4 31.6 - - 31.6 0.3

九州 219 81.3 16.9 1.8 - 18.7 0.2

Ｆ１[性別]

男性 1051 80.1 18.2 1.6 0.1 19.9 0.2

女性 790 76.6 20.3 3.0 0.1 23.4 0.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 69 81.2 17.4 1.4 - 18.8 0.2

20～29歳 251 80.9 15.9 2.8 0.4 19.1 0.2

30～39歳 401 78.3 18.7 3.0 - 21.7 0.2

40～49歳 517 76.6 20.7 2.5 0.2 23.4 0.3

50～59歳 352 78.4 20.2 1.4 - 21.6 0.2

60～69歳 189 82.5 16.9 0.5 - 17.5 0.2

70～79歳 50 76.0 20.0 4.0 - 24.0 0.3

80歳以上 12 66.7 33.3 - - 33.3 0.3

65歳以上（計） 161 78.3 19.9 1.9 - 21.7 0.2

70歳以上（計） 62 74.2 22.6 3.2 - 25.8 0.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 44 81.8 15.9 2.3 - 18.2 0.2

　　　　20～29歳 148 80.4 16.9 2.0 0.7 19.6 0.2

　　　　30～39歳 201 84.1 14.4 1.5 - 15.9 0.2

　　　　40～49歳 282 73.4 24.5 2.1 - 26.6 0.3

　　　　50～59歳 198 82.8 16.7 0.5 - 17.2 0.2

　　　　60～69歳 134 85.8 13.4 0.7 - 14.2 0.1

　　　　70～79歳 35 71.4 22.9 5.7 - 28.6 0.3

　　　　80歳以上 9 77.8 22.2 - - 22.2 0.2

女性　　15～19歳 25 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

　　　　20～29歳 103 81.6 14.6 3.9 - 18.4 0.2

　　　　30～39歳 200 72.5 23.0 4.5 - 27.5 0.3

　　　　40～49歳 235 80.4 16.2 3.0 0.4 19.6 0.2

　　　　50～59歳 154 72.7 24.7 2.6 - 27.3 0.3

　　　　60～69歳 55 74.5 25.5 - - 25.5 0.3

　　　　70～79歳 15 86.7 13.3 - - 13.3 0.1

　　　　80歳以上 3 33.3 66.7 - - 66.7 0.7

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 975 80.6 17.3 1.9 0.1 19.4 0.2

パート、アルバイト、非常勤等 304 79.3 18.8 2.0 - 20.7 0.2

自営業・自由業 161 77.6 20.5 1.2 0.6 22.4 0.2

学生 113 79.6 17.7 2.7 - 20.4 0.2

専業主婦・主夫 156 75.0 21.2 3.8 - 25.0 0.3

無職 118 70.3 26.3 3.4 - 29.7 0.3

その他 10 40.0 60.0 - - 60.0 0.6

無回答 4 25.0 50.0 25.0 - 75.0 1.0

有職（計） 1440 80.0 18.0 1.9 0.1 20.0 0.2

無職（計） 387 74.9 21.7 3.4 - 25.1 0.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 1144 80.7 17.6 1.7 0.1 19.3 0.2

子供（子供の配偶者を含む） 924 79.4 18.6 1.8 0.1 20.6 0.2

親（配偶者の親を含む） 658 78.1 18.8 2.9 0.2 21.9 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 245 77.6 18.4 4.1 - 22.4 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 104 76.0 18.3 4.8 1.0 24.0 0.3

孫（孫の配偶者を含む） 30 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

その他の親族 16 81.3 18.8 - - 18.8 0.2

それ以外 22 72.7 27.3 - - 27.3 0.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 124 72.6 24.2 2.4 0.8 27.4 0.3

無回答 3 100.0 - - - - 0.0
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【問８（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（ア）利用したつもりのない有料動画サイト等の請求に関するメール等を受け取った」の５項目での回答個

数の集計〕 

  該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上
（計）

平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1841 78.6 19.1 2.2 0.1 21.4 0.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 124 72.6 24.2 2.4 0.8 27.4 0.3

配偶者のみ 260 82.3 16.2 1.5 - 17.7 0.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 716 79.3 18.9 1.8 - 20.7 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 422 77.0 20.1 2.8 - 23.0 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 65 78.5 15.4 6.2 - 21.5 0.3

三世代（親・子供と同居） 150 80.0 18.0 2.0 - 20.0 0.2

三世代（子供・孫と同居） 19 84.2 15.8 - - 15.8 0.2

四世代（祖父母・親・子） 15 80.0 13.3 - 6.7 20.0 0.3

四世代（親・子・孫） 5 100.0 - - - - 0.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 62 69.4 27.4 3.2 - 30.6 0.3

無回答 3 100.0 - - - - 0.0

二世代（計） 1138 78.5 19.3 2.2 - 21.5 0.2

三世代以上（計） 254 80.3 16.5 2.8 0.4 19.7 0.2

Ｆ５[同居人数]

１人 127 73.2 23.6 2.4 0.8 26.8 0.3

２人 372 80.1 18.3 1.6 - 19.9 0.2

３人 484 76.4 21.3 2.3 - 23.6 0.3

４人 489 79.6 17.6 2.9 - 20.4 0.2

５人 221 79.2 18.1 2.7 - 20.8 0.2

６人 89 78.7 20.2 1.1 - 21.3 0.2

７人以上 59 88.1 10.2 - 1.7 11.9 0.2

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 284 82.4 15.1 2.1 0.4 17.6 0.2

５～９歳 181 75.1 23.2 1.7 - 24.9 0.3

10～14歳 192 81.8 16.7 1.6 - 18.2 0.2

15～19歳 202 82.2 16.3 1.5 - 17.8 0.2

20歳以上 972 76.6 20.6 2.7 0.1 23.4 0.3

無回答 10 90.0 10.0 - - 10.0 0.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1178 78.7 18.5 2.7 0.1 21.3 0.2

持家（集合住宅） 219 78.5 20.1 1.4 - 21.5 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 302 78.5 19.5 1.7 0.3 21.5 0.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 49 73.5 26.5 - - 26.5 0.3

公社等の賃貸住宅 67 79.1 19.4 1.5 - 20.9 0.2

借間、下宿 14 85.7 14.3 - - 14.3 0.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

その他 5 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

無回答 2 100.0 - - - - 0.0

持家（計） 1397 78.7 18.8 2.5 0.1 21.3 0.2

借家（計） 437 78.3 20.1 1.4 0.2 21.7 0.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 92 77.2 22.8 - - 22.8 0.2

高等学校 642 76.6 21.0 2.3 - 23.4 0.3

専修学校、各種学校等 263 77.9 19.0 2.3 0.8 22.1 0.3

短期大学 171 80.1 15.8 4.1 - 19.9 0.2

大学 600 81.3 16.5 2.2 - 18.7 0.2

大学院 66 72.7 27.3 - - 27.3 0.3

その他 - - - - - - -

無回答 7 85.7 14.3 - - 14.3 0.1

大学・大学院（計） 666 80.5 17.6 2.0 - 19.5 0.2

小中高（計） 734 76.7 21.3 2.0 - 23.3 0.3

専修、短大、大学、大学院（計） 1100 79.8 17.6 2.4 0.2 20.2 0.2
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【問８（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（イ）インターネット閲覧中に、利用したつもりのない有料動画サイト等の請求画面が表示された」の５項

目での回答個数の集計〕  

該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上
（計）

平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1102 77.4 20.8 1.6 0.2 22.6 0.2

[都市規模]

大都市 302 75.8 22.2 1.7 0.3 24.2 0.3

中都市（人口10万以上の市） 447 77.0 20.8 2.2 - 23.0 0.3

小都市（人口10万未満の市） 252 80.6 18.7 0.4 0.4 19.4 0.2

郡部（町村） 101 76.2 21.8 2.0 - 23.8 0.3

[地域]

北海道 43 76.7 20.9 2.3 - 23.3 0.3

東北 87 73.6 25.3 1.1 - 26.4 0.3

関東 365 72.3 25.2 2.2 0.3 27.7 0.3

北陸 50 88.0 12.0 - - 12.0 0.1

東海 152 81.6 17.1 1.3 - 18.4 0.2

近畿 172 79.7 18.0 1.7 0.6 20.3 0.2

中国 69 82.6 17.4 - - 17.4 0.2

四国 36 69.4 25.0 5.6 - 30.6 0.4

九州 128 82.0 17.2 0.8 - 18.0 0.2

Ｆ１[性別]

男性 765 77.4 21.0 1.3 0.3 22.6 0.2

女性 337 77.4 20.2 2.4 - 22.6 0.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 56 73.2 26.8 - - 26.8 0.3

20～29歳 170 78.2 18.2 2.9 0.6 21.8 0.3

30～39歳 241 82.2 17.0 0.8 - 17.8 0.2

40～49歳 271 74.9 22.9 2.2 - 25.1 0.3

50～59歳 188 78.2 20.2 1.6 - 21.8 0.2

60～69歳 128 80.5 18.0 1.6 - 19.5 0.2

70～79歳 40 60.0 37.5 - 2.5 40.0 0.4

80歳以上 8 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

65歳以上（計） 117 69.2 29.1 0.9 0.9 30.8 0.3

70歳以上（計） 48 58.3 39.6 - 2.1 41.7 0.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 36 75.0 25.0 - - 25.0 0.3

　　　　20～29歳 108 76.9 18.5 3.7 0.9 23.1 0.3

　　　　30～39歳 149 83.9 15.4 0.7 - 16.1 0.2

　　　　40～49歳 191 73.3 25.1 1.6 - 26.7 0.3

　　　　50～59歳 139 79.1 20.1 0.7 - 20.9 0.2

　　　　60～69歳 104 82.7 16.3 1.0 - 17.3 0.2

　　　　70～79歳 32 56.3 40.6 - 3.1 43.8 0.5

　　　　80歳以上 6 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

女性　　15～19歳 20 70.0 30.0 - - 30.0 0.3

　　　　20～29歳 62 80.6 17.7 1.6 - 19.4 0.2

　　　　30～39歳 92 79.3 19.6 1.1 - 20.7 0.2

　　　　40～49歳 80 78.8 17.5 3.8 - 21.3 0.3

　　　　50～59歳 49 75.5 20.4 4.1 - 24.5 0.3

　　　　60～69歳 24 70.8 25.0 4.2 - 29.2 0.3

　　　　70～79歳 8 75.0 25.0 - - 25.0 0.3

　　　　80歳以上 2 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 609 80.1 18.6 1.1 0.2 19.9 0.2

パート、アルバイト、非常勤等 151 74.8 23.8 1.3 - 25.2 0.3

自営業・自由業 100 73.0 24.0 3.0 - 27.0 0.3

学生 87 78.2 18.4 3.4 - 21.8 0.3

専業主婦・主夫 62 79.0 17.7 3.2 - 21.0 0.2

無職 82 64.6 34.1 - 1.2 35.4 0.4

その他 8 75.0 12.5 12.5 - 25.0 0.4

無回答 3 100.0 - - - - 0.0

有職（計） 860 78.4 20.1 1.4 0.1 21.6 0.2

無職（計） 231 73.6 23.8 2.2 0.4 26.4 0.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 629 78.7 20.0 1.1 0.2 21.3 0.2

子供（子供の配偶者を含む） 486 80.0 18.3 1.4 0.2 20.0 0.2

親（配偶者の親を含む） 422 77.3 20.6 2.1 - 22.7 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 167 74.9 22.8 2.4 - 25.1 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 63 76.2 22.2 1.6 - 23.8 0.3

孫（孫の配偶者を含む） 18 72.2 27.8 - - 27.8 0.3

その他の親族 7 85.7 14.3 - - 14.3 0.1

それ以外 17 82.4 17.6 - - 17.6 0.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 93 75.3 21.5 2.2 1.1 24.7 0.3

無回答 3 100.0 - - - - 0.0
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【問８（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（イ）インターネット閲覧中に、利用したつもりのない有料動画サイト等の請求画面が表示された」の５項

目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1102 77.4 20.8 1.6 0.2 22.6 0.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 93 75.3 21.5 2.2 1.1 24.7 0.3

配偶者のみ 151 74.2 24.5 1.3 - 25.8 0.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 378 80.2 18.5 1.1 0.3 19.8 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 297 76.8 21.5 1.7 - 23.2 0.2

三世代（祖父母・親と同居） 37 73.0 24.3 2.7 - 27.0 0.3

三世代（親・子供と同居） 75 78.7 17.3 4.0 - 21.3 0.3

三世代（子供・孫と同居） 10 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

四世代（祖父母・親・子） 10 90.0 10.0 - - 10.0 0.1

四世代（親・子・孫） 2 100.0 - - - - 0.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 46 69.6 28.3 2.2 - 30.4 0.3

無回答 3 100.0 - - - - 0.0

二世代（計） 675 78.7 19.9 1.3 0.1 21.3 0.2

三世代以上（計） 134 78.4 18.7 3.0 - 21.6 0.2

Ｆ５[同居人数]

１人 96 76.0 20.8 2.1 1.0 24.0 0.3

２人 228 75.0 23.2 1.8 - 25.0 0.3

３人 291 77.7 20.6 1.4 0.3 22.3 0.2

４人 271 76.8 21.0 2.2 - 23.2 0.3

５人 131 80.9 19.1 - - 19.1 0.2

６人 52 73.1 25.0 1.9 - 26.9 0.3

７人以上 33 93.9 3.0 3.0 - 6.1 0.1

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 154 84.4 14.9 0.6 - 15.6 0.2

５～９歳 100 78.0 21.0 1.0 - 22.0 0.2

10～14歳 96 79.2 19.8 1.0 - 20.8 0.2

15～19歳 122 77.9 21.3 0.8 - 22.1 0.2

20歳以上 625 75.0 22.4 2.2 0.3 25.0 0.3

無回答 5 100.0 - - - - 0.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 701 77.2 21.0 1.7 0.1 22.8 0.2

持家（集合住宅） 129 79.1 19.4 1.6 - 20.9 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 180 77.8 20.0 1.7 0.6 22.2 0.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 23 69.6 30.4 - - 30.4 0.3

公社等の賃貸住宅 48 77.1 20.8 2.1 - 22.9 0.3

借間、下宿 10 90.0 10.0 - - 10.0 0.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 4 100.0 - - - - 0.0

その他 5 60.0 40.0 - - 40.0 0.4

無回答 2 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

持家（計） 830 77.5 20.7 1.7 0.1 22.5 0.2

借家（計） 265 77.7 20.4 1.5 0.4 22.3 0.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 62 71.0 27.4 1.6 - 29.0 0.3

高等学校 391 78.0 21.5 0.5 - 22.0 0.2

専修学校、各種学校等 148 74.3 23.6 1.4 0.7 25.7 0.3

短期大学 76 81.6 15.8 2.6 - 18.4 0.2

大学 376 78.5 19.1 2.1 0.3 21.5 0.2

大学院 45 75.6 17.8 6.7 - 24.4 0.3

その他 - - - - - - -

無回答 4 75.0 25.0 - - 25.0 0.3

大学・大学院（計） 421 78.1 19.0 2.6 0.2 21.9 0.2

小中高（計） 453 77.0 22.3 0.7 - 23.0 0.2

専修、短大、大学、大学院（計） 645 77.7 19.7 2.3 0.3 22.3 0.3
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【問８（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（ウ）芸能人・有名人をかたった怪しいメール等を受け取った」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1012 89.1 10.2 0.5 0.2 10.9 0.1

[都市規模]

大都市 285 91.9 7.0 0.7 0.4 8.1 0.1

中都市（人口10万以上の市） 414 88.6 10.9 0.5 - 11.4 0.1

小都市（人口10万未満の市） 230 86.1 13.0 0.4 0.4 13.9 0.2

郡部（町村） 83 90.4 9.6 - - 9.6 0.1

[地域]

北海道 36 91.7 8.3 - - 8.3 0.1

東北 76 90.8 9.2 - - 9.2 0.1

関東 330 87.6 11.2 0.6 0.6 12.4 0.1

北陸 46 93.5 6.5 - - 6.5 0.1

東海 133 87.2 12.8 - - 12.8 0.1

近畿 159 90.6 8.2 1.3 - 9.4 0.1

中国 71 85.9 12.7 1.4 - 14.1 0.2

四国 37 86.5 13.5 - - 13.5 0.1

九州 124 92.7 7.3 - - 7.3 0.1

Ｆ１[性別]

男性 493 88.4 11.6 - - 11.6 0.1

女性 519 89.8 8.9 1.0 0.4 10.2 0.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 58 87.9 12.1 - - 12.1 0.1

20～29歳 215 94.9 4.7 0.5 - 5.1 0.1

30～39歳 223 92.4 6.7 0.9 - 7.6 0.1

40～49歳 219 90.9 8.7 - 0.5 9.1 0.1

50～59歳 183 84.2 14.8 0.5 0.5 15.8 0.2

60～69歳 77 77.9 20.8 1.3 - 22.1 0.2

70～79歳 29 82.8 17.2 - - 17.2 0.2

80歳以上 8 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

65歳以上（計） 74 74.3 25.7 - - 25.7 0.3

70歳以上（計） 37 75.7 24.3 - - 24.3 0.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 28 78.6 21.4 - - 21.4 0.2

　　　　20～29歳 100 94.0 6.0 - - 6.0 0.1

　　　　30～39歳 105 96.2 3.8 - - 3.8 -

　　　　40～49歳 88 90.9 9.1 - - 9.1 0.1

　　　　50～59歳 93 83.9 16.1 - - 16.1 0.2

　　　　60～69歳 52 78.8 21.2 - - 21.2 0.2

　　　　70～79歳 22 81.8 18.2 - - 18.2 0.2

　　　　80歳以上 5 40.0 60.0 - - 60.0 0.6

女性　　15～19歳 30 96.7 3.3 - - 3.3 -

　　　　20～29歳 115 95.7 3.5 0.9 - 4.3 0.1

　　　　30～39歳 118 89.0 9.3 1.7 - 11.0 0.1

　　　　40～49歳 131 90.8 8.4 - 0.8 9.2 0.1

　　　　50～59歳 90 84.4 13.3 1.1 1.1 15.6 0.2

　　　　60～69歳 25 76.0 20.0 4.0 - 24.0 0.3

　　　　70～79歳 7 85.7 14.3 - - 14.3 0.1

　　　　80歳以上 3 66.7 33.3 - - 33.3 0.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 490 91.6 8.4 - - 8.4 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 198 84.8 13.6 1.0 0.5 15.2 0.2

自営業・自由業 73 86.3 12.3 - 1.4 13.7 0.2

学生 95 93.7 5.3 1.1 - 6.3 0.1

専業主婦・主夫 86 88.4 9.3 2.3 - 11.6 0.1

無職 62 83.9 16.1 - - 16.1 0.2

その他 6 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

無回答 2 100.0 - - - - 0.0

有職（計） 761 89.4 10.1 0.3 0.3 10.6 0.1

無職（計） 243 89.3 9.5 1.2 - 10.7 0.1

Ｆ４[同居人]

配偶者 549 88.7 10.6 0.5 0.2 11.3 0.1

子供（子供の配偶者を含む） 457 90.2 9.2 0.2 0.4 9.8 0.1

親（配偶者の親を含む） 415 89.6 9.4 0.5 0.5 10.4 0.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 191 91.6 7.3 1.0 - 8.4 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 58 82.8 13.8 1.7 1.7 17.2 0.2

孫（孫の配偶者を含む） 18 61.1 38.9 - - 38.9 0.4

その他の親族 9 88.9 11.1 - - 11.1 0.1

それ以外 12 83.3 16.7 - - 16.7 0.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 68 85.3 14.7 - - 14.7 0.1

無回答 3 100.0 - - - - 0.0



188 
 

【問８（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（ウ）芸能人・有名人をかたった怪しいメール等を受け取った」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1012 89.1 10.2 0.5 0.2 10.9 0.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 68 85.3 14.7 - - 14.7 0.1

配偶者のみ 120 86.7 11.7 1.7 - 13.3 0.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 359 91.6 8.1 0.3 - 8.4 0.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 293 90.8 8.9 0.3 - 9.2 0.1

三世代（祖父母・親と同居） 40 87.5 10.0 2.5 - 12.5 0.2

三世代（親・子供と同居） 72 87.5 11.1 - 1.4 12.5 0.2

三世代（子供・孫と同居） 11 72.7 27.3 - - 27.3 0.3

四世代（祖父母・親・子） 9 77.8 11.1 - 11.1 22.2 0.4

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - 0.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 36 77.8 22.2 - - 22.2 0.2

無回答 3 100.0 - - - - 0.0

二世代（計） 652 91.3 8.4 0.3 - 8.7 0.1

三世代以上（計） 133 85.7 12.0 0.8 1.5 14.3 0.2

Ｆ５[同居人数]

１人 71 85.9 14.1 - - 14.1 0.1

２人 182 89.0 9.9 1.1 - 11.0 0.1

３人 262 90.8 8.8 0.4 - 9.2 0.1

４人 291 88.0 11.7 0.3 - 12.0 0.1

５人 130 92.3 6.9 0.8 - 7.7 0.1

６人 52 90.4 7.7 - 1.9 9.6 0.1

７人以上 24 75.0 20.8 - 4.2 25.0 0.3

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 142 93.0 5.6 0.7 0.7 7.0 0.1

５～９歳 92 87.0 12.0 1.1 - 13.0 0.1

10～14歳 96 86.5 12.5 - 1.0 13.5 0.2

15～19歳 131 90.1 9.9 - - 9.9 0.1

20歳以上 544 88.6 10.8 0.6 - 11.4 0.1

無回答 7 100.0 - - - - 0.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 619 88.5 11.0 0.3 0.2 11.5 0.1

持家（集合住宅） 121 86.8 11.6 0.8 0.8 13.2 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 188 91.5 8.0 0.5 - 8.5 0.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 25 92.0 8.0 - - 8.0 0.1

公社等の賃貸住宅 42 88.1 9.5 2.4 - 11.9 0.1

借間、下宿 8 100.0 - - - - 0.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 100.0 - - - - 0.0

その他 3 100.0 - - - - 0.0

無回答 1 100.0 - - - - 0.0

持家（計） 740 88.2 11.1 0.4 0.3 11.8 0.1

借家（計） 268 91.4 7.8 0.7 - 8.6 0.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 57 78.9 21.1 - - 21.1 0.2

高等学校 360 87.8 11.4 0.6 0.3 12.2 0.1

専修学校、各種学校等 150 88.7 10.7 - 0.7 11.3 0.1

短期大学 93 91.4 7.5 1.1 - 8.6 0.1

大学 322 92.2 7.1 0.6 - 7.8 0.1

大学院 26 84.6 15.4 - - 15.4 0.2

その他 - - - - - - -

無回答 4 100.0 - - - - 0.0

大学・大学院（計） 348 91.7 7.8 0.6 - 8.3 0.1

小中高（計） 417 86.6 12.7 0.5 0.2 13.4 0.1

専修、短大、大学、大学院（計） 591 90.9 8.5 0.5 0.2 9.1 0.1
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【問８（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（エ）インターネット閲覧中に、突然『端末からウィルスを検出しました』、『今すぐアップデートが必要』

等の警告画面が表示された」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1635 68.3 29.9 1.8 - 31.7 0.3

[都市規模]

大都市 482 69.7 28.4 1.9 - 30.3 0.3

中都市（人口10万以上の市） 682 68.0 30.1 1.9 - 32.0 0.3

小都市（人口10万未満の市） 334 66.5 31.4 2.1 - 33.5 0.4

郡部（町村） 137 68.6 30.7 0.7 - 31.4 0.3

[地域]

北海道 57 64.9 33.3 1.8 - 35.1 0.4

東北 126 69.0 29.4 1.6 - 31.0 0.3

関東 581 67.5 30.5 2.1 - 32.5 0.3

北陸 63 71.4 27.0 1.6 - 28.6 0.3

東海 232 75.0 24.1 0.9 - 25.0 0.3

近畿 265 67.9 30.2 1.9 - 32.1 0.3

中国 84 67.9 31.0 1.2 - 32.1 0.3

四国 48 62.5 35.4 2.1 - 37.5 0.4

九州 179 63.7 33.5 2.8 - 36.3 0.4

Ｆ１[性別]

男性 992 71.6 27.3 1.1 - 28.4 0.3

女性 643 63.1 33.9 3.0 - 36.9 0.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 94 69.1 30.9 - - 30.9 0.3

20～29歳 235 73.2 26.0 0.9 - 26.8 0.3

30～39歳 313 69.6 27.5 2.9 - 30.4 0.3

40～49歳 403 67.5 29.8 2.7 - 32.5 0.4

50～59歳 286 65.7 32.2 2.1 - 34.3 0.4

60～69歳 215 67.4 31.6 0.9 - 32.6 0.3

70～79歳 77 62.3 37.7 - - 37.7 0.4

80歳以上 12 66.7 33.3 - - 33.3 0.3

65歳以上（計） 195 61.5 37.4 1.0 - 38.5 0.4

70歳以上（計） 89 62.9 37.1 - - 37.1 0.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 62 69.4 30.6 - - 30.6 0.3

　　　　20～29歳 142 78.2 20.4 1.4 - 21.8 0.2

　　　　30～39歳 167 74.9 24.0 1.2 - 25.1 0.3

　　　　40～49歳 231 70.6 28.1 1.3 - 29.4 0.3

　　　　50～59歳 168 70.2 28.6 1.2 - 29.8 0.3

　　　　60～69歳 153 68.6 30.1 1.3 - 31.4 0.3

　　　　70～79歳 61 63.9 36.1 - - 36.1 0.4

　　　　80歳以上 8 75.0 25.0 - - 25.0 0.3

女性　　15～19歳 32 68.8 31.3 - - 31.3 0.3

　　　　20～29歳 93 65.6 34.4 - - 34.4 0.3

　　　　30～39歳 146 63.7 31.5 4.8 - 36.3 0.4

　　　　40～49歳 172 63.4 32.0 4.7 - 36.6 0.4

　　　　50～59歳 118 59.3 37.3 3.4 - 40.7 0.4

　　　　60～69歳 62 64.5 35.5 - - 35.5 0.4

　　　　70～79歳 16 56.3 43.8 - - 43.8 0.4

　　　　80歳以上 4 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 760 72.8 25.7 1.6 - 27.2 0.3

パート、アルバイト、非常勤等 292 64.4 33.6 2.1 - 35.6 0.4

自営業・自由業 143 65.0 32.9 2.1 - 35.0 0.4

学生 143 70.6 29.4 - - 29.4 0.3

専業主婦・主夫 140 60.0 35.7 4.3 - 40.0 0.4

無職 145 63.4 35.2 1.4 - 36.6 0.4

その他 8 37.5 50.0 12.5 - 62.5 0.8

無回答 4 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

有職（計） 1195 69.8 28.5 1.8 - 30.2 0.3

無職（計） 428 64.7 33.4 1.9 - 35.3 0.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 954 67.3 30.6 2.1 - 32.7 0.3

子供（子供の配偶者を含む） 714 68.6 29.6 1.8 - 31.4 0.3

親（配偶者の親を含む） 604 70.2 28.0 1.8 - 29.8 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 254 69.7 29.1 1.2 - 30.3 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 93 71.0 28.0 1.1 - 29.0 0.3

孫（孫の配偶者を含む） 25 68.0 32.0 - - 32.0 0.3

その他の親族 17 52.9 47.1 - - 47.1 0.5

それ以外 18 55.6 44.4 - - 44.4 0.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 128 72.7 26.6 0.8 - 27.3 0.3

無回答 4 75.0 25.0 - - 25.0 0.3
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【問８（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（エ）インターネット閲覧中に、突然『端末からウィルスを検出しました』、『今すぐアップデートが必要』

等の警告画面が表示された」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1635 68.3 29.9 1.8 - 31.7 0.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 128 72.7 26.6 0.8 - 27.3 0.3

配偶者のみ 266 61.7 35.3 3.0 - 38.3 0.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 562 68.3 29.9 1.8 - 31.7 0.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 423 70.7 27.7 1.7 - 29.3 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 59 69.5 28.8 1.7 - 30.5 0.3

三世代（親・子供と同居） 107 67.3 29.9 2.8 - 32.7 0.4

三世代（子供・孫と同居） 16 68.8 31.3 - - 31.3 0.3

四世代（祖父母・親・子） 11 72.7 27.3 - - 27.3 0.3

四世代（親・子・孫） 3 100.0 - - - - 0.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 56 67.9 32.1 - - 32.1 0.3

無回答 4 75.0 25.0 - - 25.0 0.3

二世代（計） 985 69.3 28.9 1.7 - 30.7 0.3

三世代以上（計） 196 68.9 29.1 2.0 - 31.1 0.3

Ｆ５[同居人数]

１人 131 72.5 26.7 0.8 - 27.5 0.3

２人 367 63.2 34.1 2.7 - 36.8 0.4

３人 455 71.0 27.5 1.5 - 29.0 0.3

４人 387 66.1 31.8 2.1 - 33.9 0.4

５人 190 70.0 29.5 0.5 - 30.0 0.3

６人 65 70.8 24.6 4.6 - 29.2 0.3

７人以上 40 77.5 22.5 - - 22.5 0.2

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 192 72.4 25.0 2.6 - 27.6 0.3

５～９歳 130 65.4 33.1 1.5 - 34.6 0.4

10～14歳 152 69.7 28.3 2.0 - 30.3 0.3

15～19歳 192 69.3 30.2 0.5 - 30.7 0.3

20歳以上 960 67.6 30.5 1.9 - 32.4 0.3

無回答 9 44.4 44.4 11.1 - 55.6 0.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1008 68.6 29.5 2.0 - 31.4 0.3

持家（集合住宅） 224 62.9 35.3 1.8 - 37.1 0.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 262 71.4 27.5 1.1 - 28.6 0.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 47 70.2 29.8 - - 29.8 0.3

公社等の賃貸住宅 67 70.1 28.4 1.5 - 29.9 0.3

借間、下宿 14 64.3 35.7 - - 35.7 0.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 5 100.0 - - - - 0.0

その他 4 25.0 25.0 50.0 - 75.0 1.3

無回答 4 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

持家（計） 1232 67.5 30.5 1.9 - 32.5 0.3

借家（計） 395 71.1 27.8 1.0 - 28.9 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 89 62.9 37.1 - - 37.1 0.4

高等学校 570 69.3 29.6 1.1 - 30.7 0.3

専修学校、各種学校等 207 63.3 34.8 1.9 - 36.7 0.4

短期大学 127 64.6 29.9 5.5 - 35.4 0.4

大学 559 69.8 28.3 2.0 - 30.2 0.3

大学院 76 73.7 23.7 2.6 - 26.3 0.3

その他 1 100.0 - - - - 0.0

無回答 6 83.3 16.7 - - 16.7 0.2

大学・大学院（計） 635 70.2 27.7 2.0 - 29.8 0.3

小中高（計） 659 68.4 30.7 0.9 - 31.6 0.3

専修、短大、大学、大学院（計） 969 68.0 29.5 2.5 - 32.0 0.3
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【問８（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（オ）なりすましや乗っ取られたアカウントから連絡が来た（プリペイドカード等を購入するように指示さ

れる等）」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 584 75.2 22.9 1.9 - 24.8 0.3

[都市規模]

大都市 170 76.5 22.4 1.2 - 23.5 0.2

中都市（人口10万以上の市） 232 78.9 19.8 1.3 - 21.1 0.2

小都市（人口10万未満の市） 142 70.4 25.4 4.2 - 29.6 0.3

郡部（町村） 40 65.0 35.0 - - 35.0 0.3

[地域]

北海道 24 62.5 37.5 - - 37.5 0.4

東北 41 63.4 34.1 2.4 - 36.6 0.4

関東 208 76.4 21.2 2.4 - 23.6 0.3

北陸 28 82.1 17.9 - - 17.9 0.2

東海 64 78.1 21.9 - - 21.9 0.2

近畿 97 80.4 17.5 2.1 - 19.6 0.2

中国 33 66.7 30.3 3.0 - 33.3 0.4

四国 17 70.6 29.4 - - 29.4 0.3

九州 72 75.0 22.2 2.8 - 25.0 0.3

Ｆ１[性別]

男性 317 77.0 22.1 0.9 - 23.0 0.2

女性 267 73.0 24.0 3.0 - 27.0 0.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 35 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

20～29歳 123 80.5 17.1 2.4 - 19.5 0.2

30～39歳 138 71.7 26.8 1.4 - 28.3 0.3

40～49歳 118 76.3 20.3 3.4 - 23.7 0.3

50～59歳 87 70.1 27.6 2.3 - 29.9 0.3

60～69歳 55 76.4 23.6 - - 23.6 0.2

70～79歳 22 72.7 27.3 - - 27.3 0.3

80歳以上 6 66.7 33.3 - - 33.3 0.3

65歳以上（計） 58 72.4 27.6 - - 27.6 0.3

70歳以上（計） 28 71.4 28.6 - - 28.6 0.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 21 71.4 28.6 - - 28.6 0.3

　　　　20～29歳 60 85.0 13.3 1.7 - 15.0 0.2

　　　　30～39歳 66 75.8 22.7 1.5 - 24.2 0.3

　　　　40～49歳 59 76.3 22.0 1.7 - 23.7 0.3

　　　　50～59歳 54 74.1 25.9 - - 25.9 0.3

　　　　60～69歳 39 79.5 20.5 - - 20.5 0.2

　　　　70～79歳 13 69.2 30.8 - - 30.8 0.3

　　　　80歳以上 5 60.0 40.0 - - 40.0 0.4

女性　　15～19歳 14 92.9 7.1 - - 7.1 0.1

　　　　20～29歳 63 76.2 20.6 3.2 - 23.8 0.3

　　　　30～39歳 72 68.1 30.6 1.4 - 31.9 0.3

　　　　40～49歳 59 76.3 18.6 5.1 - 23.7 0.3

　　　　50～59歳 33 63.6 30.3 6.1 - 36.4 0.4

　　　　60～69歳 16 68.8 31.3 - - 31.3 0.3

　　　　70～79歳 9 77.8 22.2 - - 22.2 0.2

　　　　80歳以上 1 100.0 - - - - 0.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 290 78.3 20.0 1.7 - 21.7 0.2

パート、アルバイト、非常勤等 90 65.6 31.1 3.3 - 34.4 0.4

自営業・自由業 54 74.1 25.9 - - 25.9 0.3

学生 64 85.9 12.5 1.6 - 14.1 0.2

専業主婦・主夫 48 72.9 22.9 4.2 - 27.1 0.3

無職 30 63.3 36.7 - - 36.7 0.4

その他 7 42.9 57.1 - - 57.1 0.6

無回答 1 100.0 - - - - 0.0

有職（計） 434 75.1 23.0 1.8 - 24.9 0.3

無職（計） 142 76.8 21.1 2.1 - 23.2 0.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 321 74.1 23.4 2.5 - 25.9 0.3

子供（子供の配偶者を含む） 257 76.3 21.4 2.3 - 23.7 0.3

親（配偶者の親を含む） 216 76.9 21.8 1.4 - 23.1 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 102 80.4 18.6 1.0 - 19.6 0.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 36 72.2 25.0 2.8 - 27.8 0.3

孫（孫の配偶者を含む） 12 91.7 8.3 - - 8.3 0.1

その他の親族 7 85.7 14.3 - - 14.3 0.1

それ以外 12 50.0 50.0 - - 50.0 0.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 46 76.1 21.7 2.2 - 23.9 0.3

無回答 2 100.0 - - - - 0.0
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【問８（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

〔問８（２）「（オ）なりすましや乗っ取られたアカウントから連絡が来た（プリペイドカード等を購入するように指示さ

れる等）」の５項目での回答個数の集計〕 

  
該当数 ０個 １個 ２個 ３個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 584 75.2 22.9 1.9 - 24.8 0.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 46 76.1 21.7 2.2 - 23.9 0.3

配偶者のみ 75 68.0 29.3 2.7 - 32.0 0.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 211 76.3 21.3 2.4 - 23.7 0.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 158 77.8 21.5 0.6 - 22.2 0.2

三世代（祖父母・親と同居） 24 79.2 16.7 4.2 - 20.8 0.3

三世代（親・子供と同居） 29 72.4 24.1 3.4 - 27.6 0.3

三世代（子供・孫と同居） 7 100.0 - - - - 0.0

四世代（祖父母・親・子） 5 60.0 40.0 - - 40.0 0.4

四世代（親・子・孫） - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 27 63.0 37.0 - - 37.0 0.4

無回答 2 100.0 - - - - 0.0

二世代（計） 369 77.0 21.4 1.6 - 23.0 0.2

三世代以上（計） 65 76.9 20.0 3.1 - 23.1 0.3

Ｆ５[同居人数]

１人 47 76.6 21.3 2.1 - 23.4 0.3

２人 112 69.6 28.6 1.8 - 30.4 0.3

３人 153 77.8 20.3 2.0 - 22.2 0.2

４人 159 73.6 23.9 2.5 - 26.4 0.3

５人 72 75.0 23.6 1.4 - 25.0 0.3

６人 26 88.5 11.5 - - 11.5 0.1

７人以上 15 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 100 81.0 17.0 2.0 - 19.0 0.2

５～９歳 48 75.0 22.9 2.1 - 25.0 0.3

10～14歳 48 68.8 29.2 2.1 - 31.3 0.3

15～19歳 70 81.4 15.7 2.9 - 18.6 0.2

20歳以上 313 72.8 25.6 1.6 - 27.2 0.3

無回答 5 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 352 74.4 24.1 1.4 - 25.6 0.3

持家（集合住宅） 73 78.1 19.2 2.7 - 21.9 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 104 73.1 24.0 2.9 - 26.9 0.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 16 81.3 18.8 - - 18.8 0.2

公社等の賃貸住宅 29 79.3 20.7 - - 20.7 0.2

借間、下宿 5 80.0 20.0 - - 20.0 0.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - 0.0

その他 3 66.7 - 33.3 - 33.3 0.7

無回答 1 100.0 - - - - 0.0

持家（計） 425 75.1 23.3 1.6 - 24.9 0.3

借家（計） 155 75.5 22.6 1.9 - 24.5 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 43 65.1 34.9 - - 34.9 0.3

高等学校 187 72.2 26.2 1.6 - 27.8 0.3

専修学校、各種学校等 76 69.7 28.9 1.3 - 30.3 0.3

短期大学 54 77.8 18.5 3.7 - 22.2 0.3

大学 202 80.2 17.3 2.5 - 19.8 0.2

大学院 18 83.3 16.7 - - 16.7 0.2

その他 - - - - - - -

無回答 4 100.0 - - - - 0.0

大学・大学院（計） 220 80.5 17.3 2.3 - 19.5 0.2

小中高（計） 230 70.9 27.8 1.3 - 29.1 0.3

専修、短大、大学、大学院（計） 350 77.7 20.0 2.3 - 22.3 0.2
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（３）「不要品の処分」についてお伺いします。 

問９ あなたは、リユース品（中古品）を使用することについて、どのように考えますか。 

あなたの考えに最も近いものを１つお選びください。 

  総数 リユース
品は使用
したくな
い

場合に
よっては
リユース
品を使用
してもよ
い

リユース
品を使用
したい

無回答 リユース
品使用意
向あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 26.9 67.3 5.3 0.4 72.6

[都市規模]

大都市 1576 27.0 68.1 4.4 0.6 72.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 28.1 66.1 5.3 0.5 71.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 24.6 69.1 6.1 0.2 75.2

郡部（町村） 611 27.8 66.1 5.9 0.2 72.0

[地域]

北海道 282 23.0 72.7 4.3 - 77.0

東北 477 25.8 67.5 6.7 - 74.2

関東 2049 24.8 68.8 5.8 0.7 74.5

北陸 315 22.5 73.3 3.8 0.3 77.1

東海 820 26.3 67.2 6.1 0.4 73.3

近畿 923 30.4 63.6 5.3 0.7 68.9

中国 401 28.2 67.3 4.5 - 71.8

四国 206 31.1 63.1 5.3 0.5 68.4

九州 782 31.2 64.7 3.8 0.3 68.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 23.1 70.8 5.7 0.4 76.5

女性 3325 30.3 64.3 4.9 0.5 69.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 15.0 77.7 7.3 - 85.0

20～29歳 522 15.9 76.1 7.9 0.2 83.9

30～39歳 727 16.1 77.6 6.1 0.3 83.6

40～49歳 1125 20.2 74.9 4.3 0.6 79.2

50～59歳 1015 24.3 72.4 3.2 0.1 75.6

60～69歳 1227 31.6 63.4 4.5 0.5 67.9

70～79歳 932 39.6 54.0 6.0 0.4 60.0

80歳以上 420 50.2 40.0 8.3 1.4 48.3

65歳以上（計） 2058 40.0 53.6 5.7 0.6 59.4

70歳以上（計） 1352 42.9 49.6 6.7 0.7 56.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 12.8 78.4 8.8 - 87.2

　　　　20～29歳 273 14.7 77.3 7.7 0.4 85.0

　　　　30～39歳 342 12.3 81.9 5.3 0.6 87.1

　　　　40～49歳 532 18.8 76.7 4.1 0.4 80.8

　　　　50～59歳 454 21.1 74.0 4.8 - 78.9

　　　　60～69歳 586 26.3 67.2 6.0 0.5 73.2

　　　　70～79歳 425 34.8 58.4 6.1 0.7 64.5

　　　　80歳以上 170 45.9 47.1 6.5 0.6 53.5

女性　　15～19歳 139 17.3 77.0 5.8 - 82.7

　　　　20～29歳 249 17.3 74.7 8.0 - 82.7

　　　　30～39歳 385 19.5 73.8 6.8 - 80.5

　　　　40～49歳 593 21.4 73.4 4.4 0.8 77.7

　　　　50～59歳 561 26.9 71.1 1.8 0.2 72.9

　　　　60～69歳 641 36.5 59.9 3.1 0.5 63.0

　　　　70～79歳 507 43.6 50.3 5.9 0.2 56.2

　　　　80歳以上 250 53.2 35.2 9.6 2.0 44.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 21.4 73.8 4.5 0.2 78.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 22.6 72.1 4.7 0.6 76.8

自営業・自由業 547 25.2 67.6 6.9 0.2 74.6

学生 386 14.2 77.7 8.0 - 85.8

専業主婦・主夫 956 36.0 59.1 4.3 0.6 63.4

無職 1158 38.4 54.6 6.2 0.8 60.8

その他 54 27.8 63.0 9.3 - 72.2

無回答 14 14.3 71.4 7.1 7.1 78.6

有職（計） 3687 22.3 72.4 4.9 0.3 77.4

無職（計） 2500 33.8 59.9 5.8 0.6 65.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 26.7 68.3 4.6 0.5 72.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 24.6 69.8 5.1 0.5 74.9

親（配偶者の親を含む） 1729 21.7 72.5 5.6 0.2 78.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 19.1 74.2 6.6 0.1 80.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 18.4 74.2 7.4 - 81.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 38.8 54.0 5.5 1.6 59.5

その他の親族 58 27.6 69.0 3.4 - 72.4

それ以外 54 31.5 66.7 1.9 - 68.5

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 33.8 59.8 6.2 0.2 66.0

無回答 21 33.3 47.6 14.3 4.8 61.9
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問９ あなたは、リユース品（中古品）を使用することについて、どのように考えますか。 

あなたの考えに最も近いものを１つお選びください。 

  
総数 リユース

品は使用
したくな
い

場合に
よっては
リユース
品を使用
してもよ
い

リユース
品を使用
したい

無回答 リユース
品使用意
向あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 26.9 67.3 5.3 0.4 72.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 33.8 59.8 6.2 0.2 66.0

配偶者のみ 1413 33.5 61.9 4.2 0.4 66.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 22.9 71.2 5.4 0.4 76.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 22.5 71.6 5.7 0.3 77.2

三世代（祖父母・親と同居） 159 15.1 76.7 8.2 - 84.9

三世代（親・子供と同居） 367 22.6 74.1 3.0 0.3 77.1

三世代（子供・孫と同居） 251 42.2 51.8 4.8 1.2 56.6

四世代（祖父母・親・子） 30 20.0 73.3 6.7 - 80.0

四世代（親・子・孫） 24 12.5 66.7 20.8 - 87.5

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - - -

その他 239 27.6 64.0 7.1 1.3 71.1

無回答 21 33.3 47.6 14.3 4.8 61.9

二世代（計） 3185 22.8 71.4 5.5 0.4 76.9

三世代以上（計） 832 26.8 67.5 5.2 0.5 72.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 33.5 59.8 6.6 0.2 66.3

２人 1832 32.5 62.2 4.9 0.4 67.1

３人 1508 25.7 68.8 4.9 0.7 73.7

４人 1304 20.6 74.0 5.1 0.3 79.1

５人 592 21.6 71.8 6.3 0.3 78.0

６人 268 25.0 68.3 5.6 1.1 73.9

７人以上 171 25.7 67.3 7.0 - 74.3

無回答 1 100.0 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 16.0 77.7 6.1 0.2 83.8

５～９歳 408 21.6 71.6 6.9 - 78.4

10～14歳 514 21.4 72.4 5.1 1.2 77.4

15～19歳 624 20.2 74.5 5.0 0.3 79.5

20歳以上 4133 30.6 63.9 5.1 0.4 69.0

無回答 52 26.9 63.5 7.7 1.9 71.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 28.4 65.7 5.5 0.4 71.2

持家（集合住宅） 703 25.5 70.6 3.8 0.1 74.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 19.4 74.8 5.2 0.5 80.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 22.7 73.2 2.1 2.1 75.3

公社等の賃貸住宅 308 30.2 63.3 6.2 0.3 69.5

借間、下宿 41 22.0 68.3 9.8 - 78.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 76.9 - - 76.9

その他 20 25.0 65.0 10.0 - 75.0

無回答 9 33.3 66.7 - - 66.7

持家（計） 5036 28.0 66.3 5.3 0.4 71.6

借家（計） 1190 22.6 71.5 5.3 0.6 76.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 35.6 56.2 7.5 0.7 63.7

高等学校 2692 29.2 65.6 4.8 0.4 70.5

専修学校、各種学校等 699 22.3 71.7 5.4 0.6 77.1

短期大学 567 28.6 67.7 3.5 0.2 71.3

大学 1396 20.8 72.9 5.9 0.4 78.9

大学院 134 14.2 80.6 4.5 0.7 85.1

その他 6 50.0 50.0 - - 50.0

無回答 31 32.3 64.5 - 3.2 64.5

大学・大学院（計） 1530 20.2 73.6 5.8 0.4 79.4

小中高（計） 3422 30.5 63.6 5.4 0.4 69.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 22.4 71.9 5.3 0.4 77.2
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問 10 あなたは、この３年間で、不要品をリユースに回したことがありますか。当てはまるものを１つお選びください。 

総数 リユース
に回した
ことがあ
る

リユース
に回した
ことはな
いが機会
があれば
検討した
い

リユース
に回した
ことはな
い

無回答 リユース
経験・意
向あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 37.7 10.5 51.2 0.6 48.2

[都市規模]

大都市 1576 41.4 10.7 47.3 0.6 52.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 38.3 10.5 50.3 1.0 48.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 35.4 10.2 54.0 0.4 45.6

郡部（町村） 611 31.6 10.5 57.9 - 42.1

[地域]

北海道 282 41.8 9.2 48.9 - 51.1

東北 477 36.1 9.4 54.5 - 45.5

関東 2049 41.0 11.2 46.6 1.2 52.2

北陸 315 40.6 12.1 47.3 - 52.7

東海 820 42.4 9.1 47.9 0.5 51.6

近畿 923 34.1 10.2 55.4 0.3 44.3

中国 401 32.4 10.7 56.6 0.2 43.1

四国 206 36.9 7.3 53.9 1.9 44.2

九州 782 29.7 11.4 58.6 0.4 41.0

Ｆ１[性別]

男性 2930 31.8 11.1 56.4 0.7 42.9

女性 3325 42.9 9.9 46.6 0.6 52.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 33.4 15.0 51.6 - 48.4

20～29歳 522 50.6 9.8 39.5 0.2 60.3

30～39歳 727 59.8 8.8 31.1 0.3 68.6

40～49歳 1125 48.1 12.7 38.8 0.4 60.8

50～59歳 1015 40.3 12.0 47.1 0.6 52.3

60～69歳 1227 27.1 8.9 63.2 0.9 35.9

70～79歳 932 22.0 9.3 67.9 0.8 31.3

80歳以上 420 18.3 8.3 71.2 2.1 26.7

65歳以上（計） 2058 22.4 8.5 68.2 1.0 30.8

70歳以上（計） 1352 20.9 9.0 68.9 1.2 29.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 33.8 13.5 52.7 - 47.3

　　　　20～29歳 273 42.9 10.6 46.5 - 53.5

　　　　30～39歳 342 51.5 9.1 38.9 0.6 60.5

　　　　40～49歳 532 41.0 13.0 45.9 0.2 53.9

　　　　50～59歳 454 33.3 13.4 52.6 0.7 46.7

　　　　60～69歳 586 21.5 9.4 68.3 0.9 30.9

　　　　70～79歳 425 15.1 10.6 73.2 1.2 25.6

　　　　80歳以上 170 18.2 8.2 71.2 2.4 26.5

女性　　15～19歳 139 33.1 16.5 50.4 - 49.6

　　　　20～29歳 249 59.0 8.8 31.7 0.4 67.9

　　　　30～39歳 385 67.3 8.6 24.2 - 75.8

　　　　40～49歳 593 54.5 12.5 32.5 0.5 66.9

　　　　50～59歳 561 46.0 10.9 42.6 0.5 56.9

　　　　60～69歳 641 32.1 8.4 58.5 0.9 40.6

　　　　70～79歳 507 27.8 8.3 63.5 0.4 36.1

　　　　80歳以上 250 18.4 8.4 71.2 2.0 26.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 43.4 12.0 44.2 0.4 55.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 41.8 11.4 46.1 0.7 53.2

自営業・自由業 547 36.2 8.6 54.7 0.5 44.8

学生 386 37.3 13.0 49.5 0.3 50.3

専業主婦・主夫 956 43.1 9.5 46.9 0.5 52.6

無職 1158 20.9 7.9 69.9 1.4 28.8

その他 54 24.1 7.4 68.5 - 31.5

無回答 14 28.6 - 71.4 - 28.6

有職（計） 3687 41.9 11.3 46.3 0.5 53.2

無職（計） 2500 31.9 9.3 57.9 0.9 41.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 39.5 10.7 49.3 0.6 50.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 43.1 10.6 45.7 0.6 53.7

親（配偶者の親を含む） 1729 40.6 10.2 48.9 0.3 50.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 37.0 12.2 50.6 0.1 49.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 40.2 14.5 44.9 0.4 54.7

孫（孫の配偶者を含む） 309 23.6 5.8 68.9 1.6 29.4

その他の親族 58 43.1 10.3 46.6 - 53.4

それ以外 54 50.0 9.3 40.7 - 59.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 28.1 11.9 59.3 0.7 40.0

無回答 21 9.5 4.8 81.0 4.8 14.3
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問 10 あなたは、この３年間で、不要品をリユースに回したことがありますか。当てはまるものを１つお選びください。 

  
総数 リユース

に回した
ことがあ
る

リユース
に回した
ことはな
いが機会
があれば
検討した
い

リユース
に回した
ことはな
い

無回答 リユース
経験・意
向あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 37.7 10.5 51.2 0.6 48.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 28.1 11.9 59.3 0.7 40.0

配偶者のみ 1413 31.1 10.5 57.7 0.6 41.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 45.2 10.7 43.4 0.7 55.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 39.4 8.9 51.3 0.4 48.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 37.7 13.2 49.1 - 50.9

三世代（親・子供と同居） 367 44.7 13.1 42.2 - 57.8

三世代（子供・孫と同居） 251 22.7 5.2 70.9 1.2 27.9

四世代（祖父母・親・子） 30 63.3 16.7 20.0 - 80.0

四世代（親・子・孫） 24 25.0 4.2 70.8 - 29.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - -

その他 239 32.6 12.1 53.6 1.7 44.8

無回答 21 9.5 4.8 81.0 4.8 14.3

二世代（計） 3185 43.1 10.0 46.2 0.6 53.2

三世代以上（計） 832 36.8 10.6 52.3 0.4 47.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 27.8 11.7 59.8 0.7 39.6

２人 1832 31.9 10.3 57.3 0.6 42.1

３人 1508 39.4 9.6 49.9 1.1 49.0

４人 1304 46.8 10.3 42.6 0.3 57.1

５人 592 42.6 11.3 45.3 0.8 53.9

６人 268 37.3 11.9 50.7 - 49.3

７人以上 171 33.9 11.7 54.4 - 45.6

無回答 1 - - 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 62.8 9.0 28.1 0.2 71.8

５～９歳 408 51.0 11.3 37.5 0.2 62.3

10～14歳 514 46.3 9.7 43.0 1.0 56.0

15～19歳 624 40.4 13.0 46.2 0.5 53.4

20歳以上 4133 31.8 10.2 57.2 0.7 42.1

無回答 52 30.8 13.5 53.8 1.9 44.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 35.8 10.0 53.6 0.6 45.8

持家（集合住宅） 703 45.2 11.1 43.2 0.4 56.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 42.8 12.4 44.0 0.7 55.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 56.7 10.3 30.9 2.1 67.0

公社等の賃貸住宅 308 31.2 9.1 58.8 1.0 40.3

借間、下宿 41 36.6 19.5 43.9 - 56.1

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 15.4 76.9 - 23.1

その他 20 30.0 10.0 60.0 - 40.0

無回答 9 55.6 11.1 33.3 - 66.7

持家（計） 5036 37.1 10.2 52.1 0.6 47.3

借家（計） 1190 40.3 11.7 47.1 0.8 52.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 22.7 7.7 68.5 1.1 30.4

高等学校 2692 31.2 10.6 57.6 0.6 41.8

専修学校、各種学校等 699 47.9 8.6 42.9 0.6 56.5

短期大学 567 50.3 10.6 38.8 0.4 60.8

大学 1396 47.3 11.6 40.5 0.6 58.9

大学院 134 47.8 17.9 32.8 1.5 65.7

その他 6 16.7 16.7 66.7 - 33.3

無回答 31 22.6 19.4 58.1 - 41.9

大学・大学院（計） 1530 47.3 12.2 39.9 0.7 59.5

小中高（計） 3422 29.4 10.0 59.9 0.7 39.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 48.1 10.9 40.4 0.6 59.0
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【問 10で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 11 あなたが不要品をリユースに回した（い）理由は何ですか。以下のうち最も近いものを１つお選びください。 

  
該当数 もったい

なくて捨
てられな
いから

少しでも
お金にし
たいから

部屋が片
付いた状
態にした
いから

リユース
は社会的
に良いこ
とだから

その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3013 26.6 34.8 19.7 15.9 2.2 0.9

[都市規模]

大都市 821 24.6 37.1 20.6 14.4 2.3 1.0

中都市（人口10万以上の市） 1246 27.4 31.5 21.0 17.3 2.1 0.7

小都市（人口10万未満の市） 689 26.7 37.9 17.6 15.1 2.0 0.7

郡部（町村） 257 28.4 35.8 16.0 15.6 2.7 1.6

[地域]

北海道 144 23.6 36.1 18.8 17.4 1.4 2.8

東北 217 24.0 33.2 21.7 16.6 4.1 0.5

関東 1069 22.7 35.5 21.1 17.2 2.6 0.7

北陸 166 28.9 36.7 17.5 14.5 1.8 0.6

東海 423 29.6 34.8 19.9 14.2 1.4 0.2

近畿 409 28.6 34.7 18.3 15.2 2.4 0.7

中国 173 23.1 37.0 20.8 16.2 1.2 1.7

四国 91 35.2 29.7 13.2 17.6 2.2 2.2

九州 321 34.0 32.7 17.8 13.4 1.2 0.9

Ｆ１[性別]

男性 1257 19.3 42.9 18.7 16.9 1.5 0.6

女性 1756 31.7 29.1 20.4 15.1 2.7 1.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 139 15.8 59.0 12.2 12.2 0.7 -

20～29歳 315 13.0 61.9 15.2 7.3 2.2 0.3

30～39歳 499 17.2 48.5 21.8 9.4 2.2 0.8

40～49歳 684 24.7 37.9 20.0 14.5 2.3 0.6

50～59歳 531 33.3 28.6 19.0 16.2 2.1 0.8

60～69歳 441 37.0 19.3 21.8 19.0 2.3 0.7

70～79歳 292 32.9 8.2 22.6 31.5 2.4 2.4

80歳以上 112 41.1 9.8 17.0 26.8 2.7 2.7

65歳以上（計） 634 36.4 10.4 21.9 26.7 2.7 1.9

70歳以上（計） 404 35.1 8.7 21.0 30.2 2.5 2.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 70 11.4 58.6 14.3 15.7 - -

　　　　20～29歳 146 8.2 70.5 13.7 6.8 0.7 -

　　　　30～39歳 207 10.6 52.7 23.7 12.6 0.5 -

　　　　40～49歳 287 17.4 46.0 20.2 14.6 1.0 0.7

　　　　50～59歳 212 23.1 37.3 19.8 16.5 2.8 0.5

　　　　60～69歳 181 29.3 31.5 16.6 18.8 2.8 1.1

　　　　70～79歳 109 32.1 11.0 14.7 38.5 1.8 1.8

　　　　80歳以上 45 31.1 13.3 22.2 28.9 2.2 2.2

女性　　15～19歳 69 20.3 59.4 10.1 8.7 1.4 -

　　　　20～29歳 169 17.2 54.4 16.6 7.7 3.6 0.6

　　　　30～39歳 292 21.9 45.5 20.5 7.2 3.4 1.4

　　　　40～49歳 397 30.0 32.0 19.9 14.4 3.3 0.5

　　　　50～59歳 319 40.1 22.9 18.5 16.0 1.6 0.9

　　　　60～69歳 260 42.3 10.8 25.4 19.2 1.9 0.4

　　　　70～79歳 183 33.3 6.6 27.3 27.3 2.7 2.7

　　　　80歳以上 67 47.8 7.5 13.4 25.4 3.0 3.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1148 21.1 43.2 19.9 13.7 1.6 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 569 29.0 34.1 20.2 13.9 2.1 0.7

自営業・自由業 245 29.8 32.7 15.9 17.1 3.7 0.8

学生 194 14.9 59.8 14.4 9.8 1.0 -

専業主婦・主夫 503 35.4 20.5 21.3 19.1 2.8 1.0

無職 333 31.8 16.5 22.2 24.0 3.3 2.1

その他 17 17.6 35.3 11.8 29.4 - 5.9

無回答 4 100.0 - - - - -

有職（計） 1962 24.5 39.2 19.5 14.2 2.0 0.7

無職（計） 1030 30.4 26.6 20.3 18.9 2.6 1.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 1958 29.5 30.8 19.8 16.8 2.3 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 1476 26.9 34.1 19.0 16.7 2.5 0.8

親（配偶者の親を含む） 879 18.9 48.1 17.1 13.2 2.2 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 343 18.4 52.5 16.9 10.5 1.2 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 140 18.6 58.6 11.4 9.3 1.4 0.7

孫（孫の配偶者を含む） 91 29.7 18.7 18.7 27.5 5.5 -

その他の親族 31 19.4 41.9 19.4 16.1 3.2 -

それ以外 32 28.1 37.5 18.8 12.5 - 3.1

当てはまるものはない（一人暮らし） 226 24.8 25.7 27.0 20.4 1.3 0.9

無回答 3 66.7 - - 33.3 - -
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【【問 10で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 11 あなたが不要品をリユースに回した（い）理由は何ですか。以下のうち最も近いものを１つお選びください。 

  
該当数 もったい

なくて捨
てられな
いから

少しでも
お金にし
たいから

部屋が片
付いた状
態にした
いから

リユース
は社会的
に良いこ
とだから

その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3013 26.6 34.8 19.7 15.9 2.2 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 226 24.8 25.7 27.0 20.4 1.3 0.9

配偶者のみ 589 35.5 22.8 21.1 17.0 2.4 1.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 1140 27.5 33.7 20.1 15.6 2.3 0.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 554 17.5 50.7 17.7 11.7 1.8 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 81 13.6 63.0 13.6 8.6 1.2 -

三世代（親・子供と同居） 212 25.0 35.4 17.0 18.9 2.8 0.9

三世代（子供・孫と同居） 70 30.0 22.9 12.9 30.0 4.3 -

四世代（祖父母・親・子） 24 16.7 66.7 4.2 8.3 4.2 -

四世代（親・子・孫） 7 14.3 - 42.9 28.6 14.3 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 107 29.9 32.7 19.6 15.0 0.9 1.9

無回答 3 66.7 - - 33.3 - -

二世代（計） 1694 24.3 39.3 19.3 14.3 2.1 0.7

三世代以上（計） 394 22.8 40.1 15.2 18.3 3.0 0.5

Ｆ５[同居人数]

１人 229 25.3 25.3 26.6 20.5 1.3 0.9

２人 772 32.9 25.4 21.0 16.3 2.8 1.6

３人 739 25.6 37.1 19.5 15.6 1.6 0.7

４人 744 24.3 39.5 19.2 14.7 1.9 0.4

５人 319 24.1 42.3 15.7 14.4 2.8 0.6

６人 132 16.7 48.5 18.9 13.6 1.5 0.8

７人以上 78 24.4 37.2 10.3 21.8 5.1 1.3

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 376 21.3 44.7 20.5 10.6 2.7 0.3

５～９歳 254 25.2 39.8 16.9 14.6 1.6 2.0

10～14歳 288 22.2 45.5 16.3 13.2 2.8 -

15～19歳 333 24.6 38.1 18.9 14.7 3.3 0.3

20歳以上 1739 28.8 30.0 20.6 17.8 1.8 1.1

無回答 23 43.5 8.7 21.7 21.7 4.3 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1984 27.7 33.9 19.0 16.3 2.1 1.0

持家（集合住宅） 396 25.5 29.8 23.5 18.4 2.8 -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 404 24.3 41.6 19.6 11.4 2.2 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 65 27.7 29.2 23.1 16.9 3.1 -

公社等の賃貸住宅 124 21.8 41.9 17.7 16.1 0.8 1.6

借間、下宿 23 8.7 60.9 17.4 8.7 - 4.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 3 33.3 66.7 - - - -

その他 8 25.0 50.0 - 12.5 12.5 -

無回答 6 16.7 - 50.0 33.3 - -

持家（計） 2380 27.4 33.2 19.7 16.6 2.2 0.8

借家（計） 619 23.6 41.2 19.4 12.8 1.9 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 222 33.3 28.8 15.8 18.9 0.5 2.7

高等学校 1126 27.4 33.5 19.9 15.4 3.0 0.8

専修学校、各種学校等 395 23.3 42.8 17.5 13.7 1.8 1.0

短期大学 345 35.7 25.5 19.4 15.9 2.6 0.9

大学 822 21.0 39.8 21.4 15.8 1.7 0.2

大学院 88 25.0 26.1 22.7 22.7 1.1 2.3

その他 2 100.0 - - - - -

無回答 13 38.5 15.4 15.4 30.8 - -

大学・大学院（計） 910 21.4 38.5 21.5 16.5 1.6 0.4

小中高（計） 1348 28.4 32.7 19.2 15.9 2.6 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 1650 24.8 36.8 20.1 15.7 1.9 0.7
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【問 10で「１.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（１）この３年間で、以下の方法で不要品をリユースに回した経験はありますか。 

（ア）～（ク）のうち当てはまるものを全てお選びください。いずれも経験の無い方は、（ケ）をお選びくだ

さい。 

 

 

  

該当数 友人・知
人に譲っ
たり売っ
たりする

バザーに
出す

フリー
マーケッ
トイベン
トで売る

買取業者
に行って
売る

出張買取
／訪問買
取を利用
する

宅配買取
りサービ
スを利用
する

インター
ネット
オーク
ションに
出品する

インター
ネット上
のフリマ
に出品す
る

上記のい
ずれも経
験したこ
とがない

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 2359 45.0 23.4 7.7 69.6 10.6 8.1 11.1 11.6 2.5 0.4 189.4

[都市規模]

大都市 653 45.5 20.8 9.0 68.9 12.6 10.7 13.0 13.5 2.1 0.2 196.2

中都市（人口10万以上の市） 978 46.1 23.1 6.7 71.5 9.3 6.7 10.0 10.3 2.5 0.5 186.3

小都市（人口10万未満の市） 535 42.2 27.1 7.5 67.7 10.1 7.3 9.7 10.8 3.4 0.2 185.8

郡部（町村） 193 45.1 22.8 8.8 67.4 12.4 7.8 13.5 13.5 1.6 1.6 192.7

[地域]

北海道 118 39.0 19.5 8.5 72.0 12.7 6.8 9.3 8.5 4.2 0.8 180.5

東北 172 40.1 19.2 5.2 71.5 12.8 4.7 8.1 9.9 2.9 0.6 174.4

関東 840 46.3 22.7 8.7 71.2 10.7 10.4 11.8 11.8 2.0 0.6 195.6

北陸 128 42.2 20.3 4.7 72.7 7.0 4.7 7.0 8.6 1.6 - 168.8

東海 348 42.2 24.4 5.7 74.7 8.6 7.2 9.8 11.8 3.2 0.6 187.6

近畿 315 46.3 21.6 9.5 63.8 12.1 9.8 15.6 15.2 2.5 0.3 196.5

中国 130 48.5 25.4 10.0 66.9 13.8 6.2 10.8 10.8 2.3 - 194.6

四国 76 40.8 35.5 5.3 64.5 7.9 7.9 13.2 11.8 1.3 - 188.2

九州 232 50.0 28.0 7.3 62.5 9.9 4.7 9.1 10.3 3.0 - 184.9

Ｆ１[性別]

男性 933 42.3 16.4 6.6 73.2 10.1 7.9 14.0 11.7 2.6 0.4 184.9

女性 1426 46.7 27.9 8.4 67.2 11.0 8.1 9.1 11.5 2.5 0.4 192.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 96 63.5 20.8 7.3 56.3 2.1 7.3 14.6 29.2 3.1 - 204.2

20～29歳 264 45.1 9.8 7.2 75.8 9.8 7.6 17.0 28.8 1.5 - 202.7

30～39歳 435 53.1 17.5 8.3 77.9 11.5 11.7 17.0 18.9 1.4 0.2 217.2

40～49歳 541 47.9 25.3 7.8 76.0 7.2 8.1 10.7 7.4 0.9 0.4 191.3

50～59歳 409 38.9 24.7 8.3 78.2 10.5 6.6 12.0 7.6 2.0 - 188.8

60～69歳 332 38.3 28.0 8.1 61.4 13.9 6.3 3.6 2.4 3.9 1.2 166.0

70～79歳 205 38.0 36.6 6.3 41.0 16.1 7.8 3.4 2.9 6.3 1.0 158.5

80歳以上 77 35.1 29.9 5.2 37.7 15.6 5.2 2.6 2.6 9.1 1.3 142.9

65歳以上（計） 460 37.2 33.0 7.4 45.4 15.0 7.4 3.3 2.8 6.3 1.3 157.8

70歳以上（計） 282 37.2 34.8 6.0 40.1 16.0 7.1 3.2 2.8 7.1 1.1 154.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 50 66.0 24.0 10.0 56.0 4.0 10.0 20.0 34.0 4.0 - 228.0

　　　　20～29歳 117 49.6 6.8 6.0 77.8 9.4 6.8 19.7 24.8 2.6 - 203.4

　　　　30～39歳 176 44.3 15.3 6.8 84.1 10.2 9.7 19.9 15.9 1.7 - 208.0

　　　　40～49歳 218 36.7 14.7 5.0 76.6 7.8 9.2 11.9 7.3 0.9 - 170.2

　　　　50～59歳 151 41.1 17.9 10.6 79.5 9.9 6.6 18.5 8.6 1.3 - 194.0

　　　　60～69歳 126 38.1 18.3 4.8 65.1 15.1 7.9 4.8 3.2 4.8 0.8 161.9

　　　　70～79歳 64 39.1 21.9 3.1 51.6 12.5 4.7 1.6 1.6 4.7 3.1 140.6

　　　　80歳以上 31 35.5 32.3 9.7 45.2 12.9 3.2 6.5 3.2 9.7 3.2 158.1

女性　　15～19歳 46 60.9 17.4 4.3 56.5 - 4.3 8.7 23.9 2.2 - 178.3

　　　　20～29歳 147 41.5 12.2 8.2 74.1 10.2 8.2 15.0 32.0 0.7 - 202.0

　　　　30～39歳 259 59.1 18.9 9.3 73.7 12.4 13.1 15.1 20.8 1.2 0.4 223.6

　　　　40～49歳 323 55.4 32.5 9.6 75.5 6.8 7.4 9.9 7.4 0.9 0.6 205.6

　　　　50～59歳 258 37.6 28.7 7.0 77.5 10.9 6.6 8.1 7.0 2.3 - 185.7

　　　　60～69歳 206 38.3 34.0 10.2 59.2 13.1 5.3 2.9 1.9 3.4 1.5 168.4

　　　　70～79歳 141 37.6 43.3 7.8 36.2 17.7 9.2 4.3 3.5 7.1 - 166.7

　　　　80歳以上 46 34.8 28.3 2.2 32.6 17.4 6.5 - 2.2 8.7 - 132.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 899 44.9 18.4 7.7 78.8 9.7 9.1 15.5 12.7 1.1 0.1 197.8

パート、アルバイト、非常勤等 447 46.5 26.6 9.2 74.0 9.4 6.7 8.3 10.3 3.4 0.2 194.4

自営業・自由業 198 43.9 21.2 8.1 68.7 12.1 9.1 15.2 9.6 2.0 0.5 189.9

学生 144 56.9 17.4 6.3 58.3 4.2 4.9 11.8 30.6 2.8 - 193.1

専業主婦・主夫 412 43.4 34.2 7.3 59.7 13.1 7.0 6.1 8.7 2.4 1.0 182.0

無職 242 38.8 21.1 5.4 50.8 14.9 8.7 4.5 5.4 6.6 1.2 156.2

その他 13 38.5 38.5 23.1 69.2 15.4 23.1 7.7 7.7 - - 223.1

無回答 4 50.0 75.0 25.0 100.0 - - 25.0 - - - 275.0

有職（計） 1544 45.3 21.1 8.2 76.1 9.9 8.4 13.3 11.6 1.9 0.2 195.8

無職（計） 798 44.5 27.2 6.5 56.8 12.0 7.1 6.6 11.7 3.8 0.9 176.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 1541 44.8 26.5 8.0 70.1 11.2 7.4 10.6 9.7 2.2 0.6 190.5

子供（子供の配偶者を含む） 1184 50.0 27.5 8.3 72.6 10.1 7.4 11.9 10.7 1.7 0.4 200.3

親（配偶者の親を含む） 702 44.7 15.4 6.3 72.9 7.0 7.0 11.8 14.8 2.1 - 182.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 258 52.7 17.8 7.4 68.6 7.0 9.7 16.7 24.4 1.6 - 205.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 103 56.3 14.6 7.8 78.6 12.6 11.7 13.6 21.4 - - 216.5

孫（孫の配偶者を含む） 73 41.1 26.0 6.8 58.9 12.3 5.5 5.5 2.7 5.5 - 164.4

その他の親族 25 76.0 12.0 8.0 68.0 8.0 8.0 8.0 20.0 - - 208.0

それ以外 27 48.1 22.2 14.8 88.9 7.4 7.4 18.5 14.8 3.7 - 225.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 159 40.9 17.0 5.7 62.3 14.5 8.8 7.5 5.7 4.4 0.6 166.7

無回答 2 50.0 50.0 50.0 100.0 - - - - - - 250.0
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【問 10で「１.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（１）この３年間で、以下の方法で不要品をリユースに回した経験はありますか。 

（ア）～（ク）のうち当てはまるものを全てお選びください。いずれも経験の無い方は、（ケ）をお選びくだ

さい。 

 

 

  

該当数 友人・知
人に譲っ
たり売っ
たりする

バザーに
出す

フリー
マーケッ
トイベン
トで売る

買取業者
に行って
売る

出張買取
／訪問買
取を利用
する

宅配買取
りサービ
スを利用
する

インター
ネット
オーク
ションに
出品する

インター
ネット上
のフリマ
に出品す
る

上記のい
ずれも経
験したこ
とがない

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 2359 45.0 23.4 7.7 69.6 10.6 8.1 11.1 11.6 2.5 0.4 189.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 159 40.9 17.0 5.7 62.3 14.5 8.8 7.5 5.7 4.4 0.6 166.7

配偶者のみ 440 35.9 26.4 7.0 60.0 15.2 9.3 7.7 7.5 3.9 0.9 173.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 922 49.9 29.2 8.8 72.9 10.1 7.9 12.6 11.9 1.5 0.5 204.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 452 39.4 14.4 6.2 72.1 6.9 7.7 12.6 17.9 2.9 - 180.1

三世代（祖父母・親と同居） 60 56.7 11.7 6.7 75.0 8.3 10.0 13.3 20.0 - - 201.7

三世代（親・子供と同居） 164 53.7 19.5 7.3 73.8 7.3 3.7 9.8 4.9 1.2 - 181.1

三世代（子供・孫と同居） 57 38.6 29.8 5.3 56.1 15.8 7.0 7.0 3.5 7.0 - 170.2

四世代（祖父母・親・子） 19 52.6 10.5 - 78.9 5.3 10.5 10.5 15.8 - - 184.2

四世代（親・子・孫） 6 50.0 33.3 - 66.7 - - - - - - 150.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - - -

その他 78 53.8 16.7 16.7 78.2 12.8 11.5 15.4 19.2 2.6 - 226.9

無回答 2 50.0 50.0 50.0 100.0 - - - - - - 250.0

二世代（計） 1374 46.4 24.3 7.9 72.6 9.0 7.9 12.6 13.9 2.0 0.4 196.7

三世代以上（計） 306 51.3 19.6 6.2 70.9 8.8 5.9 9.8 8.2 2.0 - 182.7

Ｆ５[同居人数]

１人 161 41.0 17.4 6.2 62.7 14.3 8.7 7.5 5.6 4.3 0.6 167.7

２人 584 36.5 24.0 7.4 61.8 13.2 8.6 9.1 8.9 4.1 0.7 173.5

３人 594 41.1 21.2 7.7 72.4 8.8 9.4 10.1 12.5 2.4 0.3 185.5

４人 610 48.4 25.6 8.4 73.6 10.0 7.2 12.8 14.1 1.6 0.3 201.6

５人 252 57.9 24.6 7.9 71.4 9.9 6.3 14.3 11.1 1.6 0.4 205.2

６人 100 59.0 26.0 9.0 81.0 10.0 8.0 17.0 14.0 - - 224.0

７人以上 58 65.5 22.4 5.2 67.2 5.2 3.4 8.6 17.2 - - 194.8

無回答 - - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 329 58.4 23.7 7.0 76.6 13.4 11.6 14.3 19.1 1.5 - 225.5

５～９歳 208 56.3 25.0 9.1 75.5 7.2 10.6 14.9 13.9 - 1.0 212.5

10～14歳 238 54.6 30.3 8.4 76.5 5.9 3.4 13.9 9.2 1.7 - 203.8

15～19歳 252 50.8 24.2 9.5 66.7 6.7 6.7 14.7 18.7 1.6 - 199.6

20歳以上 1316 37.2 21.3 7.0 66.4 12.2 7.8 8.5 8.4 3.5 0.5 172.3

無回答 16 31.3 50.0 25.0 50.0 6.3 12.5 6.3 6.3 - 6.3 187.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1550 44.3 25.0 7.6 68.1 10.4 7.0 10.1 9.7 2.8 0.5 185.0

持家（集合住宅） 318 42.1 16.7 6.0 71.1 12.3 9.7 9.7 13.5 1.6 0.6 182.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 313 48.6 20.8 6.7 76.4 8.9 11.2 15.3 16.6 0.6 - 205.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 55 61.8 30.9 9.1 83.6 7.3 7.3 18.2 16.4 3.6 - 238.2

公社等の賃貸住宅 96 39.6 22.9 15.6 57.3 13.5 10.4 12.5 13.5 4.2 1.0 189.6

借間、下宿 15 53.3 20.0 13.3 66.7 13.3 6.7 20.0 26.7 13.3 - 233.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - 100.0 100.0 100.0 - - - - 400.0

その他 6 83.3 16.7 - 66.7 33.3 - - 16.7 - - 216.7

無回答 5 60.0 40.0 40.0 80.0 20.0 - 20.0 20.0 - - 280.0

持家（計） 1868 43.9 23.6 7.3 68.6 10.7 7.4 10.0 10.3 2.6 0.5 184.6

借家（計） 480 48.5 22.3 9.0 73.1 10.0 10.6 15.2 16.3 2.1 0.2 207.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 166 48.2 27.7 12.0 57.8 16.3 12.0 13.9 14.5 6.6 - 209.0

高等学校 841 46.1 24.3 7.0 65.2 10.7 5.7 8.6 9.9 3.4 0.1 180.9

専修学校、各種学校等 335 44.2 17.9 9.6 74.0 8.7 5.4 11.3 12.5 1.5 0.9 185.1

短期大学 285 43.5 34.0 9.1 70.9 10.2 8.4 8.1 10.2 1.8 0.7 196.1

大学 660 44.2 20.8 6.7 74.8 10.6 9.8 15.0 13.5 1.4 0.3 196.8

大学院 64 39.1 9.4 - 75.0 9.4 21.9 7.8 9.4 - 1.6 171.9

その他 1 100.0 - - - - - - - - - 100.0

無回答 7 42.9 14.3 14.3 71.4 - 14.3 14.3 - - 14.3 171.4

大学・大学院（計） 724 43.8 19.8 6.1 74.9 10.5 10.9 14.4 13.1 1.2 0.4 194.6

小中高（計） 1007 46.5 24.8 7.8 64.0 11.6 6.8 9.4 10.6 4.0 0.1 185.5

専修、短大、大学、大学院（計） 1344 43.8 22.3 7.6 73.8 10.0 9.0 12.3 12.4 1.4 0.6 192.6
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【問 12（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ア）友人・知人に譲ったり売ったりする 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1061 94.2 0.4 3.1 0.7 1.7 97.3 1.0 94.5 3.8

[都市規模]

大都市 297 94.3 0.3 3.4 0.7 1.3 97.6 1.0 94.6 4.0

中都市（人口10万以上の市） 451 94.5 0.4 2.2 0.7 2.2 96.7 1.1 94.9 2.9

小都市（人口10万未満の市） 226 94.2 0.4 3.5 0.4 1.3 97.8 0.9 94.7 4.0

郡部（町村） 87 92.0 - 5.7 1.1 1.1 97.7 1.1 92.0 6.9

[地域]

北海道 46 93.5 - 2.2 2.2 2.2 95.7 2.2 93.5 4.3

東北 69 91.3 - 4.3 - 4.3 95.7 - 91.3 4.3

関東 389 94.9 0.8 1.8 1.0 1.5 96.7 1.8 95.6 2.8

北陸 54 96.3 - 3.7 - - 100.0 - 96.3 3.7

東海 147 92.5 - 4.8 0.7 2.0 97.3 0.7 92.5 5.4

近畿 146 97.3 - 2.1 - 0.7 99.3 - 97.3 2.1

中国 63 92.1 1.6 6.3 - - 98.4 1.6 93.7 6.3

四国 31 93.5 - 3.2 3.2 - 96.8 3.2 93.5 6.5

九州 116 92.2 - 4.3 - 3.4 96.6 - 92.2 4.3

Ｆ１[性別]

男性 395 93.2 0.3 3.0 1.3 2.3 96.2 1.5 93.4 4.3

女性 666 94.7 0.5 3.2 0.3 1.4 97.9 0.8 95.2 3.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 61 91.8 - 6.6 - 1.6 98.4 - 91.8 6.6

20～29歳 119 97.5 0.8 - 0.8 0.8 97.5 1.7 98.3 0.8

30～39歳 231 94.8 0.4 2.2 0.9 1.7 97.0 1.3 95.2 3.0

40～49歳 259 94.2 0.8 2.7 - 2.3 96.9 0.8 95.0 2.7

50～59歳 159 95.6 - 1.9 1.9 0.6 97.5 1.9 95.6 3.8

60～69歳 127 92.9 - 5.5 - 1.6 98.4 - 92.9 5.5

70～79歳 78 91.0 - 6.4 - 2.6 97.4 - 91.0 6.4

80歳以上 27 85.2 - 7.4 3.7 3.7 92.6 3.7 85.2 11.1

65歳以上（計） 171 90.1 - 6.4 0.6 2.9 96.5 0.6 90.1 7.0

70歳以上（計） 105 89.5 - 6.7 1.0 2.9 96.2 1.0 89.5 7.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 33 84.8 - 12.1 - 3.0 97.0 - 84.8 12.1

　　　　20～29歳 58 96.6 - - 1.7 1.7 96.6 1.7 96.6 1.7

　　　　30～39歳 78 94.9 - 1.3 2.6 1.3 96.2 2.6 94.9 3.8

　　　　40～49歳 80 91.3 1.3 2.5 - 5.0 93.8 1.3 92.5 2.5

　　　　50～59歳 62 93.5 - 1.6 3.2 1.6 95.2 3.2 93.5 4.8

　　　　60～69歳 48 97.9 - 2.1 - - 100.0 - 97.9 2.1

　　　　70～79歳 25 92.0 - 8.0 - - 100.0 - 92.0 8.0

　　　　80歳以上 11 81.8 - 9.1 - 9.1 90.9 - 81.8 9.1

女性　　15～19歳 28 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　20～29歳 61 98.4 1.6 - - - 98.4 1.6 100.0 -

　　　　30～39歳 153 94.8 0.7 2.6 - 2.0 97.4 0.7 95.4 2.6

　　　　40～49歳 179 95.5 0.6 2.8 - 1.1 98.3 0.6 96.1 2.8

　　　　50～59歳 97 96.9 - 2.1 1.0 - 99.0 1.0 96.9 3.1

　　　　60～69歳 79 89.9 - 7.6 - 2.5 97.5 - 89.9 7.6

　　　　70～79歳 53 90.6 - 5.7 - 3.8 96.2 - 90.6 5.7

　　　　80歳以上 16 87.5 - 6.3 6.3 - 93.8 6.3 87.5 12.5

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 404 94.3 0.5 1.5 1.2 2.5 95.8 1.7 94.8 2.7

パート、アルバイト、非常勤等 208 93.8 0.5 5.8 - - 99.5 0.5 94.2 5.8

自営業・自由業 87 93.1 1.1 2.3 - 3.4 95.4 1.1 94.3 2.3

学生 82 96.3 - 2.4 - 1.2 98.8 - 96.3 2.4

専業主婦・主夫 179 96.1 - 2.2 0.6 1.1 98.3 0.6 96.1 2.8

無職 94 90.4 - 7.4 1.1 1.1 97.9 1.1 90.4 8.5

その他 5 80.0 - - - 20.0 80.0 - 80.0 -

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

有職（計） 699 94.0 0.6 2.9 0.7 1.9 96.9 1.3 94.6 3.6

無職（計） 355 94.6 - 3.7 0.6 1.1 98.3 0.6 94.6 4.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 691 95.4 - 2.9 - 1.7 98.3 - 95.4 2.9

子供（子供の配偶者を含む） 592 94.8 0.3 2.4 0.3 2.2 97.1 0.7 95.1 2.7

親（配偶者の親を含む） 314 94.3 0.6 2.2 1.3 1.6 96.5 1.9 94.9 3.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 136 96.3 - 1.5 1.5 0.7 97.8 1.5 96.3 2.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 58 89.7 1.7 5.2 - 3.4 94.8 1.7 91.4 5.2

孫（孫の配偶者を含む） 30 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他の親族 19 84.2 - 10.5 - 5.3 94.7 - 84.2 10.5

それ以外 13 84.6 - 15.4 - - 100.0 - 84.6 15.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 65 90.8 - 7.7 1.5 - 98.5 1.5 90.8 9.2

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -
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【問 12（１）で「１」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ア）友人・知人に譲ったり売ったりする 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1061 94.2 0.4 3.1 0.7 1.7 97.3 1.0 94.5 3.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 65 90.8 - 7.7 1.5 - 98.5 1.5 90.8 9.2

配偶者のみ 158 93.7 - 4.4 - 1.9 98.1 - 93.7 4.4

二世代（子や子の配偶者と同居） 460 95.2 0.2 2.2 0.4 2.0 97.4 0.7 95.4 2.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 178 93.8 1.1 1.7 2.2 1.1 95.5 3.4 94.9 3.9

三世代（祖父母・親と同居） 34 97.1 - 2.9 - - 100.0 - 97.1 2.9

三世代（親・子供と同居） 88 94.3 - 3.4 - 2.3 97.7 - 94.3 3.4

三世代（子供・孫と同居） 22 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（祖父母・親・子） 10 90.0 - - - 10.0 90.0 - 90.0 -

四世代（親・子・孫） 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 42 85.7 2.4 9.5 - 2.4 95.2 2.4 88.1 9.5

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

二世代（計） 638 94.8 0.5 2.0 0.9 1.7 96.9 1.4 95.3 3.0

三世代以上（計） 157 95.5 - 2.5 - 1.9 98.1 - 95.5 2.5

Ｆ５[同居人数]

１人 66 90.9 - 7.6 1.5 - 98.5 1.5 90.9 9.1

２人 213 93.9 0.5 3.3 0.5 1.9 97.2 0.9 94.4 3.8

３人 244 93.9 0.8 2.0 1.2 2.0 95.9 2.0 94.7 3.3

４人 295 95.3 - 2.7 0.3 1.7 98.0 0.3 95.3 3.1

５人 146 97.3 - 2.1 - 0.7 99.3 - 97.3 2.1

６人 59 88.1 1.7 3.4 1.7 5.1 91.5 3.4 89.8 5.1

７人以上 38 92.1 - 7.9 - - 100.0 - 92.1 7.9

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 192 95.3 0.5 1.6 - 2.6 96.9 0.5 95.8 1.6

５～９歳 117 95.7 0.9 3.4 - - 99.1 0.9 96.6 3.4

10～14歳 130 96.2 - 1.5 - 2.3 97.7 - 96.2 1.5

15～19歳 128 90.6 - 5.5 0.8 3.1 96.1 0.8 90.6 6.3

20歳以上 489 93.9 0.4 3.5 1.2 1.0 97.3 1.6 94.3 4.7

無回答 5 80.0 - - - 20.0 80.0 - 80.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 686 93.9 0.6 2.9 0.6 2.0 96.8 1.2 94.5 3.5

持家（集合住宅） 134 97.0 - 2.2 - 0.7 99.3 - 97.0 2.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 152 95.4 - 2.0 1.3 1.3 97.4 1.3 95.4 3.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 34 91.2 - 8.8 - - 100.0 - 91.2 8.8

公社等の賃貸住宅 38 89.5 - 7.9 2.6 - 97.4 2.6 89.5 10.5

借間、下宿 8 75.0 - 12.5 - 12.5 87.5 - 75.0 12.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 5 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 820 94.4 0.5 2.8 0.5 1.8 97.2 1.0 94.9 3.3

借家（計） 233 93.1 - 4.3 1.3 1.3 97.4 1.3 93.1 5.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 80 91.3 - 6.3 2.5 - 97.5 2.5 91.3 8.8

高等学校 388 92.0 0.5 4.9 0.8 1.8 96.9 1.3 92.5 5.7

専修学校、各種学校等 148 94.6 - 1.4 0.7 3.4 95.9 0.7 94.6 2.0

短期大学 124 95.2 0.8 1.6 - 2.4 96.8 0.8 96.0 1.6

大学 292 96.9 0.3 1.4 0.3 1.0 98.3 0.7 97.3 1.7

大学院 25 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

大学・大学院（計） 317 97.2 0.3 1.3 0.3 0.9 98.4 0.6 97.5 1.6

小中高（計） 468 91.9 0.4 5.1 1.1 1.5 97.0 1.5 92.3 6.2

専修、短大、大学、大学院（計） 589 96.1 0.3 1.4 0.3 1.9 97.5 0.7 96.4 1.7
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【問 12（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（イ）バザーに出す 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 551 91.1 0.7 5.3 0.7 2.2 96.4 1.5 91.8 6.0

[都市規模]

大都市 136 90.4 1.5 5.9 - 2.2 96.3 1.5 91.9 5.9

中都市（人口10万以上の市） 226 92.0 0.4 3.5 0.9 3.1 95.6 1.3 92.5 4.4

小都市（人口10万未満の市） 145 91.7 - 6.2 0.7 1.4 97.9 0.7 91.7 6.9

郡部（町村） 44 86.4 2.3 9.1 2.3 - 95.5 4.5 88.6 11.4

[地域]

北海道 23 78.3 - 13.0 4.3 4.3 91.3 4.3 78.3 17.4

東北 33 87.9 3.0 9.1 - - 97.0 3.0 90.9 9.1

関東 191 92.7 1.0 3.1 0.5 2.6 95.8 1.6 93.7 3.7

北陸 26 92.3 - 3.8 - 3.8 96.2 - 92.3 3.8

東海 85 90.6 1.2 3.5 1.2 3.5 94.1 2.4 91.8 4.7

近畿 68 92.6 - 7.4 - - 100.0 - 92.6 7.4

中国 33 97.0 - 3.0 - - 100.0 - 97.0 3.0

四国 27 92.6 - 3.7 3.7 - 96.3 3.7 92.6 7.4

九州 65 87.7 - 9.2 - 3.1 96.9 - 87.7 9.2

Ｆ１[性別]

男性 153 84.3 2.0 9.2 1.3 3.3 93.5 3.3 86.3 10.5

女性 398 93.7 0.3 3.8 0.5 1.8 97.5 0.8 94.0 4.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 20 90.0 - 10.0 - - 100.0 - 90.0 10.0

20～29歳 26 92.3 3.8 3.8 - - 96.2 3.8 96.2 3.8

30～39歳 76 92.1 1.3 3.9 1.3 1.3 96.1 2.6 93.4 5.3

40～49歳 137 92.7 0.7 4.4 - 2.2 97.1 0.7 93.4 4.4

50～59歳 101 93.1 - 2.0 2.0 3.0 95.0 2.0 93.1 4.0

60～69歳 93 90.3 1.1 6.5 1.1 1.1 96.8 2.2 91.4 7.5

70～79歳 75 86.7 - 10.7 - 2.7 97.3 - 86.7 10.7

80歳以上 23 87.0 - 4.3 - 8.7 91.3 - 87.0 4.3

65歳以上（計） 152 86.8 - 9.2 0.7 3.3 96.1 0.7 86.8 9.9

70歳以上（計） 98 86.7 - 9.2 - 4.1 95.9 - 86.7 9.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 12 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

　　　　20～29歳 8 75.0 12.5 12.5 - - 87.5 12.5 87.5 12.5

　　　　30～39歳 27 85.2 3.7 3.7 3.7 3.7 88.9 7.4 88.9 7.4

　　　　40～49歳 32 81.3 3.1 9.4 - 6.3 90.6 3.1 84.4 9.4

　　　　50～59歳 27 85.2 - 7.4 3.7 3.7 92.6 3.7 85.2 11.1

　　　　60～69歳 23 82.6 - 13.0 - 4.3 95.7 - 82.6 13.0

　　　　70～79歳 14 92.9 - 7.1 - - 100.0 - 92.9 7.1

　　　　80歳以上 10 90.0 - 10.0 - - 100.0 - 90.0 10.0

女性　　15～19歳 8 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　20～29歳 18 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　30～39歳 49 95.9 - 4.1 - - 100.0 - 95.9 4.1

　　　　40～49歳 105 96.2 - 2.9 - 1.0 99.0 - 96.2 2.9

　　　　50～59歳 74 95.9 - - 1.4 2.7 95.9 1.4 95.9 1.4

　　　　60～69歳 70 92.9 1.4 4.3 1.4 - 97.1 2.9 94.3 5.7

　　　　70～79歳 61 85.2 - 11.5 - 3.3 96.7 - 85.2 11.5

　　　　80歳以上 13 84.6 - - - 15.4 84.6 - 84.6 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 165 91.5 0.6 4.2 1.2 2.4 95.8 1.8 92.1 5.5

パート、アルバイト、非常勤等 119 92.4 - 5.0 0.8 1.7 97.5 0.8 92.4 5.9

自営業・自由業 42 76.2 7.1 9.5 - 7.1 85.7 7.1 83.3 9.5

学生 25 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

専業主婦・主夫 141 93.6 - 5.0 - 1.4 98.6 - 93.6 5.0

無職 51 86.3 - 9.8 2.0 2.0 96.1 2.0 86.3 11.8

その他 5 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

有職（計） 326 89.9 1.2 5.2 0.9 2.8 95.1 2.1 91.1 6.1

無職（計） 217 92.6 - 5.5 0.5 1.4 98.2 0.5 92.6 6.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 408 91.4 0.5 5.4 0.2 2.5 96.8 0.7 91.9 5.6

子供（子供の配偶者を含む） 326 92.3 0.6 4.3 - 2.8 96.6 0.6 92.9 4.3

親（配偶者の親を含む） 108 90.7 0.9 4.6 2.8 0.9 95.4 3.7 91.7 7.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 46 89.1 - 6.5 4.3 - 95.7 4.3 89.1 10.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 15 80.0 6.7 13.3 - - 93.3 6.7 86.7 13.3

孫（孫の配偶者を含む） 19 89.5 - 5.3 - 5.3 94.7 - 89.5 5.3

その他の親族 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

それ以外 6 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 27 92.6 3.7 3.7 - - 96.3 3.7 96.3 3.7

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -
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【問 12（１）で「２」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（イ）バザーに出す 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 551 91.1 0.7 5.3 0.7 2.2 96.4 1.5 91.8 6.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 27 92.6 3.7 3.7 - - 96.3 3.7 96.3 3.7

配偶者のみ 116 91.4 - 6.0 0.9 1.7 97.4 0.9 91.4 6.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 269 92.2 0.4 4.5 - 3.0 96.7 0.4 92.6 4.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 65 84.6 1.5 7.7 4.6 1.5 92.3 6.2 86.2 12.3

三世代（祖父母・親と同居） 7 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

三世代（親・子供と同居） 32 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

三世代（子供・孫と同居） 17 88.2 - 5.9 - 5.9 94.1 - 88.2 5.9

四世代（祖父母・親・子） 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 13 69.2 7.7 23.1 - - 92.3 7.7 76.9 23.1

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

二世代（計） 334 90.7 0.6 5.1 0.9 2.7 95.8 1.5 91.3 6.0

三世代以上（計） 60 96.7 - 1.7 - 1.7 98.3 - 96.7 1.7

Ｆ５[同居人数]

１人 28 92.9 3.6 3.6 - - 96.4 3.6 96.4 3.6

２人 140 92.1 - 5.0 1.4 1.4 97.1 1.4 92.1 6.4

３人 126 89.7 1.6 5.6 - 3.2 95.2 1.6 91.3 5.6

４人 156 89.7 - 6.4 0.6 3.2 96.2 0.6 89.7 7.1

５人 62 95.2 - 3.2 - 1.6 98.4 - 95.2 3.2

６人 26 92.3 3.8 - 3.8 - 92.3 7.7 96.2 3.8

７人以上 13 84.6 - 15.4 - - 100.0 - 84.6 15.4

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 78 92.3 - 3.8 - 3.8 96.2 - 92.3 3.8

５～９歳 52 88.5 1.9 9.6 - - 98.1 1.9 90.4 9.6

10～14歳 72 95.8 - 1.4 - 2.8 97.2 - 95.8 1.4

15～19歳 61 93.4 - 4.9 - 1.6 98.4 - 93.4 4.9

20歳以上 280 90.0 1.1 5.7 1.4 1.8 95.7 2.5 91.1 7.1

無回答 8 75.0 - 12.5 - 12.5 87.5 - 75.0 12.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 388 92.3 0.8 4.6 0.5 1.8 96.9 1.3 93.0 5.2

持家（集合住宅） 53 88.7 - 9.4 - 1.9 98.1 - 88.7 9.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 65 86.2 1.5 7.7 - 4.6 93.8 1.5 87.7 7.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 17 88.2 - 5.9 - 5.9 94.1 - 88.2 5.9

公社等の賃貸住宅 22 90.9 - - 9.1 - 90.9 9.1 90.9 9.1

借間、下宿 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 441 91.8 0.7 5.2 0.5 1.8 97.1 1.1 92.5 5.7

借家（計） 107 87.9 0.9 5.6 1.9 3.7 93.5 2.8 88.8 7.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 46 76.1 2.2 13.0 4.3 4.3 89.1 6.5 78.3 17.4

高等学校 204 90.7 0.5 6.4 1.0 1.5 97.1 1.5 91.2 7.4

専修学校、各種学校等 60 95.0 - 1.7 - 3.3 96.7 - 95.0 1.7

短期大学 97 96.9 1.0 1.0 - 1.0 97.9 1.0 97.9 1.0

大学 137 91.2 0.7 5.8 - 2.2 97.1 0.7 92.0 5.8

大学院 6 83.3 - - - 16.7 83.3 - 83.3 -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

大学・大学院（計） 143 90.9 0.7 5.6 - 2.8 96.5 0.7 91.6 5.6

小中高（計） 250 88.0 0.8 7.6 1.6 2.0 95.6 2.4 88.8 9.2

専修、短大、大学、大学院（計） 300 93.7 0.7 3.3 - 2.3 97.0 0.7 94.3 3.3
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【問 12（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ウ）フリーマーケットイベントで売る 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 182 80.8 5.5 11.0 1.1 1.6 91.8 6.6 86.3 12.1

[都市規模]

大都市 59 86.4 6.8 5.1 - 1.7 91.5 6.8 93.2 5.1

中都市（人口10万以上の市） 66 75.8 7.6 15.2 - 1.5 90.9 7.6 83.3 15.2

小都市（人口10万未満の市） 40 85.0 2.5 10.0 2.5 - 95.0 5.0 87.5 12.5

郡部（町村） 17 70.6 - 17.6 5.9 5.9 88.2 5.9 70.6 23.5

[地域]

北海道 10 60.0 - 30.0 10.0 - 90.0 10.0 60.0 40.0

東北 9 77.8 - 22.2 - - 100.0 - 77.8 22.2

関東 73 86.3 5.5 5.5 - 2.7 91.8 5.5 91.8 5.5

北陸 6 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

東海 20 65.0 10.0 20.0 - 5.0 85.0 10.0 75.0 20.0

近畿 30 83.3 3.3 13.3 - - 96.7 3.3 86.7 13.3

中国 13 84.6 7.7 7.7 - - 92.3 7.7 92.3 7.7

四国 4 50.0 25.0 - 25.0 - 50.0 50.0 75.0 25.0

九州 17 88.2 5.9 5.9 - - 94.1 5.9 94.1 5.9

Ｆ１[性別]

男性 62 69.4 12.9 12.9 1.6 3.2 82.3 14.5 82.3 14.5

女性 120 86.7 1.7 10.0 0.8 0.8 96.7 2.5 88.3 10.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 7 71.4 14.3 14.3 - - 85.7 14.3 85.7 14.3

20～29歳 19 89.5 5.3 5.3 - - 94.7 5.3 94.7 5.3

30～39歳 36 80.6 2.8 13.9 - 2.8 94.4 2.8 83.3 13.9

40～49歳 42 78.6 7.1 11.9 - 2.4 90.5 7.1 85.7 11.9

50～59歳 34 82.4 2.9 5.9 5.9 2.9 88.2 8.8 85.3 11.8

60～69歳 27 88.9 7.4 3.7 - - 92.6 7.4 96.3 3.7

70～79歳 13 61.5 7.7 30.8 - - 92.3 7.7 69.2 30.8

80歳以上 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

65歳以上（計） 34 73.5 8.8 17.6 - - 91.2 8.8 82.4 17.6

70歳以上（計） 17 64.7 5.9 29.4 - - 94.1 5.9 70.6 29.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 60.0 20.0 20.0 - - 80.0 20.0 80.0 20.0

　　　　20～29歳 7 71.4 14.3 14.3 - - 85.7 14.3 85.7 14.3

　　　　30～39歳 12 83.3 8.3 8.3 - - 91.7 8.3 91.7 8.3

　　　　40～49歳 11 63.6 18.2 9.1 - 9.1 72.7 18.2 81.8 9.1

　　　　50～59歳 16 75.0 6.3 6.3 6.3 6.3 81.3 12.5 81.3 12.5

　　　　60～69歳 6 66.7 33.3 - - - 66.7 33.3 100.0 -

　　　　70～79歳 2 - - 100.0 - - 100.0 - - 100.0

　　　　80歳以上 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

女性　　15～19歳 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　20～29歳 12 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　30～39歳 24 79.2 - 16.7 - 4.2 95.8 - 79.2 16.7

　　　　40～49歳 31 83.9 3.2 12.9 - - 96.8 3.2 87.1 12.9

　　　　50～59歳 18 88.9 - 5.6 5.6 - 94.4 5.6 88.9 11.1

　　　　60～69歳 21 95.2 - 4.8 - - 100.0 - 95.2 4.8

　　　　70～79歳 11 72.7 9.1 18.2 - - 90.9 9.1 81.8 18.2

　　　　80歳以上 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 69 81.2 10.1 5.8 1.4 1.4 87.0 11.6 91.3 7.2

パート、アルバイト、非常勤等 41 80.5 - 19.5 - - 100.0 - 80.5 19.5

自営業・自由業 16 81.3 6.3 6.3 - 6.3 87.5 6.3 87.5 6.3

学生 9 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

専業主婦・主夫 30 83.3 3.3 10.0 - 3.3 93.3 3.3 86.7 10.0

無職 13 53.8 7.7 30.8 7.7 - 84.6 15.4 61.5 38.5

その他 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

有職（計） 126 81.0 6.3 10.3 0.8 1.6 91.3 7.1 87.3 11.1

無職（計） 52 78.8 3.8 13.5 1.9 1.9 92.3 5.8 82.7 15.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 123 83.7 4.9 9.8 - 1.6 93.5 4.9 88.6 9.8

子供（子供の配偶者を含む） 98 83.7 4.1 9.2 - 3.1 92.9 4.1 87.8 9.2

親（配偶者の親を含む） 44 75.0 6.8 13.6 4.5 - 88.6 11.4 81.8 18.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 19 78.9 5.3 10.5 5.3 - 89.5 10.5 84.2 15.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 8 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

孫（孫の配偶者を含む） 5 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他の親族 2 - 50.0 50.0 - - 50.0 50.0 50.0 50.0

それ以外 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 9 77.8 11.1 11.1 - - 88.9 11.1 88.9 11.1

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -
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【問 12（１）で「３」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ウ）フリーマーケットイベントで売る 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 182 80.8 5.5 11.0 1.1 1.6 91.8 6.6 86.3 12.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 9 77.8 11.1 11.1 - - 88.9 11.1 88.9 11.1

配偶者のみ 31 83.9 3.2 12.9 - - 96.8 3.2 87.1 12.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 81 84.0 4.9 7.4 - 3.7 91.4 4.9 88.9 7.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 28 67.9 10.7 14.3 7.1 - 82.1 17.9 78.6 21.4

三世代（祖父母・親と同居） 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

三世代（親・子供と同居） 12 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

三世代（子供・孫と同居） 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（祖父母・親・子） - - - - - - - - - -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 13 69.2 7.7 23.1 - - 92.3 7.7 76.9 23.1

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

二世代（計） 109 79.8 6.4 9.2 1.8 2.8 89.0 8.3 86.2 11.0

三世代以上（計） 19 89.5 - 10.5 - - 100.0 - 89.5 10.5

Ｆ５[同居人数]

１人 10 80.0 10.0 10.0 - - 90.0 10.0 90.0 10.0

２人 43 81.4 4.7 11.6 2.3 - 93.0 7.0 86.0 14.0

３人 46 84.8 6.5 4.3 - 4.3 89.1 6.5 91.3 4.3

４人 51 74.5 5.9 17.6 - 2.0 92.2 5.9 80.4 17.6

５人 20 90.0 5.0 5.0 - - 95.0 5.0 95.0 5.0

６人 9 77.8 - 11.1 11.1 - 88.9 11.1 77.8 22.2

７人以上 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 87.0 4.3 4.3 - 4.3 91.3 4.3 91.3 4.3

５～９歳 19 68.4 5.3 26.3 - - 94.7 5.3 73.7 26.3

10～14歳 20 80.0 5.0 15.0 - - 95.0 5.0 85.0 15.0

15～19歳 24 83.3 4.2 4.2 - 8.3 87.5 4.2 87.5 4.2

20歳以上 92 80.4 6.5 10.9 2.2 - 91.3 8.7 87.0 13.0

無回答 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 118 80.5 6.8 11.0 0.8 0.8 91.5 7.6 87.3 11.9

持家（集合住宅） 19 78.9 - 15.8 - 5.3 94.7 - 78.9 15.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 21 81.0 4.8 9.5 - 4.8 90.5 4.8 85.7 9.5

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 60.0 20.0 20.0 - - 80.0 20.0 80.0 20.0

公社等の賃貸住宅 15 86.7 - 6.7 6.7 - 93.3 6.7 86.7 13.3

借間、下宿 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 137 80.3 5.8 11.7 0.7 1.5 92.0 6.6 86.1 12.4

借家（計） 43 81.4 4.7 9.3 2.3 2.3 90.7 7.0 86.0 11.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 20 60.0 10.0 25.0 5.0 - 85.0 15.0 70.0 30.0

高等学校 59 81.4 3.4 13.6 1.7 - 94.9 5.1 84.7 15.3

専修学校、各種学校等 32 87.5 - 6.3 - 6.3 93.8 - 87.5 6.3

短期大学 26 84.6 3.8 11.5 - - 96.2 3.8 88.5 11.5

大学 44 81.8 11.4 4.5 - 2.3 86.4 11.4 93.2 4.5

大学院 - - - - - - - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

大学・大学院（計） 44 81.8 11.4 4.5 - 2.3 86.4 11.4 93.2 4.5

小中高（計） 79 75.9 5.1 16.5 2.5 - 92.4 7.6 81.0 19.0

専修、短大、大学、大学院（計） 102 84.3 5.9 6.9 - 2.9 91.2 5.9 90.2 6.9
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【問 12（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（エ）買取業者（リサイクルショップ等）に行って売る 

  該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1641 92.9 1.0 5.1 0.3 0.7 98.0 1.3 94.0 5.4

[都市規模]

大都市 450 93.3 1.6 4.4 0.2 0.4 97.8 1.8 94.9 4.7

中都市（人口10万以上の市） 699 92.8 0.9 5.0 0.3 1.0 97.9 1.1 93.7 5.3

小都市（人口10万未満の市） 362 93.6 0.6 5.2 0.3 0.3 98.9 0.8 94.2 5.5

郡部（町村） 130 90.0 1.5 6.9 0.8 0.8 96.9 2.3 91.5 7.7

[地域]

北海道 85 87.1 3.5 8.2 1.2 - 95.3 4.7 90.6 9.4

東北 123 92.7 0.8 5.7 - 0.8 98.4 0.8 93.5 5.7

関東 598 94.6 0.7 4.2 0.2 0.3 98.8 0.8 95.3 4.3

北陸 93 94.6 - 5.4 - - 100.0 - 94.6 5.4

東海 260 93.8 1.2 4.2 0.4 0.4 98.1 1.5 95.0 4.6

近畿 201 91.0 1.5 6.5 - 1.0 97.5 1.5 92.5 6.5

中国 87 94.3 1.1 4.6 - - 98.9 1.1 95.4 4.6

四国 49 87.8 - 8.2 2.0 2.0 95.9 2.0 87.8 10.2

九州 145 90.3 1.4 4.8 0.7 2.8 95.2 2.1 91.7 5.5

Ｆ１[性別]

男性 683 94.0 1.3 3.1 0.4 1.2 97.1 1.8 95.3 3.5

女性 958 92.2 0.8 6.5 0.2 0.3 98.6 1.0 93.0 6.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 54 92.6 - 7.4 - - 100.0 - 92.6 7.4

20～29歳 200 98.0 1.5 0.5 - - 98.5 1.5 99.5 0.5

30～39歳 339 94.4 0.9 4.1 0.3 0.3 98.5 1.2 95.3 4.4

40～49歳 411 92.9 1.2 4.1 - 1.7 97.1 1.2 94.2 4.1

50～59歳 320 93.4 0.6 5.0 0.6 0.3 98.4 1.3 94.1 5.6

60～69歳 204 91.2 1.5 6.4 1.0 - 97.5 2.5 92.6 7.4

70～79歳 84 81.0 1.2 16.7 - 1.2 97.6 1.2 82.1 16.7

80歳以上 29 82.8 - 13.8 - 3.4 96.6 - 82.8 13.8

65歳以上（計） 209 84.7 1.4 12.0 1.0 1.0 96.7 2.4 86.1 12.9

70歳以上（計） 113 81.4 0.9 15.9 - 1.8 97.3 0.9 82.3 15.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 28 96.4 - 3.6 - - 100.0 - 96.4 3.6

　　　　20～29歳 91 97.8 2.2 - - - 97.8 2.2 100.0 -

　　　　30～39歳 148 95.3 2.0 2.0 - 0.7 97.3 2.0 97.3 2.0

　　　　40～49歳 167 91.0 1.8 4.2 - 3.0 95.2 1.8 92.8 4.2

　　　　50～59歳 120 96.7 0.8 1.7 0.8 - 98.3 1.7 97.5 2.5

　　　　60～69歳 82 95.1 - 2.4 2.4 - 97.6 2.4 95.1 4.9

　　　　70～79歳 33 81.8 - 15.2 - 3.0 97.0 - 81.8 15.2

　　　　80歳以上 14 85.7 - 7.1 - 7.1 92.9 - 85.7 7.1

女性　　15～19歳 26 88.5 - 11.5 - - 100.0 - 88.5 11.5

　　　　20～29歳 109 98.2 0.9 0.9 - - 99.1 0.9 99.1 0.9

　　　　30～39歳 191 93.7 - 5.8 0.5 - 99.5 0.5 93.7 6.3

　　　　40～49歳 244 94.3 0.8 4.1 - 0.8 98.4 0.8 95.1 4.1

　　　　50～59歳 200 91.5 0.5 7.0 0.5 0.5 98.5 1.0 92.0 7.5

　　　　60～69歳 122 88.5 2.5 9.0 - - 97.5 2.5 91.0 9.0

　　　　70～79歳 51 80.4 2.0 17.6 - - 98.0 2.0 82.4 17.6

　　　　80歳以上 15 80.0 - 20.0 - - 100.0 - 80.0 20.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 708 95.1 0.6 2.8 0.4 1.1 97.9 1.0 95.6 3.2

パート、アルバイト、非常勤等 331 91.8 1.2 6.3 0.3 0.3 98.2 1.5 93.1 6.6

自営業・自由業 136 90.4 2.9 5.9 - 0.7 96.3 2.9 93.4 5.9

学生 84 97.6 - 2.4 - - 100.0 - 97.6 2.4

専業主婦・主夫 246 92.7 0.4 6.5 - 0.4 99.2 0.4 93.1 6.5

無職 123 83.7 3.3 12.2 0.8 - 95.9 4.1 87.0 13.0

その他 9 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

有職（計） 1175 93.6 1.0 4.2 0.3 0.9 97.8 1.4 94.6 4.5

無職（計） 453 91.2 1.1 7.3 0.2 0.2 98.5 1.3 92.3 7.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 1081 93.1 0.6 5.2 0.2 0.9 98.2 0.8 93.7 5.4

子供（子供の配偶者を含む） 859 93.5 0.7 4.5 0.3 0.9 98.0 1.0 94.2 4.9

親（配偶者の親を含む） 512 94.5 1.8 2.9 0.6 0.2 97.5 2.3 96.3 3.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 177 94.9 1.7 2.8 0.6 - 97.7 2.3 96.6 3.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 81 95.1 - 3.7 - 1.2 98.8 - 95.1 3.7

孫（孫の配偶者を含む） 43 93.0 - 7.0 - - 100.0 - 93.0 7.0

その他の親族 17 94.1 - 5.9 - - 100.0 - 94.1 5.9

それ以外 24 95.8 - 4.2 - - 100.0 - 95.8 4.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 99 91.9 3.0 4.0 - 1.0 96.0 3.0 94.9 4.0

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -
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【問 12（１）で「４」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（エ）買取業者（リサイクルショップ等）に行って売る  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1641 92.9 1.0 5.1 0.3 0.7 98.0 1.3 94.0 5.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 99 91.9 3.0 4.0 - 1.0 96.0 3.0 94.9 4.0

配偶者のみ 264 89.8 0.4 9.1 - 0.8 98.9 0.4 90.2 9.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 672 93.3 0.6 4.8 0.3 1.0 98.1 0.9 93.9 5.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 326 93.9 2.1 3.4 0.6 - 97.2 2.8 96.0 4.0

三世代（祖父母・親と同居） 45 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

三世代（親・子供と同居） 121 94.2 1.7 3.3 0.8 - 97.5 2.5 95.9 4.1

三世代（子供・孫と同居） 32 93.8 - 6.3 - - 100.0 - 93.8 6.3

四世代（祖父母・親・子） 15 93.3 - - - 6.7 93.3 - 93.3 -

四世代（親・子・孫） 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 61 90.2 - 9.8 - - 100.0 - 90.2 9.8

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

二世代（計） 998 93.5 1.1 4.3 0.4 0.7 97.8 1.5 94.6 4.7

三世代以上（計） 217 95.4 0.9 2.8 0.5 0.5 98.2 1.4 96.3 3.2

Ｆ５[同居人数]

１人 101 92.1 3.0 4.0 - 1.0 96.0 3.0 95.0 4.0

２人 361 89.8 0.8 8.6 0.3 0.6 98.3 1.1 90.6 8.9

３人 430 93.5 0.9 4.2 0.2 1.2 97.7 1.2 94.4 4.4

４人 449 93.8 0.9 4.9 0.2 0.2 98.7 1.1 94.7 5.1

５人 180 93.3 1.7 3.9 0.6 0.6 97.2 2.2 95.0 4.4

６人 81 97.5 - - 1.2 1.2 97.5 1.2 97.5 1.2

７人以上 39 97.4 - 2.6 - - 100.0 - 97.4 2.6

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 252 94.0 1.2 4.4 - 0.4 98.4 1.2 95.2 4.4

５～９歳 157 93.6 - 6.4 - - 100.0 - 93.6 6.4

10～14歳 182 96.2 - 1.6 0.5 1.6 97.8 0.5 96.2 2.2

15～19歳 168 92.3 - 6.0 - 1.8 98.2 - 92.3 6.0

20歳以上 874 92.0 1.6 5.5 0.5 0.5 97.5 2.1 93.6 5.9

無回答 8 87.5 - 12.5 - - 100.0 - 87.5 12.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1056 93.6 0.7 5.0 0.4 0.4 98.6 1.0 94.2 5.4

持家（集合住宅） 226 92.9 0.4 4.0 - 2.7 96.9 0.4 93.4 4.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 239 92.5 1.7 5.9 - - 98.3 1.7 94.1 5.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 46 91.3 4.3 4.3 - - 95.7 4.3 95.7 4.3

公社等の賃貸住宅 55 83.6 5.5 7.3 1.8 1.8 90.9 7.3 89.1 9.1

借間、下宿 10 90.0 - 10.0 - - 100.0 - 90.0 10.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 1282 93.4 0.6 4.8 0.3 0.8 98.3 0.9 94.1 5.1

借家（計） 351 90.9 2.6 6.0 0.3 0.3 96.9 2.8 93.4 6.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 96 83.3 3.1 11.5 1.0 1.0 94.8 4.2 86.5 12.5

高等学校 548 93.1 1.3 4.6 0.4 0.7 97.6 1.6 94.3 4.9

専修学校、各種学校等 248 94.0 0.4 4.8 0.4 0.4 98.8 0.8 94.4 5.2

短期大学 202 93.1 1.0 5.4 - 0.5 98.5 1.0 94.1 5.4

大学 494 93.9 0.8 4.3 0.2 0.8 98.2 1.0 94.7 4.5

大学院 48 93.8 - 6.3 - - 100.0 - 93.8 6.3

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

大学・大学院（計） 542 93.9 0.7 4.4 0.2 0.7 98.3 0.9 94.6 4.6

小中高（計） 644 91.6 1.6 5.6 0.5 0.8 97.2 2.0 93.2 6.1

専修、短大、大学、大学院（計） 992 93.8 0.7 4.7 0.2 0.6 98.5 0.9 94.5 4.9
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【問 12（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（オ）出張買取／訪問買取を利用する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 251 69.3 - 22.7 6.0 2.0 92.0 6.0 69.3 28.7

[都市規模]

大都市 82 68.3 - 26.8 4.9 - 95.1 4.9 68.3 31.7

中都市（人口10万以上の市） 91 69.2 - 20.9 5.5 4.4 90.1 5.5 69.2 26.4

小都市（人口10万未満の市） 54 74.1 - 20.4 3.7 1.9 94.4 3.7 74.1 24.1

郡部（町村） 24 62.5 - 20.8 16.7 - 83.3 16.7 62.5 37.5

[地域]

北海道 15 40.0 - 40.0 20.0 - 80.0 20.0 40.0 60.0

東北 22 63.6 - 22.7 9.1 4.5 86.4 9.1 63.6 31.8

関東 90 74.4 - 21.1 3.3 1.1 95.6 3.3 74.4 24.4

北陸 9 77.8 - 22.2 - - 100.0 - 77.8 22.2

東海 30 66.7 - 30.0 3.3 - 96.7 3.3 66.7 33.3

近畿 38 71.1 - 21.1 5.3 2.6 92.1 5.3 71.1 26.3

中国 18 61.1 - 22.2 16.7 - 83.3 16.7 61.1 38.9

四国 6 50.0 - 33.3 16.7 - 83.3 16.7 50.0 50.0

九州 23 82.6 - 8.7 - 8.7 91.3 - 82.6 8.7

Ｆ１[性別]

男性 94 76.6 - 13.8 6.4 3.2 90.4 6.4 76.6 20.2

女性 157 65.0 - 28.0 5.7 1.3 93.0 5.7 65.0 33.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 2 - - 100.0 - - 100.0 - - 100.0

20～29歳 26 84.6 - 11.5 - 3.8 96.2 - 84.6 11.5

30～39歳 50 84.0 - 12.0 4.0 - 96.0 4.0 84.0 16.0

40～49歳 39 87.2 - 10.3 2.6 - 97.4 2.6 87.2 12.8

50～59歳 43 65.1 - 23.3 7.0 4.7 88.4 7.0 65.1 30.2

60～69歳 46 63.0 - 34.8 2.2 - 97.8 2.2 63.0 37.0

70～79歳 33 36.4 - 45.5 18.2 - 81.8 18.2 36.4 63.6

80歳以上 12 58.3 - 8.3 16.7 16.7 66.7 16.7 58.3 25.0

65歳以上（計） 69 47.8 - 36.2 13.0 2.9 84.1 13.0 47.8 49.3

70歳以上（計） 45 42.2 - 35.6 17.8 4.4 77.8 17.8 42.2 53.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 2 - - 100.0 - - 100.0 - - 100.0

　　　　20～29歳 11 81.8 - 18.2 - - 100.0 - 81.8 18.2

　　　　30～39歳 18 88.9 - - 11.1 - 88.9 11.1 88.9 11.1

　　　　40～49歳 17 82.4 - 17.6 - - 100.0 - 82.4 17.6

　　　　50～59歳 15 73.3 - - 13.3 13.3 73.3 13.3 73.3 13.3

　　　　60～69歳 19 89.5 - 10.5 - - 100.0 - 89.5 10.5

　　　　70～79歳 8 37.5 - 50.0 12.5 - 87.5 12.5 37.5 62.5

　　　　80歳以上 4 50.0 - - 25.0 25.0 50.0 25.0 50.0 25.0

女性　　15～19歳 - - - - - - - - - -

　　　　20～29歳 15 86.7 - 6.7 - 6.7 93.3 - 86.7 6.7

　　　　30～39歳 32 81.3 - 18.8 - - 100.0 - 81.3 18.8

　　　　40～49歳 22 90.9 - 4.5 4.5 - 95.5 4.5 90.9 9.1

　　　　50～59歳 28 60.7 - 35.7 3.6 - 96.4 3.6 60.7 39.3

　　　　60～69歳 27 44.4 - 51.9 3.7 - 96.3 3.7 44.4 55.6

　　　　70～79歳 25 36.0 - 44.0 20.0 - 80.0 20.0 36.0 64.0

　　　　80歳以上 8 62.5 - 12.5 12.5 12.5 75.0 12.5 62.5 25.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 87 81.6 - 14.9 2.3 1.1 96.6 2.3 81.6 17.2

パート、アルバイト、非常勤等 42 64.3 - 33.3 2.4 - 97.6 2.4 64.3 35.7

自営業・自由業 24 79.2 - 8.3 4.2 8.3 87.5 4.2 79.2 12.5

学生 6 66.7 - 16.7 - 16.7 83.3 - 66.7 16.7

専業主婦・主夫 54 61.1 - 31.5 5.6 1.9 92.6 5.6 61.1 37.0

無職 36 52.8 - 27.8 19.4 - 80.6 19.4 52.8 47.2

その他 2 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0

無回答 - - - - - - - - - -

有職（計） 153 76.5 - 19.0 2.6 2.0 95.4 2.6 76.5 21.6

無職（計） 96 58.3 - 29.2 10.4 2.1 87.5 10.4 58.3 39.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 172 74.4 - 20.9 3.5 1.2 95.3 3.5 74.4 24.4

子供（子供の配偶者を含む） 120 75.8 - 17.5 4.2 2.5 93.3 4.2 75.8 21.7

親（配偶者の親を含む） 49 75.5 - 16.3 6.1 2.0 91.8 6.1 75.5 22.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 18 61.1 - 22.2 11.1 5.6 83.3 11.1 61.1 33.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 13 61.5 - 30.8 7.7 - 92.3 7.7 61.5 38.5

孫（孫の配偶者を含む） 9 55.6 - 33.3 11.1 - 88.9 11.1 55.6 44.4

その他の親族 2 - - 50.0 50.0 - 50.0 50.0 - 100.0

それ以外 2 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 23 65.2 - 21.7 13.0 - 87.0 13.0 65.2 34.8

無回答 - - - - - - - - - -
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【問 12（１）で「５」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（オ）出張買取／訪問買取を利用する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 251 69.3 - 22.7 6.0 2.0 92.0 6.0 69.3 28.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 23 65.2 - 21.7 13.0 - 87.0 13.0 65.2 34.8

配偶者のみ 67 62.7 - 31.3 4.5 1.5 94.0 4.5 62.7 35.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 93 76.3 - 17.2 3.2 3.2 93.5 3.2 76.3 20.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 31 71.0 - 16.1 9.7 3.2 87.1 9.7 71.0 25.8

三世代（祖父母・親と同居） 5 60.0 - 40.0 - - 100.0 - 60.0 40.0

三世代（親・子供と同居） 12 91.7 - 8.3 - - 100.0 - 91.7 8.3

三世代（子供・孫と同居） 9 55.6 - 33.3 11.1 - 88.9 11.1 55.6 44.4

四世代（祖父母・親・子） 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 10 40.0 - 40.0 20.0 - 80.0 20.0 40.0 60.0

無回答 - - - - - - - - - -

二世代（計） 124 75.0 - 16.9 4.8 3.2 91.9 4.8 75.0 21.8

三世代以上（計） 27 74.1 - 22.2 3.7 - 96.3 3.7 74.1 25.9

Ｆ５[同居人数]

１人 23 65.2 - 21.7 13.0 - 87.0 13.0 65.2 34.8

２人 77 57.1 - 32.5 7.8 2.6 89.6 7.8 57.1 40.3

３人 52 73.1 - 21.2 3.8 1.9 94.2 3.8 73.1 25.0

４人 61 80.3 - 14.8 1.6 3.3 95.1 1.6 80.3 16.4

５人 25 84.0 - 12.0 4.0 - 96.0 4.0 84.0 16.0

６人 10 60.0 - 20.0 20.0 - 80.0 20.0 60.0 40.0

７人以上 3 33.3 - 66.7 - - 100.0 - 33.3 66.7

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 44 88.6 - 11.4 - - 100.0 - 88.6 11.4

５～９歳 15 73.3 - 20.0 6.7 - 93.3 6.7 73.3 26.7

10～14歳 14 78.6 - 21.4 - - 100.0 - 78.6 21.4

15～19歳 17 47.1 - 23.5 11.8 17.6 70.6 11.8 47.1 35.3

20歳以上 160 65.0 - 26.3 7.5 1.3 91.3 7.5 65.0 33.8

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 161 67.7 - 24.2 6.8 1.2 91.9 6.8 67.7 31.1

持家（集合住宅） 39 69.2 - 20.5 5.1 5.1 89.7 5.1 69.2 25.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 28 78.6 - 17.9 - 3.6 96.4 - 78.6 17.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

公社等の賃貸住宅 13 53.8 - 38.5 7.7 - 92.3 7.7 53.8 46.2

借間、下宿 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 2 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 200 68.0 - 23.5 6.5 2.0 91.5 6.5 68.0 30.0

借家（計） 48 75.0 - 20.8 2.1 2.1 95.8 2.1 75.0 22.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 27 55.6 - 25.9 18.5 - 81.5 18.5 55.6 44.4

高等学校 90 60.0 - 31.1 7.8 1.1 91.1 7.8 60.0 38.9

専修学校、各種学校等 29 75.9 - 20.7 - 3.4 96.6 - 75.9 20.7

短期大学 29 69.0 - 24.1 6.9 - 93.1 6.9 69.0 31.0

大学 70 82.9 - 11.4 1.4 4.3 94.3 1.4 82.9 12.9

大学院 6 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

その他 - - - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

大学・大学院（計） 76 82.9 - 11.8 1.3 3.9 94.7 1.3 82.9 13.2

小中高（計） 117 59.0 - 29.9 10.3 0.9 88.9 10.3 59.0 40.2

専修、短大、大学、大学院（計） 134 78.4 - 16.4 2.2 3.0 94.8 2.2 78.4 18.7
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【問 12（１）で「６」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（カ）宅配買取りサービスを利用する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 190 78.9 1.6 15.8 3.2 0.5 94.7 4.7 80.5 18.9

[都市規模]

大都市 70 80.0 - 18.6 1.4 - 98.6 1.4 80.0 20.0

中都市（人口10万以上の市） 66 78.8 3.0 13.6 3.0 1.5 92.4 6.1 81.8 16.7

小都市（人口10万未満の市） 39 82.1 2.6 12.8 2.6 - 94.9 5.1 84.6 15.4

郡部（町村） 15 66.7 - 20.0 13.3 - 86.7 13.3 66.7 33.3

[地域]

北海道 8 62.5 - 12.5 25.0 - 75.0 25.0 62.5 37.5

東北 8 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

関東 87 82.8 1.1 12.6 2.3 1.1 95.4 3.4 83.9 14.9

北陸 6 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

東海 25 84.0 4.0 12.0 - - 96.0 4.0 88.0 12.0

近畿 31 80.6 3.2 12.9 3.2 - 93.5 6.5 83.9 16.1

中国 8 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

四国 6 66.7 - 16.7 16.7 - 83.3 16.7 66.7 33.3

九州 11 81.8 - 18.2 - - 100.0 - 81.8 18.2

Ｆ１[性別]

男性 74 83.8 1.4 9.5 4.1 1.4 93.2 5.4 85.1 13.5

女性 116 75.9 1.7 19.8 2.6 - 95.7 4.3 77.6 22.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 7 85.7 - 14.3 - - 100.0 - 85.7 14.3

20～29歳 20 85.0 - 15.0 - - 100.0 - 85.0 15.0

30～39歳 51 82.4 2.0 13.7 2.0 - 96.1 3.9 84.3 15.7

40～49歳 44 88.6 - 11.4 - - 100.0 - 88.6 11.4

50～59歳 27 74.1 3.7 11.1 7.4 3.7 85.2 11.1 77.8 18.5

60～69歳 21 61.9 4.8 28.6 4.8 - 90.5 9.5 66.7 33.3

70～79歳 16 68.8 - 25.0 6.3 - 93.8 6.3 68.8 31.3

80歳以上 4 50.0 - 25.0 25.0 - 75.0 25.0 50.0 50.0

65歳以上（計） 34 55.9 2.9 32.4 8.8 - 88.2 11.8 58.8 41.2

70歳以上（計） 20 65.0 - 25.0 10.0 - 90.0 10.0 65.0 35.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 80.0 - 20.0 - - 100.0 - 80.0 20.0

　　　　20～29歳 8 87.5 - 12.5 - - 100.0 - 87.5 12.5

　　　　30～39歳 17 88.2 - 5.9 5.9 - 94.1 5.9 88.2 11.8

　　　　40～49歳 20 95.0 - 5.0 - - 100.0 - 95.0 5.0

　　　　50～59歳 10 80.0 - - 10.0 10.0 80.0 10.0 80.0 10.0

　　　　60～69歳 10 70.0 10.0 20.0 - - 90.0 10.0 80.0 20.0

　　　　70～79歳 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

　　　　80歳以上 1 - - - 100.0 - - 100.0 - 100.0

女性　　15～19歳 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　20～29歳 12 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

　　　　30～39歳 34 79.4 2.9 17.6 - - 97.1 2.9 82.4 17.6

　　　　40～49歳 24 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

　　　　50～59歳 17 70.6 5.9 17.6 5.9 - 88.2 11.8 76.5 23.5

　　　　60～69歳 11 54.5 - 36.4 9.1 - 90.9 9.1 54.5 45.5

　　　　70～79歳 13 69.2 - 23.1 7.7 - 92.3 7.7 69.2 30.8

　　　　80歳以上 3 66.7 - 33.3 - - 100.0 - 66.7 33.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 82 86.6 1.2 9.8 2.4 - 96.3 3.7 87.8 12.2

パート、アルバイト、非常勤等 30 63.3 6.7 30.0 - - 93.3 6.7 70.0 30.0

自営業・自由業 18 88.9 - 5.6 - 5.6 94.4 - 88.9 5.6

学生 7 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

専業主婦・主夫 29 86.2 - 13.8 - - 100.0 - 86.2 13.8

無職 21 52.4 - 33.3 14.3 - 85.7 14.3 52.4 47.6

その他 3 33.3 - 33.3 33.3 - 66.7 33.3 33.3 66.7

無回答 - - - - - - - - - -

有職（計） 130 81.5 2.3 13.8 1.5 0.8 95.4 3.8 83.8 15.4

無職（計） 57 75.4 - 19.3 5.3 - 94.7 5.3 75.4 24.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 114 78.9 2.6 16.7 1.8 - 95.6 4.4 81.6 18.4

子供（子供の配偶者を含む） 88 80.7 2.3 15.9 - 1.1 96.6 2.3 83.0 15.9

親（配偶者の親を含む） 49 81.6 - 12.2 6.1 - 93.9 6.1 81.6 18.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 25 68.0 - 24.0 8.0 - 92.0 8.0 68.0 32.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 12 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

孫（孫の配偶者を含む） 4 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

その他の親族 2 - - 50.0 50.0 - 50.0 50.0 - 100.0

それ以外 2 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 14 92.9 - 7.1 - - 100.0 - 92.9 7.1

無回答 - - - - - - - - - -
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【問 12（１）で「６」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（カ）宅配買取りサービスを利用する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 190 78.9 1.6 15.8 3.2 0.5 94.7 4.7 80.5 18.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 14 92.9 - 7.1 - - 100.0 - 92.9 7.1

配偶者のみ 41 75.6 2.4 17.1 4.9 - 92.7 7.3 78.0 22.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 73 82.2 2.7 13.7 - 1.4 95.9 2.7 84.9 13.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 35 80.0 - 11.4 8.6 - 91.4 8.6 80.0 20.0

三世代（祖父母・親と同居） 6 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

三世代（親・子供と同居） 6 83.3 - 16.7 - - 100.0 - 83.3 16.7

三世代（子供・孫と同居） 4 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

四世代（祖父母・親・子） 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 9 44.4 - 44.4 11.1 - 88.9 11.1 44.4 55.6

無回答 - - - - - - - - - -

二世代（計） 108 81.5 1.9 13.0 2.8 0.9 94.4 4.6 83.3 15.7

三世代以上（計） 18 77.8 - 22.2 - - 100.0 - 77.8 22.2

Ｆ５[同居人数]

１人 14 92.9 - 7.1 - - 100.0 - 92.9 7.1

２人 50 76.0 2.0 14.0 8.0 - 90.0 10.0 78.0 22.0

３人 56 83.9 1.8 12.5 - 1.8 96.4 1.8 85.7 12.5

４人 44 77.3 2.3 18.2 2.3 - 95.5 4.5 79.5 20.5

５人 16 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

６人 8 62.5 - 25.0 12.5 - 87.5 12.5 62.5 37.5

７人以上 2 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 38 81.6 2.6 15.8 - - 97.4 2.6 84.2 15.8

５～９歳 22 77.3 - 22.7 - - 100.0 - 77.3 22.7

10～14歳 8 87.5 - 12.5 - - 100.0 - 87.5 12.5

15～19歳 17 76.5 - 17.6 - 5.9 94.1 - 76.5 17.6

20歳以上 103 77.7 1.9 14.6 5.8 - 92.2 7.8 79.6 20.4

無回答 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 108 74.1 1.9 19.4 4.6 - 93.5 6.5 75.9 24.1

持家（集合住宅） 31 80.6 3.2 16.1 - - 96.8 3.2 83.9 16.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 35 91.4 - 5.7 - 2.9 97.1 - 91.4 5.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 4 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

公社等の賃貸住宅 10 70.0 - 20.0 10.0 - 90.0 10.0 70.0 30.0

借間、下宿 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

持家（計） 139 75.5 2.2 18.7 3.6 - 94.2 5.8 77.7 22.3

借家（計） 51 88.2 - 7.8 2.0 2.0 96.1 2.0 88.2 9.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 20 60.0 - 20.0 20.0 - 80.0 20.0 60.0 40.0

高等学校 48 75.0 2.1 18.8 4.2 - 93.8 6.3 77.1 22.9

専修学校、各種学校等 18 77.8 - 16.7 - 5.6 94.4 - 77.8 16.7

短期大学 24 70.8 - 29.2 - - 100.0 - 70.8 29.2

大学 65 87.7 3.1 9.2 - - 96.9 3.1 90.8 9.2

大学院 14 92.9 - 7.1 - - 100.0 - 92.9 7.1

その他 - - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

大学・大学院（計） 79 88.6 2.5 8.9 - - 97.5 2.5 91.1 8.9

小中高（計） 68 70.6 1.5 19.1 8.8 - 89.7 10.3 72.1 27.9

専修、短大、大学、大学院（計） 121 83.5 1.7 14.0 - 0.8 97.5 1.7 85.1 14.0
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【問 12（１）で「７」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（キ）インターネットオークションに出品する※１            ※1：入札者が価格を決めるもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 261 76.6 10.7 8.8 2.3 1.5 85.4 13.0 87.4 11.1

[都市規模]

大都市 85 74.1 15.3 7.1 2.4 1.2 81.2 17.6 89.4 9.4

中都市（人口10万以上の市） 98 78.6 8.2 10.2 1.0 2.0 88.8 9.2 86.7 11.2

小都市（人口10万未満の市） 52 78.8 7.7 9.6 1.9 1.9 88.5 9.6 86.5 11.5

郡部（町村） 26 73.1 11.5 7.7 7.7 - 80.8 19.2 84.6 15.4

[地域]

北海道 11 63.6 9.1 9.1 18.2 - 72.7 27.3 72.7 27.3

東北 14 85.7 7.1 7.1 - - 92.9 7.1 92.9 7.1

関東 99 75.8 15.2 4.0 2.0 3.0 79.8 17.2 90.9 6.1

北陸 9 88.9 - 11.1 - - 100.0 - 88.9 11.1

東海 34 73.5 17.6 8.8 - - 82.4 17.6 91.2 8.8

近畿 49 79.6 4.1 14.3 2.0 - 93.9 6.1 83.7 16.3

中国 14 64.3 7.1 21.4 - 7.1 85.7 7.1 71.4 21.4

四国 10 70.0 20.0 - 10.0 - 70.0 30.0 90.0 10.0

九州 21 85.7 - 14.3 - - 100.0 - 85.7 14.3

Ｆ１[性別]

男性 131 78.6 12.2 5.3 2.3 1.5 84.0 14.5 90.8 7.6

女性 130 74.6 9.2 12.3 2.3 1.5 86.9 11.5 83.8 14.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 14 78.6 7.1 14.3 - - 92.9 7.1 85.7 14.3

20～29歳 45 77.8 13.3 4.4 2.2 2.2 82.2 15.6 91.1 6.7

30～39歳 74 79.7 12.2 6.8 1.4 - 86.5 13.5 91.9 8.1

40～49歳 58 74.1 13.8 10.3 - 1.7 84.5 13.8 87.9 10.3

50～59歳 49 83.7 6.1 4.1 4.1 2.0 87.8 10.2 89.8 8.2

60～69歳 12 58.3 8.3 25.0 - 8.3 83.3 8.3 66.7 25.0

70～79歳 7 42.9 - 42.9 14.3 - 85.7 14.3 42.9 57.1

80歳以上 2 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0

65歳以上（計） 15 40.0 6.7 40.0 13.3 - 80.0 20.0 46.7 53.3

70歳以上（計） 9 44.4 - 33.3 22.2 - 77.8 22.2 44.4 55.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 80.0 10.0 10.0 - - 90.0 10.0 90.0 10.0

　　　　20～29歳 23 73.9 17.4 4.3 - 4.3 78.3 17.4 91.3 4.3

　　　　30～39歳 35 82.9 11.4 2.9 2.9 - 85.7 14.3 94.3 5.7

　　　　40～49歳 26 76.9 15.4 7.7 - - 84.6 15.4 92.3 7.7

　　　　50～59歳 28 82.1 7.1 3.6 3.6 3.6 85.7 10.7 89.3 7.1

　　　　60～69歳 6 66.7 16.7 16.7 - - 83.3 16.7 83.3 16.7

　　　　70～79歳 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　80歳以上 2 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0

女性　　15～19歳 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

　　　　20～29歳 22 81.8 9.1 4.5 4.5 - 86.4 13.6 90.9 9.1

　　　　30～39歳 39 76.9 12.8 10.3 - - 87.2 12.8 89.7 10.3

　　　　40～49歳 32 71.9 12.5 12.5 - 3.1 84.4 12.5 84.4 12.5

　　　　50～59歳 21 85.7 4.8 4.8 4.8 - 90.5 9.5 90.5 9.5

　　　　60～69歳 6 50.0 - 33.3 - 16.7 83.3 - 50.0 33.3

　　　　70～79歳 6 33.3 - 50.0 16.7 - 83.3 16.7 33.3 66.7

　　　　80歳以上 - - - - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 139 82.0 10.1 5.8 1.4 0.7 87.8 11.5 92.1 7.2

パート、アルバイト、非常勤等 37 67.6 13.5 16.2 - 2.7 83.8 13.5 81.1 16.2

自営業・自由業 30 83.3 10.0 3.3 - 3.3 86.7 10.0 93.3 3.3

学生 17 82.4 5.9 5.9 5.9 - 88.2 11.8 88.2 11.8

専業主婦・主夫 25 64.0 16.0 16.0 - 4.0 80.0 16.0 80.0 16.0

無職 11 45.5 9.1 18.2 27.3 - 63.6 36.4 54.5 45.5

その他 1 - - 100.0 - - 100.0 - - 100.0

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

有職（計） 206 79.6 10.7 7.3 1.0 1.5 86.9 11.7 90.3 8.3

無職（計） 53 66.0 11.3 13.2 7.5 1.9 79.2 18.9 77.4 20.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 164 78.7 10.4 9.1 0.6 1.2 87.8 11.0 89.0 9.8

子供（子供の配偶者を含む） 141 83.0 7.1 7.8 - 2.1 90.8 7.1 90.1 7.8

親（配偶者の親を含む） 83 77.1 12.0 4.8 4.8 1.2 81.9 16.9 89.2 9.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 43 79.1 4.7 11.6 4.7 - 90.7 9.3 83.7 16.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 14 57.1 21.4 21.4 - - 78.6 21.4 78.6 21.4

孫（孫の配偶者を含む） 4 50.0 - 25.0 - 25.0 75.0 - 50.0 25.0

その他の親族 2 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0 50.0

それ以外 5 40.0 20.0 20.0 - 20.0 60.0 20.0 60.0 20.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 12 75.0 25.0 - - - 75.0 25.0 100.0 -

無回答 - - - - - - - - - -
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【問 12（１）で「７」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（キ）インターネットオークションに出品する※１            ※1：入札者が価格を決めるもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 261 76.6 10.7 8.8 2.3 1.5 85.4 13.0 87.4 11.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 12 75.0 25.0 - - - 75.0 25.0 100.0 -

配偶者のみ 34 64.7 14.7 17.6 2.9 - 82.4 17.6 79.4 20.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 116 84.5 6.9 7.8 - 0.9 92.2 6.9 91.4 7.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 57 75.4 12.3 5.3 7.0 - 80.7 19.3 87.7 12.3

三世代（祖父母・親と同居） 8 62.5 25.0 12.5 - - 75.0 25.0 87.5 12.5

三世代（親・子供と同居） 16 87.5 6.3 - - 6.3 87.5 6.3 93.8 -

三世代（子供・孫と同居） 4 50.0 - 25.0 - 25.0 75.0 - 50.0 25.0

四世代（祖父母・親・子） 2 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 12 41.7 16.7 25.0 8.3 8.3 66.7 25.0 58.3 33.3

無回答 - - - - - - - - - -

二世代（計） 173 81.5 8.7 6.9 2.3 0.6 88.4 11.0 90.2 9.2

三世代以上（計） 30 76.7 10.0 6.7 - 6.7 83.3 10.0 86.7 6.7

Ｆ５[同居人数]

１人 12 75.0 25.0 - - - 75.0 25.0 100.0 -

２人 53 66.0 13.2 11.3 7.5 1.9 77.4 20.8 79.2 18.9

３人 60 83.3 10.0 5.0 - 1.7 88.3 10.0 93.3 5.0

４人 78 74.4 10.3 14.1 1.3 - 88.5 11.5 84.6 15.4

５人 36 86.1 5.6 5.6 - 2.8 91.7 5.6 91.7 5.6

６人 17 76.5 11.8 - 5.9 5.9 76.5 17.6 88.2 5.9

７人以上 5 80.0 - 20.0 - - 100.0 - 80.0 20.0

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 47 91.5 2.1 6.4 - - 97.9 2.1 93.6 6.4

５～９歳 31 71.0 12.9 12.9 - 3.2 83.9 12.9 83.9 12.9

10～14歳 33 78.8 9.1 9.1 - 3.0 87.9 9.1 87.9 9.1

15～19歳 37 86.5 5.4 5.4 - 2.7 91.9 5.4 91.9 5.4

20歳以上 112 67.9 16.1 9.8 5.4 0.9 77.7 21.4 83.9 15.2

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 156 77.6 9.6 9.0 2.6 1.3 86.5 12.2 87.2 11.5

持家（集合住宅） 31 71.0 12.9 12.9 3.2 - 83.9 16.1 83.9 16.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 48 72.9 16.7 6.3 - 4.2 79.2 16.7 89.6 6.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 10 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

公社等の賃貸住宅 12 75.0 - 16.7 8.3 - 91.7 8.3 75.0 25.0

借間、下宿 3 66.7 33.3 - - - 66.7 33.3 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 187 76.5 10.2 9.6 2.7 1.1 86.1 12.8 86.6 12.3

借家（計） 73 76.7 12.3 6.8 1.4 2.7 83.6 13.7 89.0 8.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 23 65.2 8.7 8.7 17.4 - 73.9 26.1 73.9 26.1

高等学校 72 80.6 6.9 9.7 1.4 1.4 90.3 8.3 87.5 11.1

専修学校、各種学校等 38 84.2 10.5 2.6 - 2.6 86.8 10.5 94.7 2.6

短期大学 23 65.2 13.0 21.7 - - 87.0 13.0 78.3 21.7

大学 99 76.8 13.1 7.1 1.0 2.0 83.8 14.1 89.9 8.1

大学院 5 60.0 20.0 20.0 - - 80.0 20.0 80.0 20.0

その他 - - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

大学・大学院（計） 104 76.0 13.5 7.7 1.0 1.9 83.7 14.4 89.4 8.7

小中高（計） 95 76.8 7.4 9.5 5.3 1.1 86.3 12.6 84.2 14.7

専修、短大、大学、大学院（計） 165 76.4 12.7 8.5 0.6 1.8 84.8 13.3 89.1 9.1
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【問 12（１）で「８」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ク）インターネット上のフリーマーケットに出品する※２            ※2：出品者が価格を決めるもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 273 81.3 8.1 6.6 2.6 1.5 87.9 10.6 89.4 9.2

[都市規模]

大都市 88 88.6 6.8 2.3 1.1 1.1 90.9 8.0 95.5 3.4

中都市（人口10万以上の市） 101 78.2 9.9 5.9 3.0 3.0 84.2 12.9 88.1 8.9

小都市（人口10万未満の市） 58 81.0 6.9 10.3 1.7 - 91.4 8.6 87.9 12.1

郡部（町村） 26 69.2 7.7 15.4 7.7 - 84.6 15.4 76.9 23.1

[地域]

北海道 10 70.0 10.0 - 20.0 - 70.0 30.0 80.0 20.0

東北 17 94.1 - 5.9 - - 100.0 - 94.1 5.9

関東 99 83.8 10.1 3.0 2.0 1.0 86.9 12.1 93.9 5.1

北陸 11 72.7 - 18.2 9.1 - 90.9 9.1 72.7 27.3

東海 41 85.4 9.8 4.9 - - 90.2 9.8 95.1 4.9

近畿 48 79.2 6.3 10.4 2.1 2.1 89.6 8.3 85.4 12.5

中国 14 71.4 7.1 14.3 - 7.1 85.7 7.1 78.6 14.3

四国 9 77.8 11.1 - 11.1 - 77.8 22.2 88.9 11.1

九州 24 75.0 8.3 12.5 - 4.2 87.5 8.3 83.3 12.5

Ｆ１[性別]

男性 109 81.7 9.2 4.6 3.7 0.9 86.2 12.8 90.8 8.3

女性 164 81.1 7.3 7.9 1.8 1.8 89.0 9.1 88.4 9.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 28 92.9 3.6 3.6 - - 96.4 3.6 96.4 3.6

20～29歳 76 85.5 6.6 3.9 1.3 2.6 89.5 7.9 92.1 5.3

30～39歳 82 81.7 13.4 3.7 1.2 - 85.4 14.6 95.1 4.9

40～49歳 40 82.5 7.5 10.0 - - 92.5 7.5 90.0 10.0

50～59歳 31 77.4 3.2 6.5 9.7 3.2 83.9 12.9 80.6 16.1

60～69歳 8 62.5 12.5 25.0 - - 87.5 12.5 75.0 25.0

70～79歳 6 33.3 - 50.0 16.7 - 83.3 16.7 33.3 66.7

80歳以上 2 - - - 50.0 50.0 - 50.0 - 50.0

65歳以上（計） 13 38.5 - 38.5 15.4 7.7 76.9 15.4 38.5 53.8

70歳以上（計） 8 25.0 - 37.5 25.0 12.5 62.5 25.0 25.0 62.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 17 88.2 5.9 5.9 - - 94.1 5.9 94.1 5.9

　　　　20～29歳 29 82.8 10.3 3.4 3.4 - 86.2 13.8 93.1 6.9

　　　　30～39歳 28 82.1 14.3 - 3.6 - 82.1 17.9 96.4 3.6

　　　　40～49歳 16 87.5 6.3 6.3 - - 93.8 6.3 93.8 6.3

　　　　50～59歳 13 76.9 - 7.7 7.7 7.7 84.6 7.7 76.9 15.4

　　　　60～69歳 4 50.0 25.0 25.0 - - 75.0 25.0 75.0 25.0

　　　　70～79歳 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　80歳以上 1 - - - 100.0 - - 100.0 - 100.0

女性　　15～19歳 11 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

　　　　20～29歳 47 87.2 4.3 4.3 - 4.3 91.5 4.3 91.5 4.3

　　　　30～39歳 54 81.5 13.0 5.6 - - 87.0 13.0 94.4 5.6

　　　　40～49歳 24 79.2 8.3 12.5 - - 91.7 8.3 87.5 12.5

　　　　50～59歳 18 77.8 5.6 5.6 11.1 - 83.3 16.7 83.3 16.7

　　　　60～69歳 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

　　　　70～79歳 5 20.0 - 60.0 20.0 - 80.0 20.0 20.0 80.0

　　　　80歳以上 1 - - - - 100.0 - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 114 82.5 10.5 4.4 2.6 - 86.8 13.2 93.0 7.0

パート、アルバイト、非常勤等 46 76.1 8.7 13.0 2.2 - 89.1 10.9 84.8 15.2

自営業・自由業 19 84.2 5.3 - - 10.5 84.2 5.3 89.5 -

学生 44 88.6 6.8 2.3 - 2.3 90.9 6.8 95.5 2.3

専業主婦・主夫 36 86.1 2.8 8.3 - 2.8 94.4 2.8 88.9 8.3

無職 13 53.8 7.7 15.4 23.1 - 69.2 30.8 61.5 38.5

その他 1 - - 100.0 - - 100.0 - - 100.0

無回答 - - - - - - - - - -

有職（計） 179 81.0 9.5 6.1 2.2 1.1 87.2 11.7 90.5 8.4

無職（計） 93 82.8 5.4 6.5 3.2 2.2 89.2 8.6 88.2 9.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 149 82.6 8.7 6.7 1.3 0.7 89.3 10.1 91.3 8.1

子供（子供の配偶者を含む） 127 82.7 9.4 5.5 - 2.4 88.2 9.4 92.1 5.5

親（配偶者の親を含む） 104 83.7 7.7 3.8 3.8 1.0 87.5 11.5 91.3 7.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 63 84.1 4.8 6.3 3.2 1.6 90.5 7.9 88.9 9.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 22 77.3 9.1 13.6 - - 90.9 9.1 86.4 13.6

孫（孫の配偶者を含む） 2 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

その他の親族 5 60.0 - 20.0 20.0 - 80.0 20.0 60.0 40.0

それ以外 4 75.0 - 25.0 - - 100.0 - 75.0 25.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 9 88.9 11.1 - - - 88.9 11.1 100.0 -

無回答 - - - - - - - - - -
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【問 12（１）で「８」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 12（２）「経験あり」と回答した項目については、トラブルの有無と今後の利用意向について、 

当てはまるものを１つお選びください。 

（ク）インターネット上のフリーマーケットに出品する※２            ※2：出品者が価格を決めるもの 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 トラブル
はなく、
また利用
したい

トラブル
はあった
が、また
利用した
い

トラブル
はなかっ
たが、も
う利用し
たくない

トラブル
があり、
もう利用
したくな
い

無回答 トラブル
なし
（計）

トラブル
あり
（計）

また利用
したい
（計）

もう利用
したくな
い（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 273 81.3 8.1 6.6 2.6 1.5 87.9 10.6 89.4 9.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 9 88.9 11.1 - - - 88.9 11.1 100.0 -

配偶者のみ 33 69.7 9.1 15.2 6.1 - 84.8 15.2 78.8 21.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 110 84.5 8.2 4.5 - 2.7 89.1 8.2 92.7 4.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 81 84.0 6.2 3.7 4.9 1.2 87.7 11.1 90.1 8.6

三世代（祖父母・親と同居） 12 83.3 8.3 8.3 - - 91.7 8.3 91.7 8.3

三世代（親・子供と同居） 8 75.0 25.0 - - - 75.0 25.0 100.0 -

三世代（子供・孫と同居） 2 50.0 - 50.0 - - 100.0 - 50.0 50.0

四世代（祖父母・親・子） 3 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 15 66.7 6.7 20.0 6.7 - 86.7 13.3 73.3 26.7

無回答 - - - - - - - - - -

二世代（計） 191 84.3 7.3 4.2 2.1 2.1 88.5 9.4 91.6 6.3

三世代以上（計） 25 80.0 12.0 8.0 - - 88.0 12.0 92.0 8.0

Ｆ５[同居人数]

１人 9 88.9 11.1 - - - 88.9 11.1 100.0 -

２人 52 75.0 5.8 9.6 7.7 1.9 84.6 13.5 80.8 17.3

３人 74 91.9 4.1 1.4 1.4 1.4 93.2 5.4 95.9 2.7

４人 86 74.4 12.8 10.5 1.2 1.2 84.9 14.0 87.2 11.6

５人 28 78.6 10.7 7.1 - 3.6 85.7 10.7 89.3 7.1

６人 14 85.7 7.1 - 7.1 - 85.7 14.3 92.9 7.1

７人以上 10 90.0 - 10.0 - - 100.0 - 90.0 10.0

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 63 90.5 6.3 1.6 - 1.6 92.1 6.3 96.8 1.6

５～９歳 29 72.4 17.2 10.3 - - 82.8 17.2 89.7 10.3

10～14歳 22 86.4 9.1 4.5 - - 90.9 9.1 95.5 4.5

15～19歳 47 83.0 4.3 8.5 - 4.3 91.5 4.3 87.2 8.5

20歳以上 111 76.6 8.1 8.1 6.3 0.9 84.7 14.4 84.7 14.4

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 150 80.0 8.0 7.3 3.3 1.3 87.3 11.3 88.0 10.7

持家（集合住宅） 43 86.0 4.7 4.7 2.3 2.3 90.7 7.0 90.7 7.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 52 78.8 11.5 7.7 - 1.9 86.5 11.5 90.4 7.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 9 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

公社等の賃貸住宅 13 76.9 7.7 7.7 7.7 - 84.6 15.4 84.6 15.4

借間、下宿 4 75.0 25.0 - - - 75.0 25.0 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

無回答 1 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

持家（計） 193 81.3 7.3 6.7 3.1 1.6 88.1 10.4 88.6 9.8

借家（計） 78 80.8 10.3 6.4 1.3 1.3 87.2 11.5 91.0 7.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 24 70.8 4.2 8.3 16.7 - 79.2 20.8 75.0 25.0

高等学校 83 78.3 8.4 7.2 2.4 3.6 85.5 10.8 86.7 9.6

専修学校、各種学校等 42 85.7 7.1 4.8 - 2.4 90.5 7.1 92.9 4.8

短期大学 29 86.2 3.4 10.3 - - 96.6 3.4 89.7 10.3

大学 89 82.0 11.2 5.6 1.1 - 87.6 12.4 93.3 6.7

大学院 6 100.0 - - - - 100.0 - 100.0 -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

大学・大学院（計） 95 83.2 10.5 5.3 1.1 - 88.4 11.6 93.7 6.3

小中高（計） 107 76.6 7.5 7.5 5.6 2.8 84.1 13.1 84.1 13.1

専修、短大、大学、大学院（計） 166 84.3 8.4 6.0 0.6 0.6 90.4 9.0 92.8 6.6
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（４）「ＳＮＳの利用」についてお伺いします。 

問 13 あなたは、この１年間で、ＳＮＳをどのくらい利用していますか。当てはまるものを１つお選びください。 

 

  

総数 ほとんど
毎日利用
している

毎日では
ないが利
用してい
る

ＳＮＳは
利用して
いない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 32.6 17.7 48.4 1.2

[都市規模]

大都市 1576 39.5 16.6 42.8 1.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 31.9 17.9 48.7 1.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 28.9 17.0 53.2 0.9

郡部（町村） 611 27.2 21.8 49.9 1.1

[地域]

北海道 282 24.1 16.7 58.2 1.1

東北 477 29.4 17.8 52.6 0.2

関東 2049 36.5 16.6 44.5 2.4

北陸 315 28.3 20.3 50.2 1.3

東海 820 31.1 19.6 48.8 0.5

近畿 923 34.9 16.9 47.7 0.5

中国 401 28.2 18.0 53.4 0.5

四国 206 28.6 18.0 50.5 2.9

九州 782 31.7 18.7 49.4 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 29.4 19.7 49.9 0.9

女性 3325 35.5 15.9 47.1 1.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 75.3 16.7 7.7 0.3

20～29歳 522 77.8 14.8 7.1 0.4

30～39歳 727 59.4 24.3 15.5 0.7

40～49歳 1125 46.1 26.3 27.1 0.4

50～59歳 1015 31.6 25.0 42.6 0.8

60～69歳 1227 9.3 15.3 73.9 1.5

70～79歳 932 2.9 6.5 88.3 2.3

80歳以上 420 1.4 1.7 92.9 4.0

65歳以上（計） 2058 3.5 8.1 86.0 2.4

70歳以上（計） 1352 2.4 5.0 89.7 2.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 73.0 18.2 8.8 -

　　　　20～29歳 273 70.0 20.5 9.5 -

　　　　30～39歳 342 49.7 28.1 21.3 0.9

　　　　40～49歳 532 38.2 28.8 32.5 0.6

　　　　50～59歳 454 27.8 25.1 46.3 0.9

　　　　60～69歳 586 8.5 16.2 74.4 0.9

　　　　70～79歳 425 2.8 7.3 88.5 1.4

　　　　80歳以上 170 1.2 3.5 91.8 3.5

女性　　15～19歳 139 77.7 15.1 6.5 0.7

　　　　20～29歳 249 86.3 8.4 4.4 0.8

　　　　30～39歳 385 68.1 21.0 10.4 0.5

　　　　40～49歳 593 53.3 24.1 22.3 0.3

　　　　50～59歳 561 34.8 25.0 39.6 0.7

　　　　60～69歳 641 10.0 14.5 73.5 2.0

　　　　70～79歳 507 3.0 5.9 88.2 3.0

　　　　80歳以上 250 1.6 0.4 93.6 4.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 45.3 23.6 30.4 0.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 34.6 21.0 43.3 1.1

自営業・自由業 547 24.5 21.4 53.0 1.1

学生 386 77.5 15.5 6.5 0.5

専業主婦・主夫 956 21.4 12.9 63.9 1.8

無職 1158 7.1 7.1 83.9 2.0

その他 54 22.2 18.5 57.4 1.9

無回答 14 7.1 28.6 64.3 -

有職（計） 3687 39.1 22.5 37.5 0.9

無職（計） 2500 23.4 10.6 64.3 1.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 29.2 18.5 51.1 1.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 35.1 19.5 44.4 1.0

親（配偶者の親を含む） 1729 48.7 21.3 29.5 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 62.4 16.8 20.4 0.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 60.2 18.0 21.1 0.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 7.1 8.7 81.9 2.3

その他の親族 58 44.8 15.5 37.9 1.7

それ以外 54 40.7 25.9 29.6 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 20.4 14.2 63.5 1.9

無回答 21 4.8 23.8 71.4 -
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問 13 あなたは、この１年間で、ＳＮＳをどのくらい利用していますか。当てはまるものを１つお選びください。 

  
総数 ほとんど

毎日利用
している

毎日では
ないが利
用してい
る

ＳＮＳは
利用して
いない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 32.6 17.7 48.4 1.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 20.4 14.2 63.5 1.9

配偶者のみ 1413 15.7 14.4 68.3 1.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 38.1 19.3 41.6 1.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 49.8 20.4 29.3 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 70.4 13.2 15.7 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 37.9 27.2 34.3 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 6.8 8.0 83.3 2.0

四世代（祖父母・親・子） 30 53.3 26.7 20.0 -

四世代（親・子・孫） 24 12.5 20.8 66.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 -

その他 239 28.5 15.9 51.5 4.2

無回答 21 4.8 23.8 71.4 -

二世代（計） 3185 42.3 19.7 37.2 0.8

三世代以上（計） 832 34.5 18.5 46.0 1.0

Ｆ５[同居人数]

１人 579 20.0 14.5 63.6 1.9

２人 1832 18.1 15.0 65.3 1.6

３人 1508 34.8 19.2 44.6 1.3

４人 1304 46.0 21.2 32.1 0.7

５人 592 50.5 16.0 32.6 0.8

６人 268 37.7 18.7 42.9 0.7

７人以上 171 39.2 22.2 38.6 -

無回答 1 100.0 - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 59.2 22.3 17.9 0.6

５～９歳 408 45.8 23.8 30.1 0.2

10～14歳 514 46.1 23.7 29.0 1.2

15～19歳 624 54.0 17.5 27.7 0.8

20歳以上 4133 23.2 15.8 59.6 1.4

無回答 52 21.2 19.2 53.8 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 29.2 17.3 52.2 1.3

持家（集合住宅） 703 39.7 19.5 39.8 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 45.7 19.2 34.1 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 53.6 25.8 19.6 1.0

公社等の賃貸住宅 308 27.3 13.0 58.4 1.3

借間、下宿 41 29.3 22.0 48.8 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 38.5 23.1 38.5 -

その他 20 25.0 10.0 60.0 5.0

無回答 9 33.3 22.2 44.4 -

持家（計） 5036 30.7 17.6 50.4 1.3

借家（計） 1190 40.9 18.2 39.7 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 14.0 8.1 76.2 1.8

高等学校 2692 26.7 17.1 54.9 1.3

専修学校、各種学校等 699 42.3 19.6 36.2 1.9

短期大学 567 43.2 19.0 37.2 0.5

大学 1396 44.1 21.5 33.6 0.9

大学院 134 42.5 29.9 26.9 0.7

その他 6 - 33.3 66.7 -

無回答 31 22.6 6.5 71.0 -

大学・大学院（計） 1530 43.9 22.2 33.0 0.8

小中高（計） 3422 24.0 15.2 59.4 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 43.4 20.9 34.7 1.0
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【問 13で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 14 あなたが最も使用しているＳＮＳは何ですか。以下のうち当てはまるものを１つお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 LINE Facebook Twitter Instagram Snapchat その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3149 80.7 6.6 7.8 3.7 0.0 0.9 0.2

[都市規模]

大都市 883 78.7 7.5 8.9 4.0 0.1 0.6 0.2

中都市（人口10万以上の市） 1273 81.9 5.6 7.9 3.8 - 0.7 0.2

小都市（人口10万未満の市） 694 81.6 7.2 6.5 3.3 - 1.3 0.1

郡部（町村） 299 79.9 6.7 7.7 4.0 - 1.3 0.3

[地域]

北海道 115 73.9 11.3 7.0 5.2 - 2.6 -

東北 225 79.6 7.6 8.4 3.1 - 1.3 -

関東 1087 80.0 7.5 8.3 3.3 0.1 0.6 0.3

北陸 153 79.1 7.2 5.9 6.5 - 0.7 0.7

東海 416 82.5 4.3 8.7 3.1 - 1.0 0.5

近畿 478 82.2 5.4 7.3 3.6 - 1.3 0.2

中国 185 81.1 7.0 7.6 4.3 - - -

四国 96 79.2 9.4 8.3 2.1 - 1.0 -

九州 394 82.5 4.8 7.1 4.8 - 0.8 -

Ｆ１[性別]

男性 1440 77.0 9.4 9.2 2.8 - 1.3 0.3

女性 1709 83.9 4.2 6.7 4.5 0.1 0.5 0.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 264 73.1 0.4 19.7 6.8 - - -

20～29歳 483 74.7 3.1 16.6 5.6 - - -

30～39歳 609 79.3 6.1 9.0 4.9 - 0.7 -

40～49歳 815 85.3 7.9 3.1 2.9 - 0.6 0.2

50～59歳 575 84.2 8.5 4.0 1.9 - 1.2 0.2

60～69歳 302 84.1 9.3 2.6 1.3 0.3 2.0 0.3

70～79歳 88 73.9 12.5 3.4 2.3 - 4.5 3.4

80歳以上 13 53.8 15.4 7.7 15.4 - 7.7 -

65歳以上（計） 238 80.3 10.1 3.4 2.5 - 2.1 1.7

70歳以上（計） 101 71.3 12.9 4.0 4.0 - 5.0 3.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 135 78.5 - 17.8 3.7 - - -

　　　　20～29歳 247 77.7 4.0 15.4 2.8 - - -

　　　　30～39歳 266 72.2 8.3 15.0 3.4 - 1.1 -

　　　　40～49歳 356 81.5 10.4 3.1 3.4 - 1.1 0.6

　　　　50～59歳 240 74.2 15.8 5.8 1.7 - 2.1 0.4

　　　　60～69歳 145 79.3 13.1 2.1 2.1 - 2.8 0.7

　　　　70～79歳 43 76.7 16.3 2.3 - - 4.7 -

　　　　80歳以上 8 37.5 25.0 12.5 12.5 - 12.5 -

女性　　15～19歳 129 67.4 0.8 21.7 10.1 - - -

　　　　20～29歳 236 71.6 2.1 17.8 8.5 - - -

　　　　30～39歳 343 84.8 4.4 4.4 6.1 - 0.3 -

　　　　40～49歳 459 88.2 5.9 3.1 2.6 - 0.2 -

　　　　50～59歳 335 91.3 3.3 2.7 2.1 - 0.6 -

　　　　60～69歳 157 88.5 5.7 3.2 0.6 0.6 1.3 -

　　　　70～79歳 45 71.1 8.9 4.4 4.4 - 4.4 6.7

　　　　80歳以上 5 80.0 - - 20.0 - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1426 79.8 7.7 7.3 3.9 - 1.1 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 594 87.4 3.5 6.4 2.7 - - -

自営業・自由業 251 76.9 13.5 4.4 3.2 - 1.2 0.8

学生 359 76.0 1.4 17.5 5.0 - - -

専業主婦・主夫 328 88.1 4.9 2.4 4.0 - 0.3 0.3

無職 164 68.3 11.0 12.8 3.0 - 3.7 1.2

その他 22 63.6 9.1 9.1 9.1 4.5 4.5 -

無回答 5 80.0 20.0 - - - - -

有職（計） 2271 81.5 7.3 6.7 3.5 - 0.8 0.2

無職（計） 851 79.2 4.6 10.8 4.2 - 0.8 0.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 1863 84.3 7.8 3.1 3.5 0.1 1.0 0.3

子供（子供の配偶者を含む） 1503 86.1 7.1 2.5 3.3 0.1 0.9 0.1

親（配偶者の親を含む） 1210 76.9 4.5 13.8 4.1 - 0.6 0.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 552 74.6 2.5 17.0 5.4 - 0.4 -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 200 79.0 3.5 15.5 2.0 - - -

孫（孫の配偶者を含む） 49 79.6 14.3 - 4.1 - - 2.0

その他の親族 35 68.6 2.9 22.9 2.9 - - 2.9

それ以外 36 66.7 11.1 11.1 11.1 - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 195 75.9 8.7 11.8 2.1 - 1.5 -

無回答 6 100.0 - - - - - -
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【問 13で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 14 あなたが最も使用しているＳＮＳは何ですか。以下のうち当てはまるものを１つお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 LINE Facebook Twitter Instagram Snapchat その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3149 80.7 6.6 7.8 3.7 0.0 0.9 0.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 195 75.9 8.7 11.8 2.1 - 1.5 -

配偶者のみ 426 80.5 9.4 4.5 3.5 - 1.4 0.7

二世代（子や子の配偶者と同居） 1170 85.8 6.9 2.6 3.6 0.1 0.9 0.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 805 73.7 4.0 16.3 5.3 - 0.6 0.1

三世代（祖父母・親と同居） 133 73.7 3.0 21.8 1.5 - - -

三世代（親・子供と同居） 239 87.4 7.1 2.5 2.1 - 0.8 -

三世代（子供・孫と同居） 37 81.1 13.5 - 5.4 - - -

四世代（祖父母・親・子） 24 95.8 - 4.2 - - - -

四世代（親・子・孫） 8 87.5 12.5 - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - -

その他 106 76.4 9.4 7.5 4.7 - - 1.9

無回答 6 100.0 - - - - - -

二世代（計） 1975 80.9 5.7 8.2 4.3 0.1 0.8 0.1

三世代以上（計） 441 83.2 6.1 8.2 2.0 - 0.5 -

Ｆ５[同居人数]

１人 200 76.5 8.5 11.5 2.0 - 1.5 -

２人 606 80.9 8.9 5.1 3.1 - 1.5 0.5

３人 815 79.0 6.0 9.6 4.2 0.1 0.9 0.2

４人 877 82.2 5.9 6.6 4.4 - 0.6 0.2

５人 394 80.5 4.8 9.6 4.3 - 0.8 -

６人 151 84.1 8.6 5.3 2.0 - - -

７人以上 105 84.8 2.9 10.5 1.9 - - -

無回答 1 100.0 - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 427 83.1 8.0 2.8 5.4 - 0.7 -

５～９歳 284 83.8 8.1 3.9 3.9 - 0.4 -

10～14歳 359 82.7 5.0 8.6 3.1 - 0.6 -

15～19歳 446 83.6 2.9 8.7 4.0 - 0.7 -

20歳以上 1612 78.1 7.3 9.6 3.4 0.1 1.1 0.4

無回答 21 95.2 4.8 - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2017 81.6 6.2 7.6 3.2 0.0 1.0 0.2

持家（集合住宅） 416 76.9 8.2 9.4 5.0 - 0.2 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 474 79.3 7.6 8.0 4.6 - 0.4 -

給与住宅（社宅、公務員住宅） 77 83.1 6.5 3.9 5.2 - 1.3 -

公社等の賃貸住宅 124 83.1 4.0 7.3 3.2 - 1.6 0.8

借間、下宿 21 76.2 4.8 14.3 4.8 - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 8 100.0 - - - - - -

その他 7 71.4 14.3 - 14.3 - - -

無回答 5 80.0 - 20.0 - - - -

持家（計） 2433 80.8 6.5 7.9 3.5 0.0 0.9 0.2

借家（計） 704 80.5 6.7 7.5 4.4 - 0.7 0.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 161 77.6 6.2 8.7 4.3 - 1.9 1.2

高等学校 1179 82.5 4.7 8.5 3.4 - 0.8 0.1

専修学校、各種学校等 433 80.6 5.1 8.3 5.1 - 0.7 0.2

短期大学 353 89.0 3.1 3.7 3.1 - 1.1 -

大学 915 76.7 10.3 8.0 3.9 - 0.8 0.3

大学院 97 72.2 13.4 10.3 2.1 1.0 1.0 -

その他 2 50.0 50.0 - - - - -

無回答 9 88.9 - 11.1 - - - -

大学・大学院（計） 1012 76.3 10.6 8.2 3.8 0.1 0.8 0.3

小中高（計） 1340 81.9 4.9 8.5 3.5 - 0.9 0.2

専修、短大、大学、大学院（計） 1798 79.8 7.8 7.3 3.9 0.1 0.8 0.2
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【問 13で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 15 あなたは、この１年間で、ＳＮＳを利用しているときに、嫌な思いをしたりトラブルに巻き込まれたりした経験

はありますか。以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  該当数 面識のな
い人から
連絡が来
た

不快な情
報を目に
した

必要ない
広告が表
示される

出会い系
サイトへ
の登録に
誘導され
た

興味のな
いビジネ
ス（マル
チ商法
等）の勧
誘を受け
た

お試し価
格だと
思って購
入したが
定期購入
だった

その他 嫌な思い
やトラブ
ルの経験
はない

無回答 嫌な思い
やトラブ
ル経験あ
り（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3149 35.7 11.2 36.5 4.1 5.7 1.2 1.4 42.5 1.1 56.4 138.2

[都市規模]

大都市 883 35.8 12.6 37.3 4.0 5.9 1.2 1.4 40.1 0.9 59.0 138.2

中都市（人口10万以上の市） 1273 35.2 10.5 35.0 3.8 5.3 1.2 1.7 43.1 1.5 55.4 135.8

小都市（人口10万未満の市） 694 37.3 11.2 39.0 4.2 6.6 1.2 0.9 41.5 1.0 57.5 141.9

郡部（町村） 299 34.1 10.0 34.1 5.4 5.4 1.0 1.0 49.2 0.7 50.2 140.1

[地域]

北海道 115 31.3 10.4 30.4 7.8 5.2 2.6 1.7 48.7 - 51.3 138.3

東北 225 35.6 8.9 33.8 3.6 7.1 1.3 0.4 44.4 0.9 54.7 135.1

関東 1087 34.8 13.4 38.6 3.9 5.4 1.4 1.7 40.2 1.7 58.0 139.5

北陸 153 38.6 14.4 38.6 3.9 8.5 2.0 0.7 35.9 3.3 60.8 142.5

東海 416 34.4 11.3 37.5 3.1 7.0 1.0 0.7 45.0 0.5 54.6 139.9

近畿 478 37.2 11.3 36.0 4.0 6.7 0.2 1.3 43.1 0.4 56.5 139.7

中国 185 35.7 9.2 34.6 3.8 3.2 1.6 0.5 44.9 1.1 54.1 133.5

四国 96 26.0 7.3 30.2 4.2 3.1 - 3.1 49.0 2.1 49.0 122.9

九州 394 40.6 7.1 34.8 5.1 4.3 1.3 1.8 42.4 0.5 57.1 137.3

Ｆ１[性別]

男性 1440 33.7 11.4 35.6 5.6 6.9 0.8 1.3 44.7 1.5 53.9 139.8

女性 1709 37.4 11.1 37.2 2.8 4.7 1.5 1.5 40.7 0.9 58.5 136.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 264 30.3 11.7 36.0 3.4 7.6 1.1 0.8 43.9 2.7 53.4 134.8

20～29歳 483 36.6 15.5 41.4 7.0 10.6 0.6 1.9 34.4 2.1 63.6 148.0

30～39歳 609 39.4 13.0 38.8 5.9 7.7 1.8 1.5 38.6 0.5 60.9 146.6

40～49歳 815 36.2 10.6 36.9 2.9 3.7 1.2 1.5 43.6 0.9 55.6 136.6

50～59歳 575 36.2 9.6 33.7 3.3 4.5 1.4 1.2 44.5 1.0 54.4 134.4

60～69歳 302 32.1 6.6 29.5 2.0 1.7 0.7 0.3 52.0 0.7 47.4 124.8

70～79歳 88 30.7 6.8 35.2 - 2.3 - 2.3 51.1 1.1 47.7 128.4

80歳以上 13 7.7 7.7 15.4 - - - 7.7 61.5 - 38.5 100.0

65歳以上（計） 238 29.8 5.9 29.4 0.8 2.5 0.4 1.7 52.1 0.8 47.1 122.7

70歳以上（計） 101 27.7 6.9 32.7 - 2.0 - 3.0 52.5 1.0 46.5 124.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 135 30.4 8.1 30.4 4.4 9.6 0.7 0.7 49.6 3.0 47.4 134.1

　　　　20～29歳 247 33.6 12.1 34.8 9.3 9.3 - 1.6 41.3 2.8 55.9 142.1

　　　　30～39歳 266 34.6 16.5 38.0 6.8 8.6 1.9 1.1 42.1 0.4 57.5 149.6

　　　　40～49歳 356 33.4 9.6 37.1 3.9 5.1 0.3 2.2 44.4 1.4 54.2 136.0

　　　　50～59歳 240 35.8 10.8 37.9 6.3 7.9 1.3 - 42.9 1.7 55.4 142.9

　　　　60～69歳 145 35.9 9.7 31.0 2.8 2.1 0.7 - 49.7 - 50.3 131.7

　　　　70～79歳 43 27.9 9.3 34.9 - 2.3 - 2.3 55.8 - 44.2 132.6

　　　　80歳以上 8 - 12.5 12.5 - - - 12.5 62.5 - 37.5 100.0

女性　　15～19歳 129 30.2 15.5 41.9 2.3 5.4 1.6 0.8 38.0 2.3 59.7 135.7

　　　　20～29歳 236 39.8 19.1 48.3 4.7 11.9 1.3 2.1 27.1 1.3 71.6 154.2

　　　　30～39歳 343 43.1 10.2 39.4 5.2 7.0 1.7 1.7 35.9 0.6 63.6 144.3

　　　　40～49歳 459 38.3 11.3 36.8 2.2 2.6 2.0 0.9 42.9 0.4 56.6 137.0

　　　　50～59歳 335 36.4 8.7 30.7 1.2 2.1 1.5 2.1 45.7 0.6 53.7 128.4

　　　　60～69歳 157 28.7 3.8 28.0 1.3 1.3 0.6 0.6 54.1 1.3 44.6 118.5

　　　　70～79歳 45 33.3 4.4 35.6 - 2.2 - 2.2 46.7 2.2 51.1 124.4

　　　　80歳以上 5 20.0 - 20.0 - - - - 60.0 - 40.0 100.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 1426 36.3 11.4 36.7 4.7 6.5 1.5 1.1 41.7 1.0 57.4 139.8

パート、アルバイト、非常勤等 594 37.5 9.9 36.2 3.5 3.9 0.8 2.0 42.1 0.8 57.1 136.0

自営業・自由業 251 35.5 11.6 38.6 6.4 6.4 1.6 0.4 44.2 1.6 54.2 144.6

学生 359 33.1 13.4 37.9 3.9 8.6 0.8 0.8 41.8 1.7 56.5 140.4

専業主婦・主夫 328 35.1 10.4 32.9 1.8 3.0 0.3 2.1 46.3 0.3 53.4 132.0

無職 164 30.5 12.2 36.6 1.8 4.3 1.2 1.8 43.3 3.0 53.7 131.7

その他 22 45.5 - 36.4 4.5 4.5 4.5 - 36.4 4.5 59.1 131.8

無回答 5 40.0 - 20.0 - - - 20.0 40.0 - 60.0 120.0

有職（計） 2271 36.5 11.1 36.8 4.6 5.8 1.3 1.3 42.1 1.0 56.9 139.4

無職（計） 851 33.4 12.0 35.7 2.7 5.6 0.7 1.5 43.8 1.4 54.8 135.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 1863 36.5 9.7 35.7 3.2 4.2 0.9 1.2 44.6 0.8 54.6 135.9

子供（子供の配偶者を含む） 1503 39.1 10.1 36.1 3.8 4.4 1.5 1.2 42.5 0.9 56.6 138.6

親（配偶者の親を含む） 1210 34.3 12.9 37.5 4.3 6.9 0.8 1.0 41.2 1.6 57.3 138.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 552 33.2 12.5 38.2 3.8 7.6 0.9 1.4 40.8 1.8 57.4 138.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 200 38.0 16.5 39.5 3.5 7.0 2.0 1.0 35.5 1.0 63.5 143.0

孫（孫の配偶者を含む） 49 42.9 8.2 26.5 4.1 2.0 - 2.0 42.9 2.0 55.1 128.6

その他の親族 35 45.7 22.9 48.6 8.6 20.0 2.9 2.9 28.6 2.9 68.6 180.0

それ以外 36 41.7 22.2 38.9 11.1 16.7 - - 33.3 - 66.7 163.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 195 35.4 8.7 36.4 7.7 10.3 2.1 3.1 39.0 - 61.0 142.6

無回答 6 33.3 - 33.3 - - - - 66.7 - 33.3 133.3
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【問 13で「１.」又は「２.」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 15 あなたは、この１年間で、ＳＮＳを利用しているときに、嫌な思いをしたりトラブルに巻き込まれたりした経験

はありますか。以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

 

  

該当数 面識のな
い人から
連絡が来
た

不快な情
報を目に
した

必要ない
広告が表
示される

出会い系
サイトへ
の登録に
誘導され
た

興味のな
いビジネ
ス（マル
チ商法
等）の勧
誘を受け
た

お試し価
格だと
思って購
入したが
定期購入
だった

その他 嫌な思い
やトラブ
ルの経験
はない

無回答 嫌な思い
やトラブ
ル経験あ
り（計）

回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 3149 35.7 11.2 36.5 4.1 5.7 1.2 1.4 42.5 1.1 56.4 138.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 195 35.4 8.7 36.4 7.7 10.3 2.1 3.1 39.0 - 61.0 142.6

配偶者のみ 426 32.6 9.2 34.0 2.6 4.2 0.7 1.4 47.2 1.2 51.6 131.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 1170 38.1 10.7 36.6 3.6 4.3 1.7 1.5 42.6 0.9 56.4 139.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 805 32.3 13.2 37.6 4.5 7.6 0.6 1.4 41.7 1.9 56.4 138.9

三世代（祖父母・親と同居） 133 33.8 21.8 43.6 3.8 6.0 2.3 0.8 33.8 1.5 64.7 145.9

三世代（親・子供と同居） 239 39.3 8.8 36.0 4.6 4.2 0.4 - 43.5 0.8 55.6 136.8

三世代（子供・孫と同居） 37 48.6 10.8 27.0 5.4 - - 2.7 40.5 - 59.5 135.1

四世代（祖父母・親・子） 24 58.3 - 20.8 - 12.5 4.2 - 33.3 - 66.7 129.2

四世代（親・子・孫） 8 12.5 - 25.0 - 12.5 - - 62.5 - 37.5 112.5

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - - -

その他 106 34.9 11.3 35.8 5.7 9.4 - 0.9 42.5 0.9 56.6 140.6

無回答 6 33.3 - 33.3 - - - - 66.7 - 33.3 133.3

二世代（計） 1975 35.7 11.7 37.0 3.9 5.6 1.3 1.4 42.3 1.3 56.4 139.0

三世代以上（計） 441 39.0 12.2 36.5 4.1 5.0 1.1 0.5 40.1 0.9 59.0 138.5

Ｆ５[同居人数]

１人 200 35.5 8.5 36.5 8.0 10.0 2.0 3.0 39.5 - 60.5 143.0

２人 606 33.5 10.7 36.0 3.6 6.1 1.2 1.2 44.2 1.0 54.8 136.5

３人 815 34.7 12.3 36.6 3.3 5.0 1.0 1.2 43.7 1.2 55.1 137.8

４人 877 37.6 11.9 34.7 4.1 5.7 1.1 1.6 43.1 1.3 55.6 139.8

５人 394 34.8 10.9 40.9 3.8 4.3 1.0 1.3 40.1 1.3 58.6 137.1

６人 151 35.1 7.9 35.1 3.3 4.6 1.3 - 40.4 2.0 57.6 127.8

７人以上 105 45.7 11.4 39.0 6.7 8.6 1.9 1.0 35.2 1.0 63.8 149.5

無回答 1 - - - - - - - 100.0 - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 427 43.8 10.8 39.1 6.3 7.0 1.6 1.9 38.2 0.7 61.1 148.7

５～９歳 284 38.4 10.2 38.7 3.9 3.9 1.4 1.1 39.4 0.4 60.2 137.0

10～14歳 359 31.2 9.2 34.3 1.4 2.8 1.1 0.8 49.0 1.1 49.9 129.8

15～19歳 446 32.3 11.4 35.7 3.4 5.2 1.6 0.7 44.8 2.0 53.1 135.0

20歳以上 1612 35.2 11.8 36.0 4.3 6.6 0.9 1.6 41.9 1.2 56.9 138.4

無回答 21 28.6 14.3 38.1 4.8 - - 4.8 52.4 - 47.6 142.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 2017 36.4 11.3 36.6 3.7 5.1 0.8 1.0 43.0 1.3 55.7 137.9

持家（集合住宅） 416 35.3 9.9 34.9 2.9 4.1 1.4 2.2 43.3 0.5 56.3 133.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 474 34.6 12.2 35.9 5.1 6.8 2.3 1.9 41.1 1.3 57.6 139.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 77 27.3 9.1 48.1 10.4 9.1 1.3 2.6 40.3 - 59.7 148.1

公社等の賃貸住宅 124 37.1 14.5 34.7 7.3 15.3 0.8 1.6 37.9 1.6 60.5 149.2

借間、下宿 21 28.6 9.5 28.6 4.8 9.5 4.8 - 42.9 - 57.1 128.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 8 37.5 - 50.0 - 12.5 - - 25.0 - 75.0 125.0

その他 7 14.3 - 14.3 - 14.3 - - 85.7 - 14.3 128.6

無回答 5 60.0 - 60.0 - - - - 20.0 - 80.0 140.0

持家（計） 2433 36.2 11.0 36.3 3.5 4.9 0.9 1.2 43.0 1.2 55.8 137.2

借家（計） 704 34.1 12.1 36.9 6.0 8.7 2.0 1.8 40.3 1.1 58.5 141.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 161 35.4 11.8 33.5 6.8 6.8 0.6 1.2 44.1 1.9 54.0 140.4

高等学校 1179 35.4 9.2 33.2 3.7 4.7 1.4 1.1 44.6 1.5 53.9 133.3

専修学校、各種学校等 433 38.1 13.4 37.6 4.2 8.5 1.4 1.6 39.3 1.2 59.6 144.1

短期大学 353 35.4 8.2 38.8 2.5 3.1 1.4 1.1 42.8 0.8 56.4 133.4

大学 915 35.8 13.3 39.0 4.2 6.6 1.0 1.7 40.4 0.8 58.8 142.1

大学院 97 32.0 15.5 41.2 7.2 6.2 - 1.0 47.4 - 52.6 150.5

その他 2 - - - - - - - 100.0 - - 100.0

無回答 9 22.2 11.1 66.7 11.1 - - - 22.2 - 77.8 133.3

大学・大学院（計） 1012 35.5 13.5 39.2 4.4 6.5 0.9 1.7 41.1 0.7 58.2 142.9

小中高（計） 1340 35.4 9.6 33.2 4.1 5.0 1.3 1.1 44.6 1.6 53.9 134.2

専修、短大、大学、大学院（計） 1798 36.1 12.5 38.8 4.0 6.3 1.1 1.6 41.0 0.8 58.2 141.3
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（５）「消費者事故・トラブル」についてお伺いします。 

問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ア）けが、病気をする等、安全性や衛生面に問題があった 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.5 99.1 0.4

[都市規模]

大都市 1576 0.7 98.9 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.5 99.1 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 0.5 98.9 0.5

郡部（町村） 611 - 99.7 0.3

[地域]

北海道 282 0.4 99.3 0.4

東北 477 0.4 99.6 -

関東 2049 0.7 98.7 0.6

北陸 315 1.0 97.5 1.6

東海 820 0.5 99.3 0.2

近畿 923 0.5 99.3 0.1

中国 401 - 99.5 0.5

四国 206 0.5 97.6 1.9

九州 782 0.1 99.9 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 0.6 99.0 0.4

女性 3325 0.4 99.1 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.7 99.3 -

20～29歳 522 0.2 99.4 0.4

30～39歳 727 0.7 99.3 -

40～49歳 1125 0.7 99.3 -

50～59歳 1015 0.7 99.1 0.2

60～69歳 1227 0.1 99.5 0.4

70～79歳 932 0.6 98.2 1.2

80歳以上 420 0.2 97.9 1.9

65歳以上（計） 2058 0.3 98.5 1.1

70歳以上（計） 1352 0.5 98.1 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 1.4 98.6 -

　　　　20～29歳 273 0.4 98.9 0.7

　　　　30～39歳 342 0.9 99.1 -

　　　　40～49歳 532 0.4 99.6 -

　　　　50～59歳 454 0.7 99.1 0.2

　　　　60～69歳 586 0.2 99.8 -

　　　　70～79歳 425 1.2 97.6 1.2

　　　　80歳以上 170 0.6 97.6 1.8

女性　　15～19歳 139 - 100.0 -

　　　　20～29歳 249 - 100.0 -

　　　　30～39歳 385 0.5 99.5 -

　　　　40～49歳 593 1.0 99.0 -

　　　　50～59歳 561 0.7 99.1 0.2

　　　　60～69歳 641 - 99.2 0.8

　　　　70～79歳 507 0.2 98.6 1.2

　　　　80歳以上 250 - 98.0 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 0.5 99.4 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 0.5 99.3 0.2

自営業・自由業 547 0.5 98.7 0.7

学生 386 0.3 99.7 -

専業主婦・主夫 956 0.6 98.8 0.5

無職 1158 0.4 98.3 1.3

その他 54 - 100.0 -

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 0.5 99.3 0.2

無職（計） 2500 0.5 98.7 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.5 99.0 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.6 99.1 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 0.3 99.4 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 - 99.7 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.4 99.2 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 0.3 98.1 1.6

その他の親族 58 - 100.0 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 0.2 99.5 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ア）けが、病気をする等、安全性や衛生面に問題があった 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.5 99.1 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 0.2 99.5 0.4

配偶者のみ 1413 0.6 98.7 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 0.6 99.1 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 0.3 99.5 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 - 99.4 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 0.8 99.2 -

三世代（子供・孫と同居） 251 - 98.4 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 1.3 97.9 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 0.5 99.2 0.3

三世代以上（計） 832 0.4 99.0 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 0.2 99.5 0.3

２人 1832 0.6 98.8 0.6

３人 1508 0.4 99.2 0.4

４人 1304 0.6 99.1 0.3

５人 592 0.3 99.2 0.5

６人 268 - 99.6 0.4

７人以上 171 1.8 97.7 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.8 99.2 -

５～９歳 408 0.7 99.3 -

10～14歳 514 0.8 99.0 0.2

15～19歳 624 1.1 98.6 0.3

20歳以上 4133 0.3 99.2 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.5 99.0 0.5

持家（集合住宅） 703 0.1 99.7 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 1.0 98.6 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 1.0 99.0 -

公社等の賃貸住宅 308 0.3 99.4 0.3

借間、下宿 41 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 88.9 11.1

持家（計） 5036 0.4 99.1 0.5

借家（計） 1190 0.8 98.9 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 0.3 98.6 1.1

高等学校 2692 0.4 99.1 0.5

専修学校、各種学校等 699 0.9 99.1 -

短期大学 567 0.4 99.1 0.5

大学 1396 0.7 99.2 0.1

大学院 134 - 99.3 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 0.7 99.2 0.1

小中高（計） 3422 0.4 99.0 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 0.6 99.2 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（イ）商品の機能・品質やサービスの質が期待よりかなり劣っていた 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.2 92.3 0.4

[都市規模]

大都市 1576 8.6 91.0 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.3 92.3 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 5.9 93.6 0.5

郡部（町村） 611 6.5 93.1 0.3

[地域]

北海道 282 6.4 93.3 0.4

東北 477 6.9 93.1 -

関東 2049 8.7 90.7 0.6

北陸 315 5.4 93.0 1.6

東海 820 6.7 93.0 0.2

近畿 923 6.9 93.0 0.1

中国 401 7.0 92.5 0.5

四国 206 6.3 91.7 1.9

九州 782 5.8 94.2 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 6.9 92.8 0.4

女性 3325 7.5 92.0 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 5.9 94.1 -

20～29歳 522 10.2 89.5 0.4

30～39歳 727 8.3 91.7 -

40～49歳 1125 8.0 92.0 -

50～59歳 1015 8.9 90.9 0.2

60～69歳 1227 5.1 94.5 0.4

70～79歳 932 6.8 92.1 1.2

80歳以上 420 3.6 94.5 1.9

65歳以上（計） 2058 5.3 93.6 1.1

70歳以上（計） 1352 5.8 92.8 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 5.4 94.6 -

　　　　20～29歳 273 10.3 89.0 0.7

　　　　30～39歳 342 6.1 93.9 -

　　　　40～49歳 532 6.8 93.2 -

　　　　50～59歳 454 8.4 91.4 0.2

　　　　60～69歳 586 5.1 94.9 -

　　　　70～79歳 425 7.8 91.1 1.2

　　　　80歳以上 170 4.1 94.1 1.8

女性　　15～19歳 139 6.5 93.5 -

　　　　20～29歳 249 10.0 90.0 -

　　　　30～39歳 385 10.1 89.9 -

　　　　40～49歳 593 9.1 90.9 -

　　　　50～59歳 561 9.3 90.6 0.2

　　　　60～69歳 641 5.1 94.1 0.8

　　　　70～79歳 507 5.9 92.9 1.2

　　　　80歳以上 250 3.2 94.8 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 7.9 92.0 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 8.4 91.4 0.2

自営業・自由業 547 8.8 90.5 0.7

学生 386 8.0 92.0 -

専業主婦・主夫 956 6.0 93.5 0.5

無職 1158 4.8 93.9 1.3

その他 54 7.4 92.6 -

無回答 14 14.3 85.7 -

有職（計） 3687 8.2 91.6 0.2

無職（計） 2500 5.8 93.4 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 7.3 92.2 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 8.3 91.4 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 6.8 92.9 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 7.0 92.7 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 5.5 94.1 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 5.8 92.6 1.6

その他の親族 58 6.9 93.1 -

それ以外 54 3.7 96.3 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 7.4 92.2 0.4

無回答 21 4.8 95.2 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（イ）商品の機能・品質やサービスの質が期待よりかなり劣っていた 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.2 92.3 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 7.4 92.2 0.4

配偶者のみ 1413 6.1 93.1 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 8.6 91.1 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.8 92.9 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 4.4 95.0 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 7.9 92.1 -

三世代（子供・孫と同居） 251 6.0 92.4 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 10.0 90.0 -

四世代（親・子・孫） 24 4.2 95.8 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 5.4 93.7 0.8

無回答 21 4.8 95.2 -

二世代（計） 3185 8.0 91.8 0.3

三世代以上（計） 832 6.6 92.8 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 7.4 92.2 0.3

２人 1832 5.9 93.4 0.6

３人 1508 8.2 91.4 0.4

４人 1304 8.1 91.6 0.3

５人 592 6.6 92.9 0.5

６人 268 6.3 93.3 0.4

７人以上 171 8.2 91.2 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 9.0 91.0 -

５～９歳 408 8.6 91.4 -

10～14歳 514 7.8 92.0 0.2

15～19歳 624 8.0 91.7 0.3

20歳以上 4133 6.7 92.8 0.5

無回答 52 5.8 86.5 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 6.7 92.8 0.5

持家（集合住宅） 703 8.7 91.2 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 9.4 90.2 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 11.3 88.7 -

公社等の賃貸住宅 308 3.9 95.8 0.3

借間、下宿 41 9.8 90.2 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 10.0 90.0 -

無回答 9 33.3 55.6 11.1

持家（計） 5036 7.0 92.6 0.5

借家（計） 1190 8.1 91.6 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.6 93.3 1.1

高等学校 2692 6.4 93.1 0.5

専修学校、各種学校等 699 7.4 92.6 -

短期大学 567 7.2 92.2 0.5

大学 1396 9.2 90.7 0.1

大学院 134 8.2 91.0 0.7

その他 6 16.7 83.3 -

無回答 31 9.7 83.9 6.5

大学・大学院（計） 1530 9.2 90.7 0.1

小中高（計） 3422 6.3 93.1 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 8.3 91.5 0.2



227 
 

問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ウ）思っていたよりかなり高い金額を請求された 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.2 98.3 0.4

[都市規模]

大都市 1576 1.3 98.2 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.9 98.7 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 2.0 97.5 0.5

郡部（町村） 611 0.5 99.2 0.3

[地域]

北海道 282 1.1 98.6 0.4

東北 477 0.4 99.6 -

関東 2049 1.7 97.7 0.6

北陸 315 1.9 96.5 1.6

東海 820 1.0 98.8 0.2

近畿 923 0.8 99.1 0.1

中国 401 1.2 98.3 0.5

四国 206 1.9 96.1 1.9

九州 782 0.9 99.1 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 1.2 98.5 0.4

女性 3325 1.3 98.2 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.7 99.3 -

20～29歳 522 1.1 98.5 0.4

30～39歳 727 1.4 98.6 -

40～49歳 1125 1.3 98.7 -

50～59歳 1015 1.3 98.5 0.2

60～69歳 1227 1.0 98.6 0.4

70～79歳 932 1.4 97.4 1.2

80歳以上 420 1.4 96.7 1.9

65歳以上（計） 2058 1.3 97.6 1.1

70歳以上（計） 1352 1.4 97.2 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 1.4 98.6 -

　　　　20～29歳 273 1.5 97.8 0.7

　　　　30～39歳 342 1.8 98.2 -

　　　　40～49歳 532 0.9 99.1 -

　　　　50～59歳 454 1.3 98.5 0.2

　　　　60～69歳 586 0.7 99.3 -

　　　　70～79歳 425 1.2 97.6 1.2

　　　　80歳以上 170 1.2 97.1 1.8

女性　　15～19歳 139 - 100.0 -

　　　　20～29歳 249 0.8 99.2 -

　　　　30～39歳 385 1.0 99.0 -

　　　　40～49歳 593 1.7 98.3 -

　　　　50～59歳 561 1.2 98.6 0.2

　　　　60～69歳 641 1.2 98.0 0.8

　　　　70～79歳 507 1.6 97.2 1.2

　　　　80歳以上 250 1.6 96.4 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.4 98.5 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 1.0 98.8 0.2

自営業・自由業 547 1.1 98.2 0.7

学生 386 0.3 99.7 -

専業主婦・主夫 956 1.5 98.0 0.5

無職 1158 1.1 97.6 1.3

その他 54 1.9 98.1 -

無回答 14 7.1 92.9 -

有職（計） 3687 1.3 98.5 0.2

無職（計） 2500 1.1 98.1 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 1.0 98.5 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.1 98.6 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 1.2 98.6 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 1.0 98.7 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 1.6 98.0 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 0.3 98.1 1.6

その他の親族 58 3.4 96.6 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 2.1 97.5 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ウ）思っていたよりかなり高い金額を請求された 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.2 98.3 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 2.1 97.5 0.4

配偶者のみ 1413 1.1 98.1 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.2 98.6 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 1.1 98.6 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 98.1 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 1.1 98.9 -

三世代（子供・孫と同居） 251 0.4 98.0 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 96.7 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 1.7 97.5 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 1.2 98.6 0.3

三世代以上（計） 832 1.0 98.4 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 2.1 97.6 0.3

２人 1832 1.5 97.9 0.6

３人 1508 1.1 98.5 0.4

４人 1304 0.8 98.8 0.3

５人 592 1.2 98.3 0.5

６人 268 0.7 98.9 0.4

７人以上 171 1.2 98.2 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 1.1 98.9 -

５～９歳 408 1.2 98.8 -

10～14歳 514 1.4 98.4 0.2

15～19歳 624 0.6 99.0 0.3

20歳以上 4133 1.3 98.2 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 1.1 98.4 0.5

持家（集合住宅） 703 1.3 98.6 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 1.5 98.1 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 1.0 99.0 -

公社等の賃貸住宅 308 1.6 98.1 0.3

借間、下宿 41 2.4 97.6 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 5.0 95.0 -

無回答 9 11.1 77.8 11.1

持家（計） 5036 1.1 98.4 0.5

借家（計） 1190 1.5 98.2 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 1.0 97.9 1.1

高等学校 2692 1.2 98.3 0.5

専修学校、各種学校等 699 1.3 98.7 -

短期大学 567 1.8 97.7 0.5

大学 1396 1.1 98.8 0.1

大学院 134 1.5 97.8 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.2 98.7 0.1

小中高（計） 3422 1.2 98.2 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.3 98.5 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（エ）表示・広告と実際の商品・サービスの内容がかなり違っていた 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.9 95.6 0.4

[都市規模]

大都市 1576 4.9 94.6 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 3.9 95.7 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 3.7 95.8 0.5

郡部（町村） 611 2.0 97.7 0.3

[地域]

北海道 282 3.5 96.1 0.4

東北 477 4.6 95.4 -

関東 2049 4.7 94.6 0.6

北陸 315 2.5 95.9 1.6

東海 820 3.2 96.6 0.2

近畿 923 4.7 95.2 0.1

中国 401 2.7 96.8 0.5

四国 206 3.4 94.7 1.9

九州 782 2.7 97.3 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 3.6 96.0 0.4

女性 3325 4.2 95.3 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.2 95.8 -

20～29歳 522 5.4 94.3 0.4

30～39歳 727 4.0 96.0 -

40～49歳 1125 4.2 95.8 -

50～59歳 1015 5.1 94.7 0.2

60～69歳 1227 2.4 97.1 0.4

70～79歳 932 3.5 95.3 1.2

80歳以上 420 3.3 94.8 1.9

65歳以上（計） 2058 3.3 95.6 1.1

70歳以上（計） 1352 3.5 95.1 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 3.4 96.6 -

　　　　20～29歳 273 5.5 93.8 0.7

　　　　30～39歳 342 3.8 96.2 -

　　　　40～49歳 532 3.8 96.2 -

　　　　50～59歳 454 4.2 95.6 0.2

　　　　60～69歳 586 2.0 98.0 -

　　　　70～79歳 425 3.1 95.8 1.2

　　　　80歳以上 170 4.7 93.5 1.8

女性　　15～19歳 139 5.0 95.0 -

　　　　20～29歳 249 5.2 94.8 -

　　　　30～39歳 385 4.2 95.8 -

　　　　40～49歳 593 4.6 95.4 -

　　　　50～59歳 561 5.9 93.9 0.2

　　　　60～69歳 641 2.8 96.4 0.8

　　　　70～79歳 507 3.9 94.9 1.2

　　　　80歳以上 250 2.4 95.6 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.8 96.1 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 3.6 96.2 0.2

自営業・自由業 547 5.1 94.1 0.7

学生 386 5.2 94.8 -

専業主婦・主夫 956 4.1 95.4 0.5

無職 1158 3.0 95.7 1.3

その他 54 7.4 92.6 -

無回答 14 7.1 92.9 -

有職（計） 3687 4.0 95.8 0.2

無職（計） 2500 3.8 95.4 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 3.7 95.8 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 4.2 95.5 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 3.4 96.4 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 3.7 96.0 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 2.7 96.9 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 3.9 94.5 1.6

その他の親族 58 5.2 94.8 -

それ以外 54 5.6 94.4 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 4.8 94.9 0.4

無回答 21 4.8 95.2 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（エ）表示・広告と実際の商品・サービスの内容がかなり違っていた 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.9 95.6 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 4.8 94.9 0.4

配偶者のみ 1413 3.5 95.7 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 4.6 95.2 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 3.5 96.3 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 3.8 95.6 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 3.3 96.7 -

三世代（子供・孫と同居） 251 4.0 94.4 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 2.5 96.7 0.8

無回答 21 4.8 95.2 -

二世代（計） 3185 4.2 95.6 0.3

三世代以上（計） 832 3.4 96.0 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 4.8 94.8 0.3

２人 1832 3.5 95.9 0.6

３人 1508 3.8 95.8 0.4

４人 1304 4.6 95.1 0.3

５人 592 2.9 96.6 0.5

６人 268 2.6 97.0 0.4

７人以上 171 5.8 93.6 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 4.6 95.4 -

５～９歳 408 3.9 96.1 -

10～14歳 514 4.1 95.7 0.2

15～19歳 624 4.3 95.4 0.3

20歳以上 4133 3.8 95.7 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 3.5 96.0 0.5

持家（集合住宅） 703 3.1 96.7 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 5.5 94.1 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 91.8 -

公社等の賃貸住宅 308 5.2 94.5 0.3

借間、下宿 41 4.9 95.1 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 5.0 95.0 -

無回答 9 33.3 55.6 11.1

持家（計） 5036 3.5 96.1 0.5

借家（計） 1190 5.5 94.1 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 4.1 94.8 1.1

高等学校 2692 3.8 95.7 0.5

専修学校、各種学校等 699 4.0 96.0 -

短期大学 567 3.5 95.9 0.5

大学 1396 4.0 95.9 0.1

大学院 134 5.2 94.0 0.7

その他 6 16.7 83.3 -

無回答 31 3.2 90.3 6.5

大学・大学院（計） 1530 4.1 95.8 0.1

小中高（計） 3422 3.9 95.5 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 4.0 95.9 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（オ）問題のある販売手口やセールストークにより契約・購入した 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.2 98.4 0.4

[都市規模]

大都市 1576 1.1 98.4 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.9 98.7 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 1.5 98.0 0.5

郡部（町村） 611 1.6 98.0 0.3

[地域]

北海道 282 1.1 98.6 0.4

東北 477 1.0 99.0 -

関東 2049 1.4 98.0 0.6

北陸 315 0.6 97.8 1.6

東海 820 0.9 98.9 0.2

近畿 923 1.2 98.7 0.1

中国 401 2.0 97.5 0.5

四国 206 1.5 96.6 1.9

九州 782 0.6 99.4 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 1.1 98.5 0.4

女性 3325 1.2 98.3 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.3 99.7 -

20～29歳 522 0.6 99.0 0.4

30～39歳 727 1.5 98.5 -

40～49歳 1125 0.8 99.2 -

50～59歳 1015 1.3 98.5 0.2

60～69歳 1227 1.1 98.5 0.4

70～79歳 932 1.9 96.9 1.2

80歳以上 420 1.0 97.1 1.9

65歳以上（計） 2058 1.6 97.3 1.1

70歳以上（計） 1352 1.6 97.0 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 0.7 99.3 -

　　　　20～29歳 273 0.4 98.9 0.7

　　　　30～39歳 342 1.2 98.8 -

　　　　40～49歳 532 0.9 99.1 -

　　　　50～59歳 454 1.1 98.7 0.2

　　　　60～69歳 586 0.7 99.3 -

　　　　70～79歳 425 1.9 96.9 1.2

　　　　80歳以上 170 2.4 95.9 1.8

女性　　15～19歳 139 - 100.0 -

　　　　20～29歳 249 0.8 99.2 -

　　　　30～39歳 385 1.8 98.2 -

　　　　40～49歳 593 0.7 99.3 -

　　　　50～59歳 561 1.4 98.4 0.2

　　　　60～69歳 641 1.6 97.7 0.8

　　　　70～79歳 507 2.0 96.8 1.2

　　　　80歳以上 250 - 98.0 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.0 98.9 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 0.7 99.1 0.2

自営業・自由業 547 1.1 98.2 0.7

学生 386 0.3 99.7 -

専業主婦・主夫 956 1.5 98.0 0.5

無職 1158 1.7 97.0 1.3

その他 54 1.9 98.1 -

無回答 14 14.3 85.7 -

有職（計） 3687 0.9 98.8 0.2

無職（計） 2500 1.4 97.8 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 1.2 98.3 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.1 98.5 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 0.8 99.0 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 0.4 99.3 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.8 98.8 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 0.6 97.7 1.6

その他の親族 58 1.7 98.3 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 2.1 97.5 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（オ）問題のある販売手口やセールストークにより契約・購入した 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.2 98.4 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 2.1 97.5 0.4

配偶者のみ 1413 1.3 97.9 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.1 98.6 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 0.5 99.2 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 0.6 98.7 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 1.4 98.6 -

三世代（子供・孫と同居） 251 0.8 97.6 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 96.7 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 1.7 97.5 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 0.9 98.8 0.3

三世代以上（計） 832 1.1 98.3 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 2.1 97.6 0.3

２人 1832 1.6 97.8 0.6

３人 1508 0.7 98.9 0.4

４人 1304 0.8 98.8 0.3

５人 592 0.5 99.0 0.5

６人 268 2.2 97.4 0.4

７人以上 171 1.2 98.2 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 1.5 98.5 -

５～９歳 408 0.7 99.3 -

10～14歳 514 1.4 98.4 0.2

15～19歳 624 1.1 98.6 0.3

20歳以上 4133 1.2 98.3 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 1.1 98.4 0.5

持家（集合住宅） 703 1.4 98.4 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 1.4 98.2 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 1.0 99.0 -

公社等の賃貸住宅 308 1.6 98.1 0.3

借間、下宿 41 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 88.9 11.1

持家（計） 5036 1.1 98.4 0.5

借家（計） 1190 1.3 98.3 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 0.8 98.1 1.1

高等学校 2692 1.4 98.1 0.5

専修学校、各種学校等 699 1.1 98.9 -

短期大学 567 0.9 98.6 0.5

大学 1396 1.1 98.9 0.1

大学院 134 0.7 98.5 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.0 98.8 0.1

小中高（計） 3422 1.3 98.1 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.0 98.8 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（カ）契約・解約時のトラブルにより被害に遭った 

 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.8 98.8 0.4

[都市規模]

大都市 1576 0.8 98.8 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.7 98.9 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 0.9 98.5 0.5

郡部（町村） 611 1.0 98.7 0.3

[地域]

北海道 282 0.7 98.9 0.4

東北 477 0.2 99.8 -

関東 2049 1.1 98.3 0.6

北陸 315 - 98.4 1.6

東海 820 0.6 99.1 0.2

近畿 923 0.8 99.1 0.1

中国 401 0.2 99.3 0.5

四国 206 1.5 96.6 1.9

九州 782 1.0 99.0 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 0.8 98.9 0.4

女性 3325 0.8 98.7 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.7 99.3 -

20～29歳 522 0.6 99.0 0.4

30～39歳 727 1.0 99.0 -

40～49歳 1125 0.8 99.2 -

50～59歳 1015 1.3 98.5 0.2

60～69歳 1227 0.7 98.9 0.4

70～79歳 932 0.6 98.2 1.2

80歳以上 420 - 98.1 1.9

65歳以上（計） 2058 0.6 98.3 1.1

70歳以上（計） 1352 0.4 98.2 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 0.7 99.3 -

　　　　20～29歳 273 - 99.3 0.7

　　　　30～39歳 342 1.8 98.2 -

　　　　40～49歳 532 0.8 99.2 -

　　　　50～59歳 454 1.1 98.7 0.2

　　　　60～69歳 586 0.7 99.3 -

　　　　70～79歳 425 0.5 98.4 1.2

　　　　80歳以上 170 - 98.2 1.8

女性　　15～19歳 139 0.7 99.3 -

　　　　20～29歳 249 1.2 98.8 -

　　　　30～39歳 385 0.3 99.7 -

　　　　40～49歳 593 0.8 99.2 -

　　　　50～59歳 561 1.4 98.4 0.2

　　　　60～69歳 641 0.8 98.4 0.8

　　　　70～79歳 507 0.8 98.0 1.2

　　　　80歳以上 250 - 98.0 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 0.9 99.0 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 0.7 99.1 0.2

自営業・自由業 547 1.5 97.8 0.7

学生 386 0.5 99.5 -

専業主婦・主夫 956 0.7 98.7 0.5

無職 1158 0.5 98.2 1.3

その他 54 - 100.0 -

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 0.9 98.9 0.2

無職（計） 2500 0.6 98.6 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.7 98.8 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.7 99.0 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 0.6 99.2 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 0.7 99.0 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 1.2 98.4 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 0.3 98.1 1.6

その他の親族 58 3.4 96.6 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 1.1 98.6 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（カ）契約・解約時のトラブルにより被害に遭った 

 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.8 98.8 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 1.1 98.6 0.4

配偶者のみ 1413 0.9 98.3 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 0.8 99.0 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 0.6 99.1 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 98.1 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 0.3 99.7 -

三世代（子供・孫と同居） 251 0.4 98.0 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 1.3 97.9 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 0.7 99.0 0.3

三世代以上（計） 832 0.5 98.9 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 1.0 98.6 0.3

２人 1832 0.9 98.5 0.6

３人 1508 0.5 99.1 0.4

４人 1304 1.0 98.7 0.3

５人 592 0.5 99.0 0.5

６人 268 0.4 99.3 0.4

７人以上 171 0.6 98.8 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 1.0 99.0 -

５～９歳 408 0.2 99.8 -

10～14歳 514 0.8 99.0 0.2

15～19歳 624 1.0 98.7 0.3

20歳以上 4133 0.8 98.7 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.7 98.8 0.5

持家（集合住宅） 703 1.1 98.7 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 0.8 98.8 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 97.9 -

公社等の賃貸住宅 308 1.0 98.7 0.3

借間、下宿 41 2.4 97.6 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 88.9 11.1

持家（計） 5036 0.7 98.8 0.5

借家（計） 1190 1.0 98.7 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 0.5 98.4 1.1

高等学校 2692 0.6 98.9 0.5

専修学校、各種学校等 699 1.6 98.4 -

短期大学 567 0.5 98.9 0.5

大学 1396 1.0 98.9 0.1

大学院 134 0.7 98.5 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.0 98.9 0.1

小中高（計） 3422 0.6 98.8 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.0 98.8 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（キ）詐欺によって事業者にお金を払った（又はその約束をした。） 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.7 98.9 0.4

[都市規模]

大都市 1576 0.7 98.9 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.7 98.9 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 0.8 98.7 0.5

郡部（町村） 611 0.3 99.3 0.3

[地域]

北海道 282 0.4 99.3 0.4

東北 477 0.8 99.2 -

関東 2049 0.7 98.6 0.6

北陸 315 0.6 97.8 1.6

東海 820 0.6 99.1 0.2

近畿 923 0.5 99.3 0.1

中国 401 1.0 98.5 0.5

四国 206 1.0 97.1 1.9

九州 782 0.5 99.5 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 0.8 98.8 0.4

女性 3325 0.5 98.9 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 - 100.0 -

20～29歳 522 1.0 98.7 0.4

30～39歳 727 1.5 98.5 -

40～49歳 1125 0.7 99.3 -

50～59歳 1015 0.6 99.2 0.2

60～69歳 1227 0.5 99.1 0.4

70～79歳 932 0.6 98.2 1.2

80歳以上 420 - 98.1 1.9

65歳以上（計） 2058 0.5 98.4 1.1

70歳以上（計） 1352 0.4 98.2 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 - 100.0 -

　　　　20～29歳 273 0.7 98.5 0.7

　　　　30～39歳 342 1.5 98.5 -

　　　　40～49歳 532 1.1 98.9 -

　　　　50～59歳 454 0.9 98.9 0.2

　　　　60～69歳 586 0.7 99.3 -

　　　　70～79歳 425 0.7 98.1 1.2

　　　　80歳以上 170 - 98.2 1.8

女性　　15～19歳 139 - 100.0 -

　　　　20～29歳 249 1.2 98.8 -

　　　　30～39歳 385 1.6 98.4 -

　　　　40～49歳 593 0.3 99.7 -

　　　　50～59歳 561 0.4 99.5 0.2

　　　　60～69歳 641 0.3 98.9 0.8

　　　　70～79歳 507 0.6 98.2 1.2

　　　　80歳以上 250 - 98.0 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 0.8 99.1 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 0.7 99.1 0.2

自営業・自由業 547 0.5 98.7 0.7

学生 386 0.3 99.7 -

専業主婦・主夫 956 0.1 99.4 0.5

無職 1158 0.8 97.9 1.3

その他 54 3.7 96.3 -

無回答 14 7.1 92.9 -

有職（計） 3687 0.8 99.0 0.2

無職（計） 2500 0.4 98.8 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.5 99.0 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.2 99.5 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 0.8 99.0 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 0.9 98.9 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 - 99.6 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 - 98.4 1.6

その他の親族 58 - 100.0 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 1.4 98.2 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（キ）詐欺によって事業者にお金を払った（又はその約束をした。） 

 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.7 98.9 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 1.4 98.2 0.4

配偶者のみ 1413 0.8 98.4 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 0.3 99.5 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 1.2 98.5 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 - 99.4 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 - 100.0 -

三世代（子供・孫と同居） 251 - 98.4 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 0.8 98.3 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 0.6 99.1 0.3

三世代以上（計） 832 - 99.4 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 1.4 98.3 0.3

２人 1832 0.9 98.5 0.6

３人 1508 0.3 99.3 0.4

４人 1304 0.8 98.9 0.3

５人 592 0.2 99.3 0.5

６人 268 0.4 99.3 0.4

７人以上 171 0.6 98.8 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.4 99.6 -

５～９歳 408 0.5 99.5 -

10～14歳 514 - 99.8 0.2

15～19歳 624 0.6 99.0 0.3

20歳以上 4133 0.8 98.7 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.6 98.9 0.5

持家（集合住宅） 703 1.0 98.9 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 0.8 98.8 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 1.0 99.0 -

公社等の賃貸住宅 308 0.6 99.0 0.3

借間、下宿 41 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 88.9 11.1

持家（計） 5036 0.7 98.9 0.5

借家（計） 1190 0.8 98.9 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 0.3 98.6 1.1

高等学校 2692 0.6 98.9 0.5

専修学校、各種学校等 699 0.7 99.3 -

短期大学 567 0.7 98.8 0.5

大学 1396 1.0 98.9 0.1

大学院 134 0.7 98.5 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.0 98.9 0.1

小中高（計） 3422 0.5 98.9 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 0.9 99.0 0.2
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ク）その他の消費者被害の経験 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.0 98.5 0.4

[都市規模]

大都市 1576 1.4 98.2 0.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.7 98.8 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 1.1 98.4 0.5

郡部（町村） 611 1.0 98.7 0.3

[地域]

北海道 282 0.4 99.3 0.4

東北 477 0.4 99.6 -

関東 2049 1.5 97.9 0.6

北陸 315 0.6 97.8 1.6

東海 820 1.1 98.7 0.2

近畿 923 0.8 99.1 0.1

中国 401 1.5 98.0 0.5

四国 206 1.0 97.1 1.9

九州 782 0.5 99.5 -

Ｆ１[性別]

男性 2930 1.0 98.6 0.4

女性 3325 1.0 98.5 0.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 - 100.0 -

20～29歳 522 0.8 98.9 0.4

30～39歳 727 1.1 98.9 -

40～49歳 1125 1.3 98.7 -

50～59歳 1015 1.5 98.3 0.2

60～69歳 1227 0.7 98.9 0.4

70～79歳 932 1.2 97.6 1.2

80歳以上 420 0.2 97.9 1.9

65歳以上（計） 2058 0.8 98.1 1.1

70歳以上（計） 1352 0.9 97.7 1.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 - 100.0 -

　　　　20～29歳 273 0.4 98.9 0.7

　　　　30～39歳 342 1.2 98.8 -

　　　　40～49歳 532 1.5 98.5 -

　　　　50～59歳 454 1.5 98.2 0.2

　　　　60～69歳 586 0.9 99.1 -

　　　　70～79歳 425 1.2 97.6 1.2

　　　　80歳以上 170 - 98.2 1.8

女性　　15～19歳 139 - 100.0 -

　　　　20～29歳 249 1.2 98.8 -

　　　　30～39歳 385 1.0 99.0 -

　　　　40～49歳 593 1.2 98.8 -

　　　　50～59歳 561 1.4 98.4 0.2

　　　　60～69歳 641 0.6 98.6 0.8

　　　　70～79歳 507 1.2 97.6 1.2

　　　　80歳以上 250 0.4 97.6 2.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.1 98.8 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 1.1 98.7 0.2

自営業・自由業 547 0.9 98.4 0.7

学生 386 0.3 99.7 -

専業主婦・主夫 956 0.8 98.6 0.5

無職 1158 0.9 97.8 1.3

その他 54 5.6 94.4 -

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 1.1 98.7 0.2

無職（計） 2500 0.8 98.4 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.9 98.6 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.9 98.8 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 0.8 99.0 0.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 0.4 99.3 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.8 98.8 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 0.3 98.1 1.6

その他の親族 58 1.7 98.3 -

それ以外 54 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 1.6 98.1 0.4

無回答 21 - 100.0 -
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問 16 あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはあります

か。（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

※ あなたが購入した商品、利用したサービスが原因で、家族・知人等が被害を受けた場合を含みます。 

（ク）その他の消費者被害の経験 

 

 

 

 

  

総数 ある ない 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.0 98.5 0.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 1.6 98.1 0.4

配偶者のみ 1413 1.0 98.2 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.1 98.6 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 1.0 98.8 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 0.6 98.7 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 0.3 99.7 -

三世代（子供・孫と同居） 251 - 98.4 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 96.7 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 1.3 97.9 0.8

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 1.1 98.7 0.3

三世代以上（計） 832 0.4 99.0 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 1.6 98.1 0.3

２人 1832 1.5 97.9 0.6

３人 1508 0.7 98.9 0.4

４人 1304 0.8 98.8 0.3

５人 592 0.5 99.0 0.5

６人 268 0.7 98.9 0.4

７人以上 171 - 99.4 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.8 99.2 -

５～９歳 408 0.7 99.3 -

10～14歳 514 0.8 99.0 0.2

15～19歳 624 1.1 98.6 0.3

20歳以上 4133 1.1 98.4 0.5

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.9 98.6 0.5

持家（集合住宅） 703 1.0 98.9 0.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 1.5 98.1 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 97.9 -

公社等の賃貸住宅 308 1.6 98.1 0.3

借間、下宿 41 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 88.9 11.1

持家（計） 5036 0.9 98.6 0.5

借家（計） 1190 1.5 98.2 0.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 0.3 98.6 1.1

高等学校 2692 1.0 98.5 0.5

専修学校、各種学校等 699 0.6 99.4 -

短期大学 567 1.6 97.9 0.5

大学 1396 1.3 98.6 0.1

大学院 134 1.5 97.8 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 93.5 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.3 98.6 0.1

小中高（計） 3422 0.9 98.5 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.2 98.6 0.2
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 [問 16  （ア）～（ク）の８項目での、「１．ある」の回答個数の集計] 

 

  

総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個 １個以上
（計）

平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 90.5 4.8 3.5 0.7 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 9.5 0.2

[都市規模]

大都市 1576 88.2 5.8 4.8 0.7 0.4 0.1 - - - 11.8 0.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 91.0 4.3 3.4 0.7 0.3 0.1 0.0 0.0 - 9.0 0.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 91.2 4.4 3.0 0.6 0.3 0.2 0.1 - 0.1 8.8 0.2

郡部（町村） 611 92.1 4.7 2.1 0.5 0.2 0.2 0.2 - - 7.9 0.1

[地域]

北海道 282 92.2 3.5 2.5 1.8 - - - - - 7.8 0.1

東北 477 91.2 4.0 4.0 0.6 - 0.2 - - - 8.8 0.1

関東 2049 88.8 5.4 4.2 0.5 0.6 0.2 0.1 - 0.1 11.2 0.2

北陸 315 91.1 5.7 2.5 0.6 - - - - - 8.9 0.1

東海 820 90.9 5.0 3.4 0.4 0.2 0.1 - - - 9.1 0.1

近畿 923 90.6 4.2 4.0 0.9 0.3 - - - - 9.4 0.2

中国 401 90.8 5.7 2.0 1.0 - 0.2 - 0.2 - 9.2 0.2

四国 206 91.7 2.4 3.4 1.9 0.5 - - - - 8.3 0.2

九州 782 92.6 4.2 2.6 0.1 0.3 0.1 0.1 - - 7.4 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 91.1 4.3 3.4 0.6 0.3 0.1 0.0 0.0 0.1 8.9 0.2

女性 3325 90.0 5.2 3.7 0.7 0.3 0.2 0.1 - - 10.0 0.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 92.0 3.8 3.8 0.3 - - - - - 8.0 0.1

20～29歳 522 87.4 7.1 4.6 0.6 0.2 0.2 - - - 12.6 0.2

30～39歳 727 89.7 5.2 2.9 1.4 0.4 0.1 0.1 - 0.1 10.3 0.2

40～49歳 1125 89.6 5.2 3.7 0.9 0.4 - - - 0.1 10.4 0.2

50～59歳 1015 88.1 5.8 4.9 0.4 0.5 0.1 0.1 0.1 - 11.9 0.2

60～69歳 1227 92.9 3.7 2.6 0.6 0.2 - 0.1 - - 7.1 0.1

70～79歳 932 91.0 4.4 3.2 0.4 0.3 0.5 0.1 - - 9.0 0.2

80歳以上 420 94.5 2.1 2.6 0.5 0.2 - - - - 5.5 0.1

65歳以上（計） 2058 92.6 3.4 2.9 0.5 0.2 0.2 0.1 - - 7.4 0.1

70歳以上（計） 1352 92.1 3.7 3.0 0.4 0.3 0.4 0.1 - - 7.9 0.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 91.9 4.1 3.4 0.7 - - - - - 8.1 0.1

　　　　20～29歳 273 87.5 6.6 5.1 0.7 - - - - - 12.5 0.2

　　　　30～39歳 342 92.1 3.2 2.3 1.2 0.3 0.3 0.3 - 0.3 7.9 0.2

　　　　40～49歳 532 91.2 4.3 3.2 0.6 0.6 - - - 0.2 8.8 0.2

　　　　50～59歳 454 89.0 5.3 4.6 0.4 0.4 - - 0.2 - 11.0 0.2

　　　　60～69歳 586 93.2 3.8 2.2 0.7 0.2 - - - - 6.8 0.1

　　　　70～79歳 425 90.4 4.7 3.5 0.5 0.5 0.5 - - - 9.6 0.2

　　　　80歳以上 170 93.5 1.8 3.5 0.6 0.6 - - - - 6.5 0.1

女性　　15～19歳 139 92.1 3.6 4.3 - - - - - - 7.9 0.1

　　　　20～29歳 249 87.1 7.6 4.0 0.4 0.4 0.4 - - - 12.9 0.2

　　　　30～39歳 385 87.5 7.0 3.4 1.6 0.5 - - - - 12.5 0.2

　　　　40～49歳 593 88.2 6.1 4.2 1.2 0.3 - - - - 11.8 0.2

　　　　50～59歳 561 87.3 6.2 5.2 0.4 0.5 0.2 0.2 - - 12.7 0.2

　　　　60～69歳 641 92.7 3.6 3.0 0.5 0.2 - 0.2 - - 7.3 0.1

　　　　70～79歳 507 91.5 4.1 3.0 0.4 0.2 0.6 0.2 - - 8.5 0.2

　　　　80歳以上 250 95.2 2.4 2.0 0.4 - - - - - 4.8 0.1

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 89.6 5.3 3.9 0.8 0.3 0.0 - 0.0 0.0 10.4 0.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 89.6 6.1 3.2 0.6 0.2 0.2 0.2 - - 10.4 0.2

自営業・自由業 547 88.8 5.7 4.2 0.4 0.4 0.4 0.2 - - 11.2 0.2

学生 386 90.2 5.2 4.1 0.5 - - - - - 9.8 0.2

専業主婦・主夫 956 91.4 3.7 3.7 0.7 0.5 - - - - 8.6 0.2

無職 1158 93.0 3.2 2.5 0.6 0.4 0.1 0.1 - 0.1 7.0 0.1

その他 54 88.9 1.9 5.6 1.9 - 1.9 - - - 11.1 0.3

無回答 14 85.7 - 7.1 - - 7.1 - - - 14.3 0.5

有職（計） 3687 89.5 5.6 3.7 0.7 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 10.5 0.2

無職（計） 2500 92.0 3.7 3.2 0.6 0.4 0.0 0.0 - 0.0 8.0 0.1

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 90.5 4.8 3.6 0.6 0.3 0.1 0.0 - 0.0 9.5 0.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 89.6 5.3 4.0 0.6 0.3 0.1 0.0 - - 10.4 0.2

親（配偶者の親を含む） 1729 91.4 4.6 2.9 0.8 0.2 0.1 0.1 - 0.1 8.6 0.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 91.8 4.2 2.9 0.7 0.1 0.1 0.1 - - 8.2 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 92.6 4.3 2.0 0.4 0.4 0.4 - - - 7.4 0.1

孫（孫の配偶者を含む） 309 92.2 4.2 3.2 0.3 - - - - - 7.8 0.1

その他の親族 58 93.1 1.7 1.7 - - 3.4 - - - 6.9 0.2

それ以外 54 94.4 1.9 3.7 - - - - - - 5.6 0.1

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 89.0 5.1 3.9 1.1 0.4 0.2 0.2 0.2 - 11.0 0.2

無回答 21 95.2 - 4.8 - - - - - - 4.8 0.1
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[問 16  （ア）～（ク）の８項目での、「１．ある」の回答個数の集計] 

 

 

 

 

  

総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個 １個以上
（計）

平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 90.5 4.8 3.5 0.7 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 9.5 0.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 89.0 5.1 3.9 1.1 0.4 0.2 0.2 0.2 - 11.0 0.2

配偶者のみ 1413 91.6 3.9 3.2 0.6 0.5 0.1 - - 0.1 8.4 0.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 88.9 5.7 4.3 0.6 0.3 0.1 0.0 - - 11.1 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 91.1 4.8 3.0 0.8 0.2 - 0.1 - 0.1 8.9 0.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 93.7 3.1 1.9 0.6 - 0.6 - - - 6.3 0.1

三世代（親・子供と同居） 367 91.0 4.4 3.5 0.8 0.3 - - - - 9.0 0.1

三世代（子供・孫と同居） 251 92.8 3.2 3.6 0.4 - - - - - 7.2 0.1

四世代（祖父母・親・子） 30 90.0 6.7 - - 3.3 - - - - 10.0 0.2

四世代（親・子・孫） 24 95.8 4.2 - - - - - - - 4.2 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - - - - - - - - 0.0

その他 239 91.6 4.6 2.5 - 0.4 0.4 0.4 - - 8.4 0.2

無回答 21 95.2 - 4.8 - - - - - - 4.8 0.1

二世代（計） 3185 89.7 5.4 3.8 0.7 0.3 0.1 0.1 - 0.0 10.3 0.2

三世代以上（計） 832 92.2 3.8 3.0 0.6 0.2 0.1 - - - 7.8 0.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 89.1 5.0 4.0 1.0 0.3 0.2 0.2 0.2 - 10.9 0.2

２人 1832 91.3 3.9 3.2 0.7 0.6 0.2 - - 0.1 8.7 0.2

３人 1508 89.9 5.6 3.9 0.4 - 0.1 0.1 - - 10.1 0.2

４人 1304 89.6 5.2 4.0 0.7 0.4 0.1 0.1 - - 10.4 0.2

５人 592 91.9 4.7 2.7 0.5 - - 0.2 - - 8.1 0.1

６人 268 91.8 4.5 2.6 0.7 0.4 - - - - 8.2 0.1

７人以上 171 90.6 3.5 3.5 1.2 0.6 0.6 - - - 9.4 0.2

無回答 1 100.0 - - - - - - - - - 0.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 89.3 5.5 3.8 0.6 0.2 0.4 - - 0.2 10.7 0.2

５～９歳 408 89.0 7.1 2.7 0.7 0.5 - - - - 11.0 0.2

10～14歳 514 90.5 3.9 4.1 1.4 0.2 - - - - 9.5 0.2

15～19歳 624 88.9 6.1 4.0 0.3 0.5 - 0.2 - - 11.1 0.2

20歳以上 4133 91.0 4.4 3.5 0.6 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 9.0 0.2

無回答 52 94.2 5.8 - - - - - - - 5.8 0.1

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 91.2 4.6 3.2 0.5 0.2 0.1 0.1 - 0.0 8.8 0.2

持家（集合住宅） 703 89.8 5.4 3.0 1.3 0.3 0.3 - - - 10.2 0.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 87.6 5.2 5.9 0.5 0.8 - - - - 12.4 0.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 86.6 6.2 5.2 - 1.0 - - 1.0 - 13.4 0.3

公社等の賃貸住宅 308 90.9 4.2 3.6 0.6 0.6 - - - - 9.1 0.2

借間、下宿 41 87.8 7.3 2.4 2.4 - - - - - 12.2 0.2

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 100.0 - - - - - - - - - 0.0

その他 20 90.0 5.0 - 5.0 - - - - - 10.0 0.2

無回答 9 55.6 22.2 11.1 11.1 - - - - - 44.4 0.8

持家（計） 5036 91.0 4.7 3.2 0.6 0.2 0.2 0.1 - 0.0 9.0 0.2

借家（計） 1190 88.5 5.0 5.0 0.6 0.8 - - 0.1 - 11.5 0.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 93.3 2.7 3.2 0.4 0.1 - - 0.1 0.1 6.7 0.1

高等学校 2692 91.4 3.7 3.8 0.6 0.4 0.0 0.0 - 0.0 8.6 0.2

専修学校、各種学校等 699 90.3 4.9 3.1 1.0 0.3 0.3 0.1 - - 9.7 0.2

短期大学 567 89.9 6.3 2.5 0.5 - 0.5 0.2 - - 10.1 0.2

大学 1396 87.8 7.2 3.8 0.7 0.4 0.1 0.1 - - 12.2 0.2

大学院 134 88.8 5.2 4.5 1.5 - - - - - 11.2 0.2

その他 6 83.3 - 16.7 - - - - - - 16.7 0.3

無回答 31 90.3 6.5 3.2 - - - - - - 9.7 0.1

大学・大学院（計） 1530 87.8 7.0 3.9 0.8 0.3 0.1 0.1 - - 12.2 0.2

小中高（計） 3422 91.8 3.5 3.6 0.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.1 8.2 0.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 88.9 6.3 3.4 0.8 0.3 0.3 0.1 - - 11.1 0.2
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

[問 17 合計事例数〕 

 

 

 

 

  

該当数 １事例 ２事例 ３事例 ４事例 無回答 平均
（事例）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 596 73.3 9.9 1.7 0.5 14.6 1.2

[都市規模]

大都市 186 81.2 8.6 1.1 1.1 8.1 1.2

中都市（人口10万以上の市） 229 72.1 10.0 1.3 0.4 16.2 1.2

小都市（人口10万未満の市） 133 66.9 12.0 1.5 - 19.5 1.2

郡部（町村） 48 66.7 8.3 6.3 - 18.8 1.3

[地域]

北海道 22 77.3 18.2 - - 4.5 1.2

東北 42 71.4 4.8 - - 23.8 1.1

関東 230 71.3 11.3 1.3 - 16.1 1.2

北陸 28 64.3 14.3 - - 21.4 1.2

東海 75 72.0 12.0 2.7 2.7 10.7 1.3

近畿 87 77.0 6.9 2.3 1.1 12.6 1.2

中国 37 67.6 8.1 5.4 - 18.9 1.2

四国 17 70.6 5.9 5.9 - 17.6 1.2

九州 58 86.2 6.9 - - 6.9 1.1

Ｆ１[性別]

男性 262 72.9 8.4 1.9 0.8 16.0 1.2

女性 334 73.7 11.1 1.5 0.3 13.5 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 23 69.6 - - - 30.4 1.0

20～29歳 66 71.2 9.1 - - 19.7 1.1

30～39歳 75 74.7 10.7 - - 14.7 1.1

40～49歳 117 78.6 7.7 3.4 - 10.3 1.2

50～59歳 121 76.0 9.9 1.7 1.7 10.7 1.2

60～69歳 87 69.0 11.5 2.3 - 17.2 1.2

70～79歳 84 70.2 13.1 1.2 - 15.5 1.2

80歳以上 23 65.2 13.0 4.3 4.3 13.0 1.4

65歳以上（計） 153 68.0 14.4 1.3 0.7 15.7 1.2

70歳以上（計） 107 69.2 13.1 1.9 0.9 15.0 1.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 12 83.3 - - - 16.7 1.0

　　　　20～29歳 34 61.8 8.8 - - 29.4 1.1

　　　　30～39歳 27 81.5 3.7 - - 14.8 1.0

　　　　40～49歳 47 70.2 8.5 6.4 - 14.9 1.3

　　　　50～59歳 50 72.0 12.0 2.0 2.0 12.0 1.3

　　　　60～69歳 40 70.0 10.0 - - 20.0 1.1

　　　　70～79歳 41 78.0 9.8 - - 12.2 1.1

　　　　80歳以上 11 81.8 - 9.1 9.1 - 1.5

女性　　15～19歳 11 54.5 - - - 45.5 1.0

　　　　20～29歳 32 81.3 9.4 - - 9.4 1.1

　　　　30～39歳 48 70.8 14.6 - - 14.6 1.2

　　　　40～49歳 70 84.3 7.1 1.4 - 7.1 1.1

　　　　50～59歳 71 78.9 8.5 1.4 1.4 9.9 1.2

　　　　60～69歳 47 68.1 12.8 4.3 - 14.9 1.3

　　　　70～79歳 43 62.8 16.3 2.3 - 18.6 1.3

　　　　80歳以上 12 50.0 25.0 - - 25.0 1.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 215 74.4 8.4 1.4 0.9 14.9 1.2

パート、アルバイト、非常勤等 111 79.3 7.2 0.9 0.9 11.7 1.1

自営業・自由業 61 70.5 13.1 1.6 - 14.8 1.2

学生 38 73.7 2.6 - - 23.7 1.0

専業主婦・主夫 82 68.3 15.9 2.4 - 13.4 1.2

無職 81 72.8 8.6 2.5 - 16.0 1.2

その他 6 50.0 33.3 16.7 - - 1.7

無回答 2 - 100.0 - - - 2.0

有職（計） 387 75.2 8.8 1.3 0.8 14.0 1.2

無職（計） 201 71.1 10.4 2.0 - 16.4 1.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 369 75.9 9.8 1.6 0.5 12.2 1.2

子供（子供の配偶者を含む） 286 75.9 9.4 1.7 0.7 12.2 1.2

親（配偶者の親を含む） 149 71.8 11.4 0.7 0.7 15.4 1.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 57 70.2 7.0 - - 22.8 1.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 68.4 15.8 - - 15.8 1.2

孫（孫の配偶者を含む） 24 70.8 8.3 4.2 - 16.7 1.2

その他の親族 4 50.0 50.0 - - - 1.5

それ以外 3 33.3 66.7 - - - 1.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 62 69.4 8.1 3.2 - 19.4 1.2

無回答 1 100.0 - - - - 1.0
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

[問 17 合計事例数〕 

 

 

 

  

該当数 １事例 ２事例 ３事例 ４事例 無回答 平均
（事例）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 596 73.3 9.9 1.7 0.5 14.6 1.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 62 69.4 8.1 3.2 - 19.4 1.2

配偶者のみ 119 73.1 10.9 1.7 0.8 13.4 1.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 227 76.7 8.4 1.8 0.4 12.8 1.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 102 72.5 8.8 1.0 - 17.6 1.1

三世代（祖父母・親と同居） 10 60.0 20.0 - - 20.0 1.3

三世代（親・子供と同居） 33 72.7 15.2 - 3.0 9.1 1.3

三世代（子供・孫と同居） 18 66.7 11.1 5.6 - 16.7 1.3

四世代（祖父母・親・子） 3 66.7 33.3 - - - 1.3

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - 1.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 20 65.0 15.0 - - 20.0 1.2

無回答 1 100.0 - - - - 1.0

二世代（計） 329 75.4 8.5 1.5 0.3 14.3 1.1

三世代以上（計） 65 69.2 15.4 1.5 1.5 12.3 1.3

Ｆ５[同居人数]

１人 63 69.8 7.9 3.2 - 19.0 1.2

２人 159 68.6 12.6 1.9 1.3 15.7 1.2

３人 152 74.3 10.5 1.3 - 13.8 1.2

４人 136 75.7 7.4 1.5 - 15.4 1.1

５人 48 83.3 8.3 - - 8.3 1.1

６人 22 77.3 4.5 4.5 - 13.6 1.2

７人以上 16 68.8 18.8 - 6.3 6.3 1.4

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 85.7 7.1 - - 7.1 1.1

５～９歳 45 75.6 11.1 - - 13.3 1.1

10～14歳 49 75.5 4.1 4.1 2.0 14.3 1.2

15～19歳 69 71.0 8.7 2.9 - 17.4 1.2

20歳以上 374 71.1 11.2 1.6 0.5 15.5 1.2

無回答 3 100.0 - - - - 1.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 381 70.6 11.5 1.3 0.3 16.3 1.2

持家（集合住宅） 72 79.2 6.9 5.6 1.4 6.9 1.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 91 76.9 9.9 1.1 1.1 11.0 1.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 13 84.6 - - - 15.4 1.0

公社等の賃貸住宅 28 71.4 3.6 - - 25.0 1.0

借間、下宿 5 100.0 - - - - 1.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - -

その他 2 100.0 - - - - 1.0

無回答 4 75.0 - - - 25.0 1.0

持家（計） 453 72.0 10.8 2.0 0.4 14.8 1.2

借家（計） 137 77.4 7.3 0.7 0.7 13.9 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 49 69.4 6.1 - - 24.5 1.1

高等学校 232 69.0 11.2 1.7 0.9 17.2 1.2

専修学校、各種学校等 68 69.1 13.2 2.9 - 14.7 1.2

短期大学 57 82.5 10.5 1.8 - 5.3 1.1

大学 171 78.4 8.2 1.8 0.6 11.1 1.2

大学院 15 73.3 6.7 - - 20.0 1.1

その他 1 100.0 - - - - 1.0

無回答 3 100.0 - - - - 1.0

大学・大学院（計） 186 78.0 8.1 1.6 0.5 11.8 1.1

小中高（計） 281 69.0 10.3 1.4 0.7 18.5 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 311 76.8 9.6 1.9 0.3 11.3 1.2
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

  

該当数
（積上）

食料品 食生活
機器・
食器・
台所用
品

住居品 家具・
寝具

光熱水
品

衣料品 身の回
り品

保健衛
生品

教養娯
楽品

パソコ
ン・パ
ソコン
関連用
品

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 8.7 5.9 11.1 3.2 0.2 11.9 5.2 8.0 7.2 3.7

[都市規模]

大都市 197 11.2 6.1 6.1 3.0 0.5 10.2 5.1 7.1 8.6 1.5

中都市（人口10万以上の市） 224 4.9 6.7 13.8 3.1 - 14.3 4.5 9.4 6.7 5.4

小都市（人口10万未満の市） 127 12.6 4.7 14.2 2.4 - 9.4 5.5 7.9 7.1 3.1

郡部（町村） 49 6.1 4.1 10.2 6.1 - 14.3 8.2 6.1 4.1 6.1

[地域]

北海道 25 12.0 4.0 16.0 4.0 - - 20.0 12.0 4.0 -

東北 34 14.7 8.8 8.8 5.9 2.9 11.8 - - 5.9 2.9

関東 225 9.8 6.7 11.6 2.2 - 12.0 4.4 7.1 7.1 5.3

北陸 26 3.8 7.7 23.1 3.8 - 15.4 3.8 7.7 15.4 -

東海 86 14.0 2.3 3.5 2.3 - 14.0 8.1 7.0 8.1 1.2

近畿 89 5.6 6.7 11.2 2.2 - 12.4 1.1 10.1 6.7 2.2

中国 37 - 8.1 13.5 5.4 - 8.1 10.8 13.5 2.7 5.4

四国 17 - 5.9 11.8 5.9 - 17.6 17.6 5.9 - -

九州 58 6.9 3.4 12.1 5.2 - 12.1 - 10.3 10.3 6.9

Ｆ１[性別]

男性 258 8.1 5.0 7.4 3.9 0.4 5.8 6.6 5.4 8.1 7.0

女性 339 9.1 6.5 13.9 2.7 - 16.5 4.1 10.0 6.5 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - 6.3 - - - 12.5 6.3 12.5 6.3 12.5

20～29歳 59 13.6 - 1.7 - - 10.2 8.5 6.8 13.6 1.7

30～39歳 72 5.6 2.8 8.3 5.6 - 20.8 5.6 5.6 11.1 2.8

40～49歳 122 10.7 4.1 10.7 1.6 - 17.2 4.9 9.8 7.4 1.6

50～59歳 130 8.5 5.4 10.8 2.3 - 10.0 5.4 7.7 4.6 3.1

60～69歳 86 10.5 14.0 16.3 8.1 1.2 4.7 3.5 9.3 5.8 4.7

70～79歳 84 6.0 7.1 16.7 1.2 - 7.1 4.8 7.1 6.0 8.3

80歳以上 28 7.1 7.1 14.3 7.1 - 14.3 3.6 7.1 3.6 -

65歳以上（計） 158 7.6 9.5 17.7 4.4 0.6 7.0 3.8 6.3 6.3 5.1

70歳以上（計） 112 6.3 7.1 16.1 2.7 - 8.9 4.5 7.1 5.4 6.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - 10.0 - - - - 10.0 - 10.0 20.0

　　　　20～29歳 27 14.8 - 3.7 - - 3.7 3.7 7.4 11.1 3.7

　　　　30～39歳 24 8.3 4.2 - 8.3 - 8.3 8.3 - 12.5 8.3

　　　　40～49歳 50 8.0 4.0 10.0 2.0 - 8.0 10.0 6.0 10.0 2.0

　　　　50～59歳 55 9.1 - 3.6 3.6 - 9.1 7.3 7.3 5.5 1.8

　　　　60～69歳 36 11.1 16.7 8.3 11.1 2.8 - 2.8 8.3 5.6 11.1

　　　　70～79歳 40 2.5 2.5 15.0 2.5 - - 5.0 2.5 10.0 17.5

　　　　80歳以上 16 6.3 12.5 12.5 - - 18.8 6.3 6.3 - -

女性　　15～19歳 6 - - - - - 33.3 - 33.3 - -

　　　　20～29歳 32 12.5 - - - - 15.6 12.5 6.3 15.6 -

　　　　30～39歳 48 4.2 2.1 12.5 4.2 - 27.1 4.2 8.3 10.4 -

　　　　40～49歳 72 12.5 4.2 11.1 1.4 - 23.6 1.4 12.5 5.6 1.4

　　　　50～59歳 75 8.0 9.3 16.0 1.3 - 10.7 4.0 8.0 4.0 4.0

　　　　60～69歳 50 10.0 12.0 22.0 6.0 - 8.0 4.0 10.0 6.0 -

　　　　70～79歳 44 9.1 11.4 18.2 - - 13.6 4.5 11.4 2.3 -

　　　　80歳以上 12 8.3 - 16.7 16.7 - 8.3 - 8.3 8.3 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 8.5 2.8 7.5 2.8 - 13.1 6.1 7.0 8.5 2.8

パート、アルバイト、非常勤等 111 10.8 9.0 8.1 0.9 - 11.7 4.5 11.7 8.1 -

自営業・自由業 62 11.3 8.1 11.3 3.2 - 8.1 3.2 3.2 6.5 14.5

学生 30 6.7 3.3 3.3 - - 10.0 6.7 6.7 16.7 10.0

専業主婦・主夫 88 11.4 10.2 20.5 6.8 - 13.6 3.4 8.0 3.4 1.1

無職 79 3.8 2.5 13.9 5.1 1.3 10.1 6.3 10.1 5.1 3.8

その他 10 - 20.0 10.0 - - 10.0 10.0 10.0 - -

無回答 4 - - 75.0 - - 25.0 - - - -

有職（計） 386 9.6 5.4 8.3 2.3 - 11.9 5.2 7.8 8.0 3.9

無職（計） 197 7.6 6.1 15.2 5.1 0.5 11.7 5.1 8.6 6.1 3.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 7.9 6.1 13.0 3.4 0.3 11.1 3.4 7.4 7.9 4.2

子供（子供の配偶者を含む） 294 9.2 5.1 10.9 4.1 0.3 13.9 5.1 9.9 7.1 3.4

親（配偶者の親を含む） 148 9.5 2.7 8.8 0.7 - 9.5 8.8 9.5 8.8 3.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 10.4 2.1 4.2 2.1 - 6.3 14.6 6.3 10.4 4.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 26.3 - 5.3 5.3 - 10.5 10.5 - 15.8 -

孫（孫の配偶者を含む） 24 12.5 - 8.3 - - 16.7 12.5 8.3 16.7 -

その他の親族 6 16.7 - 16.7 - - 16.7 16.7 - - -

それ以外 5 - - 20.0 20.0 - 20.0 - - 20.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 1.7 8.5 13.6 1.7 - 16.9 3.4 6.8 6.8 3.4

無回答 1 - - - - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

  

該当数
（積上）

食料品 食生活
機器・
食器・
台所用
品

住居品 家具・
寝具

光熱水
品

衣料品 身の回
り品

保健衛
生品

教養娯
楽品

パソコ
ン・パ
ソコン
関連用
品

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 8.7 5.9 11.1 3.2 0.2 11.9 5.2 8.0 7.2 3.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 1.7 8.5 13.6 1.7 - 16.9 3.4 6.8 6.8 3.4

配偶者のみ 123 10.6 10.6 14.6 4.1 - 8.1 2.4 4.1 5.7 4.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 9.2 5.7 9.6 4.4 0.4 14.5 3.9 10.1 5.7 3.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 8.4 2.1 6.3 - - 8.4 10.5 10.5 7.4 4.2

三世代（祖父母・親と同居） 10 20.0 - - - - 10.0 10.0 - 20.0 -

三世代（親・子供と同居） 38 2.6 5.3 18.4 2.6 - 10.5 5.3 10.5 7.9 2.6

三世代（子供・孫と同居） 19 10.5 - 10.5 - - 15.8 15.8 10.5 15.8 -

四世代（祖父母・親・子） 4 75.0 - - - - 25.0 - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - - - - - - - - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - -

その他 19 5.3 - 15.8 10.5 - 5.3 5.3 - 15.8 -

無回答 1 - - - - - - - - - -

二世代（計） 323 9.0 4.6 8.7 3.1 0.3 12.7 5.9 10.2 6.2 4.0

三世代以上（計） 72 11.1 2.8 12.5 1.4 - 12.5 8.3 8.3 12.5 1.4

Ｆ５[同居人数]

１人 60 1.7 8.3 13.3 1.7 - 16.7 3.3 6.7 6.7 3.3

２人 166 10.8 9.0 12.0 3.0 - 9.0 4.2 7.2 4.2 3.6

３人 151 7.9 5.3 9.3 2.0 0.7 11.3 8.6 9.3 6.6 5.3

４人 129 8.5 5.4 10.1 3.9 - 14.0 3.9 8.5 8.5 2.3

５人 48 6.3 - 12.5 10.4 - 10.4 2.1 10.4 12.5 6.3

６人 22 13.6 - 13.6 - - 18.2 9.1 4.5 4.5 -

７人以上 21 19.0 - 9.5 - - 9.5 4.8 4.8 19.0 -

無回答 - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 7.1 1.8 7.1 5.4 - 16.1 7.1 12.5 8.9 -

５～９歳 44 11.4 2.3 13.6 2.3 - 11.4 4.5 9.1 20.5 4.5

10～14歳 51 3.9 5.9 7.8 2.0 - 19.6 3.9 11.8 5.9 2.0

15～19歳 67 11.9 7.5 6.0 3.0 - 13.4 6.0 6.0 4.5 4.5

20歳以上 376 8.8 6.4 12.8 3.2 0.3 9.8 5.1 7.2 6.1 4.3

無回答 3 - 33.3 - - - 33.3 - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 9.3 5.9 14.4 3.5 0.3 10.6 6.1 7.2 8.5 4.3

持家（集合住宅） 83 4.8 7.2 7.2 2.4 - 10.8 3.6 4.8 3.6 3.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 10.5 5.3 5.3 3.2 - 12.6 3.2 10.5 6.3 2.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 9.1 - - - - 9.1 - 27.3 9.1 -

公社等の賃貸住宅 22 4.5 4.5 4.5 4.5 - 22.7 9.1 13.6 - -

借間、下宿 5 - - - - - 40.0 - 20.0 20.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - - -

その他 2 50.0 - - - - 50.0 - - - -

無回答 3 - 33.3 - - - 33.3 - - - 33.3

持家（計） 459 8.5 6.1 13.1 3.3 0.2 10.7 5.7 6.8 7.6 4.1

借家（計） 133 9.0 4.5 4.5 3.0 - 15.0 3.8 12.8 6.0 1.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 5.0 - 17.5 15.0 - 15.0 - 7.5 2.5 7.5

高等学校 232 9.1 8.6 12.9 2.6 0.4 7.3 6.5 8.6 7.3 1.3

専修学校、各種学校等 71 9.9 4.2 5.6 2.8 - 23.9 2.8 7.0 9.9 -

短期大学 62 4.8 6.5 21.0 - - 21.0 4.8 4.8 3.2 6.5

大学 175 10.3 4.0 6.3 2.9 - 9.7 5.7 9.1 8.6 5.7

大学院 13 - - - - - 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7

その他 1 - - - - - - - - - 100.0

無回答 3 33.3 33.3 33.3 - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 9.6 3.7 5.9 2.7 - 9.6 5.9 9.0 8.5 5.9

小中高（計） 272 8.5 7.4 13.6 4.4 0.4 8.5 5.5 8.5 6.6 2.2

専修、短大、大学、大学院（計） 321 8.7 4.4 8.7 2.2 - 15.0 5.0 7.8 7.8 4.7
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

  

該当数
（積上）

電話
機・電
話機用

品

音響・
映像製
品

書籍・
印刷物

学習教
材

車両・
乗り物

土地・
建物

住宅設
備・屋
外装備

その他
の商品

クリー
ニング

レンタ
ル・
リー
ス・賃
借

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 4.2 4.4 0.5 0.2 3.0 0.2 0.3 0.3 0.5 0.7

[都市規模]

大都市 197 7.6 4.6 0.5 0.5 5.1 - - 0.5 1.0 1.0

中都市（人口10万以上の市） 224 3.6 3.6 0.4 - 2.2 0.4 0.9 - - 0.4

小都市（人口10万未満の市） 127 0.8 4.7 0.8 - 0.8 - - - - 0.8

郡部（町村） 49 2.0 6.1 - - 4.1 - - 2.0 2.0 -

[地域]

北海道 25 - 8.0 - - 4.0 - - - - -

東北 34 2.9 11.8 - - 5.9 - - 2.9 - -

関東 225 4.4 2.2 - 0.4 2.2 - 0.9 - 0.4 0.4

北陸 26 3.8 - - - 11.5 - - - - -

東海 86 8.1 3.5 1.2 - 2.3 - - - 1.2 -

近畿 89 3.4 9.0 - - 1.1 - - - 1.1 2.2

中国 37 2.7 5.4 2.7 - - - - 2.7 - -

四国 17 5.9 - - - - 5.9 - - - -

九州 58 1.7 3.4 1.7 - 6.9 - - - - 1.7

Ｆ１[性別]

男性 258 5.4 6.6 - - 6.2 0.4 0.4 0.8 - 0.4

女性 339 3.2 2.7 0.9 0.3 0.6 - 0.3 - 0.9 0.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 25.0 12.5 - - - - - - - -

20～29歳 59 5.1 5.1 1.7 - 8.5 - - - - 1.7

30～39歳 72 5.6 - - - 1.4 - - - - 1.4

40～49歳 122 2.5 - - - 4.1 0.8 0.8 - 0.8 -

50～59歳 130 6.9 5.4 0.8 0.8 1.5 - - 0.8 1.5 1.5

60～69歳 86 1.2 4.7 - - 4.7 - - - - -

70～79歳 84 1.2 9.5 1.2 - 1.2 - 1.2 - - -

80歳以上 28 - 7.1 - - - - - 3.6 - -

65歳以上（計） 158 0.6 8.2 0.6 - 1.9 - 0.6 0.6 - -

70歳以上（計） 112 0.9 8.9 0.9 - 0.9 - 0.9 0.9 - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 20.0 20.0 - - - - - - - -

　　　　20～29歳 27 - 7.4 - - 18.5 - - - - 3.7

　　　　30～39歳 24 8.3 - - - 4.2 - - - - -

　　　　40～49歳 50 2.0 - - - 8.0 2.0 - - - -

　　　　50～59歳 55 12.7 9.1 - - 3.6 - - 1.8 - -

　　　　60～69歳 36 2.8 - - - 8.3 - - - - -

　　　　70～79歳 40 2.5 17.5 - - 2.5 - 2.5 - - -

　　　　80歳以上 16 - 6.3 - - - - - 6.3 - -

女性　　15～19歳 6 33.3 - - - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 9.4 3.1 3.1 - - - - - - -

　　　　30～39歳 48 4.2 - - - - - - - - 2.1

　　　　40～49歳 72 2.8 - - - 1.4 - 1.4 - 1.4 -

　　　　50～59歳 75 2.7 2.7 1.3 1.3 - - - - 2.7 2.7

　　　　60～69歳 50 - 8.0 - - 2.0 - - - - -

　　　　70～79歳 44 - 2.3 2.3 - - - - - - -

　　　　80歳以上 12 - 8.3 - - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 5.2 4.2 - - 6.1 0.5 0.5 - - 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 111 1.8 3.6 1.8 - - - 0.9 - 2.7 1.8

自営業・自由業 62 1.6 4.8 - 1.6 1.6 - - 3.2 - -

学生 30 20.0 3.3 - - 3.3 - - - - -

専業主婦・主夫 88 3.4 2.3 - - 1.1 - - - - -

無職 79 2.5 8.9 - - 2.5 - - - - -

その他 10 - - 10.0 - - - - - - -

無回答 4 - - - - - - - - - -

有職（計） 386 3.6 4.1 0.5 0.3 3.6 0.3 0.5 0.5 0.8 1.0

無職（計） 197 5.6 5.1 - - 2.0 - - - - -

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 4.5 5.0 0.5 0.3 2.9 - 0.5 0.5 0.8 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 294 3.7 3.4 0.7 0.3 3.1 - 0.7 0.7 1.0 -

親（配偶者の親を含む） 148 5.4 4.7 0.7 0.7 4.1 - - 0.7 - -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 8.3 4.2 - - 6.3 - - - - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - 5.3 - - 15.8 - - - - 5.3

孫（孫の配偶者を含む） 24 - 12.5 - - - - - 4.2 - -

その他の親族 6 - 16.7 - - - - - - - -

それ以外 5 - - - - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 1.7 5.1 1.7 - 3.4 1.7 - - - 1.7

無回答 1 - - - - - - - - - -



246 
 

【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

  

該当数
（積上）

電話
機・電
話機用
品

音響・
映像製
品

書籍・
印刷物

学習教
材

車両・
乗り物

土地・
建物

住宅設
備・屋
外装備

その他
の商品

クリー
ニング

レンタ
ル・
リー
ス・賃
借

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 4.2 4.4 0.5 0.2 3.0 0.2 0.3 0.3 0.5 0.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 1.7 5.1 1.7 - 3.4 1.7 - - - 1.7

配偶者のみ 123 4.9 4.1 - - 1.6 - - - - 1.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 4.4 3.1 0.4 - 3.5 - 0.9 - 1.3 -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 7.4 4.2 - - 2.1 - - - - -

三世代（祖父母・親と同居） 10 - 10.0 - - 30.0 - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 2.6 5.3 2.6 2.6 2.6 - - 2.6 - -

三世代（子供・孫と同居） 19 - 5.3 - - - - - 5.3 - -

四世代（祖父母・親・子） 4 - - - - - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - -

その他 19 - 15.8 - - - - - - - 5.3

無回答 1 - - - - - - - - - -

二世代（計） 323 5.3 3.4 0.3 - 3.1 - 0.6 - 0.9 -

三世代以上（計） 72 1.4 5.6 1.4 1.4 5.6 - - 2.8 - -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 1.7 5.0 1.7 - 3.3 1.7 - - - 1.7

２人 166 3.6 3.6 - - 1.2 - - - - 1.2

３人 151 6.0 5.3 - - 3.3 - 0.7 - 0.7 0.7

４人 129 4.7 3.9 0.8 0.8 5.4 - 0.8 - 0.8 -

５人 48 4.2 4.2 - - - - - 4.2 2.1 -

６人 22 - - 4.5 - - - - - - -

７人以上 21 4.8 9.5 - - 9.5 - - - - -

無回答 - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 5.4 1.8 1.8 - - - - - 1.8 -

５～９歳 44 - - - - 4.5 - 2.3 - - -

10～14歳 51 7.8 5.9 - - 3.9 - - 2.0 - -

15～19歳 67 9.0 6.0 1.5 - 1.5 - - 1.5 - -

20歳以上 376 3.2 4.8 0.3 0.3 3.5 0.3 0.3 - 0.5 1.1

無回答 3 - - - - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 3.2 4.8 0.5 - 2.7 - 0.3 0.5 - 0.5

持家（集合住宅） 83 9.6 2.4 - - 6.0 - 1.2 - 2.4 -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 4.2 3.2 - 1.1 2.1 1.1 - - - 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 9.1 9.1 - - 9.1 - - - 9.1 -

公社等の賃貸住宅 22 - 9.1 - - - - - - - 4.5

借間、下宿 5 - - 20.0 - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - - -

その他 2 - - - - - - - - - -

無回答 3 - - - - - - - - - -

持家（計） 459 4.4 4.4 0.4 - 3.3 - 0.4 0.4 0.4 0.4

借家（計） 133 3.8 4.5 0.8 0.8 2.3 0.8 - - 0.8 1.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 5.0 10.0 - - - - - - - -

高等学校 232 3.9 5.6 0.4 0.4 4.3 - 0.4 0.9 0.4 0.9

専修学校、各種学校等 71 4.2 1.4 1.4 - 2.8 - 1.4 - - 1.4

短期大学 62 3.2 - 1.6 - - - - - 1.6 -

大学 175 5.1 4.0 - - 3.4 0.6 - - 0.6 -

大学院 13 - 7.7 - - - - - - - 7.7

その他 1 - - - - - - - - - -

無回答 3 - - - - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 4.8 4.3 - - 3.2 0.5 - - 0.5 0.5

小中高（計） 272 4.0 6.3 0.4 0.4 3.7 - 0.4 0.7 0.4 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 321 4.4 2.8 0.6 - 2.5 0.3 0.3 - 0.6 0.6



247 
 

【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

  

該当数
（積上）

工事・
建築・
加工

修理・
補修

管理・
保管

金融・
保険

運輸・
運送

放送・
通信

教育 教養・
娯楽
サービ
ス

保健
サービ
ス

福祉
サービ
ス

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.5 2.0 0.2 1.2 0.8 5.9 - 1.5 0.8 -

[都市規模]

大都市 197 - 3.0 - 1.0 1.5 4.1 - 1.0 0.5 -

中都市（人口10万以上の市） 224 1.3 0.4 - - 0.4 7.1 - 1.3 1.3 -

小都市（人口10万未満の市） 127 - 3.9 0.8 1.6 0.8 7.9 - 1.6 0.8 -

郡部（町村） 49 - - - 6.1 - 2.0 - 4.1 - -

[地域]

北海道 25 - 4.0 - - 4.0 - - - - -

東北 34 - 2.9 - - - 2.9 - - - -

関東 225 0.9 1.8 0.4 0.9 0.4 6.7 - 2.2 - -

北陸 26 - 3.8 - - - - - - - -

東海 86 1.2 1.2 - 1.2 1.2 7.0 - 2.3 2.3 -

近畿 89 - 1.1 - 3.4 2.2 5.6 - 1.1 1.1 -

中国 37 - 5.4 - - - 5.4 - - 2.7 -

四国 17 - 5.9 - - - 5.9 - - 5.9 -

九州 58 - - - 1.7 - 8.6 - 1.7 - -

Ｆ１[性別]

男性 258 1.2 2.3 - 0.8 1.2 8.1 - 1.2 - -

女性 339 - 1.8 0.3 1.5 0.6 4.1 - 1.8 1.5 -

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - - - - - 6.3 - - - -

20～29歳 59 - - - - 1.7 3.4 - 1.7 1.7 -

30～39歳 72 1.4 1.4 - - 1.4 6.9 - 1.4 1.4 -

40～49歳 122 - 2.5 - 1.6 - 8.2 - 2.5 0.8 -

50～59歳 130 1.5 2.3 - 1.5 - 7.7 - 2.3 1.5 -

60～69歳 86 - 1.2 1.2 2.3 - 4.7 - - - -

70～79歳 84 - 2.4 - 1.2 3.6 3.6 - 1.2 - -

80歳以上 28 - 7.1 - - - - - - - -

65歳以上（計） 158 - 3.2 - 1.3 1.9 3.2 - 0.6 - -

70歳以上（計） 112 - 3.6 - 0.9 2.7 2.7 - 0.9 - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - - - - - 10.0 - - - -

　　　　20～29歳 27 - - - - 3.7 3.7 - - - -

　　　　30～39歳 24 4.2 - - - - 8.3 - 4.2 - -

　　　　40～49歳 50 - 4.0 - 4.0 - 10.0 - 4.0 - -

　　　　50～59歳 55 3.6 1.8 - - - 10.9 - - - -

　　　　60～69歳 36 - - - - - 11.1 - - - -

　　　　70～79歳 40 - 5.0 - - 5.0 5.0 - - - -

　　　　80歳以上 16 - 6.3 - - - - - - - -

女性　　15～19歳 6 - - - - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 - - - - - 3.1 - 3.1 3.1 -

　　　　30～39歳 48 - 2.1 - - 2.1 6.3 - - 2.1 -

　　　　40～49歳 72 - 1.4 - - - 6.9 - 1.4 1.4 -

　　　　50～59歳 75 - 2.7 - 2.7 - 5.3 - 4.0 2.7 -

　　　　60～69歳 50 - 2.0 2.0 4.0 - - - - - -

　　　　70～79歳 44 - - - 2.3 2.3 2.3 - 2.3 - -

　　　　80歳以上 12 - 8.3 - - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 1.4 0.9 - 0.5 0.5 9.9 - 1.9 0.9 -

パート、アルバイト、非常勤等 111 - 3.6 - 1.8 0.9 4.5 - 0.9 1.8 -

自営業・自由業 62 - 4.8 - 3.2 1.6 3.2 - - - -

学生 30 - - - - - 6.7 - - 3.3 -

専業主婦・主夫 88 - - 1.1 - 1.1 1.1 - 2.3 - -

無職 79 - 3.8 - 2.5 1.3 3.8 - 2.5 - -

その他 10 - - - - - 10.0 - - - -

無回答 4 - - - - - - - - - -

有職（計） 386 0.8 2.3 - 1.3 0.8 7.3 - 1.3 1.0 -

無職（計） 197 - 1.5 0.5 1.0 1.0 3.0 - 2.0 0.5 -

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 0.3 1.6 0.3 1.1 0.8 5.6 - 1.6 0.5 -

子供（子供の配偶者を含む） 294 0.3 2.4 - 0.7 - 5.1 - 1.0 0.7 -

親（配偶者の親を含む） 148 1.4 2.0 - 1.4 0.7 7.4 - 2.0 1.4 -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 - - - - - 8.3 - 2.1 4.2 -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - - - - - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 - - - - - - - - - -

その他の親族 6 - - - 16.7 - - - - - -

それ以外 5 - - - 20.0 - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 - 3.4 - - 1.7 10.2 - - 1.7 -

無回答 1 - - - - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

工事・
建築・
加工

修理・
補修

管理・
保管

金融・
保険

運輸・
運送

放送・
通信

教育 教養・
娯楽
サービ
ス

保健
サービ
ス

福祉
サービ
ス

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.5 2.0 0.2 1.2 0.8 5.9 - 1.5 0.8 -

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 - 3.4 - - 1.7 10.2 - - 1.7 -

配偶者のみ 123 - 0.8 0.8 0.8 2.4 5.7 - 2.4 0.8 -

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 0.4 2.6 - 0.9 - 4.8 - 1.3 0.4 -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 2.1 2.1 - 2.1 1.1 7.4 - 3.2 1.1 -

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - - - - - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 - 2.6 - - - 10.5 - - 2.6 -

三世代（子供・孫と同居） 19 - - - - - - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 - - - - - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - -

その他 19 - - - 10.5 - - - - - -

無回答 1 - - - - - - - - - -

二世代（計） 323 0.9 2.5 - 1.2 0.3 5.6 - 1.9 0.6 -

三世代以上（計） 72 - 1.4 - - - 5.6 - - 1.4 -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 - 3.3 - - 1.7 10.0 - - 1.7 -

２人 166 1.2 2.4 0.6 1.8 1.8 6.6 - 3.0 1.2 -

３人 151 - 2.0 - 2.0 0.7 2.6 - - - -

４人 129 - 0.8 - - - 7.0 - 2.3 0.8 -

５人 48 - 2.1 - - - 6.3 - 2.1 - -

６人 22 4.5 4.5 - 4.5 - 4.5 - - 4.5 -

７人以上 21 - - - - - 4.8 - - - -

無回答 - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 1.8 1.8 - - - 7.1 - - 1.8 -

５～９歳 44 - 2.3 - - - 4.5 - - - -

10～14歳 51 - 2.0 - - - 7.8 - 2.0 - -

15～19歳 67 - - - 3.0 - 6.0 - 3.0 - -

20歳以上 376 0.5 2.4 0.3 1.3 1.3 5.6 - 1.6 1.1 -

無回答 3 - - - - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 0.8 1.6 - 1.6 0.8 4.5 - 1.1 0.8 -

持家（集合住宅） 83 - 3.6 - - 1.2 8.4 - 2.4 - -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 - 3.2 - 1.1 1.1 8.4 - 2.1 2.1 -

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - - - - - 9.1 - - - -

公社等の賃貸住宅 22 - - 4.5 - - 9.1 - 4.5 - -

借間、下宿 5 - - - - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - - -

その他 2 - - - - - - - - - -

無回答 3 - - - - - - - - - -

持家（計） 459 0.7 2.0 - 1.3 0.9 5.2 - 1.3 0.7 -

借家（計） 133 - 2.3 0.8 0.8 0.8 8.3 - 2.3 1.5 -

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - 5.0 - - - - - - - -

高等学校 232 0.4 1.7 0.4 0.4 0.9 5.6 - 1.7 0.9 -

専修学校、各種学校等 71 - 1.4 - 2.8 - 7.0 - 2.8 - -

短期大学 62 3.2 1.6 - - - 3.2 - 1.6 1.6 -

大学 175 - 2.3 - 2.3 1.7 7.4 - 1.1 1.1 -

大学院 13 - - - - - 15.4 - - - -

その他 1 - - - - - - - - - -

無回答 3 - - - - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 - 2.1 - 2.1 1.6 8.0 - 1.1 1.1 -

小中高（計） 272 0.4 2.2 0.4 0.4 0.7 4.8 - 1.5 0.7 -

専修、短大、大学、大学院（計） 321 0.6 1.9 - 1.9 0.9 6.9 - 1.6 0.9 -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

外食・
食事宅
配

専門
サービ
ス（冠
婚葬
祭、興
信所
等）

内職・
副職・
ねずみ
講

その他
のサー
ビス

不明 商品に
関する
もの
（計）

サービ
スに関
するも
の
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 1.7 0.7 0.3 1.7 3.5 78.1 18.4

[都市規模]

大都市 197 2.5 1.5 0.5 2.5 1.5 78.2 20.3

中都市（人口10万以上の市） 224 1.3 - - 0.4 5.8 79.9 14.3

小都市（人口10万未満の市） 127 0.8 0.8 0.8 2.4 3.1 74.0 22.8

郡部（町村） 49 2.0 - - 2.0 2.0 79.6 18.4

[地域]

北海道 25 - 4.0 - - 4.0 84.0 12.0

東北 34 2.9 - 2.9 - 2.9 85.3 11.8

関東 225 1.3 0.9 0.4 1.3 5.3 76.4 18.2

北陸 26 - - - - - 96.2 3.8

東海 86 2.3 - - 3.5 1.2 75.6 23.3

近畿 89 4.5 - - 2.2 3.4 71.9 24.7

中国 37 - 2.7 - 2.7 - 81.1 18.9

四国 17 - - - - 5.9 76.5 17.6

九州 58 - - - 1.7 3.4 81.0 15.5

Ｆ１[性別]

男性 258 1.9 0.8 - 1.9 2.7 77.5 19.8

女性 339 1.5 0.6 0.6 1.5 4.1 78.5 17.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - - - - - 93.8 6.3

20～29歳 59 3.4 - 3.4 - 6.8 76.3 16.9

30～39歳 72 2.8 5.6 - - 1.4 75.0 23.6

40～49歳 122 1.6 - - 2.5 3.3 76.2 20.5

50～59歳 130 0.8 - - 3.1 2.3 73.8 23.8

60～69歳 86 - - - 1.2 1.2 88.4 10.5

70～79歳 84 2.4 - - 2.4 4.8 78.6 16.7

80歳以上 28 3.6 - - - 14.3 75.0 10.7

65歳以上（計） 158 1.9 - - 1.9 5.1 81.0 13.9

70歳以上（計） 112 2.7 - - 1.8 7.1 77.7 15.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - - - - - 90.0 10.0

　　　　20～29歳 27 7.4 - - - 7.4 74.1 18.5

　　　　30～39歳 24 4.2 8.3 - - - 70.8 29.2

　　　　40～49歳 50 2.0 - - 4.0 - 72.0 28.0

　　　　50～59歳 55 - - - 5.5 3.6 74.5 21.8

　　　　60～69歳 36 - - - - - 88.9 11.1

　　　　70～79歳 40 - - - - 2.5 82.5 15.0

　　　　80歳以上 16 6.3 - - - 12.5 75.0 12.5

女性　　15～19歳 6 - - - - - 100.0 -

　　　　20～29歳 32 - - 6.3 - 6.3 78.1 15.6

　　　　30～39歳 48 2.1 4.2 - - 2.1 77.1 20.8

　　　　40～49歳 72 1.4 - - 1.4 5.6 79.2 15.3

　　　　50～59歳 75 1.3 - - 1.3 1.3 73.3 25.3

　　　　60～69歳 50 - - - 2.0 2.0 88.0 10.0

　　　　70～79歳 44 4.5 - - 4.5 6.8 75.0 18.2

　　　　80歳以上 12 - - - - 16.7 75.0 8.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 1.4 1.4 0.5 2.3 1.9 75.6 22.5

パート、アルバイト、非常勤等 111 2.7 - 0.9 1.8 3.6 73.0 23.4

自営業・自由業 62 - - - - 4.8 82.3 12.9

学生 30 - - - - - 90.0 10.0

専業主婦・主夫 88 2.3 - - 1.1 5.7 85.2 9.1

無職 79 2.5 - - 1.3 6.3 75.9 17.7

その他 10 - 10.0 - 10.0 - 70.0 30.0

無回答 4 - - - - - 100.0 -

有職（計） 386 1.6 0.8 0.5 1.8 2.8 75.9 21.2

無職（計） 197 2.0 - - 1.0 5.1 82.2 12.7

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 2.1 0.5 0.5 1.1 3.7 79.1 17.2

子供（子供の配偶者を含む） 294 2.0 - 0.3 2.0 2.7 81.6 15.6

親（配偶者の親を含む） 148 1.4 1.4 - 1.4 2.0 77.7 20.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 - 2.1 - - 4.2 79.2 16.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - - - - 94.7 5.3

孫（孫の配偶者を含む） 24 4.2 - - - 4.2 91.7 4.2

その他の親族 6 - - - - - 83.3 16.7

それ以外 5 - - - - - 80.0 20.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 - - - 3.4 1.7 76.3 22.0

無回答 1 - - - - 100.0 - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

①商品・サービスの名称 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

外食・
食事宅
配

専門
サービ
ス（冠
婚葬
祭、興
信所
等）

内職・
副職・
ねずみ
講

その他
のサー
ビス

不明 商品に
関する
もの
（計）

サービ
スに関
するも
の
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 1.7 0.7 0.3 1.7 3.5 78.1 18.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 - - - 3.4 1.7 76.3 22.0

配偶者のみ 123 1.6 1.6 0.8 - 4.9 75.6 19.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 2.2 - 0.4 2.6 3.1 79.8 17.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 2.1 2.1 - 2.1 3.2 71.6 25.3

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - - - - 100.0 -

三世代（親・子供と同居） 38 - - - - - 84.2 15.8

三世代（子供・孫と同居） 19 5.3 - - - 5.3 89.5 5.3

四世代（祖父母・親・子） 4 - - - - - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 1 - - - - - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - -

その他 19 - - - - 10.5 73.7 15.8

無回答 1 - - - - 100.0 - -

二世代（計） 323 2.2 0.6 0.3 2.5 3.1 77.4 19.5

三世代以上（計） 72 1.4 - - - 1.4 88.9 9.7

Ｆ５[同居人数]

１人 60 - - - 3.3 3.3 75.0 21.7

２人 166 1.2 1.2 0.6 1.8 3.6 71.7 24.7

３人 151 4.0 0.7 0.7 0.7 4.0 81.5 14.6

４人 129 1.6 0.8 - 2.3 2.3 81.4 16.3

５人 48 - - - 2.1 2.1 83.3 14.6

６人 22 - - - - 9.1 68.2 22.7

７人以上 21 - - - - 4.8 90.5 4.8

無回答 - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 7.1 - - - 3.6 75.0 21.4

５～９歳 44 2.3 - 2.3 2.3 - 86.4 13.6

10～14歳 51 - - - 2.0 3.9 82.4 13.7

15～19歳 67 - - - 1.5 4.5 82.1 13.4

20歳以上 376 1.3 1.1 0.3 1.9 3.5 76.3 20.2

無回答 3 - - - - 33.3 66.7 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 1.6 0.5 0.3 1.3 2.7 81.9 15.4

持家（集合住宅） 83 2.4 1.2 - 4.8 6.0 67.5 26.5

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 1.1 1.1 1.1 1.1 6.3 70.5 23.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - - - - - 81.8 18.2

公社等の賃貸住宅 22 4.5 - - - - 72.7 27.3

借間、下宿 5 - - - - - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - -

その他 2 - - - - - 100.0 -

無回答 3 - - - - - 100.0 -

持家（計） 459 1.7 0.7 0.2 2.0 3.3 79.3 17.4

借家（計） 133 1.5 0.8 0.8 0.8 4.5 72.9 22.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - - - - 10.0 85.0 5.0

高等学校 232 0.9 - 0.4 0.9 3.9 80.6 15.5

専修学校、各種学校等 71 2.8 1.4 - 2.8 - 77.5 22.5

短期大学 62 - - 1.6 4.8 3.2 77.4 19.4

大学 175 2.9 0.6 - 1.1 3.4 75.4 21.1

大学院 13 7.7 15.4 - 7.7 - 46.2 53.8

その他 1 - - - - - 100.0 -

無回答 3 - - - - - 100.0 -

大学・大学院（計） 188 3.2 1.6 - 1.6 3.2 73.4 23.4

小中高（計） 272 0.7 - 0.4 0.7 4.8 81.3 14.0

専修、短大、大学、大学院（計） 321 2.5 1.2 0.3 2.5 2.5 75.1 22.4
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

③販売・購入形態 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

店舗 通信販売
（イン
ターネッ
ト取引を
含む。）

訪問販売
（キャッ
チ等を含
む。）

電話勧誘
販売

知人から
購入

その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 27.8 56.1 6.2 1.5 1.3 5.0 2.0

[都市規模]

大都市 197 27.4 60.4 4.6 1.0 1.0 3.6 2.0

中都市（人口10万以上の市） 224 28.1 57.6 6.3 0.9 1.8 4.0 1.3

小都市（人口10万未満の市） 127 32.3 44.9 8.7 3.1 1.6 7.1 2.4

郡部（町村） 49 16.3 61.2 6.1 2.0 - 10.2 4.1

[地域]

北海道 25 20.0 60.0 4.0 - 8.0 8.0 -

東北 34 20.6 67.6 - - - 5.9 5.9

関東 225 28.4 56.4 4.4 1.8 1.8 5.3 1.8

北陸 26 19.2 69.2 7.7 - 3.8 - -

東海 86 36.0 52.3 5.8 1.2 1.2 3.5 -

近畿 89 23.6 53.9 10.1 3.4 - 5.6 3.4

中国 37 27.0 51.4 13.5 2.7 - 2.7 2.7

四国 17 41.2 52.9 5.9 - - - -

九州 58 27.6 53.4 6.9 - - 8.6 3.4

Ｆ１[性別]

男性 258 30.2 57.0 4.7 1.9 - 5.8 0.4

女性 339 26.0 55.5 7.4 1.2 2.4 4.4 3.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 6.3 87.5 6.3 - - - -

20～29歳 59 27.1 64.4 1.7 - - 3.4 3.4

30～39歳 72 27.8 58.3 4.2 - - 8.3 1.4

40～49歳 122 30.3 59.0 2.5 0.8 0.8 6.6 -

50～59歳 130 30.0 49.2 6.2 4.6 0.8 4.6 4.6

60～69歳 86 25.6 59.3 11.6 - 1.2 2.3 -

70～79歳 84 29.8 51.2 7.1 - 3.6 4.8 3.6

80歳以上 28 21.4 39.3 17.9 7.1 7.1 7.1 -

65歳以上（計） 158 23.4 54.4 12.0 1.3 3.2 3.8 1.9

70歳以上（計） 112 27.7 48.2 9.8 1.8 4.5 5.4 2.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 10.0 80.0 10.0 - - - -

　　　　20～29歳 27 40.7 51.9 - - - 3.7 3.7

　　　　30～39歳 24 37.5 58.3 4.2 - - - -

　　　　40～49歳 50 32.0 52.0 2.0 2.0 - 12.0 -

　　　　50～59歳 55 23.6 58.2 5.5 5.5 - 7.3 -

　　　　60～69歳 36 30.6 61.1 5.6 - - 2.8 -

　　　　70～79歳 40 35.0 60.0 - - - 5.0 -

　　　　80歳以上 16 18.8 43.8 25.0 6.3 - 6.3 -

女性　　15～19歳 6 - 100.0 - - - - -

　　　　20～29歳 32 15.6 75.0 3.1 - - 3.1 3.1

　　　　30～39歳 48 22.9 58.3 4.2 - - 12.5 2.1

　　　　40～49歳 72 29.2 63.9 2.8 - 1.4 2.8 -

　　　　50～59歳 75 34.7 42.7 6.7 4.0 1.3 2.7 8.0

　　　　60～69歳 50 22.0 58.0 16.0 - 2.0 2.0 -

　　　　70～79歳 44 25.0 43.2 13.6 - 6.8 4.5 6.8

　　　　80歳以上 12 25.0 33.3 8.3 8.3 16.7 8.3 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 29.1 58.7 5.6 1.9 0.5 3.8 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 111 36.9 51.4 3.6 0.9 0.9 3.6 2.7

自営業・自由業 62 17.7 61.3 6.5 - 6.5 4.8 3.2

学生 30 20.0 73.3 3.3 - - 3.3 -

専業主婦・主夫 88 22.7 52.3 10.2 3.4 2.3 4.5 4.5

無職 79 30.4 53.2 6.3 1.3 - 7.6 1.3

その他 10 - 40.0 10.0 - - 40.0 10.0

無回答 4 50.0 25.0 25.0 - - - -

有職（計） 386 29.5 57.0 5.2 1.3 1.6 3.9 1.6

無職（計） 197 25.4 55.8 7.6 2.0 1.0 5.6 2.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 28.8 54.8 5.8 1.6 1.9 4.8 2.4

子供（子供の配偶者を含む） 294 26.5 60.9 4.4 1.7 0.7 4.1 1.7

親（配偶者の親を含む） 148 27.7 56.1 6.1 2.0 - 7.4 0.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 18.8 77.1 - - - 4.2 -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 10.5 84.2 - - - 5.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 24 20.8 66.7 8.3 4.2 - - -

その他の親族 6 16.7 66.7 - - - 16.7 -

それ以外 5 20.0 60.0 20.0 - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 37.3 42.4 11.9 - 1.7 1.7 5.1

無回答 1 - 100.0 - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

③販売・購入形態 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

店舗 通信販売
（イン
ターネッ
ト取引を
含む。）

訪問販売
（キャッ
チ等を含
む。）

電話勧誘
販売

知人から
購入

その他 無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 27.8 56.1 6.2 1.5 1.3 5.0 2.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 37.3 42.4 11.9 - 1.7 1.7 5.1

配偶者のみ 123 28.5 52.0 7.3 1.6 1.6 5.7 3.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 26.8 61.8 3.5 1.3 0.9 3.9 1.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 28.4 54.7 6.3 2.1 - 8.4 -

三世代（祖父母・親と同居） 10 10.0 90.0 - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 31.6 47.4 7.9 2.6 - 7.9 2.6

三世代（子供・孫と同居） 19 21.1 63.2 10.5 5.3 - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 25.0 75.0 - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - -

その他 19 15.8 47.4 10.5 - 15.8 10.5 -

無回答 1 - 100.0 - - - - -

二世代（計） 323 27.2 59.8 4.3 1.5 0.6 5.3 1.2

三世代以上（計） 72 25.0 59.7 6.9 2.8 - 4.2 1.4

Ｆ５[同居人数]

１人 60 36.7 43.3 11.7 - 1.7 1.7 5.0

２人 166 27.1 50.0 9.0 2.4 1.2 7.8 2.4

３人 151 29.8 57.0 2.6 0.7 2.0 5.3 2.6

４人 129 23.3 65.1 4.7 1.6 0.8 3.9 0.8

５人 48 22.9 62.5 6.3 4.2 - 4.2 -

６人 22 36.4 50.0 9.1 - 4.5 - -

７人以上 21 23.8 71.4 - - - 4.8 -

無回答 - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 33.9 58.9 5.4 - - 1.8 -

５～９歳 44 9.1 81.8 2.3 2.3 - 2.3 2.3

10～14歳 51 27.5 58.8 7.8 2.0 2.0 - 2.0

15～19歳 67 20.9 59.7 6.0 3.0 1.5 9.0 -

20歳以上 376 30.6 51.3 6.6 1.3 1.6 5.9 2.7

無回答 3 - 100.0 - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 27.4 56.4 5.9 1.9 1.3 4.8 2.4

持家（集合住宅） 83 32.5 51.8 3.6 1.2 3.6 6.0 1.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 29.5 55.8 9.5 - - 4.2 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 27.3 63.6 - - - 9.1 -

公社等の賃貸住宅 22 9.1 63.6 9.1 4.5 - 9.1 4.5

借間、下宿 5 20.0 60.0 20.0 - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - -

その他 2 100.0 - - - - - -

無回答 3 - 100.0 - - - - -

持家（計） 459 28.3 55.6 5.4 1.7 1.7 5.0 2.2

借家（計） 133 25.6 57.9 9.0 0.8 - 5.3 1.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 27.5 57.5 5.0 - 5.0 2.5 2.5

高等学校 232 33.6 52.6 5.2 1.7 1.3 3.0 2.6

専修学校、各種学校等 71 18.3 64.8 9.9 1.4 - 5.6 -

短期大学 62 24.2 48.4 11.3 3.2 1.6 8.1 3.2

大学 175 26.9 57.7 5.1 1.1 1.1 6.9 1.1

大学院 13 15.4 69.2 - - - 7.7 7.7

その他 1 - 100.0 - - - - -

無回答 3 - 100.0 - - - - -

大学・大学院（計） 188 26.1 58.5 4.8 1.1 1.1 6.9 1.6

小中高（計） 272 32.7 53.3 5.1 1.5 1.8 2.9 2.6

専修、短大、大学、大学院（計） 321 24.0 57.9 7.2 1.6 0.9 6.9 1.6
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

④クレジットカード決済の有無 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

あり（一
括支払）

あり（分
割支払）

なし（現
金支払
等）

分からな
い

無回答 あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 39.0 4.7 43.6 4.4 8.4 43.7

[都市規模]

大都市 197 49.2 3.6 36.5 3.0 7.6 52.8

中都市（人口10万以上の市） 224 38.4 4.5 43.3 4.5 9.4 42.9

小都市（人口10万未満の市） 127 26.8 6.3 55.9 3.9 7.1 33.1

郡部（町村） 49 32.7 6.1 40.8 10.2 10.2 38.8

[地域]

北海道 25 52.0 4.0 36.0 4.0 4.0 56.0

東北 34 29.4 8.8 47.1 8.8 5.9 38.2

関東 225 42.2 3.1 42.2 3.6 8.9 45.3

北陸 26 42.3 3.8 42.3 3.8 7.7 46.2

東海 86 36.0 1.2 52.3 5.8 4.7 37.2

近畿 89 37.1 6.7 33.7 6.7 15.7 43.8

中国 37 29.7 5.4 54.1 5.4 5.4 35.1

四国 17 41.2 5.9 47.1 - 5.9 47.1

九州 58 37.9 10.3 44.8 - 6.9 48.3

Ｆ１[性別]

男性 258 40.3 5.0 42.6 5.8 6.2 45.3

女性 339 38.1 4.4 44.2 3.2 10.0 42.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 31.3 - 43.8 18.8 6.3 31.3

20～29歳 59 40.7 1.7 45.8 3.4 8.5 42.4

30～39歳 72 45.8 6.9 38.9 5.6 2.8 52.8

40～49歳 122 42.6 4.1 40.2 7.4 5.7 46.7

50～59歳 130 45.4 4.6 35.4 4.6 10.0 50.0

60～69歳 86 33.7 7.0 45.3 1.2 12.8 40.7

70～79歳 84 27.4 6.0 59.5 1.2 6.0 33.3

80歳以上 28 28.6 - 50.0 - 21.4 28.6

65歳以上（計） 158 27.2 5.7 55.1 1.3 10.8 32.9

70歳以上（計） 112 27.7 4.5 57.1 0.9 9.8 32.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 30.0 - 50.0 10.0 10.0 30.0

　　　　20～29歳 27 33.3 - 48.1 3.7 14.8 33.3

　　　　30～39歳 24 37.5 4.2 54.2 4.2 - 41.7

　　　　40～49歳 50 40.0 6.0 36.0 16.0 2.0 46.0

　　　　50～59歳 55 54.5 5.5 29.1 5.5 5.5 60.0

　　　　60～69歳 36 36.1 8.3 47.2 - 8.3 44.4

　　　　70～79歳 40 37.5 7.5 52.5 2.5 - 45.0

　　　　80歳以上 16 31.3 - 43.8 - 25.0 31.3

女性　　15～19歳 6 33.3 - 33.3 33.3 - 33.3

　　　　20～29歳 32 46.9 3.1 43.8 3.1 3.1 50.0

　　　　30～39歳 48 50.0 8.3 31.3 6.3 4.2 58.3

　　　　40～49歳 72 44.4 2.8 43.1 1.4 8.3 47.2

　　　　50～59歳 75 38.7 4.0 40.0 4.0 13.3 42.7

　　　　60～69歳 50 32.0 6.0 44.0 2.0 16.0 38.0

　　　　70～79歳 44 18.2 4.5 65.9 - 11.4 22.7

　　　　80歳以上 12 25.0 - 58.3 - 16.7 25.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 47.4 5.2 36.2 5.6 5.6 52.6

パート、アルバイト、非常勤等 111 37.8 3.6 47.7 - 10.8 41.4

自営業・自由業 62 38.7 3.2 43.5 3.2 11.3 41.9

学生 30 36.7 3.3 40.0 16.7 3.3 40.0

専業主婦・主夫 88 39.8 4.5 43.2 3.4 9.1 44.3

無職 79 22.8 6.3 54.4 3.8 12.7 29.1

その他 10 20.0 10.0 60.0 10.0 - 30.0

無回答 4 - - 100.0 - - -

有職（計） 386 43.3 4.4 40.7 3.6 8.0 47.7

無職（計） 197 32.5 5.1 47.2 5.6 9.6 37.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 41.0 5.6 40.2 3.7 9.5 46.6

子供（子供の配偶者を含む） 294 40.8 3.7 43.5 3.4 8.5 44.6

親（配偶者の親を含む） 148 39.2 2.7 44.6 7.4 6.1 41.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 60.4 4.2 29.2 2.1 4.2 64.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 42.1 - 42.1 10.5 5.3 42.1

孫（孫の配偶者を含む） 24 33.3 - 54.2 - 12.5 33.3

その他の親族 6 50.0 - 50.0 - - 50.0

それ以外 5 20.0 - 80.0 - - 20.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 27.1 8.5 50.8 5.1 8.5 35.6

無回答 1 - - 100.0 - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

④クレジットカード決済の有無 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

あり（一
括支払）

あり（分
割支払）

なし（現
金支払
等）

分からな
い

無回答 あり
（計）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 39.0 4.7 43.6 4.4 8.4 43.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 27.1 8.5 50.8 5.1 8.5 35.6

配偶者のみ 123 38.2 7.3 39.0 3.3 12.2 45.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 43.0 4.4 41.2 3.5 7.9 47.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 43.2 3.2 43.2 7.4 3.2 46.3

三世代（祖父母・親と同居） 10 40.0 - 30.0 20.0 10.0 40.0

三世代（親・子供と同居） 38 28.9 2.6 50.0 5.3 13.2 31.6

三世代（子供・孫と同居） 19 31.6 - 57.9 - 10.5 31.6

四世代（祖父母・親・子） 4 25.0 - 75.0 - - 25.0

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - 100.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 19 42.1 - 52.6 - 5.3 42.1

無回答 1 - - 100.0 - - -

二世代（計） 323 43.0 4.0 41.8 4.6 6.5 47.1

三世代以上（計） 72 31.9 1.4 50.0 5.6 11.1 33.3

Ｆ５[同居人数]

１人 60 26.7 8.3 51.7 5.0 8.3 35.0

２人 166 38.0 5.4 41.0 4.8 10.8 43.4

３人 151 40.4 4.0 45.7 3.3 6.6 44.4

４人 129 41.9 4.7 39.5 4.7 9.3 46.5

５人 48 41.7 2.1 45.8 4.2 6.3 43.8

６人 22 40.9 4.5 50.0 - 4.5 45.5

７人以上 21 47.6 - 38.1 9.5 4.8 47.6

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 44.6 7.1 41.1 3.6 3.6 51.8

５～９歳 44 36.4 2.3 45.5 6.8 9.1 38.6

10～14歳 51 49.0 3.9 29.4 7.8 9.8 52.9

15～19歳 67 38.8 1.5 49.3 4.5 6.0 40.3

20歳以上 376 37.0 5.3 44.9 3.7 9.0 42.3

無回答 3 66.7 - - - 33.3 66.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 38.0 4.0 47.1 4.3 6.6 42.0

持家（集合住宅） 83 51.8 3.6 31.3 2.4 10.8 55.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 37.9 8.4 36.8 6.3 10.5 46.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 18.2 - 63.6 - 18.2 18.2

公社等の賃貸住宅 22 36.4 9.1 36.4 4.5 13.6 45.5

借間、下宿 5 - - 100.0 - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - -

その他 2 - - 100.0 - - -

無回答 3 33.3 - - 33.3 33.3 33.3

持家（計） 459 40.5 3.9 44.2 3.9 7.4 44.4

借家（計） 133 34.6 7.5 41.4 5.3 11.3 42.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 22.5 5.0 65.0 2.5 5.0 27.5

高等学校 232 30.6 6.0 51.7 2.6 9.1 36.6

専修学校、各種学校等 71 40.8 5.6 40.8 5.6 7.0 46.5

短期大学 62 45.2 3.2 38.7 1.6 11.3 48.4

大学 175 49.1 2.9 33.7 6.9 7.4 52.0

大学院 13 61.5 7.7 15.4 7.7 7.7 69.2

その他 1 - - - 100.0 - -

無回答 3 66.7 - - - 33.3 66.7

大学・大学院（計） 188 50.0 3.2 32.4 6.9 7.4 53.2

小中高（計） 272 29.4 5.9 53.7 2.6 8.5 35.3

専修、短大、大学、大学院（計） 321 47.0 3.7 35.5 5.6 8.1 50.8
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑥商品・サービスの金額 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

０円 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

金額
無回答

平均
（円）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.8 6.5 22.3 12.6 21.4 4.2 8.9 23.3 120647.8

[都市規模]

大都市 197 - 9.1 24.9 16.2 18.8 3.0 9.6 18.3 100839.6

中都市（人口10万以上の市） 224 0.9 4.9 23.2 12.5 20.1 4.5 7.6 26.3 186838.9

小都市（人口10万未満の市） 127 0.8 7.1 17.3 7.1 22.0 5.5 12.6 27.6 77709.9

郡部（町村） 49 4.1 2.0 20.4 12.2 36.7 4.1 2.0 18.4 26095.0

[地域]

北海道 25 - 8.0 20.0 8.0 32.0 8.0 8.0 16.0 93090.1

東北 34 - 5.9 17.6 14.7 35.3 8.8 - 17.6 17543.1

関東 225 0.4 7.6 22.2 9.8 22.2 1.8 8.4 27.6 204942.8

北陸 26 3.8 - 26.9 11.5 23.1 7.7 7.7 19.2 33148.1

東海 86 1.2 8.1 40.7 8.1 19.8 1.2 5.8 15.1 84824.3

近畿 89 1.1 5.6 15.7 15.7 13.5 5.6 11.2 31.5 125214.9

中国 37 2.7 5.4 16.2 16.2 16.2 8.1 16.2 18.9 57726.5

四国 17 - - 17.6 11.8 29.4 - 17.6 23.5 52269.5

九州 58 - 6.9 12.1 24.1 20.7 8.6 10.3 17.2 51400.9

Ｆ１[性別]

男性 258 1.2 8.1 19.4 14.3 22.9 2.7 10.9 20.5 180282.8

女性 339 0.6 5.3 24.5 11.2 20.4 5.3 7.4 25.4 72327.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - 12.5 25.0 12.5 18.8 - 6.3 25.0 15662.5

20～29歳 59 - 11.9 27.1 18.6 15.3 - 6.8 20.3 104077.2

30～39歳 72 - 4.2 23.6 18.1 27.8 2.8 11.1 12.5 57470.1

40～49歳 122 1.6 9.0 32.0 10.7 15.6 2.5 5.7 23.0 49362.6

50～59歳 130 - 8.5 22.3 8.5 21.5 6.2 10.8 22.3 325177.8

60～69歳 86 2.3 3.5 16.3 12.8 27.9 8.1 8.1 20.9 58542.8

70～79歳 84 1.2 1.2 13.1 15.5 23.8 4.8 7.1 33.3 48120.3

80歳以上 28 - 3.6 10.7 3.6 17.9 3.6 21.4 39.3 141047.9

65歳以上（計） 158 1.9 1.3 12.0 13.9 24.1 5.7 10.1 31.0 72020.9

70歳以上（計） 112 0.9 1.8 12.5 12.5 22.3 4.5 10.7 34.8 69761.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - 20.0 20.0 20.0 20.0 - 10.0 10.0 18327.8

　　　　20～29歳 27 - 22.2 7.4 22.2 18.5 - 11.1 18.5 207234.1

　　　　30～39歳 24 - 4.2 20.8 12.5 37.5 - 12.5 12.5 40847.2

　　　　40～49歳 50 4.0 4.0 28.0 10.0 20.0 4.0 6.0 24.0 40462.3

　　　　50～59歳 55 - 10.9 23.6 9.1 20.0 1.8 14.5 20.0 584544.6

　　　　60～69歳 36 2.8 8.3 19.4 16.7 25.0 5.6 5.6 16.7 23780.6

　　　　70～79歳 40 - - 17.5 22.5 25.0 5.0 7.5 22.5 46390.8

　　　　80歳以上 16 - 6.3 - 6.3 18.8 - 31.3 37.5 196701.5

女性　　15～19歳 6 - - 33.3 - 16.7 - - 50.0 7666.7

　　　　20～29歳 32 - 3.1 43.8 15.6 12.5 - 3.1 21.9 13299.1

　　　　30～39歳 48 - 4.2 25.0 20.8 22.9 4.2 10.4 12.5 65781.6

　　　　40～49歳 72 - 12.5 34.7 11.1 12.5 1.4 5.6 22.2 55402.1

　　　　50～59歳 75 - 6.7 21.3 8.0 22.7 9.3 8.0 24.0 124964.9

　　　　60～69歳 50 2.0 - 14.0 10.0 30.0 10.0 10.0 24.0 85986.7

　　　　70～79歳 44 2.3 2.3 9.1 9.1 22.7 4.5 6.8 43.2 50264.9

　　　　80歳以上 12 - - 25.0 - 16.7 8.3 8.3 41.7 61542.9

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 0.9 8.0 25.4 12.2 20.2 2.8 8.9 21.6 201732.5

パート、アルバイト、非常勤等 111 - 8.1 23.4 14.4 21.6 4.5 8.1 19.8 117055.4

自営業・自由業 62 1.6 1.6 16.1 11.3 24.2 6.5 8.1 30.6 39238.9

学生 30 - 13.3 33.3 16.7 13.3 - 6.7 16.7 17240.3

専業主婦・主夫 88 1.1 8.0 14.8 11.4 25.0 9.1 6.8 23.9 62074.3

無職 79 - 1.3 22.8 13.9 21.5 2.5 10.1 27.8 53217.4

その他 10 10.0 - 10.0 - 30.0 - 30.0 20.0 215725.0

無回答 4 - - 25.0 - - - 25.0 50.0 56500.0

有職（計） 386 0.8 7.0 23.3 12.7 21.2 3.9 8.5 22.5 153159.0

無職（計） 197 0.5 6.1 20.8 13.2 21.8 5.1 8.1 24.4 51163.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 1.1 6.3 22.5 12.2 22.0 4.8 7.7 23.5 69586.8

子供（子供の配偶者を含む） 294 1.0 7.5 26.2 12.6 23.1 2.4 6.1 21.1 43392.8

親（配偶者の親を含む） 148 0.7 10.1 21.6 14.2 20.3 3.4 9.5 20.3 254564.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 - 4.2 31.3 14.6 22.9 - 8.3 18.8 20532.5

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - 26.3 21.1 21.1 5.3 - 26.3 13521.1

孫（孫の配偶者を含む） 24 - - 20.8 4.2 33.3 - 16.7 25.0 77655.6

その他の親族 6 - - 66.7 16.7 - - - 16.7 3700.0

それ以外 5 - - - - 20.0 - - 80.0 15000.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 1.7 - 15.3 16.9 18.6 5.1 15.3 27.1 167490.9

無回答 1 - - - - 100.0 - - - 10000.0
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑥商品・サービスの金額 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

０円 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

金額
無回答

平均
（円）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.8 6.5 22.3 12.6 21.4 4.2 8.9 23.3 120647.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 1.7 - 15.3 16.9 18.6 5.1 15.3 27.1 167490.9

配偶者のみ 123 0.8 5.7 18.7 11.4 20.3 8.1 11.4 23.6 91249.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 0.9 7.5 28.1 11.8 21.9 2.2 5.3 22.4 44225.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 - 10.5 21.1 11.6 21.1 3.2 12.6 20.0 383749.3

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - 40.0 10.0 20.0 - - 30.0 10756.4

三世代（親・子供と同居） 38 2.6 13.2 18.4 18.4 21.1 5.3 5.3 15.8 24448.5

三世代（子供・孫と同居） 19 - - 21.1 - 42.1 - 21.1 15.8 86800.0

四世代（祖父母・親・子） 4 - - - 50.0 - - - 50.0 6000.0

四世代（親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - - - 4000.0

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 19 - - 5.3 15.8 15.8 10.5 - 52.6 23533.3

無回答 1 - - - - 100.0 - - - 10000.0

二世代（計） 323 0.6 8.4 26.0 11.8 21.7 2.5 7.4 21.7 146217.1

三世代以上（計） 72 1.4 6.9 22.2 13.9 25.0 2.8 8.3 19.4 39007.7

Ｆ５[同居人数]

１人 60 1.7 - 15.0 16.7 20.0 5.0 15.0 26.7 163911.6

２人 166 0.6 7.2 18.7 9.6 20.5 6.6 13.3 23.5 263609.9

３人 151 - 6.0 27.2 13.2 19.2 5.3 2.0 27.2 26072.2

４人 129 2.3 7.8 27.1 14.7 23.3 0.8 7.8 16.3 55921.4

５人 48 - 8.3 20.8 6.3 29.2 2.1 10.4 22.9 43951.0

６人 22 - 9.1 9.1 22.7 13.6 4.5 18.2 22.7 231307.5

７人以上 21 - 9.5 23.8 9.5 28.6 - - 28.6 6685.2

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 - 5.4 32.1 17.9 19.6 - 3.6 21.4 16055.4

５～９歳 44 2.3 6.8 27.3 15.9 18.2 - 4.5 25.0 28383.6

10～14歳 51 - 11.8 21.6 9.8 15.7 2.0 19.6 19.6 69340.1

15～19歳 67 1.5 9.0 31.3 10.4 19.4 3.0 3.0 22.4 70095.2

20歳以上 376 0.8 5.6 18.6 12.2 23.1 5.9 9.8 23.9 164713.0

無回答 3 - - 33.3 - 33.3 - - 33.3 8900.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 0.8 4.8 22.1 12.8 22.6 4.3 7.7 25.0 140503.5

持家（集合住宅） 83 1.2 6.0 22.9 12.0 26.5 6.0 8.4 16.9 65345.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 1.1 11.6 16.8 12.6 15.8 3.2 13.7 25.3 85910.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - 27.3 36.4 - 9.1 - 18.2 9.1 215778.8

公社等の賃貸住宅 22 - 4.5 31.8 18.2 13.6 4.5 4.5 22.7 160100.7

借間、下宿 5 - - 80.0 - 20.0 - - - 5296.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 2 - 50.0 - - - - - 50.0 510.0

無回答 3 - - - 33.3 33.3 - 33.3 - 39933.3

持家（計） 459 0.9 5.0 22.2 12.6 23.3 4.6 7.8 23.5 125728.8

借家（計） 133 0.8 11.3 23.3 12.0 15.0 3.0 12.0 22.6 106850.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - 5.0 10.0 15.0 15.0 12.5 7.5 35.0 53884.3

高等学校 232 0.9 5.2 18.1 12.9 25.4 4.3 7.8 25.4 68448.7

専修学校、各種学校等 71 1.4 7.0 31.0 12.7 18.3 4.2 5.6 19.7 49328.7

短期大学 62 1.6 1.6 29.0 6.5 11.3 8.1 12.9 29.0 574443.8

大学 175 0.6 10.3 24.0 13.1 21.1 1.1 10.3 19.4 76154.6

大学院 13 - 7.7 30.8 23.1 23.1 - 15.4 - 241017.7

その他 1 - - - - 100.0 - - - 30000.0

無回答 3 - - 33.3 - 66.7 - - - 8600.0

大学・大学院（計） 188 0.5 10.1 24.5 13.8 21.3 1.1 10.6 18.1 90071.6

小中高（計） 272 0.7 5.1 16.9 13.2 23.9 5.5 7.7 26.8 66545.8

専修、短大、大学、大学院（計） 321 0.9 7.8 26.8 12.1 18.7 3.1 10.0 20.6 164542.3
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑦ ⑥のうち既に支払った金額 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 全部 一部 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 8.4 80.6 2.3 0.2 0.3 - 0.5 0.3 0.3

[都市規模]

大都市 197 7.1 84.8 1.5 - 1.0 - - 0.5 -

中都市（人口10万以上の市） 224 8.5 81.3 3.1 - - - 0.4 - 0.9

小都市（人口10万未満の市） 127 8.7 74.8 3.1 0.8 - - 1.6 0.8 -

郡部（町村） 49 12.2 75.5 - - - - - - -

[地域]

北海道 25 4.0 92.0 - - - - - - -

東北 34 5.9 73.5 2.9 - 2.9 - - - -

関東 225 6.7 80.4 1.8 - 0.4 - 0.9 - 0.4

北陸 26 3.8 80.8 - - - - - - -

東海 86 9.3 83.7 2.3 1.2 - - - - -

近畿 89 16.9 71.9 2.2 - - - - 1.1 -

中国 37 16.2 78.4 - - - - - - -

四国 17 5.9 70.6 17.6 - - - - 5.9 5.9

九州 58 1.7 93.1 3.4 - - - 1.7 - -

Ｆ１[性別]

男性 258 9.7 81.0 2.7 - 0.4 - 0.4 - 0.8

女性 339 7.4 80.2 2.1 0.3 0.3 - 0.6 0.6 -

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 12.5 87.5 - - - - - - -

20～29歳 59 3.4 83.1 5.1 - - - 1.7 - 1.7

30～39歳 72 2.8 86.1 4.2 - - - 1.4 1.4 -

40～49歳 122 6.6 83.6 2.5 0.8 - - - - -

50～59歳 130 10.8 80.0 1.5 - 0.8 - - 0.8 -

60～69歳 86 8.1 76.7 3.5 - 1.2 - 1.2 - 1.2

70～79歳 84 13.1 75.0 - - - - - - -

80歳以上 28 14.3 75.0 - - - - - - -

65歳以上（計） 158 11.4 75.9 1.9 - 0.6 - 0.6 - 0.6

70歳以上（計） 112 13.4 75.0 - - - - - - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 10.0 90.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 27 3.7 85.2 3.7 - - - - - 3.7

　　　　30～39歳 24 4.2 87.5 8.3 - - - 4.2 - -

　　　　40～49歳 50 8.0 80.0 4.0 - - - - - -

　　　　50～59歳 55 10.9 81.8 1.8 - 1.8 - - - -

　　　　60～69歳 36 8.3 80.6 2.8 - - - - - 2.8

　　　　70～79歳 40 15.0 75.0 - - - - - - -

　　　　80歳以上 16 18.8 75.0 - - - - - - -

女性　　15～19歳 6 16.7 83.3 - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 3.1 81.3 6.3 - - - 3.1 - -

　　　　30～39歳 48 2.1 85.4 2.1 - - - - 2.1 -

　　　　40～49歳 72 5.6 86.1 1.4 1.4 - - - - -

　　　　50～59歳 75 10.7 78.7 1.3 - - - - 1.3 -

　　　　60～69歳 50 8.0 74.0 4.0 - 2.0 - 2.0 - -

　　　　70～79歳 44 11.4 75.0 - - - - - - -

　　　　80歳以上 12 8.3 75.0 - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 8.0 81.2 4.2 0.5 0.5 - 0.9 - 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 111 6.3 82.9 0.9 - - - - 0.9 -

自営業・自由業 62 12.9 66.1 3.2 - - - - 1.6 1.6

学生 30 6.7 90.0 - - - - - - -

専業主婦・主夫 88 3.4 84.1 1.1 - 1.1 - - - -

無職 79 13.9 79.7 1.3 - - - 1.3 - -

その他 10 20.0 70.0 - - - - - - -

無回答 4 - 100.0 - - - - - - -

有職（計） 386 8.3 79.3 3.1 0.3 0.3 - 0.5 0.5 0.5

無職（計） 197 8.1 83.2 1.0 - 0.5 - 0.5 - -

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 9.0 79.9 1.9 - 0.3 - 0.3 0.5 0.3

子供（子供の配偶者を含む） 294 8.5 81.3 2.7 0.3 0.7 - 0.3 0.7 -

親（配偶者の親を含む） 148 10.8 81.8 1.4 - - - 0.7 - -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 2.1 87.5 2.1 - - - - - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - 89.5 - - - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 12.5 83.3 - - - - - - -

その他の親族 6 - 83.3 - - - - - - -

それ以外 5 - 60.0 - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 6.8 72.9 5.1 - - - 1.7 - 1.7

無回答 1 - 100.0 - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑦ ⑥のうち既に支払った金額 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 全部 一部 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 8.4 80.6 2.3 0.2 0.3 - 0.5 0.3 0.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 6.8 72.9 5.1 - - - 1.7 - 1.7

配偶者のみ 123 9.8 81.3 0.8 - - - - - 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 6.1 82.0 3.5 0.4 0.9 - 0.4 0.9 -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 8.4 84.2 2.1 - - - 1.1 - -

三世代（祖父母・親と同居） 10 - 90.0 - - - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 21.1 73.7 - - - - - - -

三世代（子供・孫と同居） 19 15.8 84.2 - - - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 - 75.0 - - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - 100.0 - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 19 5.3 68.4 - - - - - - -

無回答 1 - 100.0 - - - - - - -

二世代（計） 323 6.8 82.7 3.1 0.3 0.6 - 0.6 0.6 -

三世代以上（計） 72 15.3 79.2 - - - - - - -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 6.7 73.3 5.0 - - - 1.7 - 1.7

２人 166 10.8 80.7 2.4 0.6 0.6 - 0.6 - 0.6

３人 151 6.6 81.5 0.7 - 0.7 - - - -

４人 129 8.5 81.4 3.1 - - - 0.8 0.8 -

５人 48 4.2 87.5 - - - - - - -

６人 22 13.6 72.7 9.1 - - - - 4.5 -

７人以上 21 9.5 81.0 - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 7.1 78.6 7.1 - - - 1.8 1.8 -

５～９歳 44 6.8 79.5 - - - - - - -

10～14歳 51 7.8 84.3 2.0 - - - - 2.0 -

15～19歳 67 14.9 77.6 1.5 1.5 - - - - -

20歳以上 376 7.7 81.1 2.1 - 0.5 - 0.5 - 0.5

無回答 3 - 66.7 - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 8.5 80.9 1.6 - 0.3 - 0.5 0.5 -

持家（集合住宅） 83 6.0 85.5 1.2 - - - - - -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 9.5 78.9 3.2 - - - - - 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 9.1 81.8 9.1 - - - - - 9.1

公社等の賃貸住宅 22 13.6 59.1 13.6 4.5 4.5 - 4.5 - -

借間、下宿 5 - 100.0 - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 2 - 50.0 - - - - - - -

無回答 3 - 100.0 - - - - - - -

持家（計） 459 8.1 81.7 1.5 - 0.2 - 0.4 0.4 -

借家（計） 133 9.8 76.7 5.3 0.8 0.8 - 0.8 - 1.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 7.5 80.0 2.5 - - - - 2.5 -

高等学校 232 9.5 79.3 2.2 - 0.4 - - 0.4 0.9

専修学校、各種学校等 71 8.5 76.1 4.2 - 1.4 - 2.8 - -

短期大学 62 11.3 79.0 3.2 1.6 - - 1.6 - -

大学 175 6.9 82.9 1.7 - - - - - -

大学院 13 - 100.0 - - - - - - -

その他 1 - 100.0 - - - - - - -

無回答 3 - 100.0 - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 6.4 84.0 1.6 - - - - - -

小中高（計） 272 9.2 79.4 2.2 - 0.4 - - 0.7 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 321 7.8 81.3 2.5 0.3 0.3 - 0.9 - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑦ ⑥のうち既に支払った金額 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 既支払額が
「一部」の
場合の平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.7 132285.3 8.7

[都市規模]

大都市 197 - 31466.7 6.6

中都市（人口10万以上の市） 224 1.8 376000.0 7.1

小都市（人口10万未満の市） 127 - 25113.3 13.4

郡部（町村） 49 - - 12.2

[地域]

北海道 25 - - 4.0

東北 34 - 3000.0 17.6

関東 225 - 262350.0 11.1

北陸 26 - - 15.4

東海 86 1.2 453.0 4.7

近畿 89 1.1 90000.0 9.0

中国 37 - - 5.4

四国 17 5.9 80000.0 5.9

九州 58 1.7 20000.0 1.7

Ｆ１[性別]

男性 258 1.2 285350.0 6.6

女性 339 0.3 30242.2 10.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - - -

20～29歳 59 1.7 509000.0 8.5

30～39歳 72 1.4 40000.0 6.9

40～49歳 122 1.6 453.0 7.4

50～59歳 130 - 45700.0 7.7

60～69歳 86 - 44333.3 11.6

70～79歳 84 - - 11.9

80歳以上 28 - - 10.7

65歳以上（計） 158 - 44333.3 10.8

70歳以上（計） 112 - - 11.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - - -

　　　　20～29歳 27 - 1000000.0 7.4

　　　　30～39歳 24 4.2 30000.0 -

　　　　40～49歳 50 4.0 - 8.0

　　　　50～59歳 55 - 1400.0 5.5

　　　　60～69歳 36 - 110000.0 8.3

　　　　70～79歳 40 - - 10.0

　　　　80歳以上 16 - - 6.3

女性　　15～19歳 6 - - -

　　　　20～29歳 32 3.1 18000.0 9.4

　　　　30～39歳 48 - 50000.0 10.4

　　　　40～49歳 72 - 453.0 6.9

　　　　50～59歳 75 - 90000.0 9.3

　　　　60～69歳 50 - 11500.0 14.0

　　　　70～79歳 44 - - 13.6

　　　　80歳以上 12 - - 16.7

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 1.9 209970.6 6.6

パート、アルバイト、非常勤等 111 - 90000.0 9.9

自営業・自由業 62 - 80000.0 17.7

学生 30 - - 3.3

専業主婦・主夫 88 - 3000.0 11.4

無職 79 - 20000.0 5.1

その他 10 - - 10.0

無回答 4 - - -

有職（計） 386 1.0 162481.6 9.3

無職（計） 197 - 11500.0 7.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 0.5 56600.0 9.3

子供（子供の配偶者を含む） 294 0.7 29142.2 7.5

親（配偶者の親を含む） 148 0.7 18000.0 6.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 2.1 - 8.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - 10.5

孫（孫の配偶者を含む） 24 - - 4.2

その他の親族 6 - - 16.7

それ以外 5 - - 40.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 1.7 510000.0 15.3

無回答 1 - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑦ ⑥のうち既に支払った金額 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 既支払額が
「一部」の
場合の平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.7 132285.3 8.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 1.7 510000.0 15.3

配偶者のみ 123 - 110000.0 8.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 0.9 29142.2 8.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 1.1 18000.0 5.3

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - 10.0

三世代（親・子供と同居） 38 - - 5.3

三世代（子供・孫と同居） 19 - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 - - 25.0

四世代（親・子・孫） 1 - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 19 - - 26.3

無回答 1 - - -

二世代（計） 323 0.9 27550.4 7.4

三世代以上（計） 72 - - 5.6

Ｆ５[同居人数]

１人 60 1.7 510000.0 15.0

２人 166 - 32463.3 6.0

３人 151 - 3000.0 11.3

４人 129 1.6 60000.0 7.0

５人 48 - - 8.3

６人 22 4.5 50000.0 4.5

７人以上 21 - - 9.5

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 3.6 40000.0 7.1

５～９歳 44 - - 13.6

10～14歳 51 - 90000.0 5.9

15～19歳 67 - 453.0 6.0

20歳以上 376 0.5 192066.7 9.0

無回答 3 - - 33.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 0.3 38600.0 9.0

持家（集合住宅） 83 1.2 - 7.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 2.1 110000.0 8.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - 1000000.0 -

公社等の賃貸住宅 22 - 6617.7 13.6

借間、下宿 5 - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 2 - - 50.0

無回答 3 - - -

持家（計） 459 0.4 38600.0 8.7

借家（計） 133 1.5 225970.6 8.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - 50000.0 10.0

高等学校 232 0.4 300750.0 9.1

専修学校、各種学校等 71 - 16466.7 11.3

短期大学 62 - 10226.5 6.5

大学 175 1.7 - 8.6

大学院 13 - - -

その他 1 - - -

無回答 3 - - -

大学・大学院（計） 188 1.6 - 8.0

小中高（計） 272 0.4 250600.0 9.2

専修、短大、大学、大学院（計） 321 0.9 13970.6 8.4
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 全部 一部 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 24.1 41.2 16.2 2.0 2.7 2.7 3.9 0.7 1.5

[都市規模]

大都市 197 20.3 43.1 18.3 3.6 4.1 3.0 2.5 0.5 2.0

中都市（人口10万以上の市） 224 25.4 43.8 12.5 1.8 1.8 1.8 2.7 0.9 0.9

小都市（人口10万未満の市） 127 26.8 34.6 21.3 0.8 1.6 3.1 8.7 0.8 2.4

郡部（町村） 49 26.5 38.8 12.2 - 4.1 4.1 2.0 - -

[地域]

北海道 25 20.0 40.0 24.0 - 4.0 4.0 8.0 - 4.0

東北 34 29.4 35.3 14.7 2.9 - - 8.8 - -

関東 225 23.1 39.1 16.0 1.3 3.6 1.8 3.6 0.9 1.3

北陸 26 34.6 26.9 7.7 - - 3.8 3.8 - -

東海 86 19.8 52.3 16.3 2.3 3.5 2.3 2.3 2.3 1.2

近畿 89 30.3 40.4 15.7 2.2 2.2 5.6 2.2 - 2.2

中国 37 24.3 40.5 21.6 8.1 - 2.7 5.4 - 2.7

四国 17 17.6 41.2 17.6 - - 5.9 - - -

九州 58 20.7 44.8 15.5 1.7 3.4 1.7 5.2 - 1.7

Ｆ１[性別]

男性 258 27.1 42.2 17.1 2.7 2.3 1.9 4.3 0.4 2.3

女性 339 21.8 40.4 15.6 1.5 2.9 3.2 3.5 0.9 0.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 37.5 43.8 18.8 6.3 - - 12.5 - -

20～29歳 59 23.7 47.5 15.3 3.4 1.7 5.1 - - 1.7

30～39歳 72 16.7 47.2 20.8 5.6 1.4 5.6 2.8 - 1.4

40～49歳 122 21.3 49.2 12.3 2.5 2.5 1.6 2.5 - 0.8

50～59歳 130 23.8 43.1 13.1 - 1.5 2.3 1.5 3.1 1.5

60～69歳 86 26.7 32.6 20.9 1.2 5.8 3.5 7.0 - 1.2

70～79歳 84 32.1 26.2 15.5 1.2 3.6 - 6.0 - 2.4

80歳以上 28 17.9 39.3 25.0 - 3.6 3.6 10.7 - 3.6

65歳以上（計） 158 28.5 29.1 19.6 1.3 3.8 1.3 7.6 - 2.5

70歳以上（計） 112 28.6 29.5 17.9 0.9 3.6 0.9 7.1 - 2.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 30.0 40.0 30.0 10.0 - - 20.0 - -

　　　　20～29歳 27 22.2 48.1 14.8 3.7 - 3.7 - - 3.7

　　　　30～39歳 24 16.7 54.2 20.8 8.3 4.2 4.2 - - -

　　　　40～49歳 50 26.0 46.0 18.0 4.0 - 4.0 4.0 - 2.0

　　　　50～59歳 55 21.8 49.1 10.9 - 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8

　　　　60～69歳 36 30.6 38.9 13.9 2.8 2.8 - 5.6 - -

　　　　70～79歳 40 45.0 22.5 17.5 - 5.0 - 5.0 - 5.0

　　　　80歳以上 16 18.8 37.5 31.3 - 6.3 - 12.5 - 6.3

女性　　15～19歳 6 50.0 50.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 25.0 46.9 15.6 3.1 3.1 6.3 - - -

　　　　30～39歳 48 16.7 43.8 20.8 4.2 - 6.3 4.2 - 2.1

　　　　40～49歳 72 18.1 51.4 8.3 1.4 4.2 - 1.4 - -

　　　　50～59歳 75 25.3 38.7 14.7 - 1.3 2.7 1.3 4.0 1.3

　　　　60～69歳 50 24.0 28.0 26.0 - 8.0 6.0 8.0 - 2.0

　　　　70～79歳 44 20.5 29.5 13.6 2.3 2.3 - 6.8 - -

　　　　80歳以上 12 16.7 41.7 16.7 - - 8.3 8.3 - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 21.6 47.4 14.6 2.8 1.4 2.8 2.3 0.9 1.9

パート、アルバイト、非常勤等 111 19.8 41.4 18.9 1.8 4.5 4.5 2.7 0.9 0.9

自営業・自由業 62 29.0 29.0 16.1 - 4.8 - 6.5 - 1.6

学生 30 33.3 50.0 13.3 3.3 - 3.3 6.7 - -

専業主婦・主夫 88 20.5 37.5 18.2 1.1 1.1 4.5 5.7 1.1 1.1

無職 79 32.9 31.6 17.7 2.5 5.1 - 3.8 - 2.5

その他 10 40.0 50.0 - - - - - - -

無回答 4 - 75.0 25.0 - - - 25.0 - -

有職（計） 386 22.3 42.7 16.1 2.1 2.8 2.8 3.1 0.8 1.6

無職（計） 197 27.4 37.1 17.3 2.0 2.5 2.5 5.1 0.5 1.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 24.3 39.4 16.9 2.1 4.0 1.9 4.2 0.5 1.1

子供（子供の配偶者を含む） 294 23.1 42.2 15.3 2.7 3.1 2.7 1.7 1.0 0.7

親（配偶者の親を含む） 148 29.1 45.3 12.2 1.4 0.7 3.4 2.7 0.7 1.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 18.8 54.2 12.5 2.1 2.1 2.1 4.2 - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 21.1 36.8 26.3 10.5 - 10.5 5.3 - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 25.0 37.5 20.8 - 4.2 4.2 8.3 - -

その他の親族 6 - 66.7 16.7 - 16.7 - - - -

それ以外 5 40.0 - - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 18.6 40.7 18.6 1.7 - 3.4 6.8 - 5.1

無回答 1 - 100.0 - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 全部 一部 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 24.1 41.2 16.2 2.0 2.7 2.7 3.9 0.7 1.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 18.6 40.7 18.6 1.7 - 3.4 6.8 - 5.1

配偶者のみ 123 26.0 35.0 18.7 0.8 4.1 2.4 6.5 0.8 1.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 22.4 43.0 15.8 3.1 3.5 2.2 1.3 0.9 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 29.5 48.4 14.7 1.1 1.1 3.2 4.2 - 2.1

三世代（祖父母・親と同居） 10 30.0 40.0 10.0 10.0 - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 26.3 44.7 2.6 - - - - 2.6 -

三世代（子供・孫と同居） 19 26.3 31.6 26.3 - 5.3 5.3 10.5 - -

四世代（祖父母・親・子） 4 25.0 - 50.0 - - 50.0 - - -

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 19 10.5 36.8 21.1 5.3 5.3 - 10.5 - -

無回答 1 - 100.0 - - - - - - -

二世代（計） 323 24.5 44.6 15.5 2.5 2.8 2.5 2.2 0.6 1.2

三世代以上（計） 72 27.8 37.5 12.5 1.4 1.4 4.2 2.8 1.4 -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 18.3 41.7 18.3 1.7 - 3.3 6.7 - 5.0

２人 166 25.3 37.3 18.7 1.8 3.0 3.0 4.8 1.2 2.4

３人 151 24.5 43.0 13.2 1.3 4.0 0.7 2.6 0.7 -

４人 129 27.1 43.4 14.7 3.1 1.6 3.9 3.1 0.8 0.8

５人 48 14.6 50.0 16.7 2.1 6.3 2.1 2.1 - -

６人 22 22.7 22.7 36.4 4.5 - 9.1 9.1 - 4.5

７人以上 21 33.3 42.9 - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 16.1 44.6 23.2 10.7 3.6 1.8 - - 1.8

５～９歳 44 34.1 31.8 15.9 - 2.3 6.8 2.3 - -

10～14歳 51 15.7 49.0 13.7 2.0 - - 7.8 2.0 -

15～19歳 67 28.4 41.8 11.9 3.0 3.0 - 1.5 1.5 1.5

20歳以上 376 24.5 41.0 16.2 0.8 2.9 2.9 4.5 0.5 1.9

無回答 3 33.3 - 33.3 - - 33.3 - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 24.5 43.1 15.4 1.6 2.7 2.4 4.3 0.5 1.1

持家（集合住宅） 83 20.5 39.8 18.1 1.2 2.4 4.8 2.4 - 3.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 27.4 38.9 14.7 3.2 1.1 2.1 3.2 2.1 2.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 27.3 27.3 27.3 18.2 - - 9.1 - -

公社等の賃貸住宅 22 22.7 27.3 22.7 - 13.6 - - - -

借間、下宿 5 20.0 60.0 - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 2 - 50.0 - - - - - - -

無回答 3 - 33.3 66.7 - - 33.3 33.3 - -

持家（計） 459 23.7 42.5 15.9 1.5 2.6 2.8 3.9 0.4 1.5

借家（計） 133 26.3 36.8 16.5 3.8 3.0 1.5 3.0 1.5 1.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 27.5 35.0 20.0 2.5 2.5 - 12.5 - -

高等学校 232 27.2 39.2 13.8 0.9 2.6 2.6 3.4 1.3 0.4

専修学校、各種学校等 71 22.5 45.1 12.7 - 2.8 - 4.2 - 2.8

短期大学 62 24.2 45.2 12.9 3.2 - 1.6 3.2 1.6 1.6

大学 175 20.6 41.7 20.0 3.4 4.0 4.0 2.3 - 2.9

大学院 13 15.4 53.8 30.8 7.7 - 7.7 7.7 - -

その他 1 100.0 - - - - - - - -

無回答 3 - 33.3 33.3 - - 33.3 - - -

大学・大学院（計） 188 20.2 42.6 20.7 3.7 3.7 4.3 2.7 - 2.7

小中高（計） 272 27.2 38.6 14.7 1.1 2.6 2.2 4.8 1.1 0.4

専修、短大、大学、大学院（計） 321 21.5 43.6 17.4 2.8 2.8 2.8 3.1 0.3 2.5
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 被害額が
「一部」の
場合の平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 2.8 65668.4 18.4

[都市規模]

大都市 197 2.5 60227.5 18.3

中都市（人口10万以上の市） 224 2.7 83649.5 18.3

小都市（人口10万未満の市） 127 3.9 68337.6 17.3

郡部（町村） 49 2.0 8540.0 22.4

[地域]

北海道 25 4.0 40240.0 16.0

東北 34 2.9 7622.5 20.6

関東 225 3.6 76240.0 21.8

北陸 26 - 11118.0 30.8

東海 86 2.3 97204.3 11.6

近畿 89 1.1 93769.2 13.5

中国 37 2.7 36514.3 13.5

四国 17 11.8 5000.0 23.5

九州 58 1.7 27346.5 19.0

Ｆ１[性別]

男性 258 3.1 73543.8 13.6

女性 339 2.7 59224.8 22.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - 8030.0 -

20～29歳 59 3.4 37357.1 13.6

30～39歳 72 4.2 15688.5 15.3

40～49歳 122 2.5 16852.3 17.2

50～59歳 130 3.1 207769.2 20.0

60～69歳 86 2.3 67511.9 19.8

70～79歳 84 2.4 41290.9 26.2

80歳以上 28 3.6 57000.0 17.9

65歳以上（計） 158 3.2 69872.7 22.8

70歳以上（計） 112 2.7 46835.3 24.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - 8030.0 -

　　　　20～29歳 27 3.7 82500.0 14.8

　　　　30～39歳 24 4.2 2115.5 8.3

　　　　40～49歳 50 4.0 22576.6 10.0

　　　　50～59歳 55 1.8 297200.0 18.2

　　　　60～69歳 36 2.8 9122.5 16.7

　　　　70～79歳 40 2.5 64000.0 15.0

　　　　80歳以上 16 6.3 75750.0 12.5

女性　　15～19歳 6 - - -

　　　　20～29歳 32 3.1 3500.0 12.5

　　　　30～39歳 48 4.2 22475.0 18.8

　　　　40～49歳 72 1.4 8838.4 22.2

　　　　50～59歳 75 4.0 151875.0 21.3

　　　　60～69歳 50 2.0 86975.0 22.0

　　　　70～79歳 44 2.3 14040.0 36.4

　　　　80歳以上 12 - 19500.0 25.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 2.3 87553.8 16.4

パート、アルバイト、非常勤等 111 3.6 69393.6 19.8

自営業・自由業 62 3.2 23062.5 25.8

学生 30 - 7872.5 3.3

専業主婦・主夫 88 3.4 85592.3 23.9

無職 79 3.8 38971.8 17.7

その他 10 - - 10.0

無回答 4 - 40000.0 -

有職（計） 386 2.8 71384.1 18.9

無職（計） 197 3.0 56174.3 18.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 3.2 55068.2 19.3

子供（子供の配偶者を含む） 294 3.4 42049.3 19.4

親（配偶者の親を含む） 148 2.0 162202.4 13.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 2.1 5340.0 14.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - 10520.0 15.8

孫（孫の配偶者を含む） 24 4.2 15000.0 16.7

その他の親族 6 - 3000.0 16.7

それ以外 5 - - 60.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 1.7 66979.0 22.0

無回答 1 - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 被害額が
「一部」の
場合の平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 2.8 65668.4 18.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 1.7 66979.0 22.0

配偶者のみ 123 2.4 33396.0 20.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 3.9 49986.1 18.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 3.2 215503.3 7.4

三世代（祖父母・親と同居） 10 - 500.0 20.0

三世代（親・子供と同居） 38 - 50000.0 26.3

三世代（子供・孫と同居） 19 5.3 15000.0 15.8

四世代（祖父母・親・子） 4 - 6000.0 25.0

四世代（親・子・孫） 1 - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 19 - 18275.0 31.6

無回答 1 - - -

二世代（計） 323 3.7 97898.9 15.5

三世代以上（計） 72 1.4 15312.5 22.2

Ｆ５[同居人数]

１人 60 1.7 66979.0 21.7

２人 166 2.4 83087.3 18.7

３人 151 4.0 12192.1 19.2

４人 129 1.6 63586.6 14.7

５人 48 4.2 4416.7 18.8

６人 22 9.1 177027.0 18.2

７人以上 21 - - 23.8

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 5.4 11006.2 16.1

５～９歳 44 4.5 6316.0 18.2

10～14歳 51 2.0 24265.3 21.6

15～19歳 67 1.5 155727.1 17.9

20歳以上 376 2.7 75904.8 18.4

無回答 3 - 5000.0 33.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 2.9 86487.4 17.0

持家（集合住宅） 83 3.6 50425.0 21.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 1.1 40411.7 18.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - 12130.7 18.2

公社等の賃貸住宅 22 9.1 2240.0 27.3

借間、下宿 5 - - 20.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 2 - - 50.0

無回答 3 - 7500.0 -

持家（計） 459 3.1 79152.6 17.9

借家（計） 133 2.3 29919.2 20.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 2.5 15728.6 17.5

高等学校 232 2.6 25318.5 19.8

専修学校、各種学校等 71 2.8 154574.3 19.7

短期大学 62 1.6 215528.6 17.7

大学 175 3.4 64088.6 17.7

大学院 13 7.7 10266.7 -

その他 1 - - -

無回答 3 - 5000.0 33.3

大学・大学院（計） 188 3.7 59042.8 16.5

小中高（計） 272 2.6 23284.2 19.5

専修、短大、大学、大学院（計） 321 3.1 97393.3 17.4
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑨身体的被害の程度と治療費 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 軽傷 重傷 死亡 軽傷＋重
症＋死亡

０円 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 86.3 1.5 0.3 - 1.8 0.3 - - -

[都市規模]

大都市 197 88.8 1.5 - - 1.5 0.5 - - -

中都市（人口10万以上の市） 224 85.3 1.8 0.9 - 2.7 0.4 - - -

小都市（人口10万未満の市） 127 85.0 0.8 - - 0.8 - - - -

郡部（町村） 49 83.7 2.0 - - 2.0 - - - -

[地域]

北海道 25 96.0 4.0 - - 4.0 - - - -

東北 34 76.5 2.9 - - 2.9 2.9 - - -

関東 225 80.9 1.3 0.4 - 1.8 0.4 - - -

北陸 26 84.6 3.8 - - 3.8 - - - -

東海 86 94.2 - 1.2 - 1.2 - - - -

近畿 89 80.9 3.4 - - 3.4 - - - -

中国 37 94.6 - - - - - - - -

四国 17 94.1 - - - - - - - -

九州 58 98.3 - - - - - - - -

Ｆ１[性別]

男性 258 87.2 1.6 0.4 - 1.9 0.8 - - -

女性 339 85.5 1.5 0.3 - 1.8 - - - -

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 100.0 - - - - - - - -

20～29歳 59 89.8 1.7 1.7 - 3.4 1.7 - - -

30～39歳 72 94.4 - 1.4 - 1.4 - - - -

40～49歳 122 85.2 2.5 - - 2.5 - - - -

50～59歳 130 83.8 2.3 - - 2.3 0.8 - - -

60～69歳 86 88.4 - - - - - - - -

70～79歳 84 82.1 2.4 - - 2.4 - - - -

80歳以上 28 71.4 - - - - - - - -

65歳以上（計） 158 82.9 1.3 - - 1.3 - - - -

70歳以上（計） 112 79.5 1.8 - - 1.8 - - - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 100.0 - - - - - - - -

　　　　20～29歳 27 88.9 3.7 3.7 - 7.4 3.7 - - -

　　　　30～39歳 24 95.8 - - - - - - - -

　　　　40～49歳 50 84.0 2.0 - - 2.0 - - - -

　　　　50～59歳 55 85.5 1.8 - - 1.8 1.8 - - -

　　　　60～69歳 36 88.9 - - - - - - - -

　　　　70～79歳 40 87.5 2.5 - - 2.5 - - - -

　　　　80歳以上 16 75.0 - - - - - - - -

女性　　15～19歳 6 100.0 - - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 90.6 - - - - - - - -

　　　　30～39歳 48 93.8 - 2.1 - 2.1 - - - -

　　　　40～49歳 72 86.1 2.8 - - 2.8 - - - -

　　　　50～59歳 75 82.7 2.7 - - 2.7 - - - -

　　　　60～69歳 50 88.0 - - - - - - - -

　　　　70～79歳 44 77.3 2.3 - - 2.3 - - - -

　　　　80歳以上 12 66.7 - - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 89.7 1.4 - - 1.4 0.5 - - -

パート、アルバイト、非常勤等 111 84.7 - 1.8 - 1.8 0.9 - - -

自営業・自由業 62 85.5 1.6 - - 1.6 - - - -

学生 30 96.7 - - - - - - - -

専業主婦・主夫 88 85.2 2.3 - - 2.3 - - - -

無職 79 78.5 3.8 - - 3.8 - - - -

その他 10 90.0 - - - - - - - -

無回答 4 50.0 - - - - - - - -

有職（計） 386 87.6 1.0 0.5 - 1.6 0.5 - - -

無職（計） 197 84.3 2.5 - - 2.5 - - - -

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 85.2 1.6 0.3 - 1.9 0.3 - - -

子供（子供の配偶者を含む） 294 87.4 1.7 0.3 - 2.0 0.3 - - -

親（配偶者の親を含む） 148 93.2 1.4 0.7 - 2.0 - - - -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 93.8 - - - - - - - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 100.0 - - - - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 83.3 4.2 - - 4.2 - - - -

その他の親族 6 83.3 - - - - - - - -

それ以外 5 80.0 - - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 78.0 - 1.7 - 1.7 1.7 - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑨身体的被害の程度と治療費 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし 軽傷 重傷 死亡 軽傷＋重
症＋死亡

０円 １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 86.3 1.5 0.3 - 1.8 0.3 - - -

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 78.0 - 1.7 - 1.7 1.7 - - -

配偶者のみ 123 78.9 1.6 - - 1.6 - - - -

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 87.7 1.8 - - 1.8 0.4 - - -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 95.8 1.1 - - 1.1 - - - -

三世代（祖父母・親と同居） 10 100.0 - - - - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 84.2 2.6 2.6 - 5.3 - - - -

三世代（子供・孫と同居） 19 84.2 - - - - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 100.0 - - - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - -

その他 19 89.5 5.3 - - 5.3 - - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - - -

二世代（計） 323 90.1 1.5 - - 1.5 0.3 - - -

三世代以上（計） 72 87.5 1.4 1.4 - 2.8 - - - -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 78.3 - 1.7 - 1.7 1.7 - - -

２人 166 81.9 2.4 - - 2.4 - - - -

３人 151 90.1 0.7 - - 0.7 - - - -

４人 129 89.9 1.6 - - 1.6 0.8 - - -

５人 48 81.3 2.1 2.1 - 4.2 - - - -

６人 22 95.5 - - - - - - - -

７人以上 21 95.2 4.8 - - 4.8 - - - -

無回答 - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 94.6 1.8 - - 1.8 - - - -

５～９歳 44 84.1 2.3 2.3 - 4.5 - - - -

10～14歳 51 78.4 7.8 - - 7.8 2.0 - - -

15～19歳 67 91.0 - - - - - - - -

20歳以上 376 85.6 0.8 0.3 - 1.1 0.3 - - -

無回答 3 66.7 - - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 87.0 1.1 0.3 - 1.3 - - - -

持家（集合住宅） 83 85.5 - 1.2 - 1.2 1.2 - - -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 86.3 4.2 - - 4.2 1.1 - - -

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 100.0 - - - - - - - -

公社等の賃貸住宅 22 72.7 4.5 - - 4.5 - - - -

借間、下宿 5 80.0 - - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - -

その他 2 50.0 - - - - - - - -

無回答 3 100.0 - - - - - - - -

持家（計） 459 86.7 0.9 0.4 - 1.3 0.2 - - -

借家（計） 133 85.0 3.8 - - 3.8 0.8 - - -

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 75.0 2.5 - - 2.5 - - - -

高等学校 232 87.1 0.4 0.9 - 1.3 0.4 - - -

専修学校、各種学校等 71 88.7 2.8 - - 2.8 - - - -

短期大学 62 83.9 - - - - - - - -

大学 175 86.9 2.9 - - 2.9 0.6 - - -

大学院 13 92.3 - - - - - - - -

その他 1 100.0 - - - - - - - -

無回答 3 100.0 - - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 87.2 2.7 - - 2.7 0.5 - - -

小中高（計） 272 85.3 0.7 0.7 - 1.5 0.4 - - -

専修、短大、大学、大学院（計） 321 86.9 2.2 - - 2.2 0.3 - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑨身体的被害の程度と治療費 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.2 - - 1.3 4554.0 11.9

[都市規模]

大都市 197 - - - 1.0 0.0 9.6

中都市（人口10万以上の市） 224 0.4 - - 1.8 6831.0 12.1

小都市（人口10万未満の市） 127 - - - 0.8 - 14.2

郡部（町村） 49 - - - 2.0 - 14.3

[地域]

北海道 25 - - - 4.0 - -

東北 34 - - - - 0.0 20.6

関東 225 - - - 1.3 0.0 17.3

北陸 26 - - - 3.8 - 11.5

東海 86 1.2 - - - 13662.0 4.7

近畿 89 - - - 3.4 - 15.7

中国 37 - - - - - 5.4

四国 17 - - - - - 5.9

九州 58 - - - - - 1.7

Ｆ１[性別]

男性 258 - - - 1.2 0.0 10.9

女性 339 0.3 - - 1.5 13662.0 12.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - - - - - -

20～29歳 59 - - - 1.7 0.0 6.8

30～39歳 72 1.4 - - - 13662.0 4.2

40～49歳 122 - - - 2.5 - 12.3

50～59歳 130 - - - 1.5 0.0 13.8

60～69歳 86 - - - - - 11.6

70～79歳 84 - - - 2.4 - 15.5

80歳以上 28 - - - - - 28.6

65歳以上（計） 158 - - - 1.3 - 15.8

70歳以上（計） 112 - - - 1.8 - 18.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - - - - - -

　　　　20～29歳 27 - - - 3.7 0.0 3.7

　　　　30～39歳 24 - - - - - 4.2

　　　　40～49歳 50 - - - 2.0 - 14.0

　　　　50～59歳 55 - - - - 0.0 12.7

　　　　60～69歳 36 - - - - - 11.1

　　　　70～79歳 40 - - - 2.5 - 10.0

　　　　80歳以上 16 - - - - - 25.0

女性　　15～19歳 6 - - - - - -

　　　　20～29歳 32 - - - - - 9.4

　　　　30～39歳 48 2.1 - - - 13662.0 4.2

　　　　40～49歳 72 - - - 2.8 - 11.1

　　　　50～59歳 75 - - - 2.7 - 14.7

　　　　60～69歳 50 - - - - - 12.0

　　　　70～79歳 44 - - - 2.3 - 20.5

　　　　80歳以上 12 - - - - - 33.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 - - - 0.9 0.0 8.9

パート、アルバイト、非常勤等 111 0.9 - - - 6831.0 13.5

自営業・自由業 62 - - - 1.6 - 12.9

学生 30 - - - - - 3.3

専業主婦・主夫 88 - - - 2.3 - 12.5

無職 79 - - - 3.8 - 17.7

その他 10 - - - - - 10.0

無回答 4 - - - - - 50.0

有職（計） 386 0.3 - - 0.8 4554.0 10.9

無職（計） 197 - - - 2.5 - 13.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 0.3 - - 1.3 6831.0 13.0

子供（子供の配偶者を含む） 294 0.3 - - 1.4 6831.0 10.5

親（配偶者の親を含む） 148 0.7 - - 1.4 13662.0 4.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 - - - - - 6.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 - - - 4.2 - 12.5

その他の親族 6 - - - - - 16.7

それ以外 5 - - - - - 20.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 - - - - 0.0 20.3

無回答 1 - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑨身体的被害の程度と治療費 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 0.2 - - 1.3 4554.0 11.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 - - - - 0.0 20.3

配偶者のみ 123 - - - 1.6 - 19.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 - - - 1.3 0.0 10.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 - - - 1.1 - 3.2

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 2.6 - - 2.6 13662.0 10.5

三世代（子供・孫と同居） 19 - - - - - 15.8

四世代（祖父母・親・子） 4 - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - -

その他 19 - - - 5.3 - 5.3

無回答 1 - - - - - -

二世代（計） 323 - - - 1.2 0.0 8.4

三世代以上（計） 72 1.4 - - 1.4 13662.0 9.7

Ｆ５[同居人数]

１人 60 - - - - 0.0 20.0

２人 166 - - - 2.4 - 15.7

３人 151 - - - 0.7 - 9.3

４人 129 - - - 0.8 0.0 8.5

５人 48 2.1 - - 2.1 13662.0 14.6

６人 22 - - - - - 4.5

７人以上 21 - - - 4.8 - -

無回答 - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 - - - 1.8 - 3.6

５～９歳 44 2.3 - - 2.3 13662.0 11.4

10～14歳 51 - - - 5.9 0.0 13.7

15～19歳 67 - - - - - 9.0

20歳以上 376 - - - 0.8 0.0 13.3

無回答 3 - - - - - 33.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 0.3 - - 1.1 13662.0 11.7

持家（集合住宅） 83 - - - - 0.0 13.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 - - - 3.2 0.0 9.5

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - - - - - -

公社等の賃貸住宅 22 - - - 4.5 - 22.7

借間、下宿 5 - - - - - 20.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - -

その他 2 - - - - - 50.0

無回答 3 - - - - - -

持家（計） 459 0.2 - - 0.9 6831.0 12.0

借家（計） 133 - - - 3.0 0.0 11.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - - - 2.5 - 22.5

高等学校 232 0.4 - - 0.4 6831.0 11.6

専修学校、各種学校等 71 - - - 2.8 - 8.5

短期大学 62 - - - - - 16.1

大学 175 - - - 2.3 0.0 10.3

大学院 13 - - - - - 7.7

その他 1 - - - - - -

無回答 3 - - - - - -

大学・大学院（計） 188 - - - 2.1 0.0 10.1

小中高（計） 272 0.4 - - 0.7 6831.0 13.2

専修、短大、大学、大学院（計） 321 - - - 1.9 0.0 10.9
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 81.1 4.4 0.2 0.5 0.8 1.0 0.3 0.2

[都市規模]

大都市 197 81.7 4.6 - - 1.0 1.0 - 0.5

中都市（人口10万以上の市） 224 82.6 4.0 0.4 0.9 0.4 1.3 - -

小都市（人口10万未満の市） 127 81.9 4.7 - 0.8 0.8 0.8 0.8 -

郡部（町村） 49 69.4 4.1 - - 2.0 - 2.0 -

[地域]

北海道 25 92.0 4.0 - 4.0 - - - -

東北 34 70.6 2.9 - - - 2.9 - -

関東 225 76.4 5.8 0.4 0.4 1.8 1.3 0.4 -

北陸 26 80.8 3.8 - - - - - -

東海 86 87.2 3.5 - - - - - -

近畿 89 80.9 2.2 - - - - - 1.1

中国 37 81.1 8.1 - 2.7 - 5.4 - -

四国 17 82.4 5.9 - - 5.9 - - -

九州 58 91.4 1.7 - - - - 1.7 -

Ｆ１[性別]

男性 258 81.0 4.3 0.4 0.4 1.2 1.6 0.4 -

女性 339 81.1 4.4 - 0.6 0.6 0.6 0.3 0.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 93.8 - - - - - - -

20～29歳 59 93.2 - - - - - - -

30～39歳 72 90.3 4.2 - 1.4 1.4 - - -

40～49歳 122 80.3 5.7 - 0.8 0.8 2.5 0.8 -

50～59歳 130 78.5 6.2 0.8 - 1.5 0.8 - -

60～69歳 86 80.2 5.8 - 1.2 1.2 1.2 - 1.2

70～79歳 84 73.8 2.4 - - - 1.2 1.2 -

80歳以上 28 64.3 3.6 - - - - - -

65歳以上（計） 158 74.7 3.2 - - 0.6 0.6 0.6 -

70歳以上（計） 112 71.4 2.7 - - - 0.9 0.9 -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 90.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 27 92.6 - - - - - - -

　　　　30～39歳 24 91.7 8.3 - - 4.2 - - -

　　　　40～49歳 50 72.0 10.0 - 2.0 2.0 4.0 2.0 -

　　　　50～59歳 55 83.6 1.8 1.8 - - - - -

　　　　60～69歳 36 83.3 5.6 - - 2.8 2.8 - -

　　　　70～79歳 40 75.0 2.5 - - - 2.5 - -

　　　　80歳以上 16 68.8 - - - - - - -

女性　　15～19歳 6 100.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 32 93.8 - - - - - - -

　　　　30～39歳 48 89.6 2.1 - 2.1 - - - -

　　　　40～49歳 72 86.1 2.8 - - - 1.4 - -

　　　　50～59歳 75 74.7 9.3 - - 2.7 1.3 - -

　　　　60～69歳 50 78.0 6.0 - 2.0 - - - 2.0

　　　　70～79歳 44 72.7 2.3 - - - - 2.3 -

　　　　80歳以上 12 58.3 8.3 - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 85.4 4.7 0.5 - 1.4 0.9 0.5 -

パート、アルバイト、非常勤等 111 82.0 4.5 - 0.9 - 0.9 - 0.9

自営業・自由業 62 71.0 4.8 - - 1.6 3.2 - -

学生 30 93.3 - - - - - - -

専業主婦・主夫 88 79.5 5.7 - - 1.1 1.1 1.1 -

無職 79 75.9 2.5 - 1.3 - - - -

その他 10 80.0 10.0 - 10.0 - - - -

無回答 4 25.0 - - - - - - -

有職（計） 386 82.1 4.7 0.3 0.3 1.0 1.3 0.3 0.3

無職（計） 197 80.2 3.6 - 0.5 0.5 0.5 0.5 -

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 79.4 4.8 - 0.5 1.1 1.1 0.5 0.3

子供（子供の配偶者を含む） 294 82.7 4.1 - 0.7 1.0 0.7 0.3 -

親（配偶者の親を含む） 148 91.2 3.4 0.7 0.7 0.7 1.4 - -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 93.8 - - - - - - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 94.7 - - - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 24 83.3 - - - - - - -

その他の親族 6 83.3 - - - - - - -

それ以外 5 60.0 - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 74.6 1.7 - - 1.7 - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 81.1 4.4 0.2 0.5 0.8 1.0 0.3 0.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 74.6 1.7 - - 1.7 - - -

配偶者のみ 123 69.9 8.1 - - 0.8 2.4 0.8 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 82.0 4.4 - 0.9 0.9 0.4 0.4 -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 92.6 3.2 1.1 1.1 - 1.1 - -

三世代（祖父母・親と同居） 10 100.0 - - - - - - -

三世代（親・子供と同居） 38 84.2 5.3 - - 2.6 2.6 - -

三世代（子供・孫と同居） 19 84.2 - - - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 4 100.0 - - - - - - -

四世代（親・子・孫） 1 100.0 - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 19 78.9 - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - -

二世代（計） 323 85.1 4.0 0.3 0.9 0.6 0.6 0.3 -

三世代以上（計） 72 87.5 2.8 - - 1.4 1.4 - -

Ｆ５[同居人数]

１人 60 75.0 1.7 - - 1.7 - - -

２人 166 73.5 8.4 0.6 - 0.6 1.8 0.6 0.6

３人 151 84.1 3.3 - 2.0 0.7 0.7 - -

４人 129 86.8 4.7 - - 1.6 1.6 0.8 -

５人 48 75.0 - - - - - - -

６人 22 95.5 - - - - - - -

７人以上 21 100.0 - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 94.6 1.8 - - - - - -

５～９歳 44 75.0 4.5 - - - 2.3 2.3 -

10～14歳 51 80.4 2.0 - 2.0 - - - -

15～19歳 67 82.1 6.0 - - 3.0 1.5 - -

20歳以上 376 79.8 4.8 0.3 0.5 0.8 1.1 0.3 0.3

無回答 3 66.7 - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 82.7 3.7 0.3 0.5 0.8 0.8 0.3 0.3

持家（集合住宅） 83 77.1 6.0 - - 1.2 1.2 1.2 -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 77.9 6.3 - 1.1 1.1 2.1 - -

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 100.0 - - - - - - -

公社等の賃貸住宅 22 77.3 4.5 - - - - - -

借間、下宿 5 80.0 - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - -

その他 2 50.0 - - - - - - -

無回答 3 66.7 - - - - - - -

持家（計） 459 81.7 4.1 0.2 0.4 0.9 0.9 0.4 0.2

借家（計） 133 79.7 5.3 - 0.8 0.8 1.5 - -

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 70.0 5.0 - - - 2.5 2.5 -

高等学校 232 83.2 3.0 0.4 - 0.4 1.3 - -

専修学校、各種学校等 71 84.5 4.2 - 2.8 - - - -

短期大学 62 75.8 9.7 - - - 1.6 - -

大学 175 81.7 3.4 - 0.6 1.7 - 0.6 0.6

大学院 13 84.6 7.7 - - 7.7 - - -

その他 1 - 100.0 - - - 100.0 - -

無回答 3 66.7 - - - - - - -

大学・大学院（計） 188 81.9 3.7 - 0.5 2.1 - 0.5 0.5

小中高（計） 272 81.3 3.3 0.4 - 0.4 1.5 0.4 -

専修、短大、大学、大学院（計） 321 81.3 5.0 - 0.9 1.2 0.3 0.3 0.3
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 1.3 21378.3 14.6

[都市規模]

大都市 197 2.0 32600.0 13.7

中都市（人口10万以上の市） 224 0.9 11590.0 13.4

小都市（人口10万未満の市） 127 1.6 21000.0 13.4

郡部（町村） 49 - 28340.0 26.5

[地域]

北海道 25 - 2000.0 4.0

東北 34 - 27000.0 26.5

関東 225 1.3 14513.0 17.8

北陸 26 3.8 - 15.4

東海 86 3.5 - 9.3

近畿 89 1.1 120000.0 16.9

中国 37 - 11000.0 10.8

四国 17 - 6000.0 11.8

九州 58 - 51680.0 6.9

Ｆ１[性別]

男性 258 0.4 14681.0 14.7

女性 339 2.1 29750.0 14.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 - - 6.3

20～29歳 59 - - 6.8

30～39歳 72 1.4 5000.0 5.6

40～49歳 122 0.8 23780.0 13.9

50～59歳 130 3.1 6532.5 15.4

60～69歳 86 1.2 36500.0 14.0

70～79歳 84 - 30000.0 23.8

80歳以上 28 3.6 - 32.1

65歳以上（計） 158 1.3 21666.7 22.2

70歳以上（計） 112 0.9 30000.0 25.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 - - 10.0

　　　　20～29歳 27 - - 7.4

　　　　30～39歳 24 4.2 8000.0 -

　　　　40～49歳 50 - 21136.0 18.0

　　　　50～59歳 55 - 130.0 14.5

　　　　60～69歳 36 - 11500.0 11.1

　　　　70～79歳 40 - 10000.0 22.5

　　　　80歳以上 16 - - 31.3

女性　　15～19歳 6 - - -

　　　　20～29歳 32 - - 6.3

　　　　30～39歳 48 - 2000.0 8.3

　　　　40～49歳 72 1.4 37000.0 11.1

　　　　50～59歳 75 5.3 8666.7 16.0

　　　　60～69歳 50 2.0 61500.0 16.0

　　　　70～79歳 44 - 50000.0 25.0

　　　　80歳以上 12 8.3 - 33.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 1.4 16401.4 9.9

パート、アルバイト、非常勤等 111 1.8 53333.3 13.5

自営業・自由業 62 - 11666.7 24.2

学生 30 - - 6.7

専業主婦・主夫 88 2.3 23666.7 14.8

無職 79 1.3 2000.0 21.5

その他 10 - 2000.0 10.0

無回答 4 - - 75.0

有職（計） 386 1.3 23831.5 13.2

無職（計） 197 1.5 18250.0 16.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 1.3 24667.7 15.9

子供（子供の配偶者を含む） 294 1.4 17085.0 13.3

親（配偶者の親を含む） 148 - 12826.0 5.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 - - 6.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 - - 5.3

孫（孫の配偶者を含む） 24 - - 16.7

その他の親族 6 - - 16.7

それ以外 5 - - 40.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 - 5000.0 23.7

無回答 1 - - -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 1.3 21378.3 14.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 - 5000.0 23.7

配偶者のみ 123 3.3 36833.3 22.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 1.8 15780.0 13.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 - 7376.7 4.2

三世代（祖父母・親と同居） 10 - - -

三世代（親・子供と同居） 38 - 21000.0 10.5

三世代（子供・孫と同居） 19 - - 15.8

四世代（祖父母・親・子） 4 - - -

四世代（親・子・孫） 1 - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 19 - - 21.1

無回答 1 - - -

二世代（計） 323 1.2 12978.9 10.8

三世代以上（計） 72 - 21000.0 9.7

Ｆ５[同居人数]

１人 60 - 5000.0 23.3

２人 166 4.2 31590.0 18.1

３人 151 - 6600.0 12.6

４人 129 0.8 25136.0 8.5

５人 48 - - 25.0

６人 22 - - 4.5

７人以上 21 - - -

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 1.8 - 3.6

５～９歳 44 - 39340.0 20.5

10～14歳 51 - 2000.0 17.6

15～19歳 67 1.5 16000.0 11.9

20歳以上 376 1.6 21344.2 15.4

無回答 3 - - 33.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 0.8 22375.5 13.6

持家（集合住宅） 83 2.4 24893.3 16.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 2.1 16000.0 15.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 - - -

公社等の賃貸住宅 22 4.5 - 18.2

借間、下宿 5 - - 20.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 2 - - 50.0

無回答 3 - - 33.3

持家（計） 459 1.1 22915.0 14.2

借家（計） 133 2.3 16000.0 15.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 - 34000.0 25.0

高等学校 232 0.9 17826.0 13.8

専修学校、各種学校等 71 1.4 2000.0 11.3

短期大学 62 8.1 15000.0 14.5

大学 175 - 31780.0 14.9

大学院 13 - 8000.0 7.7

その他 1 - 10000.0 -

無回答 3 - - 33.3

大学・大学院（計） 188 - 28382.9 14.4

小中高（計） 272 0.7 22447.1 15.4

専修、短大、大学、大学院（計） 321 1.9 21768.0 13.7
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑪相談又は申出の有無 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

した 誰にもし
ていない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 50.3 44.6 5.2

[都市規模]

大都市 197 55.8 39.1 5.1

中都市（人口10万以上の市） 224 42.9 52.7 4.5

小都市（人口10万未満の市） 127 53.5 38.6 7.9

郡部（町村） 49 53.1 44.9 2.0

[地域]

北海道 25 52.0 48.0 -

東北 34 61.8 38.2 -

関東 225 56.0 36.9 7.1

北陸 26 34.6 61.5 3.8

東海 86 46.5 45.3 8.1

近畿 89 42.7 52.8 4.5

中国 37 43.2 48.6 8.1

四国 17 17.6 82.4 -

九州 58 58.6 41.4 -

Ｆ１[性別]

男性 258 51.6 43.4 5.0

女性 339 49.3 45.4 5.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 16 37.5 62.5 -

20～29歳 59 44.1 49.2 6.8

30～39歳 72 44.4 51.4 4.2

40～49歳 122 58.2 40.2 1.6

50～59歳 130 52.3 43.1 4.6

60～69歳 86 50.0 44.2 5.8

70～79歳 84 52.4 39.3 8.3

80歳以上 28 35.7 50.0 14.3

65歳以上（計） 158 50.0 41.8 8.2

70歳以上（計） 112 48.2 42.0 9.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 10 50.0 50.0 -

　　　　20～29歳 27 48.1 44.4 7.4

　　　　30～39歳 24 50.0 45.8 4.2

　　　　40～49歳 50 64.0 32.0 4.0

　　　　50～59歳 55 47.3 45.5 7.3

　　　　60～69歳 36 44.4 50.0 5.6

　　　　70～79歳 40 57.5 42.5 -

　　　　80歳以上 16 37.5 50.0 12.5

女性　　15～19歳 6 16.7 83.3 -

　　　　20～29歳 32 40.6 53.1 6.3

　　　　30～39歳 48 41.7 54.2 4.2

　　　　40～49歳 72 54.2 45.8 -

　　　　50～59歳 75 56.0 41.3 2.7

　　　　60～69歳 50 54.0 40.0 6.0

　　　　70～79歳 44 47.7 36.4 15.9

　　　　80歳以上 12 33.3 50.0 16.7

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 213 45.5 48.4 6.1

パート、アルバイト、非常勤等 111 51.4 46.8 1.8

自営業・自由業 62 53.2 45.2 1.6

学生 30 40.0 53.3 6.7

専業主婦・主夫 88 52.3 40.9 6.8

無職 79 57.0 34.2 8.9

その他 10 70.0 30.0 -

無回答 4 75.0 25.0 -

有職（計） 386 48.4 47.4 4.1

無職（計） 197 52.3 40.1 7.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 378 50.8 45.2 4.0

子供（子供の配偶者を含む） 294 48.6 47.3 4.1

親（配偶者の親を含む） 148 52.0 43.9 4.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 48 47.9 43.8 8.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 19 57.9 42.1 -

孫（孫の配偶者を含む） 24 50.0 45.8 4.2

その他の親族 6 33.3 50.0 16.7

それ以外 5 40.0 40.0 20.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 59 47.5 42.4 10.2

無回答 1 - 100.0 -
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【問 16で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑪相談又は申出の有無 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

した 誰にもし
ていない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 597 50.3 44.6 5.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 59 47.5 42.4 10.2

配偶者のみ 123 54.5 40.7 4.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 228 47.8 48.2 3.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 95 53.7 42.1 4.2

三世代（祖父母・親と同居） 10 50.0 50.0 -

三世代（親・子供と同居） 38 47.4 47.4 5.3

三世代（子供・孫と同居） 19 52.6 42.1 5.3

四世代（祖父母・親・子） 4 75.0 25.0 -

四世代（親・子・孫） 1 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 19 47.4 36.8 15.8

無回答 1 - 100.0 -

二世代（計） 323 49.5 46.4 4.0

三世代以上（計） 72 50.0 45.8 4.2

Ｆ５[同居人数]

１人 60 46.7 43.3 10.0

２人 166 56.0 39.8 4.2

３人 151 54.3 40.4 5.3

４人 129 40.3 55.0 4.7

５人 48 56.3 37.5 6.3

６人 22 45.5 50.0 4.5

７人以上 21 38.1 61.9 -

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 56 41.1 55.4 3.6

５～９歳 44 59.1 36.4 4.5

10～14歳 51 45.1 51.0 3.9

15～19歳 67 49.3 46.3 4.5

20歳以上 376 51.6 42.6 5.9

無回答 3 33.3 66.7 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 376 51.1 43.4 5.6

持家（集合住宅） 83 51.8 44.6 3.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 95 43.2 54.7 2.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 11 45.5 54.5 -

公社等の賃貸住宅 22 59.1 27.3 13.6

借間、下宿 5 60.0 20.0 20.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 2 50.0 - 50.0

無回答 3 66.7 33.3 -

持家（計） 459 51.2 43.6 5.2

借家（計） 133 46.6 48.9 4.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 40 45.0 35.0 20.0

高等学校 232 49.1 45.7 5.2

専修学校、各種学校等 71 53.5 43.7 2.8

短期大学 62 56.5 40.3 3.2

大学 175 50.3 45.7 4.0

大学院 13 46.2 53.8 -

その他 1 - 100.0 -

無回答 3 33.3 66.7 -

大学・大学院（計） 188 50.0 46.3 3.7

小中高（計） 272 48.5 44.1 7.4

専修、短大、大学、大学院（計） 321 52.0 44.5 3.4
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑫相談又は申出をした相手 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

家族、知
人、同僚
等の身近
な人

市区町村
や消費生
活セン
ター等の
行政機関
の相談窓
口

提供元で
あるメー
カー等の
事業者

勧誘や販
売を行う
販売店や
代理店等

弁護士、
司法書士
等の専門
家

消費者
団体

事業者
団体

警察 それ以外
の人や機
関等

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 28.7 7.0 33.0 43.0 0.7 1.3 0.7 3.3 5.3 0.7 123.0

[都市規模]

大都市 110 25.5 6.4 38.2 43.6 0.9 0.9 0.9 2.7 8.2 - 127.3

中都市（人口10万以上の市） 96 33.3 5.2 30.2 46.9 1.0 2.1 1.0 4.2 1.0 2.1 125.0

小都市（人口10万未満の市） 68 29.4 11.8 27.9 36.8 - 1.5 - 4.4 4.4 - 116.2

郡部（町村） 26 23.1 3.8 34.6 42.3 - - - - 11.5 - 115.4

[地域]

北海道 13 15.4 23.1 15.4 53.8 - - - 7.7 23.1 - 138.5

東北 21 38.1 4.8 23.8 38.1 - 4.8 - 4.8 9.5 - 123.8

関東 126 32.5 3.2 41.3 40.5 - 0.8 - 2.4 4.0 1.6 124.6

北陸 9 22.2 - - 66.7 - - - 11.1 11.1 - 111.1

東海 40 32.5 12.5 35.0 42.5 2.5 - 5.0 2.5 5.0 - 137.5

近畿 38 23.7 5.3 31.6 44.7 - - - - 5.3 - 110.5

中国 16 37.5 6.3 25.0 25.0 - - - 6.3 6.3 - 106.3

四国 3 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 - - - - - 166.7

九州 34 11.8 11.8 26.5 52.9 - 5.9 - 5.9 - - 114.7

Ｆ１[性別]

男性 133 28.6 4.5 38.3 42.1 0.8 0.8 0.8 3.0 5.3 1.5 124.1

女性 167 28.7 9.0 28.7 43.7 0.6 1.8 0.6 3.6 5.4 - 122.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 50.0 16.7 66.7 33.3 - - - - - - 166.7

20～29歳 26 42.3 - 42.3 34.6 - 3.8 - 3.8 7.7 - 134.6

30～39歳 32 56.3 6.3 12.5 43.8 - - - 3.1 6.3 - 128.1

40～49歳 71 14.1 11.3 31.0 49.3 2.8 1.4 2.8 5.6 5.6 - 123.9

50～59歳 68 23.5 4.4 47.1 47.1 - 1.5 - 2.9 4.4 - 130.9

60～69歳 43 20.9 7.0 37.2 39.5 - - - 2.3 2.3 2.3 109.3

70～79歳 44 29.5 6.8 20.5 38.6 - 2.3 - 2.3 6.8 2.3 106.8

80歳以上 10 60.0 10.0 10.0 30.0 - - - - 10.0 - 120.0

65歳以上（計） 79 34.2 8.9 21.5 38.0 - 1.3 - 1.3 6.3 1.3 111.4

70歳以上（計） 54 35.2 7.4 18.5 37.0 - 1.9 - 1.9 7.4 1.9 109.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 40.0 20.0 80.0 40.0 - - - - - - 180.0

　　　　20～29歳 13 38.5 - 53.8 53.8 - - - - 7.7 - 153.8

　　　　30～39歳 12 75.0 16.7 16.7 33.3 - - - - - - 141.7

　　　　40～49歳 32 18.8 3.1 34.4 43.8 3.1 - 3.1 9.4 9.4 - 125.0

　　　　50～59歳 26 15.4 3.8 46.2 46.2 - - - - 3.8 - 115.4

　　　　60～69歳 16 6.3 - 56.3 37.5 - - - 6.3 6.3 6.3 112.5

　　　　70～79歳 23 26.1 - 21.7 47.8 - 4.3 - - 4.3 4.3 104.3

　　　　80歳以上 6 83.3 16.7 16.7 - - - - - - - 116.7

女性　　15～19歳 1 100.0 - - - - - - - - - 100.0

　　　　20～29歳 13 46.2 - 30.8 15.4 - 7.7 - 7.7 7.7 - 115.4

　　　　30～39歳 20 45.0 - 10.0 50.0 - - - 5.0 10.0 - 120.0

　　　　40～49歳 39 10.3 17.9 28.2 53.8 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 - 123.1

　　　　50～59歳 42 28.6 4.8 47.6 47.6 - 2.4 - 4.8 4.8 - 140.5

　　　　60～69歳 27 29.6 11.1 25.9 40.7 - - - - - - 107.4

　　　　70～79歳 21 33.3 14.3 19.0 28.6 - - - 4.8 9.5 - 109.5

　　　　80歳以上 4 25.0 - - 75.0 - - - - 25.0 - 125.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 21.6 7.2 38.1 48.5 1.0 1.0 1.0 3.1 4.1 1.0 125.8

パート、アルバイト、非常勤等 57 36.8 7.0 31.6 40.4 1.8 1.8 1.8 1.8 5.3 - 128.1

自営業・自由業 33 18.2 9.1 39.4 33.3 - - - 6.1 3.0 - 109.1

学生 12 50.0 8.3 58.3 25.0 - - - - 8.3 - 150.0

専業主婦・主夫 46 39.1 8.7 32.6 41.3 - 2.2 - 2.2 2.2 - 128.3

無職 45 31.1 2.2 15.6 46.7 - 2.2 - - 11.1 2.2 108.9

その他 7 - 14.3 - 28.6 - - - 42.9 14.3 - 100.0

無回答 3 - - 66.7 100.0 - - - - - - 166.7

有職（計） 187 25.7 7.5 36.4 43.3 1.1 1.1 1.1 3.2 4.3 0.5 123.5

無職（計） 103 36.9 5.8 28.2 41.7 - 1.9 - 1.0 6.8 1.0 122.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 25.5 7.8 33.3 44.3 0.5 2.1 1.0 2.6 3.1 1.0 120.3

子供（子供の配偶者を含む） 143 24.5 4.2 32.2 46.2 - 1.4 1.4 2.1 2.8 - 114.7

親（配偶者の親を含む） 77 31.2 3.9 33.8 42.9 1.3 - - 6.5 5.2 - 124.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 30.4 4.3 47.8 43.5 - - - - 4.3 - 130.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 18.2 9.1 36.4 36.4 - - - - 9.1 - 109.1

孫（孫の配偶者を含む） 12 58.3 - - 41.7 - - - - - - 100.0

その他の親族 2 - 100.0 - - - - - - - - 100.0

それ以外 2 - - 50.0 50.0 - - - - - - 100.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 53.6 17.9 25.0 32.1 3.6 - - 3.6 17.9 - 153.6

無回答 - - - - - - - - - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑫相談又は申出をした相手 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

家族、知
人、同僚
等の身近
な人

市区町村
や消費生
活セン
ター等の
行政機関
の相談窓
口

提供元で
あるメー
カー等の
事業者

勧誘や販
売を行う
販売店や
代理店等

弁護士、
司法書士
等の専門
家

消費者
団体

事業者
団体

警察 それ以外
の人や機
関等

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 28.7 7.0 33.0 43.0 0.7 1.3 0.7 3.3 5.3 0.7 123.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 53.6 17.9 25.0 32.1 3.6 - - 3.6 17.9 - 153.6

配偶者のみ 67 25.4 7.5 34.3 47.8 - 3.0 - 3.0 6.0 3.0 126.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 20.2 4.6 36.7 45.0 - 1.8 1.8 1.8 2.8 - 114.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 33.3 5.9 39.2 37.3 2.0 - - 7.8 3.9 - 129.4

三世代（祖父母・親と同居） 5 - - 40.0 40.0 - - - - 20.0 - 100.0

三世代（親・子供と同居） 18 27.8 - 22.2 61.1 - - - 5.6 5.6 - 122.2

三世代（子供・孫と同居） 10 60.0 - - 40.0 - - - - - - 100.0

四世代（祖父母・親・子） 3 66.7 - - 33.3 - - - - - - 100.0

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - - - - -

その他 9 22.2 33.3 33.3 22.2 - - - - - - 111.1

無回答 - - - - - - - - - - - -

二世代（計） 160 24.4 5.0 37.5 42.5 0.6 1.3 1.3 3.8 3.1 - 119.4

三世代以上（計） 36 36.1 - 16.7 50.0 - - - 2.8 5.6 - 111.1

Ｆ５[同居人数]

１人 28 53.6 17.9 25.0 32.1 3.6 - - 3.6 17.9 - 153.6

２人 93 26.9 5.4 33.3 45.2 - 2.2 - 5.4 6.5 2.2 124.7

３人 82 20.7 6.1 37.8 43.9 - 2.4 - 2.4 2.4 - 115.9

４人 52 25.0 9.6 34.6 44.2 1.9 - 1.9 3.8 1.9 - 123.1

５人 27 25.9 - 37.0 37.0 - - 3.7 - 7.4 - 111.1

６人 10 70.0 10.0 10.0 30.0 - - - - - - 120.0

７人以上 8 25.0 - 12.5 75.0 - - - - - - 112.5

無回答 - - - - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 26.1 4.3 17.4 60.9 - - - - - - 108.7

５～９歳 26 46.2 3.8 23.1 26.9 - 3.8 7.7 3.8 7.7 - 123.1

10～14歳 23 17.4 8.7 26.1 52.2 - 4.3 - - - - 108.7

15～19歳 33 21.2 6.1 48.5 51.5 - - - - - - 127.3

20歳以上 194 29.4 7.7 34.5 40.2 1.0 1.0 - 4.6 7.2 1.0 125.8

無回答 1 - - - 100.0 - - - - - - 100.0

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 30.7 7.3 30.7 42.7 0.5 1.0 1.0 3.1 4.2 0.5 121.4

持家（集合住宅） 43 20.9 9.3 34.9 44.2 - 2.3 - 4.7 9.3 2.3 125.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 29.3 4.9 36.6 41.5 2.4 2.4 - 2.4 7.3 - 126.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 20.0 - 60.0 60.0 - - - - - - 140.0

公社等の賃貸住宅 13 30.8 7.7 38.5 46.2 - - - 7.7 - - 130.8

借間、下宿 3 33.3 - - 33.3 - - - - 33.3 - 100.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - - - - -

その他 1 - - 100.0 - - - - - - - 100.0

無回答 2 - - 50.0 50.0 - - - - - - 100.0

持家（計） 235 28.9 7.7 31.5 43.0 0.4 1.3 0.9 3.4 5.1 0.9 122.1

借家（計） 62 29.0 4.8 37.1 43.5 1.6 1.6 - 3.2 6.5 - 127.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 50.0 5.6 16.7 27.8 - - - - - - 100.0

高等学校 114 29.8 5.3 32.5 42.1 0.9 1.8 - 3.5 7.0 0.9 122.8

専修学校、各種学校等 38 23.7 10.5 34.2 39.5 - - - 7.9 2.6 - 118.4

短期大学 35 22.9 8.6 31.4 48.6 - 2.9 - 2.9 5.7 - 122.9

大学 88 26.1 6.8 35.2 44.3 1.1 1.1 2.3 2.3 5.7 1.1 125.0

大学院 6 50.0 16.7 66.7 66.7 - - - - - - 200.0

その他 - - - - - - - - - - - -

無回答 1 - - - 100.0 - - - - - - 100.0

大学・大学院（計） 94 27.7 7.4 37.2 45.7 1.1 1.1 2.1 2.1 5.3 1.1 129.8

小中高（計） 132 32.6 5.3 30.3 40.2 0.8 1.5 - 3.0 6.1 0.8 119.7

専修、短大、大学、大学院（計） 167 25.7 8.4 35.3 44.9 0.6 1.2 1.2 3.6 4.8 0.6 125.7
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑬被害の回復 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 53.0 33.7 3.3 7.7 5.0 6.7 0.3 1.7

[都市規模]

大都市 110 45.5 42.7 3.6 10.0 9.1 7.3 - 3.6

中都市（人口10万以上の市） 96 53.1 31.3 1.0 8.3 5.2 7.3 1.0 -

小都市（人口10万未満の市） 68 64.7 26.5 7.4 4.4 - 4.4 - 1.5

郡部（町村） 26 53.8 23.1 - 3.8 - 7.7 - -

[地域]

北海道 13 53.8 38.5 7.7 7.7 7.7 15.4 - -

東北 21 66.7 14.3 4.8 9.5 - - - -

関東 126 50.8 35.7 3.2 8.7 3.2 9.5 - 1.6

北陸 9 77.8 11.1 - 11.1 - - - -

東海 40 47.5 45.0 2.5 15.0 5.0 7.5 - 5.0

近畿 38 44.7 39.5 5.3 2.6 10.5 - 2.6 -

中国 16 75.0 12.5 - - 6.3 6.3 - -

四国 3 66.7 - - - - - - -

九州 34 50.0 35.3 2.9 2.9 8.8 5.9 - 2.9

Ｆ１[性別]

男性 133 54.1 35.3 2.3 6.0 8.3 9.0 - 0.8

女性 167 52.1 32.3 4.2 9.0 2.4 4.8 0.6 2.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 33.3 66.7 - 16.7 16.7 33.3 - -

20～29歳 26 50.0 42.3 3.8 7.7 7.7 19.2 - -

30～39歳 32 59.4 37.5 - - 6.3 12.5 - 6.3

40～49歳 71 60.6 29.6 5.6 8.5 1.4 4.2 - 1.4

50～59歳 68 47.1 32.4 4.4 11.8 5.9 1.5 1.5 1.5

60～69歳 43 44.2 44.2 4.7 11.6 4.7 7.0 - 2.3

70～79歳 44 61.4 20.5 - 2.3 6.8 4.5 - -

80歳以上 10 40.0 30.0 - - - - - -

65歳以上（計） 79 54.4 27.8 1.3 3.8 6.3 2.5 - 1.3

70歳以上（計） 54 57.4 22.2 - 1.9 5.6 3.7 - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 20.0 80.0 - 20.0 20.0 40.0 - -

　　　　20～29歳 13 38.5 53.8 7.7 - 15.4 30.8 - -

　　　　30～39歳 12 66.7 33.3 - - 8.3 8.3 - -

　　　　40～49歳 32 68.8 28.1 - 9.4 3.1 3.1 - -

　　　　50～59歳 26 53.8 30.8 3.8 7.7 7.7 3.8 - 3.8

　　　　60～69歳 16 31.3 56.3 6.3 6.3 12.5 12.5 - -

　　　　70～79歳 23 60.9 21.7 - 4.3 8.7 4.3 - -

　　　　80歳以上 6 50.0 16.7 - - - - - -

女性　　15～19歳 1 100.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 13 61.5 30.8 - 15.4 - 7.7 - -

　　　　30～39歳 20 55.0 40.0 - - 5.0 15.0 - 10.0

　　　　40～49歳 39 53.8 30.8 10.3 7.7 - 5.1 - 2.6

　　　　50～59歳 42 42.9 33.3 4.8 14.3 4.8 - 2.4 -

　　　　60～69歳 27 51.9 37.0 3.7 14.8 - 3.7 - 3.7

　　　　70～79歳 21 61.9 19.0 - - 4.8 4.8 - -

　　　　80歳以上 4 25.0 50.0 - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 55.7 37.1 4.1 7.2 6.2 10.3 - 1.0

パート、アルバイト、非常勤等 57 49.1 29.8 3.5 8.8 3.5 7.0 - 1.8

自営業・自由業 33 54.5 27.3 - 9.1 3.0 - - -

学生 12 41.7 58.3 8.3 16.7 16.7 16.7 - -

専業主婦・主夫 46 63.0 30.4 6.5 8.7 2.2 2.2 2.2 4.3

無職 45 46.7 31.1 - 4.4 6.7 2.2 - 2.2

その他 7 42.9 28.6 - - - 28.6 - -

無回答 3 33.3 66.7 - - - - - -

有職（計） 187 53.5 33.2 3.2 8.0 4.8 7.5 - 1.1

無職（計） 103 53.4 34.0 3.9 7.8 5.8 3.9 1.0 2.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 55.7 30.7 2.6 7.8 4.2 4.2 0.5 1.6

子供（子供の配偶者を含む） 143 54.5 30.8 2.8 8.4 4.9 6.3 0.7 -

親（配偶者の親を含む） 77 48.1 40.3 2.6 7.8 6.5 11.7 - 2.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 34.8 56.5 4.3 17.4 4.3 21.7 - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 54.5 45.5 9.1 9.1 - 9.1 - -

孫（孫の配偶者を含む） 12 83.3 8.3 - - - 8.3 - -

その他の親族 2 50.0 50.0 - - - - - -

それ以外 2 50.0 - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 57.1 35.7 - 3.6 10.7 10.7 - 3.6

無回答 - - - - - - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑬被害の回復 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 53.0 33.7 3.3 7.7 5.0 6.7 0.3 1.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 57.1 35.7 - 3.6 10.7 10.7 - 3.6

配偶者のみ 67 47.8 34.3 6.0 7.5 3.0 1.5 - 3.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 54.1 31.2 3.7 9.2 4.6 5.5 0.9 -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 51.0 39.2 2.0 9.8 5.9 11.8 - 3.9

三世代（祖父母・親と同居） 5 40.0 60.0 20.0 - - 20.0 - -

三世代（親・子供と同居） 18 38.9 38.9 - 5.6 11.1 11.1 - -

三世代（子供・孫と同居） 10 80.0 10.0 - - - 10.0 - -

四世代（祖父母・親・子） 3 66.7 33.3 - - - - - -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 9 77.8 22.2 - 11.1 - - - -

無回答 - - - - - - - - -

二世代（計） 160 53.1 33.8 3.1 9.4 5.0 7.5 0.6 1.3

三世代以上（計） 36 52.8 33.3 2.8 2.8 5.6 11.1 - -

Ｆ５[同居人数]

１人 28 57.1 35.7 - 3.6 10.7 10.7 - 3.6

２人 93 49.5 33.3 6.5 5.4 3.2 2.2 - 3.2

３人 82 47.6 36.6 3.7 14.6 4.9 4.9 1.2 -

４人 52 63.5 26.9 - 7.7 5.8 5.8 - 1.9

５人 27 55.6 37.0 3.7 3.7 3.7 25.9 - -

６人 10 70.0 20.0 - - - - - -

７人以上 8 37.5 50.0 - - 12.5 12.5 - -

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 52.2 39.1 - 8.7 4.3 13.0 - -

５～９歳 26 80.8 11.5 - 7.7 - 3.8 - -

10～14歳 23 56.5 34.8 4.3 4.3 8.7 8.7 - -

15～19歳 33 48.5 36.4 9.1 6.1 9.1 6.1 - -

20歳以上 194 49.5 35.6 3.1 8.2 4.6 6.2 0.5 2.6

無回答 1 100.0 - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 52.6 35.9 3.1 9.4 4.2 6.8 0.5 1.0

持家（集合住宅） 43 55.8 20.9 4.7 7.0 4.7 2.3 - -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 46.3 43.9 2.4 2.4 12.2 12.2 - 7.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 100.0 - - - - - - -

公社等の賃貸住宅 13 46.2 23.1 7.7 - - - - -

借間、下宿 3 66.7 33.3 - 33.3 - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - -

その他 1 100.0 - - - - - - -

無回答 2 50.0 50.0 - - - 50.0 - -

持家（計） 235 53.2 33.2 3.4 8.9 4.3 6.0 0.4 0.9

借家（計） 62 51.6 35.5 3.2 3.2 8.1 8.1 - 4.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 61.1 16.7 - - - 11.1 - -

高等学校 114 55.3 31.6 3.5 7.0 7.0 3.5 - 0.9

専修学校、各種学校等 38 63.2 23.7 5.3 10.5 - 2.6 - -

短期大学 35 51.4 42.9 2.9 8.6 2.9 5.7 2.9 2.9

大学 88 45.5 39.8 3.4 9.1 4.5 11.4 - 3.4

大学院 6 33.3 50.0 - - 33.3 16.7 - -

その他 - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - -

大学・大学院（計） 94 44.7 40.4 3.2 8.5 6.4 11.7 - 3.2

小中高（計） 132 56.1 29.5 3.0 6.1 6.1 4.5 - 0.8

専修、短大、大学、大学院（計） 167 50.3 37.1 3.6 9.0 4.2 8.4 0.6 2.4



279 
 

【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑬被害の回復 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 9.0 44657.9 13.3

[都市規模]

大都市 110 9.1 68153.7 11.8

中都市（人口10万以上の市） 96 8.3 9372.5 15.6

小都市（人口10万未満の市） 68 8.8 44216.9 8.8

郡部（町村） 26 11.5 15400.0 23.1

[地域]

北海道 13 - 8760.0 7.7

東北 21 - 1833.3 19.0

関東 126 9.5 31550.4 13.5

北陸 9 - 1280.0 11.1

東海 40 10.0 112549.2 7.5

近畿 38 18.4 10909.8 15.8

中国 16 - 8500.0 12.5

四国 3 - - 33.3

九州 34 11.8 66622.0 14.7

Ｆ１[性別]

男性 133 9.0 22485.5 10.5

女性 167 9.0 64556.2 15.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 - 7195.0 -

20～29歳 26 3.8 8929.6 7.7

30～39歳 32 12.5 109100.5 3.1

40～49歳 71 8.5 70698.9 9.9

50～59歳 68 5.9 34262.8 20.6

60～69歳 43 14.0 44867.7 11.6

70～79歳 44 6.8 8885.7 18.2

80歳以上 10 30.0 - 30.0

65歳以上（計） 79 12.7 46367.8 17.7

70歳以上（計） 54 11.1 8885.7 20.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 - 7195.0 -

　　　　20～29歳 13 - 10728.0 7.7

　　　　30～39歳 12 16.7 21000.0 -

　　　　40～49歳 32 12.5 5560.0 3.1

　　　　50～59歳 26 3.8 76085.7 15.4

　　　　60～69歳 16 18.8 8996.7 12.5

　　　　70～79歳 23 4.3 6684.5 17.4

　　　　80歳以上 6 16.7 - 33.3

女性　　15～19歳 1 - - -

　　　　20～29歳 13 7.7 4733.3 7.7

　　　　30～39歳 20 10.0 138467.3 5.0

　　　　40～49歳 39 5.1 103268.3 15.4

　　　　50～59歳 42 7.1 7648.2 23.8

　　　　60～69歳 27 11.1 75614.3 11.1

　　　　70～79歳 21 9.5 13288.0 19.0

　　　　80歳以上 4 50.0 - 25.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 8.2 24978.5 7.2

パート、アルバイト、非常勤等 57 5.3 80087.6 21.1

自営業・自由業 33 15.2 4000.0 18.2

学生 12 - 5497.1 -

専業主婦・主夫 46 4.3 71088.7 6.5

無職 45 15.6 73816.9 22.2

その他 7 - 29900.0 28.6

無回答 3 66.7 - -

有職（計） 187 8.6 39926.6 13.4

無職（計） 103 8.7 54163.9 12.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 9.9 51183.3 13.5

子供（子供の配偶者を含む） 143 7.7 8456.0 14.7

親（配偶者の親を含む） 77 9.1 70648.6 11.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 8.7 9824.2 8.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 18.2 5765.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 12 - 11000.0 8.3

その他の親族 2 50.0 - -

それ以外 2 - - 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 7.1 69970.0 7.1

無回答 - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑬被害の回復 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 9.0 44657.9 13.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 7.1 69970.0 7.1

配偶者のみ 67 13.4 57872.3 17.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 7.3 8698.0 14.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 5.9 96492.4 9.8

三世代（祖父母・親と同居） 5 20.0 7648.0 -

三世代（親・子供と同居） 18 11.1 7980.0 22.2

三世代（子供・孫と同居） 10 - 11000.0 10.0

四世代（祖父母・親・子） 3 33.3 - -

四世代（親・子・孫） - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 9 11.1 2000.0 -

無回答 - - - -

二世代（計） 160 6.9 43407.4 13.1

三世代以上（計） 36 11.1 8274.5 13.9

Ｆ５[同居人数]

１人 28 7.1 69970.0 7.1

２人 93 12.9 70386.4 17.2

３人 82 7.3 8072.5 15.9

４人 52 5.8 97943.6 9.6

５人 27 - 11497.0 7.4

６人 10 20.0 - 10.0

７人以上 8 25.0 10748.0 12.5

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 13.0 6631.7 8.7

５～９歳 26 - 6860.0 7.7

10～14歳 23 8.7 6833.3 8.7

15～19歳 33 6.1 4473.3 15.2

20歳以上 194 10.3 64460.9 14.9

無回答 1 - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 10.9 39018.9 11.5

持家（集合住宅） 43 2.3 4132.5 23.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 7.3 92419.2 9.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 - - -

公社等の賃貸住宅 13 15.4 453.0 30.8

借間、下宿 3 - 1980.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 1 - - -

無回答 2 - 10000.0 -

持家（計） 235 9.4 34035.1 13.6

借家（計） 62 8.1 81689.5 12.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 5.6 15000.0 22.2

高等学校 114 9.6 45386.2 13.2

専修学校、各種学校等 38 5.3 3868.6 13.2

短期大学 35 17.1 64812.1 5.7

大学 88 8.0 52701.6 14.8

大学院 6 - 18000.0 16.7

その他 - - - -

無回答 1 - - -

大学・大学院（計） 94 7.4 49343.4 14.9

小中高（計） 132 9.1 43135.3 14.4

専修、短大、大学、大学院（計） 167 9.0 45532.6 12.6
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑭問題対応や被害回復のための費用 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 64.3 10.7 4.7 2.0 0.7 0.3 - 1.0

[都市規模]

大都市 110 59.1 13.6 4.5 1.8 0.9 0.9 - 1.8

中都市（人口10万以上の市） 96 64.6 11.5 4.2 3.1 1.0 - - 1.0

小都市（人口10万未満の市） 68 75.0 8.8 7.4 1.5 - - - -

郡部（町村） 26 57.7 - - - - - - -

[地域]

北海道 13 53.8 30.8 15.4 7.7 - - - -

東北 21 61.9 4.8 - - 4.8 - - -

関東 126 68.3 8.7 7.1 0.8 - - - -

北陸 9 55.6 11.1 - - - - - -

東海 40 75.0 12.5 2.5 5.0 - - - 2.5

近畿 38 52.6 15.8 5.3 5.3 - - - 2.6

中国 16 75.0 6.3 - - - - - -

四国 3 33.3 33.3 - - - - - 33.3

九州 34 55.9 5.9 - - 2.9 2.9 - -

Ｆ１[性別]

男性 133 69.2 8.3 1.5 3.0 1.5 - - 0.8

女性 167 60.5 12.6 7.2 1.2 - 0.6 - 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 50.0 50.0 - 50.0 - - - -

20～29歳 26 65.4 7.7 3.8 - 3.8 - - -

30～39歳 32 84.4 12.5 9.4 3.1 - - - -

40～49歳 71 56.3 15.5 4.2 1.4 - 1.4 - 2.8

50～59歳 68 60.3 8.8 5.9 - 1.5 - - -

60～69歳 43 62.8 9.3 4.7 2.3 - - - 2.3

70～79歳 44 75.0 2.3 2.3 - - - - -

80歳以上 10 50.0 10.0 - - - - - -

65歳以上（計） 79 68.4 5.1 3.8 - - - - -

70歳以上（計） 54 70.4 3.7 1.9 - - - - -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 40.0 60.0 - 60.0 - - - -

　　　　20～29歳 13 46.2 15.4 7.7 - 7.7 - - -

　　　　30～39歳 12 91.7 8.3 8.3 - - - - -

　　　　40～49歳 32 68.8 9.4 - - - - - 3.1

　　　　50～59歳 26 69.2 3.8 - - 3.8 - - -

　　　　60～69歳 16 68.8 6.3 - 6.3 - - - -

　　　　70～79歳 23 78.3 - - - - - - -

　　　　80歳以上 6 66.7 - - - - - - -

女性　　15～19歳 1 100.0 - - - - - - -

　　　　20～29歳 13 84.6 - - - - - - -

　　　　30～39歳 20 80.0 15.0 10.0 5.0 - - - -

　　　　40～49歳 39 46.2 20.5 7.7 2.6 - 2.6 - 2.6

　　　　50～59歳 42 54.8 11.9 9.5 - - - - -

　　　　60～69歳 27 59.3 11.1 7.4 - - - - 3.7

　　　　70～79歳 21 71.4 4.8 4.8 - - - - -

　　　　80歳以上 4 25.0 25.0 - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 67.0 12.4 4.1 2.1 2.1 1.0 - 1.0

パート、アルバイト、非常勤等 57 52.6 15.8 7.0 1.8 - - - 3.5

自営業・自由業 33 57.6 6.1 3.0 - - - - -

学生 12 75.0 25.0 - 25.0 - - - -

専業主婦・主夫 46 76.1 8.7 8.7 - - - - -

無職 45 68.9 4.4 2.2 - - - - -

その他 7 57.1 - - - - - - -

無回答 3 - - - - - - - -

有職（計） 187 61.0 12.3 4.8 1.6 1.1 0.5 - 1.6

無職（計） 103 72.8 8.7 4.9 2.9 - - - -

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 66.1 8.9 3.6 1.6 0.5 0.5 - 1.0

子供（子供の配偶者を含む） 143 62.2 9.8 5.6 1.4 1.4 0.7 - -

親（配偶者の親を含む） 77 67.5 7.8 1.3 2.6 - - - 1.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 73.9 8.7 - 4.3 - - - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 72.7 9.1 9.1 - - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 12 83.3 - - - - - - -

その他の親族 2 100.0 - - - - - - -

それ以外 2 50.0 - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 60.7 17.9 7.1 3.6 - - - 3.6

無回答 - - - - - - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑭問題対応や被害回復のための費用 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １円
  ～
999円

1000円
  ～
4999円

5000円
  ～
9999円

10000円
  ～
49999円

50000円
  ～
99999円

100000円
以上

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 64.3 10.7 4.7 2.0 0.7 0.3 - 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 60.7 17.9 7.1 3.6 - - - 3.6

配偶者のみ 67 62.7 10.4 4.5 1.5 - - - 1.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 59.6 12.8 7.3 1.8 1.8 0.9 - -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 74.5 9.8 - 3.9 - - - 2.0

三世代（祖父母・親と同居） 5 40.0 20.0 20.0 - - - - -

三世代（親・子供と同居） 18 50.0 - - - - - - -

三世代（子供・孫と同居） 10 90.0 - - - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 3 100.0 - - - - - - -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 9 88.9 - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - -

二世代（計） 160 64.4 11.9 5.0 2.5 1.3 0.6 - 0.6

三世代以上（計） 36 63.9 2.8 2.8 - - - - -

Ｆ５[同居人数]

１人 28 60.7 17.9 7.1 3.6 - - - 3.6

２人 93 63.4 9.7 5.4 1.1 - - - 1.1

３人 82 69.5 11.0 4.9 2.4 1.2 1.2 - -

４人 52 57.7 11.5 3.8 1.9 1.9 - - 1.9

５人 27 63.0 11.1 3.7 3.7 - - - -

６人 10 80.0 - - - - - - -

７人以上 8 62.5 - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 69.6 21.7 8.7 8.7 4.3 - - -

５～９歳 26 73.1 3.8 - - - - - -

10～14歳 23 60.9 8.7 - - 4.3 4.3 - -

15～19歳 33 57.6 18.2 9.1 9.1 - - - -

20歳以上 194 63.9 9.3 4.6 0.5 - - - 1.5

無回答 1 100.0 - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 68.8 7.8 3.6 1.6 - - - 1.0

持家（集合住宅） 43 55.8 16.3 9.3 2.3 - - - -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 53.7 19.5 4.9 2.4 4.9 2.4 - 2.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 40.0 20.0 - 20.0 - - - -

公社等の賃貸住宅 13 53.8 7.7 7.7 - - - - -

借間、下宿 3 100.0 - - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - -

その他 1 100.0 - - - - - - -

無回答 2 100.0 - - - - - - -

持家（計） 235 66.4 9.4 4.7 1.7 - - - 0.9

借家（計） 62 54.8 16.1 4.8 3.2 3.2 1.6 - 1.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 55.6 11.1 - 5.6 5.6 - - -

高等学校 114 61.4 8.8 4.4 0.9 - 0.9 - 0.9

専修学校、各種学校等 38 73.7 5.3 5.3 - - - - -

短期大学 35 65.7 14.3 8.6 - - - - -

大学 88 64.8 14.8 4.5 4.5 1.1 - - 2.3

大学院 6 66.7 - - - - - - -

その他 - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - -

大学・大学院（計） 94 64.9 13.8 4.3 4.3 1.1 - - 2.1

小中高（計） 132 60.6 9.1 3.8 1.5 0.8 0.8 - 0.8

専修、短大、大学、大学院（計） 167 67.1 12.0 5.4 2.4 0.6 - - 1.2
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑭問題対応や被害回復のための費用 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 2.0 21508.1 25.0

[都市規模]

大都市 110 3.6 40537.3 27.3

中都市（人口10万以上の市） 96 2.1 12233.3 24.0

小都市（人口10万未満の市） 68 - 533.3 16.2

郡部（町村） 26 - - 42.3

[地域]

北海道 13 7.7 840.0 15.4

東北 21 - 7000.0 33.3

関東 126 0.8 419.0 23.0

北陸 9 11.1 - 33.3

東海 40 2.5 75550.0 12.5

近畿 38 2.6 24660.0 31.6

中国 16 6.3 - 18.8

四国 3 - 100000.0 33.3

九州 34 - 10000.0 38.2

Ｆ１[性別]

男性 133 1.5 13188.9 22.6

女性 167 2.4 25912.4 26.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 - 1500.0 -

20～29歳 26 - 2550.0 26.9

30～39歳 32 - 500.0 3.1

40～49歳 71 5.6 59485.7 28.2

50～59歳 68 1.5 1700.0 30.9

60～69歳 43 - 30572.5 27.9

70～79歳 44 - 420.0 22.7

80歳以上 10 10.0 - 40.0

65歳以上（計） 79 1.3 236.7 26.6

70歳以上（計） 54 1.9 420.0 25.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 - 1500.0 -

　　　　20～29歳 13 - 2550.0 38.5

　　　　30～39歳 12 - 100.0 -

　　　　40～49歳 32 6.3 100000.0 21.9

　　　　50～59歳 26 - 7000.0 26.9

　　　　60～69歳 16 - 2000.0 25.0

　　　　70～79歳 23 - - 21.7

　　　　80歳以上 6 - - 33.3

女性　　15～19歳 1 - - -

　　　　20～29歳 13 - - 15.4

　　　　30～39歳 20 - 633.3 5.0

　　　　40～49歳 39 5.1 52733.3 33.3

　　　　50～59歳 42 2.4 375.0 33.3

　　　　60～69歳 27 - 40096.7 29.6

　　　　70～79歳 21 - 420.0 23.8

　　　　80歳以上 4 25.0 - 50.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 2.1 13100.0 20.6

パート、アルバイト、非常勤等 57 3.5 60328.6 31.6

自営業・自由業 33 3.0 100.0 36.4

学生 12 - 1500.0 -

専業主婦・主夫 46 - 222.5 15.2

無職 45 2.2 420.0 26.7

その他 7 - - 42.9

無回答 3 - - 100.0

有職（計） 187 2.7 30744.4 26.7

無職（計） 103 1.0 726.3 18.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 1.6 31985.0 25.0

子供（子供の配偶者を含む） 143 0.7 2447.7 28.0

親（配偶者の親を含む） 77 2.6 75900.0 24.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 4.3 2000.0 17.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 - 100.0 18.2

孫（孫の配偶者を含む） 12 - - 16.7

その他の親族 2 - - -

それ以外 2 - - 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 3.6 25350.0 21.4

無回答 - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑭問題対応や被害回復のための費用 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

金額不明 平均
（円）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 2.0 21508.1 25.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 3.6 25350.0 21.4

配偶者のみ 67 3.0 24478.0 26.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 0.9 2447.7 27.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 3.9 101166.7 15.7

三世代（祖父母・親と同居） 5 - 100.0 40.0

三世代（親・子供と同居） 18 - - 50.0

三世代（子供・孫と同居） 10 - - 10.0

四世代（祖父母・親・子） 3 - - -

四世代（親・子・孫） - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 9 - - 11.1

無回答 - - - -

二世代（計） 160 1.9 20957.5 23.8

三世代以上（計） 36 - 100.0 33.3

Ｆ５[同居人数]

１人 28 3.6 25350.0 21.4

２人 93 2.2 17572.9 26.9

３人 82 1.2 3050.0 19.5

４人 52 1.9 61860.0 30.8

５人 27 3.7 550.0 25.9

６人 10 - - 20.0

７人以上 8 - - 37.5

無回答 - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 - 1540.0 8.7

５～９歳 26 3.8 - 23.1

10～14歳 23 - 11000.0 30.4

15～19歳 33 - 916.7 24.2

20歳以上 194 2.6 40308.5 26.8

無回答 1 - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 1.6 35608.3 23.4

持家（集合住宅） 43 4.7 462.0 27.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 2.4 18342.9 26.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 - 1000.0 40.0

公社等の賃貸住宅 13 - 200.0 38.5

借間、下宿 3 - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - -

その他 1 - - -

無回答 2 - - -

持家（計） 235 2.1 25271.2 24.3

借家（計） 62 1.6 14400.0 29.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 - 3500.0 33.3

高等学校 114 1.8 39762.5 29.8

専修学校、各種学校等 38 - 400.0 21.1

短期大学 35 5.7 236.7 20.0

大学 88 2.3 21145.5 20.5

大学院 6 - - 33.3

その他 - - - -

無回答 1 - - -

大学・大学院（計） 94 2.1 21145.5 21.3

小中高（計） 132 1.5 32510.0 30.3

専修、短大、大学、大学院（計） 167 2.4 14631.9 21.0
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑮問題対応や被害回復のための時間 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １時間
以内

２～４
時間

５～９
時間

10～19
時間

20～29
時間

30～49
時間

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 32.3 41.0 21.7 9.0 1.7 1.7 1.3 0.3

[都市規模]

大都市 110 25.5 49.1 30.0 10.0 1.8 - 0.9 0.9

中都市（人口10万以上の市） 96 39.6 32.3 12.5 6.3 2.1 4.2 1.0 -

小都市（人口10万未満の市） 68 29.4 50.0 26.5 13.2 1.5 1.5 2.9 -

郡部（町村） 26 42.3 15.4 7.7 3.8 - - - -

[地域]

北海道 13 23.1 61.5 30.8 23.1 - - 7.7 -

東北 21 33.3 33.3 23.8 4.8 - - - -

関東 126 34.9 38.9 20.6 10.3 2.4 0.8 0.8 -

北陸 9 22.2 33.3 22.2 11.1 - - - -

東海 40 45.0 42.5 17.5 5.0 - 5.0 2.5 -

近畿 38 21.1 50.0 23.7 13.2 2.6 2.6 - 2.6

中国 16 50.0 25.0 18.8 6.3 - - - -

四国 3 - 66.7 - - - - 33.3 -

九州 34 20.6 41.2 26.5 2.9 2.9 2.9 - -

Ｆ１[性別]

男性 133 32.3 42.9 21.1 7.5 3.0 3.0 0.8 -

女性 167 32.3 39.5 22.2 10.2 0.6 0.6 1.8 0.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 16.7 83.3 16.7 - 16.7 33.3 - -

20～29歳 26 42.3 34.6 23.1 7.7 - - - -

30～39歳 32 46.9 50.0 18.8 21.9 6.3 - - -

40～49歳 71 18.3 50.7 25.4 11.3 - 2.8 2.8 -

50～59歳 68 23.5 42.6 23.5 8.8 - 1.5 1.5 1.5

60～69歳 43 39.5 27.9 16.3 7.0 2.3 - - -

70～79歳 44 43.2 34.1 22.7 2.3 2.3 - 2.3 -

80歳以上 10 50.0 10.0 10.0 - - - - -

65歳以上（計） 79 46.8 25.3 19.0 1.3 1.3 - 1.3 -

70歳以上（計） 54 44.4 29.6 20.4 1.9 1.9 - 1.9 -

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 20.0 80.0 20.0 - 20.0 40.0 - -

　　　　20～29歳 13 23.1 46.2 23.1 15.4 - - - -

　　　　30～39歳 12 50.0 50.0 16.7 16.7 8.3 - - -

　　　　40～49歳 32 21.9 53.1 21.9 12.5 - 6.3 3.1 -

　　　　50～59歳 26 23.1 42.3 26.9 3.8 - - - -

　　　　60～69歳 16 50.0 25.0 6.3 6.3 6.3 - - -

　　　　70～79歳 23 39.1 34.8 26.1 - 4.3 - - -

　　　　80歳以上 6 50.0 16.7 16.7 - - - - -

女性　　15～19歳 1 - 100.0 - - - - - -

　　　　20～29歳 13 61.5 23.1 23.1 - - - - -

　　　　30～39歳 20 45.0 50.0 20.0 25.0 5.0 - - -

　　　　40～49歳 39 15.4 48.7 28.2 10.3 - - 2.6 -

　　　　50～59歳 42 23.8 42.9 21.4 11.9 - 2.4 2.4 2.4

　　　　60～69歳 27 33.3 29.6 22.2 7.4 - - - -

　　　　70～79歳 21 47.6 33.3 19.0 4.8 - - 4.8 -

　　　　80歳以上 4 50.0 - - - - - - -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 22.7 53.6 24.7 14.4 3.1 2.1 3.1 -

パート、アルバイト、非常勤等 57 33.3 38.6 12.3 17.5 - - - 1.8

自営業・自由業 33 36.4 30.3 24.2 - - - - -

学生 12 33.3 66.7 25.0 - 8.3 16.7 - -

専業主婦・主夫 46 41.3 37.0 28.3 2.2 2.2 2.2 2.2 -

無職 45 44.4 22.2 17.8 - - - - -

その他 7 14.3 57.1 28.6 28.6 - - - -

無回答 3 - - - - - - - -

有職（計） 187 28.3 44.9 20.9 12.8 1.6 1.1 1.6 0.5

無職（計） 103 41.7 34.0 23.3 1.0 1.9 2.9 1.0 -

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 33.9 39.6 22.9 7.8 2.1 1.6 1.0 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 143 35.0 35.7 22.4 7.7 0.7 2.1 - -

親（配偶者の親を含む） 77 32.5 40.3 18.2 7.8 1.3 1.3 - -

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 26.1 60.9 30.4 13.0 - 4.3 - -

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 27.3 72.7 54.5 18.2 - - - -

孫（孫の配偶者を含む） 12 58.3 25.0 25.0 - - - - -

その他の親族 2 - 100.0 50.0 - - - - -

それ以外 2 50.0 - - - - - - -

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 32.1 50.0 14.3 17.9 - 3.6 7.1 -

無回答 - - - - - - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑮問題対応や被害回復のための時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

なし あり １時間
以内

２～４
時間

５～９
時間

10～19
時間

20～29
時間

30～49
時間

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 32.3 41.0 21.7 9.0 1.7 1.7 1.3 0.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 32.1 50.0 14.3 17.9 - 3.6 7.1 -

配偶者のみ 67 28.4 41.8 22.4 9.0 4.5 - 3.0 1.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 32.1 38.5 23.9 8.3 0.9 2.8 - -

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 31.4 45.1 17.6 7.8 2.0 2.0 - -

三世代（祖父母・親と同居） 5 20.0 80.0 60.0 20.0 - - - -

三世代（親・子供と同居） 18 33.3 16.7 5.6 5.6 - - - -

三世代（子供・孫と同居） 10 70.0 20.0 20.0 - - - - -

四世代（祖父母・親・子） 3 66.7 33.3 33.3 - - - - -

四世代（親・子・孫） - - - - - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - - - - - -

その他 9 22.2 66.7 44.4 11.1 - - - -

無回答 - - - - - - - - -

二世代（計） 160 31.9 40.6 21.9 8.1 1.3 2.5 - -

三世代以上（計） 36 44.4 27.8 19.4 5.6 - - - -

Ｆ５[同居人数]

１人 28 32.1 50.0 14.3 17.9 - 3.6 7.1 -

２人 93 30.1 37.6 20.4 7.5 3.2 - 2.2 1.1

３人 82 29.3 47.6 26.8 12.2 1.2 2.4 - -

４人 52 32.7 38.5 25.0 3.8 1.9 - - -

５人 27 40.7 29.6 11.1 7.4 - 3.7 - -

６人 10 60.0 20.0 10.0 - - - - -

７人以上 8 25.0 62.5 37.5 12.5 - 12.5 - -

無回答 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 39.1 47.8 17.4 21.7 4.3 - - -

５～９歳 26 57.7 23.1 19.2 - - - - -

10～14歳 23 30.4 34.8 26.1 - - 4.3 - -

15～19歳 33 21.2 54.5 27.3 12.1 3.0 6.1 - -

20歳以上 194 29.9 41.2 21.1 9.3 1.5 1.0 2.1 0.5

無回答 1 100.0 - - - - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 36.5 40.6 21.4 7.8 2.1 1.6 1.0 -

持家（集合住宅） 43 23.3 44.2 30.2 11.6 - - 2.3 -

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 24.4 41.5 17.1 12.2 2.4 2.4 2.4 -

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 20.0 40.0 20.0 20.0 - - - -

公社等の賃貸住宅 13 23.1 30.8 15.4 7.7 - - - 7.7

借間、下宿 3 66.7 33.3 - - - - - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - - - - - -

その他 1 - 100.0 100.0 - - - - -

無回答 2 50.0 50.0 - - - 50.0 - -

持家（計） 235 34.0 41.3 23.0 8.5 1.7 1.3 1.3 -

借家（計） 62 25.8 38.7 16.1 11.3 1.6 1.6 1.6 1.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 38.9 27.8 11.1 5.6 5.6 - 5.6 -

高等学校 114 33.3 31.6 18.4 7.9 - 0.9 - -

専修学校、各種学校等 38 36.8 39.5 21.1 7.9 2.6 - 2.6 -

短期大学 35 37.1 45.7 28.6 11.4 - 5.7 - -

大学 88 27.3 52.3 26.1 10.2 3.4 2.3 2.3 -

大学院 6 - 83.3 16.7 16.7 - - - 16.7

その他 - - - - - - - - -

無回答 1 100.0 - - - - - - -

大学・大学院（計） 94 25.5 54.3 25.5 10.6 3.2 2.1 2.1 1.1

小中高（計） 132 34.1 31.1 17.4 7.6 0.8 0.8 0.8 -

専修、短大、大学、大学院（計） 167 30.5 49.1 25.1 10.2 2.4 2.4 1.8 0.6
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑮問題対応や被害回復のための時間 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

50時間
以上

時間不明 平均
（時間）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 0.7 4.7 4.5 26.7

[都市規模]

大都市 110 - 5.5 2.3 25.5

中都市（人口10万以上の市） 96 - 6.3 3.8 28.1

小都市（人口10万未満の市） 68 1.5 2.9 4.8 20.6

郡部（町村） 26 3.8 - 30.9 42.3

[地域]

北海道 13 - - 3.5 15.4

東北 21 4.8 - 9.0 33.3

関東 126 - 4.0 2.3 26.2

北陸 9 - - 1.2 44.4

東海 40 - 12.5 4.4 12.5

近畿 38 2.6 2.6 10.3 28.9

中国 16 - - 1.1 25.0

四国 3 - 33.3 20.0 33.3

九州 34 - 5.9 2.3 38.2

Ｆ１[性別]

男性 133 0.8 6.8 5.2 24.8

女性 167 0.6 3.0 3.9 28.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 6 - 16.7 6.5 -

20～29歳 26 - 3.8 1.5 23.1

30～39歳 32 - 3.1 2.0 3.1

40～49歳 71 1.4 7.0 7.0 31.0

50～59歳 68 1.5 4.4 5.6 33.8

60～69歳 43 - 2.3 1.7 32.6

70～79歳 44 - 4.5 3.0 22.7

80歳以上 10 - - 0.8 40.0

65歳以上（計） 79 - 2.5 2.4 27.8

70歳以上（計） 54 - 3.7 2.8 25.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 5 - - 6.5 -

　　　　20～29歳 13 - 7.7 1.9 30.8

　　　　30～39歳 12 - 8.3 2.4 -

　　　　40～49歳 32 3.1 6.3 11.7 25.0

　　　　50～59歳 26 - 11.5 1.0 34.6

　　　　60～69歳 16 - 6.3 3.0 25.0

　　　　70～79歳 23 - 4.3 1.2 26.1

　　　　80歳以上 6 - - 0.8 33.3

女性　　15～19歳 1 - 100.0 - -

　　　　20～29歳 13 - - 0.8 15.4

　　　　30～39歳 20 - - 1.7 5.0

　　　　40～49歳 39 - 7.7 2.6 35.9

　　　　50～59歳 42 2.4 - 7.6 33.3

　　　　60～69歳 27 - - 1.2 37.0

　　　　70～79歳 21 - 4.8 5.0 19.0

　　　　80歳以上 4 - - - 50.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 97 - 6.2 3.3 23.7

パート、アルバイト、非常勤等 57 1.8 5.3 6.2 28.1

自営業・自由業 33 - 6.1 0.8 33.3

学生 12 - 16.7 4.6 -

専業主婦・主夫 46 - - 3.0 21.7

無職 45 2.2 2.2 13.9 33.3

その他 7 - - 1.5 28.6

無回答 3 - - - 100.0

有職（計） 187 0.5 5.9 3.8 26.7

無職（計） 103 1.0 2.9 6.4 24.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 192 0.5 3.1 3.6 26.6

子供（子供の配偶者を含む） 143 0.7 2.1 3.0 29.4

親（配偶者の親を含む） 77 2.6 9.1 9.1 27.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 23 - 13.0 2.2 13.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 11 - - 1.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 12 - - 0.5 16.7

その他の親族 2 - 50.0 1.0 -

それ以外 2 - - - 50.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 28 - 7.1 5.7 17.9

無回答 - - - - -
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【問 17⑪で、「１．した」に回答のあった方】 

問 17 消費者事故・トラブル経験 

⑮問題対応や被害回復のための時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数
（積上）

50時間
以上

時間不明 平均
（時間）

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 300 0.7 4.7 4.5 26.7

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 28 - 7.1 5.7 17.9

配偶者のみ 67 - 1.5 4.3 29.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 109 - 2.8 2.0 29.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 51 2.0 13.7 9.5 23.5

三世代（祖父母・親と同居） 5 - - 1.4 -

三世代（親・子供と同居） 18 5.6 - 20.0 50.0

三世代（子供・孫と同居） 10 - - 0.2 10.0

四世代（祖父母・親・子） 3 - - 0.4 -

四世代（親・子・孫） - - - - -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - - -

その他 9 - 11.1 1.2 11.1

無回答 - - - - -

二世代（計） 160 0.6 6.3 4.2 27.5

三世代以上（計） 36 2.8 - 6.6 27.8

Ｆ５[同居人数]

１人 28 - 7.1 5.7 17.9

２人 93 1.1 2.2 7.3 32.3

３人 82 - 4.9 1.9 23.2

４人 52 - 7.7 1.3 28.8

５人 27 3.7 3.7 10.6 29.6

６人 10 - 10.0 1.0 20.0

７人以上 8 - - 3.1 12.5

無回答 - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 23 - 4.3 1.9 13.0

５～９歳 26 - 3.8 0.6 19.2

10～14歳 23 - 4.3 2.2 34.8

15～19歳 33 - 6.1 2.6 24.2

20歳以上 194 1.0 4.6 5.7 28.9

無回答 1 - - - -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 192 1.0 5.7 5.2 22.9

持家（集合住宅） 43 - - 2.2 32.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 41 - 4.9 3.5 34.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 5 - - 1.5 40.0

公社等の賃貸住宅 13 - - 8.1 46.2

借間、下宿 3 - 33.3 - -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 - - - - -

その他 1 - - 0.3 -

無回答 2 - - 10.0 -

持家（計） 235 0.9 4.7 4.5 24.7

借家（計） 62 - 4.8 4.2 35.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 18 - - 6.6 33.3

高等学校 114 - 4.4 1.5 35.1

専修学校、各種学校等 38 2.6 2.6 7.1 23.7

短期大学 35 - - 2.4 17.1

大学 88 1.1 6.8 5.9 20.5

大学院 6 - 33.3 10.8 16.7

その他 - - - - -

無回答 1 - - - -

大学・大学院（計） 94 1.1 8.5 6.2 20.2

小中高（計） 132 - 3.8 2.2 34.8

専修、短大、大学、大学院（計） 167 1.2 5.4 5.6 20.4
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（６）「子供（14歳以下）の事故防止」についてお伺いします。 

問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）１歳未満の乳幼児にハチミツを食べさせてはいけないこと 

 

 

 

  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.9 31.3 0.8

[都市規模]

大都市 1576 70.9 28.1 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 67.6 31.5 0.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 66.2 33.2 0.6

郡部（町村） 611 65.5 34.2 0.3

[地域]

北海道 282 68.8 31.2 -

東北 477 61.6 37.9 0.4

関東 2049 69.4 29.5 1.1

北陸 315 62.9 35.9 1.3

東海 820 69.9 29.8 0.4

近畿 923 67.0 32.1 1.0

中国 401 69.1 29.9 1.0

四国 206 62.1 35.9 1.9

九州 782 69.2 30.6 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 56.0 43.2 0.8

女性 3325 78.3 20.8 0.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 48.4 51.6 -

20～29歳 522 59.8 40.0 0.2

30～39歳 727 76.9 22.1 1.0

40～49歳 1125 79.3 20.4 0.3

50～59歳 1015 74.4 25.3 0.3

60～69歳 1227 66.5 32.4 1.1

70～79歳 932 61.7 37.0 1.3

80歳以上 420 46.9 50.2 2.9

65歳以上（計） 2058 60.1 38.4 1.5

70歳以上（計） 1352 57.1 41.1 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 44.6 55.4 -

　　　　20～29歳 273 53.5 46.2 0.4

　　　　30～39歳 342 64.0 35.1 0.9

　　　　40～49歳 532 67.9 31.8 0.4

　　　　50～59歳 454 59.9 39.6 0.4

　　　　60～69歳 586 50.7 48.3 1.0

　　　　70～79歳 425 49.9 49.4 0.7

　　　　80歳以上 170 40.6 56.5 2.9

女性　　15～19歳 139 52.5 47.5 -

　　　　20～29歳 249 66.7 33.3 -

　　　　30～39歳 385 88.3 10.6 1.0

　　　　40～49歳 593 89.5 10.3 0.2

　　　　50～59歳 561 86.1 13.7 0.2

　　　　60～69歳 641 81.0 17.9 1.1

　　　　70～79歳 507 71.6 26.6 1.8

　　　　80歳以上 250 51.2 46.0 2.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 68.8 30.7 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 76.6 22.7 0.7

自営業・自由業 547 64.2 35.5 0.4

学生 386 52.1 47.9 -

専業主婦・主夫 956 80.8 17.8 1.5

無職 1158 54.7 44.0 1.4

その他 54 72.2 27.8 -

無回答 14 42.9 57.1 -

有職（計） 3687 70.4 29.1 0.6

無職（計） 2500 64.2 34.6 1.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 72.9 26.3 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 77.0 22.1 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 63.9 35.8 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 58.0 41.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 67.2 32.4 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 61.8 37.2 1.0

その他の親族 58 63.8 36.2 -

それ以外 54 59.3 38.9 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 54.2 44.8 1.1

無回答 21 61.9 33.3 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）１歳未満の乳幼児にハチミツを食べさせてはいけないこと 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.9 31.3 0.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 54.2 44.8 1.1

配偶者のみ 1413 65.9 33.3 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 77.9 21.1 1.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 57.7 42.0 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 64.2 35.2 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 83.1 16.3 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 64.9 34.3 0.8

四世代（祖父母・親・子） 30 83.3 16.7 -

四世代（親・子・孫） 24 37.5 62.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 59.4 39.3 1.3

無回答 21 61.9 33.3 4.8

二世代（計） 3185 70.6 28.6 0.8

三世代以上（計） 832 72.6 26.8 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 54.4 44.4 1.2

２人 1832 65.6 33.5 0.9

３人 1508 67.3 31.5 1.2

４人 1304 74.5 25.0 0.5

５人 592 71.3 28.4 0.3

６人 268 71.6 28.0 0.4

７人以上 171 74.9 25.1 -

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 88.7 10.9 0.4

５～９歳 408 80.1 19.4 0.5

10～14歳 514 73.9 26.1 -

15～19歳 624 66.7 33.0 0.3

20歳以上 4133 63.4 35.6 1.0

無回答 52 73.1 21.2 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 67.9 31.5 0.6

持家（集合住宅） 703 71.1 27.7 1.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 67.9 31.2 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 70.1 28.9 1.0

公社等の賃貸住宅 308 64.3 34.7 1.0

借間、下宿 41 58.5 36.6 4.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 38.5 61.5 -

その他 20 55.0 45.0 -

無回答 9 33.3 44.4 22.2

持家（計） 5036 68.3 31.0 0.7

借家（計） 1190 66.5 32.4 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 54.7 43.6 1.8

高等学校 2692 65.0 34.1 0.9

専修学校、各種学校等 699 75.4 24.0 0.6

短期大学 567 86.2 13.8 -

大学 1396 69.3 30.3 0.4

大学院 134 70.1 29.1 0.7

その他 6 16.7 83.3 -

無回答 31 58.1 29.0 12.9

大学・大学院（計） 1530 69.4 30.2 0.4

小中高（計） 3422 62.8 36.1 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 74.3 25.3 0.4
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）０～１歳児に柔らかい寝具（敷布団やマットレス等）を使用すると顔が埋まって窒息するリスクがあること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 76.4 22.7 0.9

[都市規模]

大都市 1576 76.1 22.9 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 75.6 23.3 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 77.9 21.6 0.5

郡部（町村） 611 77.1 22.4 0.5

[地域]

北海道 282 81.2 18.8 -

東北 477 71.3 28.1 0.6

関東 2049 77.4 21.3 1.3

北陸 315 75.9 22.9 1.3

東海 820 75.1 24.5 0.4

近畿 923 75.7 23.4 0.9

中国 401 77.8 21.4 0.7

四国 206 68.0 29.6 2.4

九州 782 79.2 20.7 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 70.8 28.5 0.7

女性 3325 81.4 17.7 1.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 50.9 49.1 -

20～29歳 522 58.0 41.6 0.4

30～39歳 727 76.6 22.6 0.8

40～49歳 1125 79.6 20.0 0.4

50～59歳 1015 79.7 20.0 0.3

60～69歳 1227 82.1 16.9 1.1

70～79歳 932 81.4 17.3 1.3

80歳以上 420 72.1 24.5 3.3

65歳以上（計） 2058 80.0 18.4 1.6

70歳以上（計） 1352 78.6 19.5 1.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 50.0 50.0 -

　　　　20～29歳 273 52.4 46.9 0.7

　　　　30～39歳 342 71.3 27.8 0.9

　　　　40～49歳 532 72.6 26.9 0.6

　　　　50～59歳 454 71.6 28.0 0.4

　　　　60～69歳 586 77.0 22.2 0.9

　　　　70～79歳 425 77.4 21.9 0.7

　　　　80歳以上 170 72.4 25.9 1.8

女性　　15～19歳 139 51.8 48.2 -

　　　　20～29歳 249 64.3 35.7 -

　　　　30～39歳 385 81.3 17.9 0.8

　　　　40～49歳 593 86.0 13.8 0.2

　　　　50～59歳 561 86.3 13.5 0.2

　　　　60～69歳 641 86.7 12.0 1.2

　　　　70～79歳 507 84.8 13.4 1.8

　　　　80歳以上 250 72.0 23.6 4.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 74.4 25.0 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 82.1 17.3 0.6

自営業・自由業 547 77.5 22.1 0.4

学生 386 52.8 47.2 -

専業主婦・主夫 956 86.6 11.9 1.5

無職 1158 73.9 24.4 1.7

その他 54 72.2 27.8 -

無回答 14 71.4 28.6 -

有職（計） 3687 77.1 22.3 0.5

無職（計） 2500 75.5 23.1 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 82.6 16.6 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 84.9 14.2 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 67.1 32.3 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 58.5 41.2 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 65.6 34.4 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 78.3 20.4 1.3

その他の親族 58 74.1 25.9 -

それ以外 54 64.8 31.5 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 65.5 32.9 1.6

無回答 21 85.7 9.5 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）０～１歳児に柔らかい寝具（敷布団やマットレス等）を使用すると顔が埋まって窒息するリスクがあること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 76.4 22.7 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 65.5 32.9 1.6

配偶者のみ 1413 78.8 20.5 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 85.5 13.6 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 61.6 37.9 0.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 56.0 44.0 -

三世代（親・子供と同居） 367 87.7 11.2 1.1

三世代（子供・孫と同居） 251 78.9 19.9 1.2

四世代（祖父母・親・子） 30 86.7 13.3 -

四世代（親・子・孫） 24 62.5 37.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 74.5 24.3 1.3

無回答 21 85.7 9.5 4.8

二世代（計） 3185 76.9 22.4 0.7

三世代以上（計） 832 78.2 20.9 0.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 66.0 32.3 1.7

２人 1832 77.0 22.2 0.8

３人 1508 77.5 21.4 1.1

４人 1304 78.0 21.3 0.7

５人 592 77.4 22.3 0.3

６人 268 77.2 22.4 0.4

７人以上 171 79.5 20.5 -

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 89.7 10.1 0.2

５～９歳 408 85.3 14.2 0.5

10～14歳 514 78.0 22.0 -

15～19歳 624 71.2 28.5 0.3

20歳以上 4133 74.3 24.6 1.1

無回答 52 86.5 7.7 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 77.8 21.5 0.8

持家（集合住宅） 703 77.0 22.0 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 72.1 27.1 0.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 72.2 26.8 1.0

公社等の賃貸住宅 308 72.4 26.3 1.3

借間、下宿 41 61.0 36.6 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 76.9 -

その他 20 70.0 30.0 -

無回答 9 77.8 - 22.2

持家（計） 5036 77.7 21.5 0.8

借家（計） 1190 71.3 27.7 1.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 72.7 25.6 1.6

高等学校 2692 76.4 22.5 1.0

専修学校、各種学校等 699 81.4 17.9 0.7

短期大学 567 84.7 15.2 0.2

大学 1396 73.6 26.1 0.3

大学院 134 67.9 31.3 0.7

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 61.3 25.8 12.9

大学・大学院（計） 1530 73.1 26.5 0.3

小中高（計） 3422 75.7 23.2 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 77.5 22.1 0.4
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）乳幼児のボタン電池の誤飲により、食道や胃が損傷される重症事例があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 82.8 16.1 1.0

[都市規模]

大都市 1576 83.5 15.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 82.9 15.8 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 82.9 16.4 0.7

郡部（町村） 611 80.4 19.0 0.7

[地域]

北海道 282 84.4 15.2 0.4

東北 477 79.2 20.1 0.6

関東 2049 83.5 15.2 1.4

北陸 315 82.5 16.2 1.3

東海 820 84.1 15.4 0.5

近畿 923 83.4 15.3 1.3

中国 401 83.0 15.7 1.2

四国 206 77.2 20.4 2.4

九州 782 82.1 17.5 0.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 80.5 18.5 1.0

女性 3325 84.8 14.0 1.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 68.6 31.4 -

20～29歳 522 74.7 24.7 0.6

30～39歳 727 84.7 14.0 1.2

40～49歳 1125 87.2 12.3 0.5

50～59歳 1015 86.9 12.7 0.4

60～69歳 1227 85.0 13.7 1.3

70～79歳 932 82.5 16.1 1.4

80歳以上 420 71.9 24.8 3.3

65歳以上（計） 2058 81.0 17.3 1.7

70歳以上（計） 1352 79.2 18.8 2.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 70.3 29.7 -

　　　　20～29歳 273 72.9 26.4 0.7

　　　　30～39歳 342 78.9 19.9 1.2

　　　　40～49歳 532 83.5 15.8 0.8

　　　　50～59歳 454 84.6 15.0 0.4

　　　　60～69歳 586 83.8 15.2 1.0

　　　　70～79歳 425 79.8 18.8 1.4

　　　　80歳以上 170 75.3 22.4 2.4

女性　　15～19歳 139 66.9 33.1 -

　　　　20～29歳 249 76.7 22.9 0.4

　　　　30～39歳 385 89.9 8.8 1.3

　　　　40～49歳 593 90.6 9.1 0.3

　　　　50～59歳 561 88.8 10.9 0.4

　　　　60～69歳 641 86.1 12.3 1.6

　　　　70～79歳 507 84.8 13.8 1.4

　　　　80歳以上 250 69.6 26.4 4.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 84.2 14.9 1.0

パート、アルバイト、非常勤等 1069 87.1 12.3 0.6

自営業・自由業 547 83.4 16.3 0.4

学生 386 71.5 28.5 -

専業主婦・主夫 956 87.0 11.4 1.6

無職 1158 77.1 21.1 1.8

その他 54 74.1 24.1 1.9

無回答 14 64.3 35.7 -

有職（計） 3687 84.9 14.3 0.8

無職（計） 2500 80.0 18.5 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 86.4 12.6 1.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 87.3 11.7 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 79.1 20.2 0.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 74.7 25.0 0.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 80.5 19.5 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 82.2 16.2 1.6

その他の親族 58 82.8 17.2 -

それ以外 54 77.8 20.4 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 74.3 23.7 1.9

無回答 21 76.2 19.0 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）乳幼児のボタン電池の誤飲により、食道や胃が損傷される重症事例があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 82.8 16.1 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 74.3 23.7 1.9

配偶者のみ 1413 84.5 14.4 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 87.5 11.6 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 76.1 23.1 0.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 75.5 24.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 89.9 9.3 0.8

三世代（子供・孫と同居） 251 84.1 14.3 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 93.3 6.7 -

四世代（親・子・孫） 24 62.5 37.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 79.1 19.7 1.3

無回答 21 76.2 19.0 4.8

二世代（計） 3185 83.4 15.7 0.9

三世代以上（計） 832 84.7 14.4 0.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 74.4 23.5 2.1

２人 1832 83.0 15.9 1.1

３人 1508 82.5 16.2 1.3

４人 1304 85.7 13.7 0.6

５人 592 84.3 15.2 0.5

６人 268 82.1 17.5 0.4

７人以上 171 87.1 11.7 1.2

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 88.2 11.1 0.8

５～９歳 408 88.7 10.5 0.7

10～14歳 514 87.7 12.3 -

15～19歳 624 81.4 18.3 0.3

20歳以上 4133 81.2 17.6 1.2

無回答 52 82.7 7.7 9.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 83.5 15.5 0.9

持家（集合住宅） 703 84.9 14.1 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 79.5 19.4 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 86.6 11.3 2.1

公社等の賃貸住宅 308 78.6 19.8 1.6

借間、下宿 41 75.6 24.4 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 53.8 46.2 -

その他 20 65.0 35.0 -

無回答 9 66.7 11.1 22.2

持家（計） 5036 83.7 15.3 1.0

借家（計） 1190 79.4 19.3 1.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 73.3 24.5 2.2

高等学校 2692 82.1 16.8 1.1

専修学校、各種学校等 699 87.4 12.0 0.6

短期大学 567 89.1 10.8 0.2

大学 1396 84.7 14.6 0.6

大学院 134 84.3 14.9 0.7

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 61.3 22.6 16.1

大学・大学院（計） 1530 84.7 14.6 0.7

小中高（計） 3422 80.2 18.5 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 86.3 13.2 0.5
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）０～３歳くらいの子供の口に入る大きさの物を測定する「誤飲チェッカー」という物があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.3 82.9 0.8

[都市規模]

大都市 1576 16.4 82.6 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 17.6 81.3 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 15.5 84.0 0.5

郡部（町村） 611 12.4 87.1 0.5

[地域]

北海道 282 16.0 84.0 -

東北 477 17.2 82.4 0.4

関東 2049 18.1 80.6 1.3

北陸 315 19.7 79.0 1.3

東海 820 13.2 86.5 0.4

近畿 923 14.1 85.0 0.9

中国 401 14.2 85.0 0.7

四国 206 16.5 82.0 1.5

九州 782 16.9 82.9 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 13.8 85.5 0.7

女性 3325 18.5 80.5 1.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 13.2 86.8 -

20～29歳 522 18.8 81.0 0.2

30～39歳 727 28.6 70.4 1.0

40～49歳 1125 26.4 73.3 0.3

50～59歳 1015 14.5 85.1 0.4

60～69歳 1227 8.2 90.7 1.1

70～79歳 932 10.7 87.9 1.4

80歳以上 420 7.4 90.0 2.6

65歳以上（計） 2058 9.2 89.4 1.5

70歳以上（計） 1352 9.7 88.5 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 14.2 85.8 -

　　　　20～29歳 273 17.2 82.4 0.4

　　　　30～39歳 342 20.8 78.4 0.9

　　　　40～49歳 532 21.2 78.4 0.4

　　　　50～59歳 454 13.7 85.9 0.4

　　　　60～69歳 586 7.2 91.8 1.0

　　　　70～79歳 425 8.2 91.1 0.7

　　　　80歳以上 170 7.6 90.6 1.8

女性　　15～19歳 139 12.2 87.8 -

　　　　20～29歳 249 20.5 79.5 -

　　　　30～39歳 385 35.6 63.4 1.0

　　　　40～49歳 593 31.0 68.8 0.2

　　　　50～59歳 561 15.2 84.5 0.4

　　　　60～69歳 641 9.2 89.7 1.1

　　　　70～79歳 507 12.8 85.2 2.0

　　　　80歳以上 250 7.2 89.6 3.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 19.2 80.3 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 19.6 79.6 0.7

自営業・自由業 547 14.6 85.2 0.2

学生 386 15.3 84.7 -

専業主婦・主夫 956 16.3 82.3 1.4

無職 1158 9.1 89.2 1.7

その他 54 18.5 81.5 -

無回答 14 14.3 85.7 -

有職（計） 3687 18.7 80.8 0.5

無職（計） 2500 12.8 85.9 1.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 17.6 81.6 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 22.7 76.5 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 15.0 84.6 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 14.9 84.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 18.8 81.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 11.7 87.7 0.6

その他の親族 58 20.7 79.3 -

それ以外 54 20.4 77.8 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.6 89.0 1.4

無回答 21 28.6 66.7 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（エ）０～３歳くらいの子供の口に入る大きさの物を測定する「誤飲チェッカー」という物があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 16.3 82.9 0.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.6 89.0 1.4

配偶者のみ 1413 9.1 90.1 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 24.6 74.4 1.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 13.4 86.2 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 12.6 87.4 -

三世代（親・子供と同居） 367 18.5 80.9 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 11.2 88.4 0.4

四世代（祖父母・親・子） 30 50.0 50.0 -

四世代（親・子・孫） 24 12.5 87.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 18.0 80.8 1.3

無回答 21 28.6 66.7 4.8

二世代（計） 3185 20.6 78.6 0.8

三世代以上（計） 832 16.1 83.5 0.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 10.0 88.4 1.6

２人 1832 10.5 88.5 1.0

３人 1508 16.4 82.4 1.2

４人 1304 22.6 77.1 0.3

５人 592 21.5 78.2 0.3

６人 268 23.1 76.5 0.4

７人以上 171 21.6 78.4 -

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 37.4 62.4 0.2

５～９歳 408 37.5 62.0 0.5

10～14歳 514 27.8 72.2 -

15～19歳 624 13.9 85.9 0.2

20歳以上 4133 10.4 88.5 1.1

無回答 52 23.1 71.2 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 15.8 83.6 0.6

持家（集合住宅） 703 14.5 84.2 1.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 19.6 79.5 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 24.7 74.2 1.0

公社等の賃貸住宅 308 16.2 81.8 1.9

借間、下宿 41 26.8 73.2 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 25.0 75.0 -

無回答 9 - 77.8 22.2

持家（計） 5036 15.6 83.7 0.7

借家（計） 1190 19.2 79.6 1.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 14.1 84.1 1.8

高等学校 2692 12.6 86.4 0.9

専修学校、各種学校等 699 20.7 78.7 0.6

短期大学 567 24.3 75.7 -

大学 1396 18.6 81.0 0.4

大学院 134 22.4 76.9 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 12.9 74.2 12.9

大学・大学院（計） 1530 19.0 80.7 0.4

小中高（計） 3422 12.9 85.9 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 20.5 79.1 0.4
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）歩いたり、階段の登り降りができたりする乳幼児がいる場合、ベランダに植木鉢や椅子などの 

踏み台になるものを置くことは、転落事故発生のリスクがあること 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 87.5 11.7 0.8

[都市規模]

大都市 1576 87.8 11.3 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 87.3 11.7 1.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 87.4 12.1 0.5

郡部（町村） 611 87.4 12.1 0.5

[地域]

北海道 282 91.1 8.9 -

東北 477 85.5 14.0 0.4

関東 2049 87.2 11.5 1.3

北陸 315 83.5 15.2 1.3

東海 820 89.4 10.2 0.4

近畿 923 87.5 11.6 0.9

中国 401 86.3 13.0 0.7

四国 206 87.4 11.2 1.5

九州 782 88.0 11.9 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 84.1 15.1 0.8

女性 3325 90.4 8.8 0.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 74.2 25.8 -

20～29歳 522 80.7 19.2 0.2

30～39歳 727 88.3 10.9 0.8

40～49歳 1125 90.6 9.2 0.3

50～59歳 1015 89.4 10.3 0.3

60～69歳 1227 89.4 9.5 1.1

70～79歳 932 89.4 9.4 1.2

80歳以上 420 80.5 16.2 3.3

65歳以上（計） 2058 87.6 10.9 1.5

70歳以上（計） 1352 86.6 11.5 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 70.9 29.1 -

　　　　20～29歳 273 78.8 20.9 0.4

　　　　30～39歳 342 85.1 14.0 0.9

　　　　40～49歳 532 86.7 13.0 0.4

　　　　50～59歳 454 84.1 15.4 0.4

　　　　60～69歳 586 84.5 14.5 1.0

　　　　70～79歳 425 88.2 10.8 0.9

　　　　80歳以上 170 82.4 14.7 2.9

女性　　15～19歳 139 77.7 22.3 -

　　　　20～29歳 249 82.7 17.3 -

　　　　30～39歳 385 91.2 8.1 0.8

　　　　40～49歳 593 94.1 5.7 0.2

　　　　50～59歳 561 93.6 6.2 0.2

　　　　60～69歳 641 93.9 5.0 1.1

　　　　70～79歳 507 90.3 8.3 1.4

　　　　80歳以上 250 79.2 17.2 3.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 87.0 12.5 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 89.7 9.7 0.6

自営業・自由業 547 87.8 12.1 0.2

学生 386 77.2 22.8 -

専業主婦・主夫 956 93.0 5.6 1.4

無職 1158 84.9 13.4 1.7

その他 54 88.9 11.1 -

無回答 14 85.7 14.3 -

有職（計） 3687 87.9 11.6 0.5

無職（計） 2500 86.8 11.9 1.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 90.9 8.3 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 90.7 8.5 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 83.1 16.5 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 79.5 20.4 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 86.7 13.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 88.0 11.0 1.0

その他の親族 58 84.5 15.5 -

それ以外 54 77.8 20.4 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 81.1 17.5 1.4

無回答 21 85.7 9.5 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（オ）歩いたり、階段の登り降りができたりする乳幼児がいる場合、ベランダに植木鉢や椅子などの 

踏み台になるものを置くことは、転落事故発生のリスクがあること 

 

  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 87.5 11.7 0.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 81.1 17.5 1.4

配偶者のみ 1413 90.9 8.2 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 91.1 8.0 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 79.9 19.7 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 84.9 15.1 -

三世代（親・子供と同居） 367 91.0 8.4 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 87.6 11.6 0.8

四世代（祖父母・親・子） 30 93.3 6.7 -

四世代（親・子・孫） 24 87.5 12.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 82.4 16.3 1.3

無回答 21 85.7 9.5 4.8

二世代（計） 3185 87.1 12.2 0.7

三世代以上（計） 832 88.8 10.7 0.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 81.2 17.3 1.6

２人 1832 88.9 10.2 0.9

３人 1508 86.7 12.2 1.1

４人 1304 88.7 11.0 0.3

５人 592 87.0 12.5 0.5

６人 268 87.3 12.3 0.4

７人以上 171 92.4 7.6 -

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 94.1 5.7 0.2

５～９歳 408 91.2 8.3 0.5

10～14歳 514 90.7 9.3 -

15～19歳 624 83.5 16.3 0.2

20歳以上 4133 86.4 12.5 1.1

無回答 52 90.4 3.8 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 87.7 11.6 0.7

持家（集合住宅） 703 90.0 9.1 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 85.6 13.5 0.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 88.7 10.3 1.0

公社等の賃貸住宅 308 85.1 13.3 1.6

借間、下宿 41 73.2 26.8 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 61.5 38.5 -

その他 20 85.0 10.0 5.0

無回答 9 66.7 11.1 22.2

持家（計） 5036 88.1 11.2 0.7

借家（計） 1190 85.0 13.9 1.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 83.3 14.8 1.9

高等学校 2692 87.4 11.7 0.9

専修学校、各種学校等 699 88.3 11.2 0.6

短期大学 567 93.3 6.7 -

大学 1396 87.6 12.1 0.3

大学院 134 85.1 14.2 0.7

その他 6 100.0 - -

無回答 31 67.7 19.4 12.9

大学・大学院（計） 1530 87.4 12.3 0.3

小中高（計） 3422 86.5 12.4 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 88.8 10.9 0.3
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）法令上、６歳未満の子供について、自動車乗車時にチャイルドシートを使用する義務があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 91.7 7.5 0.8

[都市規模]

大都市 1576 91.2 7.9 0.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 91.2 7.7 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 92.9 6.6 0.5

郡部（町村） 611 91.8 7.7 0.5

[地域]

北海道 282 94.0 6.0 -

東北 477 92.7 6.9 0.4

関東 2049 91.0 7.8 1.2

北陸 315 92.4 6.3 1.3

東海 820 93.3 6.2 0.5

近畿 923 89.9 9.2 0.9

中国 401 92.3 7.0 0.7

四国 206 88.8 9.2 1.9

九州 782 92.7 7.2 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 90.8 8.5 0.7

女性 3325 92.5 6.6 0.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 77.4 22.6 -

20～29歳 522 85.2 14.6 0.2

30～39歳 727 94.8 4.4 0.8

40～49歳 1125 96.1 3.6 0.3

50～59歳 1015 94.4 5.3 0.3

60～69歳 1227 94.2 4.6 1.1

70～79歳 932 92.0 7.1 1.0

80歳以上 420 77.9 18.6 3.6

65歳以上（計） 2058 89.9 8.6 1.5

70歳以上（計） 1352 87.6 10.7 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 77.7 22.3 -

　　　　20～29歳 273 82.4 17.2 0.4

　　　　30～39歳 342 92.4 6.7 0.9

　　　　40～49歳 532 95.1 4.5 0.4

　　　　50～59歳 454 92.3 7.3 0.4

　　　　60～69歳 586 92.7 6.1 1.2

　　　　70～79歳 425 92.7 6.6 0.7

　　　　80歳以上 170 84.1 14.1 1.8

女性　　15～19歳 139 77.0 23.0 -

　　　　20～29歳 249 88.4 11.6 -

　　　　30～39歳 385 96.9 2.3 0.8

　　　　40～49歳 593 97.0 2.9 0.2

　　　　50～59歳 561 96.1 3.7 0.2

　　　　60～69歳 641 95.6 3.3 1.1

　　　　70～79歳 507 91.3 7.5 1.2

　　　　80歳以上 250 73.6 21.6 4.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 93.4 6.1 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 94.4 5.1 0.6

自営業・自由業 547 93.2 6.6 0.2

学生 386 80.8 19.2 -

専業主婦・主夫 956 94.0 4.6 1.4

無職 1158 87.3 10.9 1.8

その他 54 87.0 13.0 -

無回答 14 85.7 14.3 -

有職（計） 3687 93.7 5.9 0.5

無職（計） 2500 88.9 9.8 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 95.1 4.2 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 95.4 3.8 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 88.7 11.0 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 83.9 15.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 86.7 13.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 93.9 5.2 1.0

その他の親族 58 84.5 15.5 -

それ以外 54 90.7 7.4 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 84.6 13.6 1.8

無回答 21 76.2 19.0 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（カ）法令上、６歳未満の子供について、自動車乗車時にチャイルドシートを使用する義務があること 

 

  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 91.7 7.5 0.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 84.6 13.6 1.8

配偶者のみ 1413 93.1 6.1 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 95.4 3.7 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 86.7 12.9 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 83.0 17.0 -

三世代（親・子供と同居） 367 96.2 3.3 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 94.4 4.8 0.8

四世代（祖父母・親・子） 30 96.7 3.3 -

四世代（親・子・孫） 24 91.7 8.3 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 88.7 10.0 1.3

無回答 21 76.2 19.0 4.8

二世代（計） 3185 92.3 7.0 0.7

三世代以上（計） 832 93.0 6.5 0.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 84.3 13.8 1.9

２人 1832 91.8 7.4 0.8

３人 1508 92.4 6.5 1.1

４人 1304 93.2 6.4 0.4

５人 592 92.4 7.3 0.3

６人 268 92.2 7.5 0.4

７人以上 171 95.9 4.1 -

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 97.9 1.9 0.2

５～９歳 408 97.1 2.5 0.5

10～14歳 514 94.6 5.4 -

15～19歳 624 89.7 10.1 0.2

20歳以上 4133 90.4 8.5 1.1

無回答 52 84.6 9.6 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 92.2 7.1 0.6

持家（集合住宅） 703 91.9 7.3 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 92.1 7.0 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 91.8 7.2 1.0

公社等の賃貸住宅 308 86.7 11.4 1.9

借間、下宿 41 82.9 17.1 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 61.5 30.8 7.7

その他 20 75.0 25.0 -

無回答 9 77.8 - 22.2

持家（計） 5036 92.2 7.1 0.7

借家（計） 1190 90.0 8.7 1.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 86.2 11.9 1.9

高等学校 2692 91.5 7.7 0.9

専修学校、各種学校等 699 93.0 6.3 0.7

短期大学 567 95.6 4.4 -

大学 1396 93.1 6.6 0.3

大学院 134 92.5 6.7 0.7

その他 6 100.0 - -

無回答 31 71.0 16.1 12.9

大学・大学院（計） 1530 93.1 6.6 0.3

小中高（計） 3422 90.3 8.6 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 93.6 6.1 0.4
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（キ）法令上、13歳未満の子供について、自転車乗車時にヘルメットを着用させる努力義務があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 64.2 35.0 0.8

[都市規模]

大都市 1576 61.8 37.2 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 63.2 35.7 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 68.3 31.3 0.5

郡部（町村） 611 64.3 35.2 0.5

[地域]

北海道 282 62.4 37.6 -

東北 477 69.4 30.2 0.4

関東 2049 61.8 36.9 1.3

北陸 315 61.6 37.1 1.3

東海 820 73.8 25.7 0.5

近畿 923 60.2 38.8 1.0

中国 401 66.3 32.9 0.7

四国 206 60.7 37.9 1.5

九州 782 63.3 36.4 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 60.5 38.7 0.8

女性 3325 67.5 31.6 0.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 63.4 36.6 -

20～29歳 522 62.5 37.2 0.4

30～39歳 727 61.1 38.1 0.8

40～49歳 1125 62.8 37.0 0.3

50～59歳 1015 57.2 42.5 0.3

60～69歳 1227 67.6 31.3 1.1

70～79歳 932 74.7 24.4 1.0

80歳以上 420 59.8 36.4 3.8

65歳以上（計） 2058 69.7 28.8 1.5

70歳以上（計） 1352 70.0 28.1 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 62.8 37.2 -

　　　　20～29歳 273 59.0 40.3 0.7

　　　　30～39歳 342 56.4 42.7 0.9

　　　　40～49歳 532 56.8 42.9 0.4

　　　　50～59歳 454 51.8 47.8 0.4

　　　　60～69歳 586 61.1 37.7 1.2

　　　　70～79歳 425 75.1 24.2 0.7

　　　　80歳以上 170 65.3 32.4 2.4

女性　　15～19歳 139 64.0 36.0 -

　　　　20～29歳 249 66.3 33.7 -

　　　　30～39歳 385 65.2 34.0 0.8

　　　　40～49歳 593 68.1 31.7 0.2

　　　　50～59歳 561 61.7 38.1 0.2

　　　　60～69歳 641 73.5 25.4 1.1

　　　　70～79歳 507 74.4 24.5 1.2

　　　　80歳以上 250 56.0 39.2 4.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 60.0 39.4 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 66.0 33.4 0.6

自営業・自由業 547 64.2 35.5 0.4

学生 386 65.3 34.7 -

専業主婦・主夫 956 70.5 28.1 1.4

無職 1158 64.8 33.4 1.8

その他 54 64.8 35.2 -

無回答 14 28.6 71.4 -

有職（計） 3687 62.4 37.1 0.5

無職（計） 2500 67.0 31.6 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 66.1 33.1 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 67.7 31.5 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 61.9 37.7 0.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 63.0 36.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 71.5 28.5 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 76.1 23.3 0.6

その他の親族 58 62.1 37.9 -

それ以外 54 64.8 33.3 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 59.3 39.1 1.6

無回答 21 52.4 38.1 9.5
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（キ）法令上、13歳未満の子供について、自転車乗車時にヘルメットを着用させる努力義務があること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 64.2 35.0 0.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 59.3 39.1 1.6

配偶者のみ 1413 63.8 35.5 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 66.1 32.9 1.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 57.6 41.9 0.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 71.1 28.9 -

三世代（親・子供と同居） 367 69.5 30.0 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 74.9 24.7 0.4

四世代（祖父母・親・子） 30 70.0 30.0 -

四世代（親・子・孫） 24 79.2 20.8 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 67.8 31.0 1.3

無回答 21 52.4 38.1 9.5

二世代（計） 3185 63.1 36.1 0.8

三世代以上（計） 832 71.8 27.9 0.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 58.9 39.2 1.9

２人 1832 61.7 37.4 0.8

３人 1508 63.3 35.5 1.3

４人 1304 65.3 34.3 0.4

５人 592 70.8 28.9 0.3

６人 268 69.4 30.2 0.4

７人以上 171 76.6 23.4 -

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 68.3 31.5 0.2

５～９歳 408 72.3 27.0 0.7

10～14歳 514 71.2 28.8 -

15～19歳 624 65.5 34.3 0.2

20歳以上 4133 61.9 37.0 1.1

無回答 52 55.8 38.5 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 66.5 32.8 0.7

持家（集合住宅） 703 58.3 40.8 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 60.7 38.3 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 61.9 37.1 1.0

公社等の賃貸住宅 308 58.4 39.6 1.9

借間、下宿 41 53.7 46.3 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 30.8 69.2 -

その他 20 60.0 40.0 -

無回答 9 22.2 55.6 22.2

持家（計） 5036 65.3 33.9 0.7

借家（計） 1190 59.7 39.2 1.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 67.3 30.7 2.1

高等学校 2692 65.0 34.1 0.9

専修学校、各種学校等 699 63.1 36.3 0.6

短期大学 567 68.3 31.7 -

大学 1396 61.1 38.5 0.4

大学院 134 52.2 47.0 0.7

その他 6 83.3 16.7 -

無回答 31 54.8 32.3 12.9

大学・大学院（計） 1530 60.3 39.3 0.4

小中高（計） 3422 65.5 33.3 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 62.6 37.0 0.4
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）PSCマーク、SGマーク、STマークとは、それぞれ安全に配慮された製品に付けられるマークであること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 51.1 47.9 1.0

[都市規模]

大都市 1576 50.3 48.5 1.3

中都市（人口10万以上の市） 2556 52.0 46.9 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 51.8 47.6 0.7

郡部（町村） 611 48.3 51.1 0.7

[地域]

北海道 282 43.6 56.0 0.4

東北 477 57.9 41.7 0.4

関東 2049 50.3 48.1 1.6

北陸 315 53.0 45.7 1.3

東海 820 51.5 48.0 0.5

近畿 923 48.2 50.7 1.1

中国 401 53.9 45.4 0.7

四国 206 48.1 50.5 1.5

九州 782 53.7 46.0 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 50.8 48.3 0.9

女性 3325 51.4 47.5 1.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 48.8 50.9 0.3

20～29歳 522 46.2 53.6 0.2

30～39歳 727 53.4 45.8 0.8

40～49歳 1125 58.8 40.9 0.3

50～59歳 1015 61.2 38.4 0.4

60～69歳 1227 51.0 47.6 1.4

70～79歳 932 43.0 55.6 1.4

80歳以上 420 28.3 67.6 4.0

65歳以上（計） 2058 42.3 55.8 1.8

70歳以上（計） 1352 38.5 59.3 2.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 50.0 49.3 0.7

　　　　20～29歳 273 44.3 55.3 0.4

　　　　30～39歳 342 51.8 47.4 0.9

　　　　40～49歳 532 59.6 40.0 0.4

　　　　50～59歳 454 59.9 39.6 0.4

　　　　60～69歳 586 51.0 47.6 1.4

　　　　70～79歳 425 44.5 54.6 0.9

　　　　80歳以上 170 23.5 74.1 2.4

女性　　15～19歳 139 47.5 52.5 -

　　　　20～29歳 249 48.2 51.8 -

　　　　30～39歳 385 54.8 44.4 0.8

　　　　40～49歳 593 58.2 41.7 0.2

　　　　50～59歳 561 62.2 37.4 0.4

　　　　60～69歳 641 51.0 47.6 1.4

　　　　70～79歳 507 41.8 56.4 1.8

　　　　80歳以上 250 31.6 63.2 5.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 55.4 44.0 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 55.7 43.6 0.7

自営業・自由業 547 53.7 45.9 0.4

学生 386 49.2 50.5 0.3

専業主婦・主夫 956 49.8 48.3 1.9

無職 1158 40.8 57.3 1.9

その他 54 35.2 64.8 -

無回答 14 28.6 71.4 -

有職（計） 3687 55.2 44.2 0.6

無職（計） 2500 45.5 52.8 1.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 53.4 45.7 0.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 55.7 43.3 1.0

親（配偶者の親を含む） 1729 52.6 47.0 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 49.9 49.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 56.3 43.8 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 47.9 50.5 1.6

その他の親族 58 46.6 53.4 -

それ以外 54 55.6 42.6 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 44.6 53.6 1.8

無回答 21 47.6 47.6 4.8
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問 18 あなたは、日常生活における子供の事故防止について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ク）PSCマーク、SGマーク、STマークとは、それぞれ安全に配慮された製品に付けられるマークであること 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 51.1 47.9 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 44.6 53.6 1.8

配偶者のみ 1413 47.6 51.3 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 54.4 44.6 1.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 47.3 52.1 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 52.2 47.8 -

三世代（親・子供と同居） 367 68.4 31.1 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 44.6 53.8 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 50.0 50.0 -

四世代（親・子・孫） 24 62.5 37.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 56.1 42.7 1.3

無回答 21 47.6 47.6 4.8

二世代（計） 3185 51.9 47.3 0.8

三世代以上（計） 832 57.3 41.9 0.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 45.3 52.8 1.9

２人 1832 46.7 52.3 1.0

３人 1508 50.3 48.3 1.5

４人 1304 54.9 44.8 0.3

５人 592 58.6 40.9 0.5

６人 268 56.7 42.2 1.1

７人以上 171 63.2 36.8 -

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 55.2 44.5 0.4

５～９歳 408 62.0 37.5 0.5

10～14歳 514 58.2 41.8 -

15～19歳 624 55.3 44.4 0.3

20歳以上 4133 48.0 50.7 1.3

無回答 52 53.8 38.5 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 52.0 47.1 0.9

持家（集合住宅） 703 47.8 51.2 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 50.9 48.2 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 55.7 43.3 1.0

公社等の賃貸住宅 308 47.4 50.6 1.9

借間、下宿 41 48.8 51.2 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 84.6 -

その他 20 55.0 45.0 -

無回答 9 44.4 33.3 22.2

持家（計） 5036 51.4 47.7 0.9

借家（計） 1190 49.9 48.9 1.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 43.2 54.7 2.2

高等学校 2692 51.3 47.7 1.0

専修学校、各種学校等 699 53.1 46.2 0.7

短期大学 567 57.5 42.0 0.5

大学 1396 51.6 47.9 0.5

大学院 134 52.2 47.0 0.7

その他 6 16.7 83.3 -

無回答 31 45.2 41.9 12.9

大学・大学院（計） 1530 51.6 47.8 0.5

小中高（計） 3422 49.6 49.2 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 53.2 46.2 0.6
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〔問 18（ア）～（ク）の８項目での、「１．ある」の回答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 2.2 1.5 3.4 7.3 11.8 19.6 25.1 20.8 8.3 97.8 5.4

[都市規模]

大都市 1576 2.7 1.6 2.9 7.4 11.1 18.8 27.0 20.1 8.4 97.3 5.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 2.3 1.4 3.8 6.7 12.4 20.0 24.3 19.9 9.2 97.7 5.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 1.7 1.6 3.6 7.7 10.4 18.9 25.6 22.8 7.7 98.3 5.4

郡部（町村） 611 2.1 1.6 2.5 8.7 13.7 21.9 22.1 21.3 6.1 97.9 5.3

[地域]

北海道 282 0.7 0.7 3.2 6.7 18.1 19.5 20.6 23.0 7.4 99.3 5.4

東北 477 2.3 1.9 3.8 9.0 8.2 20.5 26.8 17.8 9.6 97.7 5.3

関東 2049 2.7 1.3 2.8 7.7 12.2 19.0 24.6 20.0 9.6 97.3 5.4

北陸 315 1.9 1.3 4.1 10.2 12.1 15.2 27.3 20.3 7.6 98.1 5.3

東海 820 1.6 1.3 3.0 6.8 10.2 17.8 29.0 22.8 7.3 98.4 5.5

近畿 923 2.7 1.3 4.6 5.5 13.8 22.4 23.3 19.3 7.2 97.3 5.3

中国 401 1.7 2.5 1.5 8.0 11.5 18.5 27.2 21.2 8.0 98.3 5.4

四国 206 4.4 1.9 4.4 8.3 13.6 22.8 16.5 19.4 8.7 95.6 5.1

九州 782 1.5 2.0 4.1 6.3 9.1 20.7 25.2 23.7 7.4 98.5 5.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 2.6 2.2 4.6 9.2 13.6 22.0 22.9 16.7 6.2 97.4 5.1

女性 3325 1.9 0.9 2.3 5.6 10.1 17.5 27.0 24.3 10.2 98.1 5.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 2.8 2.4 7.7 17.8 19.9 19.2 15.7 12.5 2.1 97.2 4.4

20～29歳 522 3.8 2.3 7.1 11.1 14.2 17.4 23.2 14.0 6.9 96.2 4.9

30～39歳 727 1.4 1.1 3.0 7.2 11.0 18.2 20.4 23.8 14.0 98.6 5.6

40～49歳 1125 0.6 1.4 2.5 4.7 9.7 17.3 25.4 24.2 14.1 99.4 5.8

50～59歳 1015 1.5 1.0 3.3 5.2 9.6 20.2 28.1 22.5 8.7 98.5 5.6

60～69歳 1227 2.0 1.3 2.0 6.7 10.5 21.8 28.1 22.5 5.2 98.0 5.4

70～79歳 932 2.8 1.1 2.4 5.6 13.5 21.1 27.7 19.8 6.0 97.2 5.4

80歳以上 420 7.1 3.8 5.5 13.1 15.0 20.2 19.5 13.3 2.4 92.9 4.4

65歳以上（計） 2058 3.4 1.9 2.9 7.3 12.6 21.2 26.2 19.5 5.0 96.6 5.2

70歳以上（計） 1352 4.1 1.9 3.3 7.9 14.0 20.9 25.1 17.8 4.9 95.9 5.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 3.4 3.4 8.1 18.9 16.2 17.6 16.9 14.2 1.4 96.6 4.4

　　　　20～29歳 273 5.5 3.7 8.4 11.0 14.7 14.7 25.6 10.6 5.9 94.5 4.6

　　　　30～39歳 342 1.8 2.0 5.3 9.1 13.2 21.3 18.7 19.9 8.8 98.2 5.2

　　　　40～49歳 532 0.9 2.3 3.2 7.1 13.0 20.5 23.3 18.6 11.1 99.1 5.4

　　　　50～59歳 454 2.4 1.8 4.4 8.1 12.8 22.0 23.8 18.5 6.2 97.6 5.2

　　　　60～69歳 586 2.6 1.9 3.6 8.9 13.7 24.1 24.6 16.7 4.1 97.4 5.1

　　　　70～79歳 425 2.6 1.9 3.3 6.6 12.9 25.6 26.1 16.7 4.2 97.4 5.2

　　　　80歳以上 170 5.3 1.8 5.3 14.7 15.9 27.6 15.3 11.8 2.4 94.7 4.5

女性　　15～19歳 139 2.2 1.4 7.2 16.5 23.7 20.9 14.4 10.8 2.9 97.8 4.5

　　　　20～29歳 249 2.0 0.8 5.6 11.2 13.7 20.5 20.5 17.7 8.0 98.0 5.1

　　　　30～39歳 385 1.0 0.3 1.0 5.5 9.1 15.3 21.8 27.3 18.7 99.0 6.0

　　　　40～49歳 593 0.3 0.7 1.9 2.5 6.7 14.5 27.3 29.2 16.9 99.7 6.1

　　　　50～59歳 561 0.7 0.4 2.5 2.9 7.0 18.7 31.6 25.7 10.7 99.3 5.9

　　　　60～69歳 641 1.4 0.8 0.5 4.7 7.6 19.7 31.4 27.8 6.2 98.6 5.8

　　　　70～79歳 507 3.0 0.4 1.6 4.7 14.0 17.4 29.0 22.5 7.5 97.0 5.5

　　　　80歳以上 250 8.4 5.2 5.6 12.0 14.4 15.2 22.4 14.4 2.4 91.6 4.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.7 1.6 3.5 7.5 11.6 20.6 22.5 21.3 9.7 98.3 5.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 1.3 1.4 2.5 4.5 9.0 17.8 28.9 23.8 10.9 98.7 5.7

自営業・自由業 547 1.5 0.9 4.8 6.2 12.4 19.4 28.7 18.5 7.7 98.5 5.4

学生 386 2.1 1.3 8.3 15.8 19.4 18.1 18.4 12.4 4.1 97.9 4.6

専業主婦・主夫 956 2.1 0.6 1.0 3.3 9.8 18.1 28.9 26.5 9.6 97.9 5.8

無職 1158 4.2 2.5 3.9 10.4 13.1 21.4 24.0 16.2 4.2 95.8 4.9

その他 54 7.4 3.7 - 5.6 13.0 22.2 16.7 22.2 9.3 92.6 5.1

無回答 14 14.3 - - 14.3 21.4 14.3 28.6 7.1 - 85.7 4.2

有職（計） 3687 1.5 1.4 3.4 6.5 11.0 19.6 25.3 21.6 9.7 98.5 5.5

無職（計） 2500 3.1 1.6 3.5 8.5 12.8 19.6 25.0 19.6 6.3 96.9 5.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 1.4 0.9 2.2 5.5 10.0 19.8 27.1 23.8 9.4 98.6 5.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.4 0.8 1.8 4.7 8.7 18.2 26.9 25.2 12.5 98.6 5.8

親（配偶者の親を含む） 1729 2.1 1.8 5.6 10.2 13.1 19.1 22.6 19.3 6.2 97.9 5.1

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 2.6 2.3 6.2 12.6 16.2 19.7 21.8 13.2 5.5 97.4 4.8

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 1.2 2.0 5.1 8.2 11.3 19.5 24.6 19.1 9.0 98.8 5.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 1.6 2.3 1.9 8.4 11.0 18.8 28.5 20.4 7.1 98.4 5.4

その他の親族 58 3.4 3.4 1.7 12.1 12.1 17.2 20.7 17.2 12.1 96.6 5.2

それ以外 54 7.4 3.7 3.7 9.3 1.9 14.8 35.2 13.0 11.1 92.6 5.1

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.0 3.5 4.4 9.7 16.1 19.1 20.9 15.2 5.0 94.0 4.7

無回答 21 4.8 4.8 - 4.8 19.0 19.0 23.8 9.5 14.3 95.2 5.1
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〔問 18（ア）～（ク）の８項目での、「１．ある」の回答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 2.2 1.5 3.4 7.3 11.8 19.6 25.1 20.8 8.3 97.8 5.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.0 3.5 4.4 9.7 16.1 19.1 20.9 15.2 5.0 94.0 4.7

配偶者のみ 1413 1.6 1.1 2.8 7.2 13.0 22.4 26.5 20.7 4.7 98.4 5.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.5 0.7 1.8 4.1 8.8 18.6 27.0 24.0 13.4 98.5 5.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 2.7 2.4 7.0 12.1 15.4 19.8 21.8 14.2 4.6 97.3 4.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 1.9 7.5 10.7 13.2 22.0 20.8 18.2 4.4 98.7 5.0

三世代（親・子供と同居） 367 0.8 - 1.4 4.6 6.0 16.6 24.3 35.4 10.9 99.2 6.0

三世代（子供・孫と同居） 251 1.2 2.4 2.4 8.8 10.4 18.7 27.9 21.5 6.8 98.8 5.4

四世代（祖父母・親・子） 30 - 3.3 - 3.3 3.3 10.0 33.3 26.7 20.0 100.0 6.2

四世代（親・子・孫） 24 4.2 - - 12.5 20.8 16.7 33.3 8.3 4.2 95.8 5.0

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - - - - 100.0 - - 100.0 6.0

その他 239 4.6 2.9 3.3 6.7 10.5 17.6 25.5 17.6 11.3 95.4 5.3

無回答 21 4.8 4.8 - 4.8 19.0 19.0 23.8 9.5 14.3 95.2 5.1

二世代（計） 3185 1.9 1.3 3.7 7.0 11.2 19.0 25.1 20.5 10.2 98.1 5.5

三世代以上（計） 832 1.1 1.2 2.8 7.2 9.0 18.0 25.4 26.8 8.5 98.9 5.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.0 3.5 4.3 9.7 16.2 18.8 21.1 15.2 5.2 94.0 4.7

２人 1832 2.3 1.5 3.3 7.4 12.8 22.4 25.2 20.0 5.1 97.7 5.3

３人 1508 2.3 1.1 4.0 7.6 11.3 18.8 27.5 19.1 8.4 97.7 5.4

４人 1304 1.5 1.2 2.8 6.4 10.0 19.2 24.4 22.7 12.0 98.5 5.6

５人 592 0.7 1.0 3.2 7.9 10.1 17.7 22.8 26.0 10.5 99.3 5.6

６人 268 1.5 2.6 3.0 4.9 10.8 17.2 25.0 23.1 11.9 98.5 5.6

７人以上 171 0.6 1.2 1.8 3.5 10.5 12.9 30.4 26.3 12.9 99.4 5.9

無回答 1 - - - 100.0 - - - - - 100.0 3.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.2 1.3 0.6 3.4 5.9 16.0 23.1 31.1 18.3 99.8 6.2

５～９歳 408 0.5 0.2 1.5 4.2 7.8 16.4 20.3 29.2 19.9 99.5 6.1

10～14歳 514 0.2 0.4 2.7 5.6 10.3 18.5 25.1 22.2 15.0 99.8 5.8

15～19歳 624 2.1 1.8 3.2 9.5 13.0 17.6 26.6 19.2 7.1 97.9 5.3

20歳以上 4133 2.9 1.8 4.0 8.0 12.9 20.9 25.6 18.6 5.3 97.1 5.2

無回答 52 7.7 - 3.8 1.9 7.7 15.4 26.9 25.0 11.5 92.3 5.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 1.8 1.4 3.3 7.0 11.3 19.8 25.8 21.6 8.0 98.2 5.4

持家（集合住宅） 703 2.1 0.7 3.4 7.7 12.9 20.8 24.5 20.5 7.4 97.9 5.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 2.7 2.3 4.0 8.3 12.0 18.1 23.3 19.2 10.1 97.3 5.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 2.1 1.0 6.2 11.3 21.6 25.8 18.6 11.3 97.9 5.5

公社等の賃貸住宅 308 4.9 2.3 2.6 9.1 13.6 19.5 23.1 15.9 9.1 95.1 5.1

借間、下宿 41 12.2 4.9 7.3 - 12.2 17.1 12.2 19.5 14.6 87.8 4.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 30.8 7.7 - 15.4 23.1 - 15.4 7.7 - 69.2 2.9

その他 20 5.0 - 10.0 5.0 30.0 5.0 15.0 20.0 10.0 95.0 4.9

無回答 9 22.2 - 11.1 - 11.1 22.2 22.2 11.1 - 77.8 3.9

持家（計） 5036 1.8 1.3 3.3 7.1 11.5 19.9 25.7 21.4 7.9 98.2 5.4

借家（計） 1190 3.9 2.4 3.4 8.2 12.5 18.5 22.9 18.2 10.0 96.1 5.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 4.9 2.3 4.5 10.0 13.0 18.4 24.8 15.8 6.3 95.1 4.9

高等学校 2692 2.5 1.8 3.0 7.2 12.3 20.7 25.1 21.1 6.3 97.5 5.3

専修学校、各種学校等 699 1.4 1.3 4.0 4.6 9.9 19.3 24.9 23.0 11.6 98.6 5.6

短期大学 567 0.2 0.5 1.8 4.4 8.5 15.5 28.2 26.5 14.5 99.8 6.0

大学 1396 1.2 1.1 3.7 8.7 11.5 20.6 24.8 19.5 8.9 98.8 5.4

大学院 134 3.0 0.7 4.5 6.7 20.1 15.7 18.7 18.7 11.9 97.0 5.3

その他 6 - - - 16.7 50.0 16.7 - 16.7 - 100.0 4.5

無回答 31 19.4 3.2 6.5 6.5 6.5 9.7 22.6 19.4 6.5 80.6 4.3

大学・大学院（計） 1530 1.4 1.1 3.8 8.5 12.2 20.2 24.2 19.4 9.2 98.6 5.4

小中高（計） 3422 3.0 1.9 3.3 7.8 12.4 20.2 25.1 20.0 6.3 97.0 5.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.1 1.0 3.4 6.7 10.9 19.0 25.2 21.7 10.8 98.9 5.6
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問 19 あなたは、子供の事故防止に関する情報をどこから入手、または、見聞きしますか。 

以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  
総数 新聞・テ

レビ等の
報道

友人・知
人・家族

インター
ネットで
検索して

育児に関
する書籍
・雑誌

産院・病
院

保育園・
幼稚園・
学校

事業者 行政 その他

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 87.8 57.5 23.7 19.0 13.9 24.7 10.5 21.3 0.9

[都市規模]

大都市 1576 86.2 58.8 27.7 18.9 14.0 22.0 11.2 20.2 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 87.7 57.2 23.7 19.1 14.0 24.9 10.8 20.8 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 89.9 57.6 20.2 19.8 13.9 26.8 10.1 22.9 1.1

郡部（町村） 611 87.2 54.8 22.3 16.4 12.8 26.4 8.8 21.9 1.3

[地域]

北海道 282 94.3 61.0 19.9 13.8 11.7 22.0 9.9 24.5 1.1

東北 477 87.8 58.7 23.1 20.3 17.0 31.2 8.6 24.1 0.2

関東 2049 86.5 58.7 25.5 19.7 13.1 23.7 12.1 21.1 0.9

北陸 315 89.8 60.0 21.9 20.0 13.0 26.7 10.2 21.6 0.6

東海 820 89.0 56.7 25.1 20.5 14.0 23.7 11.0 20.5 0.9

近畿 923 88.2 59.2 24.6 18.6 14.4 24.2 10.0 19.3 1.4

中国 401 88.0 54.1 22.4 18.7 14.2 24.7 11.0 22.7 0.5

四国 206 85.4 50.5 16.5 14.1 12.1 23.3 9.2 21.4 1.5

九州 782 87.0 53.6 21.6 17.9 14.6 26.0 8.4 21.1 0.9

Ｆ１[性別]

男性 2930 86.5 53.1 25.9 12.9 10.0 20.5 10.0 17.5 0.6

女性 3325 89.0 61.3 21.8 24.3 17.3 28.5 11.0 24.6 1.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 78.0 48.8 29.6 3.8 3.8 41.8 2.1 3.5 -

20～29歳 522 78.0 61.3 43.7 12.8 12.3 20.1 5.9 11.9 2.1

30～39歳 727 82.5 68.9 49.0 30.9 25.9 37.0 11.1 30.0 0.7

40～49歳 1125 84.6 62.2 36.3 30.1 20.3 35.8 14.7 27.0 1.2

50～59歳 1015 91.2 56.9 24.3 21.6 15.1 26.6 13.1 22.3 0.7

60～69歳 1227 93.6 56.3 9.2 14.3 10.3 16.5 11.2 20.5 0.5

70～79歳 932 93.8 52.0 4.1 12.8 8.3 14.1 9.0 21.7 1.1

80歳以上 420 86.2 42.6 1.9 7.1 4.8 11.2 5.0 13.8 0.7

65歳以上（計） 2058 92.2 51.4 4.9 12.3 7.7 14.3 9.3 19.8 0.7

70歳以上（計） 1352 91.4 49.1 3.4 11.0 7.2 13.2 7.8 19.2 1.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 76.4 48.0 33.1 3.4 2.7 39.9 2.0 4.7 -

　　　　20～29歳 273 76.2 61.9 45.1 8.1 7.0 15.8 5.1 8.1 1.5

　　　　30～39歳 342 83.0 64.9 48.0 21.1 17.8 30.4 7.9 18.4 -

　　　　40～49歳 532 83.5 56.0 36.5 19.2 14.7 25.0 13.7 19.5 0.8

　　　　50～59歳 454 87.0 50.0 28.2 13.2 9.7 20.5 11.7 16.7 0.4

　　　　60～69歳 586 92.2 46.9 12.1 8.2 8.2 13.5 11.1 18.9 0.5

　　　　70～79歳 425 93.9 52.9 5.4 13.2 6.4 15.1 11.3 23.3 0.9

　　　　80歳以上 170 88.2 41.2 3.5 7.1 6.5 15.3 5.9 18.2 1.2

女性　　15～19歳 139 79.9 49.6 25.9 4.3 5.0 43.9 2.2 2.2 -

　　　　20～29歳 249 79.9 60.6 42.2 18.1 18.1 24.9 6.8 16.1 2.8

　　　　30～39歳 385 82.1 72.5 49.9 39.7 33.0 42.9 14.0 40.3 1.3

　　　　40～49歳 593 85.7 67.8 36.1 40.0 25.3 45.5 15.5 33.7 1.7

　　　　50～59歳 561 94.7 62.6 21.2 28.3 19.4 31.6 14.3 26.7 0.9

　　　　60～69歳 641 94.9 64.9 6.6 20.0 12.2 19.3 11.4 21.8 0.5

　　　　70～79歳 507 93.7 51.3 3.0 12.4 9.9 13.2 7.1 20.3 1.2

　　　　80歳以上 250 84.8 43.6 0.8 7.2 3.6 8.4 4.4 10.8 0.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 85.8 59.6 34.7 20.9 15.8 27.6 12.4 22.1 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 88.4 63.5 24.3 25.0 17.1 29.1 12.0 25.0 1.0

自営業・自由業 547 86.5 55.8 19.9 13.5 13.2 21.2 10.6 19.6 0.9

学生 386 79.5 51.3 35.0 6.0 5.4 39.1 1.6 3.6 0.8

専業主婦・主夫 956 92.5 62.4 16.8 27.1 17.3 25.3 12.2 27.7 0.8

無職 1158 90.9 47.8 7.6 10.0 7.4 12.5 7.7 18.0 0.7

その他 54 81.5 38.9 16.7 22.2 18.5 16.7 5.6 20.4 3.7

無回答 14 71.4 50.0 14.3 21.4 14.3 14.3 7.1 14.3 -

有職（計） 3687 86.7 60.2 29.5 21.0 15.8 27.1 12.0 22.5 0.9

無職（計） 2500 89.8 53.9 15.4 15.9 10.9 21.5 8.5 19.5 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 89.9 61.4 24.1 24.2 16.7 28.7 12.7 26.6 0.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 88.3 64.4 29.0 29.9 22.0 36.4 14.3 30.7 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 85.0 55.9 30.9 13.5 11.0 24.3 7.8 14.7 0.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 80.2 55.1 33.1 8.6 6.7 25.8 4.9 7.3 1.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 84.0 59.0 37.5 14.8 14.8 34.0 3.5 16.0 1.2

孫（孫の配偶者を含む） 309 94.5 63.1 7.1 17.8 14.2 26.2 10.4 25.2 -

その他の親族 58 84.5 53.4 37.9 12.1 15.5 17.2 13.8 17.2 1.7

それ以外 54 83.3 42.6 25.9 7.4 5.6 18.5 7.4 11.1 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 82.8 44.1 12.0 7.6 6.2 9.4 6.2 12.6 0.7

無回答 21 81.0 42.9 - 14.3 9.5 4.8 4.8 14.3 -
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問 19 あなたは、子供の事故防止に関する情報をどこから入手、または、見聞きしますか。 

以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  
総数 新聞・テ

レビ等の
報道

友人・知
人・家族

インター
ネットで
検索して

育児に関
する書籍
・雑誌

産院・病
院

保育園・
幼稚園・
学校

事業者 行政 その他

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 87.8 57.5 23.7 19.0 13.9 24.7 10.5 21.3 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 82.8 44.1 12.0 7.6 6.2 9.4 6.2 12.6 0.7

配偶者のみ 1413 92.3 55.6 12.7 13.7 8.8 14.8 9.6 18.4 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 87.8 64.1 31.0 31.0 22.4 37.1 15.2 31.4 0.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 84.4 51.7 30.2 7.8 6.8 17.7 6.8 9.9 0.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 82.4 56.0 36.5 6.3 5.7 31.4 0.6 4.4 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 87.2 65.9 31.1 31.6 22.9 39.2 13.1 30.2 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 94.8 62.2 7.6 18.7 13.9 25.5 10.0 23.9 -

四世代（祖父母・親・子） 30 90.0 76.7 50.0 46.7 43.3 43.3 10.0 60.0 3.3

四世代（親・子・孫） 24 87.5 70.8 8.3 12.5 20.8 33.3 20.8 16.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 100.0 - - - 100.0 - - -

その他 239 87.0 51.5 20.9 14.6 10.9 19.2 7.5 18.4 2.1

無回答 21 81.0 42.9 - 14.3 9.5 4.8 4.8 14.3 -

二世代（計） 3185 86.6 59.7 30.7 22.6 16.8 30.1 12.2 23.6 0.8

三世代以上（計） 832 88.7 63.5 25.0 22.8 17.5 33.7 9.9 24.0 0.5

Ｆ５[同居人数]

１人 579 82.7 44.0 11.7 7.9 6.4 9.3 6.2 12.6 0.7

２人 1832 91.7 53.7 14.2 12.9 9.4 14.4 9.6 17.6 1.2

３人 1508 88.9 58.2 26.3 20.3 15.1 24.3 13.2 23.1 0.9

４人 1304 85.7 62.0 33.6 27.0 17.4 36.0 10.7 25.8 0.8

５人 592 84.8 62.5 34.5 22.1 18.1 39.7 9.6 21.6 0.5

６人 268 86.9 69.4 26.5 28.7 22.8 36.6 12.7 28.4 0.4

７人以上 171 81.3 66.1 26.3 21.6 20.5 36.3 10.5 27.5 1.2

無回答 1 100.0 - 100.0 - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 80.7 77.3 56.1 44.7 39.3 47.7 16.2 43.5 0.8

５～９歳 408 81.1 71.6 39.0 36.3 26.5 52.5 14.2 34.8 0.5

10～14歳 514 87.7 63.0 32.5 31.5 21.4 48.1 14.4 28.2 0.8

15～19歳 624 85.4 58.8 26.9 18.4 11.7 36.9 9.9 17.6 0.5

20歳以上 4133 89.8 52.6 16.5 12.6 8.8 14.5 9.1 16.9 1.0

無回答 52 84.6 57.7 21.2 15.4 11.5 13.5 9.6 17.3 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 88.7 57.3 21.5 18.7 13.5 25.3 10.6 21.4 0.8

持家（集合住宅） 703 89.2 59.6 27.2 21.1 14.1 24.9 10.7 22.6 1.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 83.2 57.7 32.4 19.7 16.1 23.4 11.6 21.1 1.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 82.5 61.9 37.1 27.8 17.5 30.9 11.3 28.9 1.0

公社等の賃貸住宅 308 88.0 51.0 21.1 14.0 11.7 19.8 7.5 15.3 0.6

借間、下宿 41 78.0 65.9 31.7 22.0 17.1 19.5 7.3 14.6 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 61.5 46.2 7.7 15.4 15.4 - 7.7 15.4 -

その他 20 85.0 70.0 30.0 15.0 15.0 20.0 15.0 20.0 -

無回答 9 77.8 55.6 22.2 - - 22.2 - 33.3 -

持家（計） 5036 88.8 57.6 22.3 19.0 13.6 25.3 10.6 21.6 0.9

借家（計） 1190 83.9 56.5 29.6 18.9 15.1 22.7 10.3 19.9 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 87.4 46.7 7.9 10.3 7.8 16.6 4.7 12.6 0.5

高等学校 2692 88.9 57.5 17.7 14.9 11.8 23.6 8.8 20.0 0.6

専修学校、各種学校等 699 88.0 63.4 33.0 24.3 21.6 27.8 12.7 25.8 1.7

短期大学 567 90.1 62.8 28.9 34.7 18.9 35.8 14.5 27.0 1.8

大学 1396 86.2 58.0 35.2 21.5 15.0 25.8 13.8 23.8 0.9

大学院 134 77.6 62.7 42.5 26.9 16.4 23.1 15.7 21.6 0.7

その他 6 83.3 33.3 - - - 16.7 - 16.7 -

無回答 31 77.4 35.5 16.1 19.4 3.2 12.9 9.7 16.1 -

大学・大学院（計） 1530 85.5 58.4 35.9 22.0 15.2 25.6 13.9 23.6 0.8

小中高（計） 3422 88.5 55.2 15.6 13.9 11.0 22.1 7.9 18.4 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 87.1 60.5 33.8 25.1 17.5 28.2 13.7 24.8 1.3
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問 19 あなたは、子供の事故防止に関する情報をどこから入手、または、見聞きしますか。 

以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  
総数 情報を見

聞きする
ことはな
い

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.0 0.6 262.3

[都市規模]

大都市 1576 3.4 0.6 263.4

中都市（人口10万以上の市） 2556 3.2 0.8 262.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 2.5 0.3 264.7

郡部（町村） 611 2.3 0.5 254.2

[地域]

北海道 282 1.8 - 259.9

東北 477 3.8 0.4 274.8

関東 2049 3.3 0.8 264.5

北陸 315 1.0 1.0 264.8

東海 820 2.1 0.2 263.4

近畿 923 3.0 0.9 262.8

中国 401 2.7 0.5 259.1

四国 206 6.3 1.0 240.3

九州 782 3.2 0.3 254.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 3.7 0.6 240.7

女性 3325 2.4 0.5 281.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 3.5 0.7 215.0

20～29歳 522 5.0 - 253.1

30～39歳 727 2.2 0.8 338.2

40～49歳 1125 2.0 0.4 314.3

50～59歳 1015 2.3 0.3 274.1

60～69歳 1227 1.9 0.7 234.3

70～79歳 932 3.9 0.4 220.6

80歳以上 420 7.4 2.1 180.7

65歳以上（計） 2058 3.8 1.0 216.3

70歳以上（計） 1352 5.0 1.0 208.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 4.1 0.7 214.2

　　　　20～29歳 273 7.0 - 235.5

　　　　30～39歳 342 3.2 0.9 294.7

　　　　40～49歳 532 3.6 0.8 272.4

　　　　50～59歳 454 3.1 0.4 240.5

　　　　60～69歳 586 2.6 0.5 214.2

　　　　70～79歳 425 3.1 0.7 225.4

　　　　80歳以上 170 7.1 1.8 194.1

女性　　15～19歳 139 2.9 0.7 215.8

　　　　20～29歳 249 2.8 - 272.3

　　　　30～39歳 385 1.3 0.8 376.9

　　　　40～49歳 593 0.7 - 351.9

　　　　50～59歳 561 1.6 0.2 301.2

　　　　60～69歳 641 1.2 0.9 252.7

　　　　70～79歳 507 4.5 0.2 216.6

　　　　80歳以上 250 7.6 2.4 171.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 2.6 0.4 282.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 2.2 0.5 287.7

自営業・自由業 547 3.8 - 245.0

学生 386 3.9 0.3 226.2

専業主婦・主夫 956 1.9 0.3 284.1

無職 1158 4.4 1.6 207.0

その他 54 7.4 - 231.5

無回答 14 7.1 7.1 214.3

有職（計） 3687 2.7 0.4 278.4

無職（計） 2500 3.4 0.9 239.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 1.8 0.4 286.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.2 0.5 317.0

親（配偶者の親を含む） 1729 3.9 0.5 247.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.2 0.3 228.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.8 0.8 265.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 1.0 0.6 259.5

その他の親族 58 5.2 - 258.6

それ以外 54 3.7 1.9 207.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 7.6 1.2 189.2

無回答 21 4.8 - 176.2
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問 19 あなたは、子供の事故防止に関する情報をどこから入手、または、見聞きしますか。 

以下のうち当てはまるものを全てお選びください。 

  
総数 情報を見

聞きする
ことはな
い

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.0 0.6 262.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 7.6 1.2 189.2

配偶者のみ 1413 2.9 0.4 229.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.2 0.5 322.0

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 5.4 0.6 221.4

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 - 225.2

三世代（親・子供と同居） 367 1.1 0.3 322.9

三世代（子供・孫と同居） 251 1.2 0.8 257.8

四世代（祖父母・親・子） 30 - - 423.3

四世代（親・子・孫） 24 - - 270.8

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 300.0

その他 239 2.9 1.7 235.1

無回答 21 4.8 - 176.2

二世代（計） 3185 2.7 0.6 285.8

三世代以上（計） 832 1.1 0.4 286.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 7.4 1.2 189.1

２人 1832 3.3 0.4 228.0

３人 1508 2.6 0.8 272.7

４人 1304 2.4 0.5 301.5

５人 592 1.4 0.3 294.8

６人 268 1.5 0.4 313.8

７人以上 171 1.8 0.6 293.0

無回答 1 - - 200.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.4 0.2 406.7

５～９歳 408 0.2 0.2 356.6

10～14歳 514 1.0 - 328.6

15～19歳 624 2.6 0.2 268.8

20歳以上 4133 3.9 0.8 225.8

無回答 52 3.8 3.8 234.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 2.9 0.5 260.7

持家（集合住宅） 703 2.8 0.4 273.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 3.1 1.0 269.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 4.1 - 303.1

公社等の賃貸住宅 308 3.2 1.0 232.1

借間、下宿 41 4.9 2.4 261.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 - 192.3

その他 20 5.0 - 275.0

無回答 9 - 11.1 211.1

持家（計） 5036 2.9 0.5 262.5

借家（計） 1190 3.5 0.9 261.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 4.8 1.5 199.3

高等学校 2692 3.0 0.6 246.9

専修学校、各種学校等 699 1.4 - 299.7

短期大学 567 2.1 - 316.6

大学 1396 2.9 0.4 283.0

大学院 134 4.5 - 291.8

その他 6 16.7 - 166.7

無回答 31 6.5 12.9 196.8

大学・大学院（計） 1530 3.0 0.4 283.8

小中高（計） 3422 3.4 0.8 236.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 2.4 0.2 294.4
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〔問 19（１）～（９）の９項目での回答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.6 24.3 29.8 18.5 10.8 5.8 3.8 2.1 1.2

[都市規模]

大都市 1576 4.0 24.9 28.8 18.7 10.3 5.0 4.1 2.5 1.6

中都市（人口10万以上の市） 2556 4.0 23.7 30.2 18.0 10.6 6.8 3.5 2.2 1.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 2.8 23.7 30.4 18.8 12.0 5.2 3.8 1.7 1.5

郡部（町村） 611 2.8 27.0 29.1 19.3 10.0 5.4 3.8 1.8 0.8

[地域]

北海道 282 1.8 22.7 31.9 22.7 10.6 3.2 5.0 1.8 0.4

東北 477 4.2 22.0 28.9 17.2 12.2 5.5 7.1 2.5 0.4

関東 2049 4.1 23.5 30.3 18.5 9.7 6.4 3.6 2.3 1.6

北陸 315 1.9 22.9 32.4 18.7 12.4 4.4 3.5 3.2 0.6

東海 820 2.3 23.0 31.8 19.3 11.8 5.7 2.6 1.8 1.6

近畿 923 3.9 25.1 27.3 19.5 11.2 5.9 3.7 2.2 1.3

中国 401 3.2 27.7 26.2 18.7 10.5 7.0 4.7 1.0 1.0

四国 206 7.3 27.2 27.2 18.0 11.2 5.3 1.0 1.9 1.0

九州 782 3.5 27.1 30.3 16.0 11.1 5.5 3.5 1.9 1.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 4.4 27.0 31.3 18.5 9.9 4.3 2.8 1.3 0.7

女性 3325 2.9 22.0 28.4 18.6 11.7 7.1 4.6 2.9 1.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.2 27.5 35.5 22.0 9.1 0.7 0.3 0.3 0.3

20～29歳 522 5.0 19.9 33.5 22.8 9.6 4.4 2.3 1.3 1.1

30～39歳 727 3.0 13.1 23.9 19.7 15.1 8.3 8.3 4.5 4.1

40～49歳 1125 2.4 16.7 23.1 22.2 14.8 9.1 6.0 3.6 2.0

50～59歳 1015 2.6 21.7 30.0 20.0 11.0 6.8 4.7 2.3 1.0

60～69歳 1227 2.6 29.0 33.6 17.0 9.5 4.7 2.0 1.1 0.5

70～79歳 932 4.3 32.2 33.3 14.6 8.9 3.5 1.8 1.2 0.2

80歳以上 420 9.5 42.9 29.8 8.8 3.3 3.8 1.2 0.7 -

65歳以上（計） 2058 4.8 33.8 32.5 14.1 7.6 4.1 1.7 1.2 0.2

70歳以上（計） 1352 5.9 35.5 32.2 12.8 7.2 3.6 1.6 1.0 0.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 4.7 24.3 39.9 20.9 8.8 0.7 - 0.7 -

　　　　20～29歳 273 7.0 19.8 35.9 23.1 8.8 2.6 1.1 1.5 0.4

　　　　30～39歳 342 4.1 16.7 28.4 20.5 12.6 6.4 7.3 2.3 1.8

　　　　40～49歳 532 4.3 21.8 26.9 20.3 13.3 6.0 3.9 1.9 1.5

　　　　50～59歳 454 3.5 28.0 31.5 19.4 7.5 4.8 3.3 1.5 0.4

　　　　60～69歳 586 3.1 35.0 32.6 15.4 8.4 3.2 1.4 0.7 0.3

　　　　70～79歳 425 3.8 30.6 31.8 16.7 11.3 3.5 1.4 0.7 0.2

　　　　80歳以上 170 8.8 38.2 30.0 11.8 4.1 5.3 1.8 - -

女性　　15～19歳 139 3.6 30.9 30.9 23.0 9.4 0.7 0.7 - 0.7

　　　　20～29歳 249 2.8 20.1 30.9 22.5 10.4 6.4 3.6 1.2 2.0

　　　　30～39歳 385 2.1 9.9 20.0 19.0 17.4 9.9 9.1 6.5 6.2

　　　　40～49歳 593 0.7 12.1 19.7 23.9 16.0 11.8 7.9 5.1 2.5

　　　　50～59歳 561 1.8 16.6 28.7 20.5 13.9 8.4 5.9 2.9 1.4

　　　　60～69歳 641 2.2 23.6 34.5 18.4 10.6 6.1 2.5 1.6 0.6

　　　　70～79歳 507 4.7 33.5 34.5 12.8 6.9 3.6 2.2 1.6 0.2

　　　　80歳以上 250 10.0 46.0 29.6 6.8 2.8 2.8 0.8 1.2 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.0 20.2 28.2 20.7 12.6 6.4 4.8 2.5 1.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 2.7 18.9 29.7 18.7 14.1 6.8 4.7 2.8 1.6

自営業・自由業 547 3.8 28.9 29.6 18.8 8.2 4.0 3.8 1.6 0.9

学生 386 4.1 24.1 35.0 24.9 9.1 1.3 0.5 0.5 0.5

専業主婦・主夫 956 2.2 22.7 29.2 17.3 10.4 8.9 4.4 3.0 2.0

無職 1158 6.0 35.1 32.1 13.6 7.0 3.7 1.6 0.8 0.1

その他 54 7.4 38.9 16.7 16.7 11.1 3.7 1.9 1.9 1.9

無回答 14 14.3 35.7 21.4 7.1 7.1 7.1 7.1 - -

有職（計） 3687 3.1 21.1 28.9 19.8 12.4 6.2 4.6 2.5 1.5

無職（計） 2500 4.2 28.7 31.4 16.7 8.6 5.3 2.5 1.6 0.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 2.2 21.1 28.2 18.8 12.7 7.5 4.9 2.8 1.6

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.7 17.5 24.2 19.7 15.0 9.2 6.4 3.7 2.4

親（配偶者の親を含む） 1729 4.4 23.1 31.8 22.2 9.5 4.4 2.4 1.4 0.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.5 25.0 32.9 23.2 8.6 2.9 0.9 0.6 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 1.6 22.7 27.0 25.0 13.7 5.9 2.3 0.8 0.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 1.6 23.6 34.6 17.5 10.4 5.2 4.2 2.6 0.3

その他の親族 58 5.2 20.7 34.5 15.5 12.1 6.9 3.4 - 1.7

それ以外 54 5.6 31.5 37.0 13.0 9.3 1.9 - 1.9 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 8.8 39.3 30.1 12.0 5.5 1.9 1.8 0.5 -

無回答 21 4.8 42.9 38.1 9.5 - 4.8 - - -
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〔問 19（１）～（９）の９項目での回答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 ４個 ５個 ６個 ７個 ８個

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 3.6 24.3 29.8 18.5 10.8 5.8 3.8 2.1 1.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 8.8 39.3 30.1 12.0 5.5 1.9 1.8 0.5 -

配偶者のみ 1413 3.3 29.2 35.5 15.6 8.3 4.3 2.0 1.3 0.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.8 17.2 23.2 19.7 15.4 9.4 6.8 3.8 2.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.0 25.8 34.8 21.3 7.4 2.4 1.4 0.6 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 27.0 32.1 28.3 8.8 2.5 - - -

三世代（親・子供と同居） 367 1.4 15.0 24.0 22.6 14.7 10.1 6.3 3.8 2.2

三世代（子供・孫と同居） 251 2.0 24.7 34.3 15.9 10.8 5.2 4.0 2.8 0.4

四世代（祖父母・親・子） 30 - - 13.3 16.7 33.3 23.3 3.3 6.7 -

四世代（親・子・孫） 24 - 20.8 33.3 25.0 8.3 4.2 4.2 4.2 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - 100.0 - - - - -

その他 239 4.6 27.6 31.4 18.0 10.5 3.8 2.9 0.4 0.8

無回答 21 4.8 42.9 38.1 9.5 - 4.8 - - -

二世代（計） 3185 3.3 20.3 27.3 20.3 12.5 6.9 4.9 2.7 1.9

三世代以上（計） 832 1.4 19.8 28.5 21.6 12.9 7.5 4.2 2.9 1.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 8.6 39.4 30.4 11.9 5.4 2.1 1.7 0.5 -

２人 1832 3.7 29.5 34.8 16.4 7.9 3.9 2.0 1.2 0.6

３人 1508 3.4 22.8 28.4 19.0 11.5 6.6 4.6 2.3 1.4

４人 1304 2.8 17.9 25.9 20.9 13.7 8.3 5.1 3.2 2.1

５人 592 1.7 17.4 28.5 23.1 13.7 5.4 5.4 2.5 2.2

６人 268 1.9 16.4 26.9 17.5 15.3 11.2 4.5 5.2 1.1

７人以上 171 2.3 17.5 23.4 26.3 17.0 5.8 4.7 1.2 1.2

無回答 1 - - 100.0 - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.6 7.1 16.0 19.8 19.5 11.8 11.6 7.8 5.5

５～９歳 408 0.5 9.1 21.3 23.8 18.6 10.8 8.6 5.4 2.0

10～14歳 514 1.0 15.4 22.4 21.8 16.1 10.7 7.0 3.1 2.5

15～19歳 624 2.7 20.7 31.4 21.0 12.8 5.1 3.0 1.1 2.1

20歳以上 4133 4.7 29.7 32.9 17.1 8.1 4.0 2.0 1.1 0.4

無回答 52 7.7 23.1 38.5 13.5 1.9 11.5 1.9 1.9 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 3.4 24.5 30.2 18.6 10.9 5.6 3.6 2.2 1.1

持家（集合住宅） 703 3.3 22.2 27.2 21.5 10.8 7.7 4.7 1.8 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 4.1 24.5 28.5 16.0 12.6 5.5 4.5 2.6 1.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 4.1 14.4 35.1 11.3 15.5 7.2 6.2 4.1 2.1

公社等の賃貸住宅 308 4.2 30.8 30.5 19.5 5.8 4.5 1.6 0.6 2.3

借間、下宿 41 7.3 17.1 39.0 12.2 9.8 7.3 4.9 - 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 38.5 7.7 15.4 7.7 7.7 - - -

その他 20 5.0 20.0 35.0 25.0 - 5.0 - - 10.0

無回答 9 11.1 11.1 44.4 22.2 11.1 - - - -

持家（計） 5036 3.4 24.2 29.7 19.0 10.9 5.9 3.8 2.1 1.1

借家（計） 1190 4.5 25.2 29.7 16.4 10.9 5.5 3.9 2.1 1.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 6.3 39.7 30.5 9.6 7.9 3.4 1.5 0.7 0.3

高等学校 2692 3.6 25.5 32.4 18.5 10.0 4.8 2.8 1.6 0.7

専修学校、各種学校等 699 1.4 20.2 26.2 21.0 11.4 8.6 6.4 2.6 2.0

短期大学 567 2.1 15.3 25.7 19.9 15.9 9.7 5.5 3.5 2.3

大学 1396 3.3 20.1 28.5 21.1 11.6 6.0 4.8 2.7 2.0

大学院 134 4.5 18.7 24.6 22.4 14.2 5.2 4.5 5.2 0.7

その他 6 16.7 33.3 33.3 16.7 - - - - -

無回答 31 19.4 32.3 19.4 16.1 - 9.7 - 3.2 -

大学・大学院（計） 1530 3.4 19.9 28.2 21.2 11.8 5.9 4.8 2.9 1.9

小中高（計） 3422 4.2 28.6 32.0 16.6 9.6 4.5 2.5 1.4 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 2.6 19.1 27.2 20.9 12.6 7.4 5.3 2.9 2.0
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〔問 19（１）～（９）の９項目での回答個数の集計〕 

  
総数 ９個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.0 96.4 2.6

[都市規模]

大都市 1576 - 96.0 2.6

中都市（人口10万以上の市） 2556 - 96.0 2.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 0.1 97.2 2.6

郡部（町村） 611 - 97.2 2.5

[地域]

北海道 282 - 98.2 2.6

東北 477 - 95.8 2.7

関東 2049 0.0 95.9 2.6

北陸 315 - 98.1 2.6

東海 820 - 97.7 2.6

近畿 923 - 96.1 2.6

中国 401 - 96.8 2.6

四国 206 - 92.7 2.3

九州 782 - 96.5 2.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 - 95.6 2.4

女性 3325 0.0 97.1 2.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 - 95.8 2.1

20～29歳 522 - 95.0 2.5

30～39歳 727 - 97.0 3.4

40～49歳 1125 0.1 97.5 3.1

50～59歳 1015 - 97.4 2.7

60～69歳 1227 - 97.4 2.3

70～79歳 932 - 95.7 2.2

80歳以上 420 - 90.5 1.7

65歳以上（計） 2058 - 95.2 2.1

70歳以上（計） 1352 - 94.1 2.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 - 95.3 2.1

　　　　20～29歳 273 - 93.0 2.3

　　　　30～39歳 342 - 95.9 2.9

　　　　40～49歳 532 - 95.7 2.7

　　　　50～59歳 454 - 96.5 2.4

　　　　60～69歳 586 - 96.9 2.1

　　　　70～79歳 425 - 96.2 2.2

　　　　80歳以上 170 - 91.2 1.9

女性　　15～19歳 139 - 96.4 2.1

　　　　20～29歳 249 - 97.2 2.7

　　　　30～39歳 385 - 97.9 3.8

　　　　40～49歳 593 0.2 99.2 3.5

　　　　50～59歳 561 - 98.2 3.0

　　　　60～69歳 641 - 97.8 2.5

　　　　70～79歳 507 - 95.3 2.1

　　　　80歳以上 250 - 90.0 1.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 - 97.0 2.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 - 97.3 2.9

自営業・自由業 547 0.2 96.0 2.4

学生 386 - 95.9 2.2

専業主婦・主夫 956 - 97.8 2.8

無職 1158 - 94.0 2.0

その他 54 - 92.6 2.2

無回答 14 - 85.7 2.1

有職（計） 3687 0.0 96.9 2.8

無職（計） 2500 - 95.8 2.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.0 97.8 2.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.0 98.3 3.2

親（配偶者の親を含む） 1729 0.1 95.5 2.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 - 94.5 2.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.4 98.0 2.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 - 98.4 2.6

その他の親族 58 - 94.8 2.5

それ以外 54 - 94.4 2.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 - 91.2 1.8

無回答 21 - 95.2 1.7
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〔問 19（１）～（９）の９項目での回答個数の集計〕 

  
総数 ９個 １個以上

（計）
平均
（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.0 96.4 2.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 - 91.2 1.8

配偶者のみ 1413 - 96.7 2.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 - 98.2 3.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 - 94.0 2.2

三世代（祖父母・親と同居） 159 - 98.7 2.2

三世代（親・子供と同居） 367 - 98.6 3.2

三世代（子供・孫と同居） 251 - 98.0 2.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 96.7 4.2

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 2.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 3.0

その他 239 - 95.4 2.3

無回答 21 - 95.2 1.7

二世代（計） 3185 - 96.7 2.8

三世代以上（計） 832 0.1 98.4 2.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 - 91.4 1.8

２人 1832 - 96.3 2.2

３人 1508 - 96.6 2.7

４人 1304 - 97.2 3.0

５人 592 - 98.3 2.9

６人 268 - 98.1 3.1

７人以上 171 0.6 97.1 2.9

無回答 1 - 100.0 2.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.2 99.2 4.1

５～９歳 408 - 99.5 3.6

10～14歳 514 - 99.0 3.3

15～19歳 624 - 97.3 2.7

20歳以上 4133 - 95.3 2.2

無回答 52 - 92.3 2.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.0 96.6 2.6

持家（集合住宅） 703 - 96.7 2.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 - 95.9 2.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 - 95.9 3.0

公社等の賃貸住宅 308 - 95.8 2.3

借間、下宿 41 - 92.7 2.6

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 76.9 1.7

その他 20 - 95.0 2.7

無回答 9 - 88.9 2.1

持家（計） 5036 0.0 96.6 2.6

借家（計） 1190 - 95.5 2.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 - 93.7 1.9

高等学校 2692 - 96.4 2.4

専修学校、各種学校等 699 0.1 98.4 3.0

短期大学 567 - 97.9 3.1

大学 1396 - 96.7 2.8

大学院 134 - 95.5 2.9

その他 6 - 83.3 1.5

無回答 31 - 80.6 1.9

大学・大学院（計） 1530 - 96.6 2.8

小中高（計） 3422 - 95.8 2.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 0.0 97.3 2.9
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問 20 あなたは、子供の事故防止を進めるために何が役に立つと思いますか。 

（１）以下の（ア）～（カ）のうちから、役に立つと思うものを３つまでお選びください。 

  
総数 保護者へ

の注意喚
起

法令等に
よる規制
と安全基
準の策定

子供の安
全性を考
慮した製
品開発

子供の事
故に関す
る情報の
公開

保育園・
幼稚園・
学校での
安全管理
の推進

地域での
見守り活
動

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 84.0 25.6 50.8 48.7 41.1 30.8 3.2

[都市規模]

大都市 1576 84.1 26.3 52.7 52.0 37.8 27.8 3.3

中都市（人口10万以上の市） 2556 84.6 25.7 50.6 48.1 40.8 31.3 3.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 83.7 24.5 50.0 47.5 42.5 32.3 3.0

郡部（町村） 611 81.7 26.0 48.9 45.7 47.6 32.4 3.1

[地域]

北海道 282 85.5 24.5 47.9 51.4 41.1 37.2 2.1

東北 477 83.4 26.6 49.3 49.5 43.8 29.4 3.1

関東 2049 84.2 26.5 51.1 48.1 39.8 28.2 4.3

北陸 315 80.6 24.4 55.6 46.7 43.5 30.2 4.1

東海 820 85.6 25.1 56.6 51.6 38.8 29.4 1.6

近畿 923 82.3 26.0 50.1 45.8 40.7 33.3 3.5

中国 401 86.8 27.2 46.1 47.4 39.9 33.7 2.7

四国 206 82.5 21.4 52.9 52.9 38.8 30.6 5.3

九州 782 83.8 23.7 46.9 49.5 46.3 33.5 1.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 82.9 27.4 52.5 44.9 41.8 31.3 3.2

女性 3325 84.9 23.9 49.4 52.0 40.5 30.3 3.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 82.6 25.1 60.6 44.3 48.4 25.8 2.1

20～29歳 522 84.3 26.2 54.8 53.4 42.9 23.0 1.9

30～39歳 727 84.6 30.4 50.2 54.5 43.5 24.2 2.1

40～49歳 1125 86.8 26.8 49.1 58.1 37.4 26.8 2.0

50～59歳 1015 84.1 26.5 52.8 53.8 36.1 27.8 3.9

60～69歳 1227 83.5 25.3 53.5 45.2 39.9 33.6 3.7

70～79歳 932 82.9 22.1 47.1 38.1 45.8 39.8 4.2

80歳以上 420 79.3 19.8 40.7 32.1 45.2 44.8 6.0

65歳以上（計） 2058 81.8 22.9 47.4 38.6 44.2 39.5 4.4

70歳以上（計） 1352 81.8 21.4 45.1 36.2 45.6 41.3 4.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 79.7 26.4 60.1 45.3 43.9 24.3 4.1

　　　　20～29歳 273 82.4 27.8 56.0 52.4 41.4 23.8 2.2

　　　　30～39歳 342 82.2 31.9 54.7 49.1 42.1 26.9 2.3

　　　　40～49歳 532 86.1 29.5 52.6 50.2 37.4 27.4 2.4

　　　　50～59歳 454 82.4 27.5 55.1 50.0 36.8 29.5 4.0

　　　　60～69歳 586 83.1 25.8 52.2 40.1 41.3 34.0 4.3

　　　　70～79歳 425 83.1 24.5 48.7 35.8 47.8 39.5 3.3

　　　　80歳以上 170 78.8 25.3 38.2 34.1 54.1 44.7 2.9

女性　　15～19歳 139 85.6 23.7 61.2 43.2 53.2 27.3 -

　　　　20～29歳 249 86.3 24.5 53.4 54.6 44.6 22.1 1.6

　　　　30～39歳 385 86.8 29.1 46.2 59.2 44.7 21.8 1.8

　　　　40～49歳 593 87.4 24.3 45.9 65.3 37.4 26.3 1.7

　　　　50～59歳 561 85.6 25.7 51.0 56.9 35.5 26.4 3.9

　　　　60～69歳 641 83.9 24.8 54.6 49.8 38.7 33.2 3.1

　　　　70～79歳 507 82.8 20.1 45.8 40.0 44.2 40.0 4.9

　　　　80歳以上 250 79.6 16.0 42.4 30.8 39.2 44.8 8.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 85.0 29.3 54.2 52.0 38.7 26.0 2.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 85.7 24.1 47.1 52.9 42.0 30.0 2.8

自営業・自由業 547 82.1 20.3 46.1 43.7 45.7 35.6 4.2

学生 386 83.2 24.6 59.8 46.6 49.5 24.9 1.6

専業主婦・主夫 956 83.8 26.6 52.6 52.1 37.9 31.4 2.7

無職 1158 82.1 22.2 47.1 39.3 42.2 38.2 4.8

その他 54 75.9 29.6 33.3 50.0 40.7 48.1 3.7

無回答 14 92.9 7.1 28.6 28.6 57.1 42.9 7.1

有職（計） 3687 84.8 26.5 50.9 51.0 40.7 28.6 3.0

無職（計） 2500 82.9 24.2 51.2 45.3 41.7 33.5 3.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 85.0 25.9 50.7 49.8 40.9 31.0 3.0

子供（子供の配偶者を含む） 2750 84.3 25.5 49.4 51.5 41.6 29.9 3.3

親（配偶者の親を含む） 1729 84.6 26.7 53.3 50.9 41.5 27.6 2.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 84.1 26.0 55.2 50.9 42.2 27.7 2.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 85.5 20.7 52.0 53.5 47.7 27.7 1.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 81.6 20.1 45.0 41.1 48.9 36.2 5.5

その他の親族 58 82.8 29.3 55.2 55.2 36.2 31.0 1.7

それ以外 54 70.4 22.2 42.6 46.3 57.4 27.8 7.4

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 80.5 24.4 48.8 42.3 40.7 34.3 4.6

無回答 21 76.2 14.3 47.6 28.6 33.3 33.3 14.3
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問 20 あなたは、子供の事故防止を進めるために何が役に立つと思いますか。 

（１）以下の（ア）～（カ）のうちから、役に立つと思うものを３つまでお選びください。 

 

  

総数 保護者へ
の注意喚
起

法令等に
よる規制
と安全基
準の策定

子供の安
全性を考
慮した製
品開発

子供の事
故に関す
る情報の
公開

保育園・
幼稚園・
学校での
安全管理
の推進

地域での
見守り活
動

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 84.0 25.6 50.8 48.7 41.1 30.8 3.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 80.5 24.4 48.8 42.3 40.7 34.3 4.6

配偶者のみ 1413 84.8 24.8 52.1 45.2 39.6 33.6 3.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 84.7 26.4 49.9 52.5 40.5 29.4 3.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 84.4 28.5 53.9 49.9 41.2 25.8 2.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 85.5 20.8 57.2 53.5 43.4 29.6 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 84.5 25.6 50.4 52.0 39.2 32.2 2.2

三世代（子供・孫と同居） 251 78.9 21.9 45.0 41.4 48.2 32.7 6.8

四世代（祖父母・親・子） 30 86.7 20.0 43.3 60.0 60.0 20.0 -

四世代（親・子・孫） 24 87.5 8.3 54.2 54.2 50.0 41.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - 100.0 100.0 - - -

その他 239 82.4 22.2 44.4 45.2 47.3 38.1 4.2

無回答 21 76.2 14.3 47.6 28.6 33.3 33.3 14.3

二世代（計） 3185 84.6 27.2 51.3 51.6 40.8 28.1 2.9

三世代以上（計） 832 83.2 22.8 50.0 49.5 43.8 31.6 3.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 80.5 24.2 48.9 42.3 39.9 34.2 4.8

２人 1832 84.1 25.1 51.2 45.7 39.7 33.2 3.5

３人 1508 84.8 26.9 51.3 49.4 40.5 29.8 3.2

４人 1304 83.7 26.8 52.5 52.8 41.9 27.5 2.7

５人 592 86.0 26.7 48.1 52.7 42.1 30.7 1.9

６人 268 81.3 21.6 46.3 49.3 46.6 29.5 4.5

７人以上 171 86.5 17.0 53.8 49.1 48.0 29.8 2.9

無回答 1 100.0 - - 100.0 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 83.6 26.7 56.1 57.6 42.0 22.3 2.1

５～９歳 408 85.5 25.0 48.3 52.0 46.1 28.7 2.7

10～14歳 514 81.9 25.7 50.4 57.2 42.4 28.6 2.5

15～19歳 624 87.3 25.0 52.1 50.0 41.7 28.5 2.4

20歳以上 4133 83.8 25.6 50.3 45.9 40.5 32.7 3.5

無回答 52 71.2 19.2 50.0 51.9 25.0 30.8 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 84.1 24.8 50.9 48.1 41.1 31.7 3.3

持家（集合住宅） 703 86.6 27.5 53.8 52.5 39.1 26.3 2.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 82.4 27.5 48.8 51.4 42.3 27.1 3.6

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 85.6 22.7 60.8 50.5 44.3 22.7 3.1

公社等の賃貸住宅 308 80.5 27.3 45.8 46.1 41.6 39.0 3.6

借間、下宿 41 75.6 36.6 46.3 39.0 51.2 29.3 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 76.9 23.1 46.2 23.1 23.1 53.8 7.7

その他 20 90.0 35.0 50.0 20.0 55.0 30.0 -

無回答 9 88.9 11.1 55.6 22.2 44.4 33.3 11.1

持家（計） 5036 84.5 25.1 51.3 48.7 40.8 30.9 3.2

借家（計） 1190 81.8 27.3 48.9 49.2 42.4 30.2 3.5

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 80.0 19.9 43.7 35.1 43.8 42.3 5.9

高等学校 2692 83.2 24.1 48.6 47.4 42.6 33.7 3.6

専修学校、各種学校等 699 85.4 23.6 49.5 55.4 40.5 31.9 2.1

短期大学 567 88.5 24.7 51.9 58.6 40.6 24.5 1.8

大学 1396 85.4 31.4 57.4 51.1 38.3 23.1 2.4

大学院 134 82.1 40.3 64.9 50.0 37.3 10.4 1.5

その他 6 83.3 50.0 100.0 16.7 33.3 16.7 -

無回答 31 77.4 19.4 54.8 45.2 25.8 29.0 9.7

大学・大学院（計） 1530 85.1 32.2 58.0 51.0 38.2 22.0 2.4

小中高（計） 3422 82.5 23.2 47.6 44.8 42.8 35.5 4.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 85.9 28.5 54.6 53.6 39.2 25.0 2.2
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問 20 あなたは、子供の事故防止を進めるために何が役に立つと思いますか。 

（２）（１）で選んだもののうち、最も役に立つと思うものを１つだけお選びください。 

  
総数 保護者へ

の注意喚
起

法令等に
よる規制
と安全基
準の策定

子供の安
全性を考
慮した製
品開発

子供の事
故に関す
る情報の
公開

保育園・
幼稚園・
学校の安
全管理推
進

地域での
見守り活
動

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 48.5 7.4 13.9 15.6 6.4 6.8 1.4

[都市規模]

大都市 1576 50.3 7.0 13.3 16.1 5.5 6.0 1.8

中都市（人口10万以上の市） 2556 48.5 7.6 14.2 15.7 5.9 6.7 1.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 47.2 6.7 15.1 15.3 7.6 7.2 0.8

郡部（町村） 611 47.1 9.0 11.8 14.4 7.7 8.3 1.6

[地域]

北海道 282 50.7 6.4 13.8 16.0 3.2 8.9 1.1

東北 477 44.7 9.4 14.5 15.3 7.3 8.0 0.8

関東 2049 49.5 6.7 14.1 15.6 6.1 6.0 2.1

北陸 315 40.6 7.9 20.0 16.2 9.2 4.8 1.3

東海 820 48.4 7.6 15.5 16.2 5.5 6.6 0.2

近畿 923 49.0 8.7 11.7 13.5 7.3 7.8 2.1

中国 401 53.1 7.2 11.7 12.5 5.7 8.7 1.0

四国 206 46.6 3.9 15.5 21.8 5.3 4.9 1.9

九州 782 48.3 7.3 12.5 17.1 7.0 7.0 0.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 47.7 7.9 14.5 13.9 7.1 7.5 1.4

女性 3325 49.2 6.9 13.4 17.1 5.7 6.2 1.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 44.9 7.7 17.4 12.9 10.5 4.9 1.7

20～29歳 522 50.8 6.7 15.7 17.2 5.6 3.6 0.4

30～39歳 727 48.8 9.5 12.5 16.8 5.9 5.4 1.1

40～49歳 1125 49.7 8.0 13.3 19.2 4.1 5.4 0.3

50～59歳 1015 48.5 6.7 14.8 17.6 5.1 6.2 1.1

60～69歳 1227 48.8 7.1 14.3 14.3 6.4 7.6 1.6

70～79歳 932 47.4 6.7 13.8 13.3 7.6 9.0 2.1

80歳以上 420 46.0 6.7 10.7 7.6 11.9 12.6 4.5

65歳以上（計） 2058 47.0 6.9 13.6 12.3 8.2 9.6 2.5

70歳以上（計） 1352 47.0 6.7 12.9 11.5 8.9 10.1 2.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 41.9 7.4 19.6 12.2 11.5 4.1 3.4

　　　　20～29歳 273 49.8 6.6 15.4 16.8 6.2 4.4 0.7

　　　　30～39歳 342 47.4 10.5 12.3 16.1 6.4 6.7 0.6

　　　　40～49歳 532 47.9 10.0 16.4 15.2 4.1 6.2 0.2

　　　　50～59歳 454 47.6 7.3 15.0 15.0 5.9 7.7 1.5

　　　　60～69歳 586 49.7 6.3 13.3 12.8 7.8 8.4 1.7

　　　　70～79歳 425 48.9 7.5 14.4 11.3 6.6 9.6 1.6

　　　　80歳以上 170 40.6 7.1 10.6 8.8 17.1 12.4 3.5

女性　　15～19歳 139 48.2 7.9 15.1 13.7 9.4 5.8 -

　　　　20～29歳 249 51.8 6.8 16.1 17.7 4.8 2.8 -

　　　　30～39歳 385 50.1 8.6 12.7 17.4 5.5 4.2 1.6

　　　　40～49歳 593 51.3 6.2 10.6 22.8 4.0 4.7 0.3

　　　　50～59歳 561 49.2 6.2 14.6 19.8 4.5 5.0 0.7

　　　　60～69歳 641 48.0 7.8 15.1 15.6 5.0 6.9 1.6

　　　　70～79歳 507 46.2 5.9 13.4 15.0 8.5 8.5 2.6

　　　　80歳以上 250 49.6 6.4 10.8 6.8 8.4 12.8 5.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 48.2 8.7 15.6 15.8 5.3 5.4 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 52.9 6.5 11.1 16.7 5.5 6.0 1.3

自営業・自由業 547 50.8 7.1 11.3 14.3 6.2 9.3 0.9

学生 386 46.4 7.0 16.3 15.5 9.1 4.9 0.8

専業主婦・主夫 956 47.5 7.1 13.8 17.5 6.0 6.9 1.3

無職 1158 46.2 5.7 14.5 13.0 8.2 9.6 2.8

その他 54 29.6 18.5 5.6 22.2 14.8 5.6 3.7

無回答 14 57.1 - 7.1 14.3 14.3 7.1 -

有職（計） 3687 50.0 7.9 13.7 15.8 5.5 6.1 1.0

無職（計） 2500 46.7 6.4 14.5 15.1 7.5 7.8 1.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 49.5 7.3 13.5 15.6 6.2 6.9 1.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 49.8 7.1 12.5 16.2 6.2 6.9 1.3

親（配偶者の親を含む） 1729 47.5 8.3 15.3 16.5 5.8 5.6 1.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 46.3 7.2 14.2 17.4 7.6 6.2 1.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 50.8 6.6 12.5 15.2 9.8 4.3 0.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 44.0 5.5 13.9 12.0 9.4 12.9 2.3

その他の親族 58 36.2 8.6 17.2 24.1 5.2 6.9 1.7

それ以外 54 50.0 1.9 13.0 16.7 11.1 5.6 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 48.5 6.0 14.3 13.8 7.3 7.3 2.8

無回答 21 66.7 4.8 14.3 4.8 - 4.8 4.8
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問 20 あなたは、子供の事故防止を進めるために何が役に立つと思いますか。 

（２）（１）で選んだもののうち、最も役に立つと思うものを１つだけお選びください。 

  
総数 保護者へ

の注意喚
起

法令等に
よる規制
と安全基
準の策定

子供の安
全性を考
慮した製
品開発

子供の事
故に関す
る情報の
公開

保育園・
幼稚園・
学校の安
全管理推
進

地域での
見守り活
動

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 48.5 7.4 13.9 15.6 6.4 6.8 1.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 48.5 6.0 14.3 13.8 7.3 7.3 2.8

配偶者のみ 1413 48.2 7.2 15.8 14.3 6.3 7.1 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 50.5 7.6 11.6 16.8 5.7 6.4 1.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 46.1 9.3 15.4 17.2 5.6 5.2 1.1

三世代（祖父母・親と同居） 159 49.1 7.5 15.1 15.7 7.5 5.0 -

三世代（親・子供と同居） 367 49.0 6.0 16.1 15.5 5.2 7.4 0.8

三世代（子供・孫と同居） 251 41.4 6.0 15.9 13.9 8.4 12.4 2.0

四世代（祖父母・親・子） 30 63.3 3.3 6.7 16.7 6.7 - 3.3

四世代（親・子・孫） 24 62.5 4.2 4.2 8.3 12.5 8.3 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - - - -

その他 239 46.0 5.0 10.0 13.0 13.0 10.9 2.1

無回答 21 66.7 4.8 14.3 4.8 - 4.8 4.8

二世代（計） 3185 48.9 8.2 13.0 16.9 5.7 6.0 1.3

三世代以上（計） 832 47.6 6.1 15.3 14.9 6.9 8.2 1.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 48.7 6.0 14.7 13.5 7.1 7.1 2.9

２人 1832 48.0 7.6 15.2 14.5 6.2 7.2 1.4

３人 1508 48.5 8.1 13.4 16.0 5.9 6.6 1.5

４人 1304 49.1 7.2 13.6 17.7 5.8 5.7 1.0

５人 592 47.0 8.3 13.0 17.1 6.9 7.4 0.3

６人 268 48.9 6.0 14.2 11.9 8.2 8.2 2.6

７人以上 171 53.8 3.5 8.8 15.2 9.9 8.2 0.6

無回答 1 - - - - 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 51.5 7.4 13.4 16.8 5.2 4.8 1.0

５～９歳 408 49.0 5.9 12.7 19.4 6.6 6.1 0.2

10～14歳 514 44.6 7.8 14.4 16.0 8.0 8.8 0.6

15～19歳 624 52.4 6.3 13.0 14.6 7.2 5.1 1.4

20歳以上 4133 48.1 7.6 14.2 15.2 6.2 7.2 1.5

無回答 52 40.4 7.7 17.3 11.5 3.8 5.8 13.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 47.3 7.3 14.5 15.2 7.1 7.3 1.3

持家（集合住宅） 703 53.2 8.3 12.5 18.1 3.0 4.0 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 51.2 7.4 12.6 16.4 4.4 6.3 1.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 45.4 5.2 18.6 15.5 9.3 5.2 1.0

公社等の賃貸住宅 308 50.0 6.2 12.3 14.3 6.8 7.5 2.9

借間、下宿 41 53.7 9.8 7.3 14.6 9.8 4.9 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 7.7 23.1 23.1 - 23.1 -

その他 20 45.0 10.0 10.0 5.0 20.0 10.0 -

無回答 9 55.6 - 11.1 - 11.1 - 22.2

持家（計） 5036 48.1 7.5 14.2 15.6 6.5 6.9 1.3

借家（計） 1190 50.2 7.0 12.9 15.8 5.5 6.6 1.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 46.4 6.8 11.2 9.6 9.7 12.1 4.1

高等学校 2692 48.0 6.9 13.4 15.8 6.9 7.5 1.5

専修学校、各種学校等 699 48.5 7.6 12.4 17.7 5.4 7.4 0.9

短期大学 567 52.4 6.7 13.9 18.5 5.8 2.5 0.2

大学 1396 49.1 8.5 16.6 16.0 4.6 4.7 0.5

大学院 134 47.0 11.2 18.7 16.4 3.7 2.2 0.7

その他 6 66.7 16.7 16.7 - - - -

無回答 31 48.4 3.2 12.9 12.9 6.5 6.5 9.7

大学・大学院（計） 1530 48.9 8.7 16.8 16.1 4.5 4.5 0.5

小中高（計） 3422 47.7 6.9 13.0 14.5 7.5 8.4 2.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 49.5 8.0 15.1 17.0 5.0 4.8 0.5
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（７）「消費者政策への評価」についてお伺いします。 

問 21 あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていますか。 

以下のうち当てはまるもの全てをお選びください。 

 

 

 

 

  

総数 消費者の
利益を守
るための
制度作り

消費者の
生命・身
体の事故
の原因調
査

消費者の
生命・身
体の安全
の情報発
信

悪質商法
等の財産
の被害の
情報発信

消費者教
育や消費
生活の普
及啓発

地方にお
ける消費
者行政の
取組の推
進

訪問販売
や電話勧
誘販売等
の取引規
制

商品や
サービス
の不当な
表示の規
制

食品表示
ルールの
整備

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 33.3 26.7 28.2 46.7 16.1 28.3 38.4 40.4 38.2

[都市規模]

大都市 1576 36.4 29.0 30.4 49.2 17.3 28.2 39.1 42.3 40.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 33.6 26.9 28.4 45.9 16.4 28.4 38.9 41.0 39.0

小都市（人口10万未満の市） 1512 32.3 25.5 27.5 47.6 15.8 29.8 38.2 39.7 36.1

郡部（町村） 611 26.2 22.7 23.9 41.1 12.3 24.7 34.5 35.2 35.0

[地域]

北海道 282 37.9 26.2 30.5 53.2 16.7 31.2 43.6 46.5 40.1

東北 477 30.0 27.5 30.0 44.7 16.4 27.5 37.9 37.9 37.3

関東 2049 35.5 28.8 30.1 47.2 17.6 28.2 38.7 41.7 39.9

北陸 315 29.2 26.0 29.8 50.8 16.2 26.0 39.0 41.3 36.5

東海 820 35.2 28.3 29.9 49.5 15.9 28.5 39.8 41.7 40.1

近畿 923 34.0 25.9 27.6 43.3 15.2 27.3 37.9 40.1 36.8

中国 401 27.9 22.9 23.2 44.6 14.7 29.2 35.2 38.9 34.7

四国 206 27.7 22.8 27.2 45.1 15.0 26.2 33.0 40.3 25.7

九州 782 30.6 23.3 22.9 44.8 13.8 30.3 37.6 36.2 38.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 36.7 28.6 30.6 47.6 18.0 28.0 40.0 42.1 40.5

女性 3325 30.2 25.0 26.1 45.8 14.3 28.6 36.9 39.0 36.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 30.0 18.8 20.9 24.7 13.6 16.4 19.2 18.8 25.1

20～29歳 522 31.2 22.8 25.3 37.4 14.2 23.6 26.1 30.7 30.5

30～39歳 727 30.9 22.7 24.6 39.9 12.4 20.1 28.5 34.1 33.6

40～49歳 1125 30.2 26.4 25.9 45.6 14.1 28.7 34.1 38.1 35.3

50～59歳 1015 32.6 27.9 30.4 48.6 17.8 31.4 39.1 43.4 39.2

60～69歳 1227 36.1 29.5 30.7 54.1 17.4 32.4 48.7 47.8 44.7

70～79歳 932 40.1 31.3 33.7 55.0 19.1 33.4 49.7 49.8 47.3

80歳以上 420 28.1 23.1 25.0 42.6 16.7 25.2 38.1 35.2 30.2

65歳以上（計） 2058 36.1 29.3 30.9 52.4 18.0 31.5 48.2 46.4 43.1

70歳以上（計） 1352 36.4 28.8 31.0 51.2 18.3 30.8 46.1 45.3 42.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 31.1 20.9 23.0 28.4 12.2 16.9 22.3 23.0 27.0

　　　　20～29歳 273 32.2 24.9 26.4 38.1 14.7 25.3 25.6 32.2 33.7

　　　　30～39歳 342 30.4 21.1 21.1 35.4 12.6 19.0 29.2 33.0 33.3

　　　　40～49歳 532 34.2 27.3 28.0 47.6 15.0 26.9 36.1 40.2 37.4

　　　　50～59歳 454 33.3 28.9 31.7 47.8 20.3 29.1 38.8 41.9 40.3

　　　　60～69歳 586 38.1 31.7 33.3 55.3 19.3 31.4 49.8 49.0 45.7

　　　　70～79歳 425 50.4 36.5 40.2 57.9 23.1 35.5 53.6 53.4 50.6

　　　　80歳以上 170 39.4 29.4 35.9 52.4 25.9 30.6 47.1 47.1 45.3

女性　　15～19歳 139 28.8 16.5 18.7 20.9 15.1 15.8 15.8 14.4 23.0

　　　　20～29歳 249 30.1 20.5 24.1 36.5 13.7 21.7 26.5 28.9 26.9

　　　　30～39歳 385 31.4 24.2 27.8 43.9 12.2 21.0 27.8 35.1 33.8

　　　　40～49歳 593 26.6 25.6 23.9 43.8 13.3 30.4 32.4 36.3 33.4

　　　　50～59歳 561 32.1 27.1 29.4 49.2 15.9 33.3 39.4 44.7 38.3

　　　　60～69歳 641 34.3 27.5 28.4 53.0 15.8 33.2 47.6 46.6 43.8

　　　　70～79歳 507 31.6 27.0 28.2 52.7 15.8 31.6 46.4 46.7 44.6

　　　　80歳以上 250 20.4 18.8 17.6 36.0 10.4 21.6 32.0 27.2 20.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 33.9 26.8 28.0 47.1 17.0 29.2 36.2 40.6 39.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 28.9 24.9 26.0 43.3 13.3 26.2 37.4 38.4 36.8

自営業・自由業 547 35.1 28.3 28.0 51.7 15.7 28.0 42.6 43.9 40.4

学生 386 31.9 20.7 23.3 31.3 15.5 20.2 22.3 23.1 27.5

専業主婦・主夫 956 34.9 28.5 30.8 52.0 16.4 33.4 43.3 45.5 42.4

無職 1158 34.5 28.2 30.7 47.4 17.2 27.6 42.9 42.6 37.7

その他 54 37.0 22.2 24.1 51.9 14.8 27.8 29.6 33.3 24.1

無回答 14 - 7.1 21.4 14.3 - 21.4 21.4 28.6 -

有職（計） 3687 32.7 26.5 27.4 46.7 15.8 28.1 37.5 40.4 38.7

無職（計） 2500 34.2 27.2 29.6 46.7 16.6 28.7 39.9 40.7 37.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 35.3 29.0 30.5 50.1 17.7 30.7 41.4 43.8 41.1

子供（子供の配偶者を含む） 2750 32.5 27.4 28.8 47.6 15.9 28.6 37.2 41.3 38.3

親（配偶者の親を含む） 1729 31.2 23.9 26.2 40.5 13.5 24.9 32.0 34.5 33.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 29.4 20.8 22.0 34.1 11.2 20.9 28.1 28.8 28.3

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 30.5 25.0 25.4 39.8 13.7 21.1 29.7 28.9 31.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 29.8 25.2 26.2 51.1 13.3 26.9 42.7 44.0 37.5

その他の親族 58 19.0 12.1 19.0 20.7 3.4 19.0 20.7 22.4 24.1

それ以外 54 31.5 22.2 24.1 33.3 16.7 24.1 24.1 27.8 37.0

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 29.9 23.5 24.4 43.9 17.5 29.4 38.8 39.6 37.7

無回答 21 19.0 14.3 19.0 28.6 4.8 19.0 14.3 19.0 23.8
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問 21 あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていますか。 

以下のうち当てはまるもの全てをお選びください。 

  
総数 消費者の

利益を守
るための
制度作り

消費者の
生命・身
体の事故
の原因調
査

消費者の
生命・身
体の安全
の情報発
信

悪質商法
等の財産
の被害の
情報発信

消費者教
育や消費
生活の普
及啓発

地方にお
ける消費
者行政の
取組の推
進

訪問販売
や電話勧
誘販売等
の取引規
制

商品や
サービス
の不当な
表示の規
制

食品表示
ルールの
整備

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 33.3 26.7 28.2 46.7 16.1 28.3 38.4 40.4 38.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 29.9 23.5 24.4 43.9 17.5 29.4 38.8 39.6 37.7

配偶者のみ 1413 38.4 30.4 32.5 53.9 19.0 32.7 47.9 48.0 44.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 33.4 28.1 28.7 47.4 16.8 28.8 36.8 41.5 38.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 31.7 23.2 25.2 39.1 13.3 24.1 31.9 33.8 33.0

三世代（祖父母・親と同居） 159 28.3 23.3 24.5 33.3 14.5 19.5 23.9 25.8 27.0

三世代（親・子供と同居） 367 30.0 25.9 31.1 46.6 13.9 30.2 36.0 39.2 34.3

三世代（子供・孫と同居） 251 29.5 23.9 27.9 49.8 12.0 25.9 41.8 45.4 38.2

四世代（祖父母・親・子） 30 36.7 26.7 23.3 46.7 3.3 13.3 26.7 50.0 40.0

四世代（親・子・孫） 24 29.2 33.3 16.7 50.0 20.8 33.3 41.7 33.3 41.7

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - 100.0 - - - 100.0 100.0

その他 239 29.7 23.8 24.3 46.4 13.0 24.7 38.1 28.5 33.9

無回答 21 19.0 14.3 19.0 28.6 4.8 19.0 14.3 19.0 23.8

二世代（計） 3185 32.8 26.3 27.4 44.4 15.6 27.1 35.0 38.7 36.8

三世代以上（計） 832 29.8 25.0 28.1 45.2 13.2 26.3 35.2 38.8 34.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 29.7 23.7 24.5 43.5 17.4 29.2 38.3 39.6 37.3

２人 1832 36.2 28.5 30.5 51.5 17.2 30.6 45.6 45.3 42.3

３人 1508 35.0 27.8 28.6 48.7 16.4 28.2 38.8 41.0 39.9

４人 1304 31.6 25.5 27.8 43.3 16.3 28.1 32.9 37.3 34.7

５人 592 31.1 23.8 23.6 40.5 13.7 23.5 31.6 33.8 30.4

６人 268 27.6 25.7 31.0 42.2 11.2 29.1 31.0 38.4 38.1

７人以上 171 26.9 28.1 28.7 40.9 9.9 18.7 33.3 37.4 35.7

無回答 1 - - - - - - 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 31.7 24.4 25.8 42.2 14.3 21.8 29.4 37.2 36.6

５～９歳 408 29.9 24.8 25.2 42.4 13.2 27.0 33.6 38.0 34.1

10～14歳 514 31.1 26.5 27.6 42.4 16.5 27.0 32.7 35.8 33.3

15～19歳 624 31.7 25.2 26.4 40.9 15.4 26.6 29.8 30.0 30.6

20歳以上 4133 34.4 27.5 29.3 49.2 16.7 29.9 42.1 43.4 40.7

無回答 52 23.1 23.1 23.1 32.7 5.8 15.4 25.0 26.9 19.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 33.3 27.5 28.5 47.9 16.2 29.1 39.4 40.8 38.2

持家（集合住宅） 703 37.8 28.0 31.7 50.2 18.8 29.6 42.0 46.2 42.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 32.7 23.8 26.4 42.7 15.0 26.1 34.6 38.6 36.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 41.2 29.9 33.0 45.4 16.5 27.8 33.0 40.2 40.2

公社等の賃貸住宅 308 24.4 20.1 21.8 33.4 10.7 23.1 30.5 31.5 35.4

借間、下宿 41 17.1 12.2 14.6 34.1 7.3 14.6 19.5 26.8 19.5

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 30.8 38.5 23.1 53.8 23.1 30.8 30.8 15.4 30.8

その他 20 30.0 30.0 30.0 40.0 15.0 15.0 35.0 35.0 35.0

無回答 9 22.2 11.1 - 22.2 11.1 33.3 - 11.1 22.2

持家（計） 5036 33.9 27.5 29.0 48.2 16.6 29.1 39.7 41.5 38.8

借家（計） 1190 30.7 23.1 25.3 40.3 13.9 25.1 32.9 36.2 35.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 22.3 19.9 20.7 36.3 9.5 20.1 32.3 28.2 28.9

高等学校 2692 29.8 24.9 25.8 45.2 13.9 27.0 38.6 40.2 37.2

専修学校、各種学校等 699 30.6 24.2 26.9 46.4 14.3 25.8 37.5 36.3 38.1

短期大学 567 34.9 31.0 30.3 49.7 16.4 31.9 36.5 43.4 40.4

大学 1396 45.2 32.6 35.5 53.9 23.3 34.6 42.3 47.6 43.4

大学院 134 45.5 35.1 44.0 47.8 29.9 35.8 39.6 50.7 47.0

その他 6 33.3 16.7 16.7 50.0 33.3 33.3 33.3 50.0 33.3

無回答 31 25.8 22.6 16.1 29.0 6.5 12.9 29.0 22.6 29.0

大学・大学院（計） 1530 45.2 32.8 36.3 53.4 23.9 34.7 42.1 47.9 43.7

小中高（計） 3422 28.2 23.8 24.7 43.3 12.9 25.5 37.3 37.6 35.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 39.5 30.3 32.7 50.9 20.0 31.9 39.8 44.1 41.6
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問 21 あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていますか。 

以下のうち当てはまるもの全てをお選びください。 

  
総数 食品と放

射性物質
の説明会
等の実施

公共料金
関連業務

その他 消費者庁
の名前は
認知、取
組は非認
知

消費者庁
を知らな
かった

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.2 7.4 0.4 20.9 11.2 1.4 342.3

[都市規模]

大都市 1576 6.4 7.2 0.4 20.8 8.7 1.6 355.3

中都市（人口10万以上の市） 2556 6.1 7.2 0.4 20.3 10.6 1.9 343.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 6.0 7.7 0.3 20.9 13.1 0.5 340.5

郡部（町村） 611 7.0 8.3 0.7 23.1 15.1 1.3 309.8

[地域]

北海道 282 8.5 8.9 0.7 16.3 10.6 1.1 370.9

東北 477 10.9 9.2 - 22.0 10.3 0.6 341.5

関東 2049 7.1 6.4 0.4 21.4 10.0 2.3 352.9

北陸 315 7.0 7.6 0.6 18.7 11.1 1.0 340.0

東海 820 6.0 8.4 0.6 18.8 11.6 0.5 354.3

近畿 923 4.3 8.3 0.3 20.9 13.5 1.2 335.6

中国 401 4.0 7.5 0.2 24.9 10.7 1.7 318.7

四国 206 3.9 6.3 0.5 23.3 11.2 1.9 308.3

九州 782 4.3 6.5 0.3 20.7 12.0 0.9 322.0

Ｆ１[性別]

男性 2930 6.8 8.6 0.4 21.0 9.9 1.3 358.9

女性 3325 5.8 6.4 0.3 20.8 12.3 1.6 327.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 3.8 8.7 - 28.2 21.3 0.7 249.5

20～29歳 522 5.6 4.4 0.4 23.2 17.8 0.4 292.9

30～39歳 727 3.6 4.4 0.4 27.0 11.1 1.1 293.3

40～49歳 1125 4.4 4.4 0.4 23.6 7.6 1.0 319.0

50～59歳 1015 4.6 4.4 0.3 21.8 8.7 0.9 350.3

60～69歳 1227 7.0 8.5 0.7 17.0 7.7 1.9 382.3

70～79歳 932 10.5 13.5 0.1 14.9 10.0 2.3 408.5

80歳以上 420 10.2 14.3 0.7 17.1 24.3 3.3 331.0

65歳以上（計） 2058 9.5 11.9 0.4 15.7 12.0 2.5 385.3

70歳以上（計） 1352 10.4 13.8 0.3 15.6 14.4 2.6 384.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 5.4 8.1 - 22.3 25.0 0.7 265.5

　　　　20～29歳 273 6.6 6.2 0.4 22.7 15.8 0.7 304.8

　　　　30～39歳 342 4.4 5.3 0.9 27.5 12.6 0.9 285.7

　　　　40～49歳 532 5.1 4.7 0.4 22.2 7.0 1.1 332.0

　　　　50～59歳 454 5.1 4.6 0.4 24.9 8.6 0.7 355.5

　　　　60～69歳 586 6.1 9.9 0.5 17.7 7.0 1.5 394.9

　　　　70～79歳 425 11.1 13.9 - 14.6 6.6 2.4 447.3

　　　　80歳以上 170 14.1 24.7 1.2 17.1 12.9 1.8 422.9

女性　　15～19歳 139 2.2 9.4 - 34.5 17.3 0.7 232.4

　　　　20～29歳 249 4.4 2.4 0.4 23.7 20.1 - 279.9

　　　　30～39歳 385 2.9 3.6 - 26.5 9.9 1.3 300.0

　　　　40～49歳 593 3.9 4.2 0.3 25.0 8.3 0.8 307.4

　　　　50～59歳 561 4.3 4.3 0.2 19.3 8.7 1.1 346.2

　　　　60～69歳 641 7.8 7.2 0.8 16.4 8.4 2.2 370.8

　　　　70～79歳 507 10.1 13.2 0.2 15.2 12.8 2.2 375.9

　　　　80歳以上 250 7.6 7.2 0.4 17.2 32.0 4.4 268.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 4.6 5.4 0.2 21.7 8.8 0.9 338.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 4.4 5.1 0.4 24.4 10.1 1.1 319.6

自営業・自由業 547 6.9 8.6 0.4 19.9 8.6 1.5 358.1

学生 386 4.7 8.3 0.3 25.9 20.5 0.5 275.4

専業主婦・主夫 956 8.9 8.3 0.5 16.9 10.4 1.8 372.1

無職 1158 8.6 11.7 0.4 18.1 14.9 2.8 362.6

その他 54 7.4 9.3 1.9 14.8 16.7 - 314.8

無回答 14 14.3 - 7.1 35.7 21.4 - 192.9

有職（計） 3687 4.9 5.8 0.3 22.2 9.1 1.1 336.2

無職（計） 2500 8.1 9.8 0.4 18.9 14.0 2.0 352.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.6 7.7 0.4 19.8 8.3 1.2 362.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 6.3 7.0 0.3 20.3 10.3 1.5 341.7

親（配偶者の親を含む） 1729 4.6 5.4 0.3 25.6 12.0 0.9 307.8

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 4.0 6.2 - 26.3 16.8 0.6 276.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 5.1 6.3 0.8 23.0 14.8 0.4 295.7

孫（孫の配偶者を含む） 309 10.0 12.0 - 17.5 15.2 1.3 351.5

その他の親族 58 6.9 5.2 1.7 31.0 25.9 1.7 231.0

それ以外 54 9.3 13.0 - 29.6 16.7 - 309.3

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.7 8.3 0.4 19.8 17.2 2.3 337.2

無回答 21 - - - 23.8 14.3 4.8 200.0
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問 21 あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていますか。 

以下のうち当てはまるもの全てをお選びください。 

  
総数 食品と放

射性物質
の説明会
等の実施

公共料金
関連業務

その他 消費者庁
の名前は
認知、取
組は非認
知

消費者庁
を知らな
かった

無回答 回答計

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.2 7.4 0.4 20.9 11.2 1.4 342.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.7 8.3 0.4 19.8 17.2 2.3 337.2

配偶者のみ 1413 7.4 9.9 0.5 17.1 8.1 1.6 390.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 6.3 6.6 0.4 20.6 10.0 1.6 344.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 4.6 5.1 0.3 26.7 12.6 1.0 304.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 4.4 5.7 1.3 27.7 18.2 - 277.4

三世代（親・子供と同居） 367 4.6 5.7 0.3 21.8 8.7 1.1 328.3

三世代（子供・孫と同居） 251 8.4 11.6 - 16.3 17.1 1.6 347.8

四世代（祖父母・親・子） 30 - 10.0 - 20.0 6.7 - 303.3

四世代（親・子・孫） 24 12.5 8.3 - 29.2 4.2 - 354.2

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - - - - 400.0

その他 239 7.5 9.2 0.4 18.4 13.0 0.8 310.9

無回答 21 - - - 23.8 14.3 4.8 200.0

二世代（計） 3185 5.7 6.0 0.3 22.8 10.9 1.4 329.9

三世代以上（計） 832 5.8 7.7 0.4 21.4 12.9 1.0 324.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.6 8.1 0.3 19.9 16.9 2.4 335.1

２人 1832 7.0 9.3 0.5 18.1 9.7 1.7 372.3

３人 1508 6.2 6.8 0.5 21.0 9.7 1.1 348.7

４人 1304 5.6 5.8 0.2 23.8 11.0 1.2 323.8

５人 592 5.6 5.7 0.3 23.0 14.2 1.0 300.8

６人 268 5.2 7.1 - 19.0 11.9 1.5 317.5

７人以上 171 5.8 9.4 1.2 26.3 10.5 0.6 312.9

無回答 1 - - - - - - 100.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.5 5.7 0.4 25.8 11.5 0.6 312.2

５～９歳 408 4.2 6.9 0.2 20.3 8.6 1.5 308.3

10～14歳 514 4.5 5.6 0.6 23.9 10.9 1.2 318.5

15～19歳 624 4.8 7.1 0.3 25.6 12.8 1.0 307.2

20歳以上 4133 7.0 8.1 0.4 19.1 11.1 1.5 358.9

無回答 52 5.8 1.9 - 25.0 19.2 9.6 246.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 6.4 7.7 0.4 20.0 11.1 1.4 346.3

持家（集合住宅） 703 5.3 6.0 0.3 23.0 7.8 1.0 369.1

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.3 6.6 0.3 22.0 12.3 1.6 323.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 8.2 3.1 - 22.7 9.3 2.1 350.5

公社等の賃貸住宅 308 4.9 10.4 0.3 23.7 15.3 2.9 285.4

借間、下宿 41 4.9 4.9 - 31.7 22.0 2.4 229.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 7.7 - 15.4 23.1 - 323.1

その他 20 20.0 25.0 - 15.0 25.0 - 350.0

無回答 9 - - - 44.4 11.1 - 188.9

持家（計） 5036 6.3 7.4 0.4 20.4 10.6 1.3 349.5

借家（計） 1190 6.0 7.2 0.3 22.8 13.3 2.0 312.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 6.8 11.2 0.5 20.1 23.4 2.9 280.4

高等学校 2692 5.9 7.8 0.3 21.8 11.1 1.9 329.5

専修学校、各種学校等 699 5.7 5.9 0.3 23.3 11.7 0.9 326.9

短期大学 567 6.2 7.4 0.5 21.5 8.8 0.4 359.1

大学 1396 6.8 5.8 0.4 17.9 6.1 0.6 395.6

大学院 134 7.5 6.7 0.7 15.7 6.0 0.7 411.9

その他 6 - - - 33.3 - - 333.3

無回答 31 3.2 - 3.2 38.7 16.1 3.2 254.8

大学・大学院（計） 1530 6.9 5.9 0.5 17.7 6.1 0.6 397.0

小中高（計） 3422 6.1 8.5 0.3 21.5 13.7 2.1 319.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 6.4 6.2 0.4 19.9 8.0 0.6 371.8
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問 22 あなたは、「消費者行政新未来創造オフィス」が徳島県に設置されたことを知っていましたか。当てはまるものを

１つお選びください。 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.6 91.5 0.9

[都市規模]

大都市 1576 8.9 90.2 0.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.0 91.7 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 7.5 92.2 0.3

郡部（町村） 611 7.0 92.0 1.0

[地域]

北海道 282 5.7 94.0 0.4

東北 477 4.2 95.4 0.4

関東 2049 7.3 91.3 1.4

北陸 315 7.3 92.1 0.6

東海 820 5.6 93.8 0.6

近畿 923 12.0 87.3 0.7

中国 401 6.5 92.5 1.0

四国 206 21.8 75.2 2.9

九州 782 5.0 94.8 0.3

Ｆ１[性別]

男性 2930 10.4 88.8 0.8

女性 3325 5.1 93.9 1.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 1.4 97.9 0.7

20～29歳 522 3.6 96.4 -

30～39歳 727 4.5 94.8 0.7

40～49歳 1125 7.2 92.0 0.8

50～59歳 1015 6.8 92.7 0.5

60～69歳 1227 9.0 89.9 1.1

70～79歳 932 11.9 86.7 1.4

80歳以上 420 11.4 86.4 2.1

65歳以上（計） 2058 11.3 87.1 1.6

70歳以上（計） 1352 11.8 86.6 1.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 1.4 98.6 -

　　　　20～29歳 273 5.1 94.9 -

　　　　30～39歳 342 6.1 93.3 0.6

　　　　40～49歳 532 10.7 88.3 0.9

　　　　50～59歳 454 9.3 90.5 0.2

　　　　60～69歳 586 12.3 86.9 0.9

　　　　70～79歳 425 16.0 82.1 1.9

　　　　80歳以上 170 17.6 81.2 1.2

女性　　15～19歳 139 1.4 97.1 1.4

　　　　20～29歳 249 2.0 98.0 -

　　　　30～39歳 385 3.1 96.1 0.8

　　　　40～49歳 593 4.0 95.3 0.7

　　　　50～59歳 561 4.8 94.5 0.7

　　　　60～69歳 641 5.9 92.7 1.4

　　　　70～79歳 507 8.5 90.5 1.0

　　　　80歳以上 250 7.2 90.0 2.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 7.5 91.9 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 4.8 94.7 0.6

自営業・自由業 547 7.7 92.0 0.4

学生 386 2.3 96.9 0.8

専業主婦・主夫 956 7.4 91.4 1.2

無職 1158 12.4 85.6 2.0

その他 54 5.6 94.4 -

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 6.7 92.7 0.5

無職（計） 2500 9.0 89.6 1.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 8.5 90.8 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 6.5 92.7 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 5.4 94.0 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 3.3 96.1 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 3.1 96.9 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.4 90.9 0.6

その他の親族 58 1.7 96.6 1.7

それ以外 54 5.6 94.4 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 8.8 89.2 1.9

無回答 21 - 100.0 -
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問 22 あなたは、「消費者行政新未来創造オフィス」が徳島県に設置されたことを知っていましたか。当てはまるものを

１つお選びください。 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 7.6 91.5 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 8.8 89.2 1.9

配偶者のみ 1413 11.4 87.6 1.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 6.8 92.2 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 5.9 93.5 0.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 4.4 95.6 -

三世代（親・子供と同居） 367 4.4 94.8 0.8

三世代（子供・孫と同居） 251 8.4 90.8 0.8

四世代（祖父母・親・子） 30 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 24 8.3 91.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 4.6 95.0 0.4

無回答 21 - 100.0 -

二世代（計） 3185 6.5 92.7 0.8

三世代以上（計） 832 5.5 93.9 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 8.6 89.5 1.9

２人 1832 10.3 88.8 1.0

３人 1508 7.2 92.0 0.8

４人 1304 6.1 93.3 0.7

５人 592 4.4 94.9 0.7

６人 268 6.0 93.3 0.7

７人以上 171 4.1 95.3 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 4.4 95.2 0.4

５～９歳 408 6.9 92.4 0.7

10～14歳 514 5.3 93.8 1.0

15～19歳 624 4.8 94.6 0.6

20歳以上 4133 8.9 90.2 0.9

無回答 52 - 92.3 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 7.3 91.8 0.9

持家（集合住宅） 703 11.1 88.2 0.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.7 92.2 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 13.4 84.5 2.1

公社等の賃貸住宅 308 5.2 93.5 1.3

借間、下宿 41 2.4 95.1 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 5.0 95.0 -

無回答 9 - 100.0 -

持家（計） 5036 7.8 91.3 0.8

借家（計） 1190 6.6 92.1 1.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 5.2 93.2 1.6

高等学校 2692 6.8 92.1 1.2

専修学校、各種学校等 699 4.6 94.8 0.6

短期大学 567 5.3 94.4 0.4

大学 1396 12.5 87.2 0.4

大学院 134 14.2 85.1 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 - 96.8 3.2

大学・大学院（計） 1530 12.6 87.0 0.4

小中高（計） 3422 6.4 92.3 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 9.1 90.5 0.4
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）名前（「消費者ホットライン」）  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 21.1 78.0 0.9

[都市規模]

大都市 1576 21.6 77.2 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 21.4 77.4 1.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 21.2 78.3 0.5

郡部（町村） 611 18.0 81.5 0.5

[地域]

北海道 282 19.9 79.8 0.4

東北 477 22.9 76.9 0.2

関東 2049 21.3 77.1 1.6

北陸 315 17.1 82.2 0.6

東海 820 18.9 80.5 0.6

近畿 923 21.1 78.3 0.5

中国 401 23.7 75.3 1.0

四国 206 16.0 83.0 1.0

九州 782 23.5 75.7 0.8

Ｆ１[性別]

男性 2930 19.5 79.7 0.9

女性 3325 22.5 76.5 1.0

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 18.1 81.5 0.3

20～29歳 522 16.9 83.0 0.2

30～39歳 727 15.8 83.4 0.8

40～49歳 1125 19.0 80.4 0.5

50～59歳 1015 23.5 75.8 0.7

60～69歳 1227 24.3 74.7 1.1

70～79歳 932 25.5 73.0 1.5

80歳以上 420 17.6 79.8 2.6

65歳以上（計） 2058 24.1 74.2 1.7

70歳以上（計） 1352 23.1 75.1 1.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 16.2 83.8 -

　　　　20～29歳 273 11.4 88.3 0.4

　　　　30～39歳 342 15.5 83.6 0.9

　　　　40～49歳 532 17.1 82.3 0.6

　　　　50～59歳 454 19.6 80.0 0.4

　　　　60～69歳 586 22.0 77.3 0.7

　　　　70～79歳 425 27.5 70.8 1.6

　　　　80歳以上 170 21.2 75.9 2.9

女性　　15～19歳 139 20.1 79.1 0.7

　　　　20～29歳 249 22.9 77.1 -

　　　　30～39歳 385 16.1 83.1 0.8

　　　　40～49歳 593 20.7 78.8 0.5

　　　　50～59歳 561 26.7 72.4 0.9

　　　　60～69歳 641 26.4 72.2 1.4

　　　　70～79歳 507 23.9 74.8 1.4

　　　　80歳以上 250 15.2 82.4 2.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 19.0 80.5 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 22.7 76.5 0.7

自営業・自由業 547 18.5 81.0 0.5

学生 386 18.7 80.8 0.5

専業主婦・主夫 956 26.3 72.7 1.0

無職 1158 21.4 76.4 2.2

その他 54 18.5 79.6 1.9

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 20.0 79.4 0.6

無職（計） 2500 22.8 75.7 1.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 22.4 76.8 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 21.3 77.8 0.9

親（配偶者の親を含む） 1729 19.3 80.2 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 19.4 80.2 0.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 18.8 80.9 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 19.4 79.3 1.3

その他の親族 58 15.5 82.8 1.7

それ以外 54 14.8 85.2 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 20.9 77.5 1.6

無回答 21 9.5 85.7 4.8
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）名前（「消費者ホットライン」）  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 21.1 78.0 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 20.9 77.5 1.6

配偶者のみ 1413 23.1 75.9 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 21.4 77.7 0.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 18.7 80.8 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 17.0 83.0 -

三世代（親・子供と同居） 367 21.8 77.1 1.1

三世代（子供・孫と同居） 251 20.3 78.9 0.8

四世代（祖父母・親・子） 30 30.0 70.0 -

四世代（親・子・孫） 24 12.5 87.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 21.8 77.0 1.3

無回答 21 9.5 85.7 4.8

二世代（計） 3185 20.4 78.8 0.8

三世代以上（計） 832 20.4 78.8 0.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 20.4 77.9 1.7

２人 1832 22.4 76.6 1.0

３人 1508 20.7 78.4 0.9

４人 1304 21.0 78.3 0.7

５人 592 17.4 82.1 0.5

６人 268 20.9 77.6 1.5

７人以上 171 25.7 73.7 0.6

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 16.8 82.6 0.6

５～９歳 408 17.6 81.6 0.7

10～14歳 514 22.8 76.7 0.6

15～19歳 624 19.2 80.0 0.8

20歳以上 4133 22.0 77.0 1.0

無回答 52 19.2 71.2 9.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 21.6 77.5 0.9

持家（集合住宅） 703 21.3 77.8 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 19.0 80.0 1.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 22.7 75.3 2.1

公社等の賃貸住宅 308 17.9 81.2 1.0

借間、下宿 41 12.2 85.4 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 35.0 65.0 -

無回答 9 22.2 77.8 -

持家（計） 5036 21.6 77.5 0.9

借家（計） 1190 18.7 80.3 1.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 18.4 79.9 1.8

高等学校 2692 21.4 77.5 1.2

専修学校、各種学校等 699 20.6 79.0 0.4

短期大学 567 24.5 75.3 0.2

大学 1396 21.0 78.5 0.5

大学院 134 18.7 80.6 0.7

その他 6 33.3 66.7 -

無回答 31 19.4 74.2 6.5

大学・大学院（計） 1530 20.8 78.7 0.5

小中高（計） 3422 20.7 78.0 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 21.5 78.1 0.4
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）番号（「１８８」）  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.6 92.4 1.0

[都市規模]

大都市 1576 6.5 92.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 6.7 92.1 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 6.9 92.5 0.6

郡部（町村） 611 5.4 93.6 1.0

[地域]

北海道 282 5.3 94.7 -

東北 477 7.5 91.4 1.0

関東 2049 6.3 91.8 1.8

北陸 315 5.1 94.3 0.6

東海 820 5.7 93.8 0.5

近畿 923 7.2 92.3 0.5

中国 401 7.0 91.5 1.5

四国 206 6.3 92.7 1.0

九州 782 7.5 91.9 0.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 6.0 93.2 0.8

女性 3325 7.0 91.7 1.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.9 94.8 0.3

20～29歳 522 4.0 95.8 0.2

30～39歳 727 3.7 95.5 0.8

40～49歳 1125 3.6 95.9 0.5

50～59歳 1015 4.5 94.7 0.8

60～69歳 1227 9.6 89.1 1.3

70～79歳 932 11.4 86.8 1.8

80歳以上 420 9.0 88.6 2.4

65歳以上（計） 2058 10.9 87.3 1.8

70歳以上（計） 1352 10.7 87.4 2.0

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 93.9 -

　　　　20～29歳 273 4.0 95.6 0.4

　　　　30～39歳 342 2.9 96.2 0.9

　　　　40～49歳 532 3.0 96.4 0.6

　　　　50～59歳 454 2.9 96.9 0.2

　　　　60～69歳 586 8.2 91.0 0.9

　　　　70～79歳 425 11.5 86.8 1.6

　　　　80歳以上 170 11.8 87.1 1.2

女性　　15～19歳 139 3.6 95.7 0.7

　　　　20～29歳 249 4.0 96.0 -

　　　　30～39歳 385 4.4 94.8 0.8

　　　　40～49歳 593 4.0 95.4 0.5

　　　　50～59歳 561 5.9 92.9 1.2

　　　　60～69歳 641 10.9 87.4 1.7

　　　　70～79歳 507 11.2 86.8 2.0

　　　　80歳以上 250 7.2 89.6 3.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 4.2 95.2 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 5.9 93.2 0.9

自営業・自由業 547 7.9 91.4 0.7

学生 386 3.6 95.9 0.5

専業主婦・主夫 956 9.9 88.8 1.3

無職 1158 9.2 88.8 2.1

その他 54 3.7 94.4 1.9

無回答 14 - 100.0 -

有職（計） 3687 5.2 94.1 0.7

無職（計） 2500 8.6 89.9 1.5

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.3 92.9 0.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 5.6 93.3 1.1

親（配偶者の親を含む） 1729 4.8 94.5 0.7

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.0 94.4 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 5.1 94.9 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.4 90.6 1.0

その他の親族 58 3.4 93.1 3.4

それ以外 54 5.6 94.4 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.0 89.0 1.9

無回答 21 14.3 85.7 -
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）番号（「１８８」）  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.6 92.4 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.0 89.0 1.9

配偶者のみ 1413 8.0 91.0 1.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.6 93.2 1.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 5.4 94.0 0.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 3.1 96.9 -

三世代（親・子供と同居） 367 3.8 94.8 1.4

三世代（子供・孫と同居） 251 7.6 91.2 1.2

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 93.3 -

四世代（親・子・孫） 24 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 10.9 88.3 0.8

無回答 21 14.3 85.7 -

二世代（計） 3185 5.6 93.5 0.9

三世代以上（計） 832 4.8 94.2 1.0

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.0 89.1 1.9

２人 1832 8.2 90.8 1.0

３人 1508 6.0 92.8 1.2

４人 1304 5.1 94.3 0.6

５人 592 4.6 94.6 0.8

６人 268 4.1 94.4 1.5

７人以上 171 7.0 92.4 0.6

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 3.1 96.4 0.6

５～９歳 408 3.9 95.1 1.0

10～14歳 514 4.7 94.6 0.8

15～19歳 624 5.4 93.9 0.6

20歳以上 4133 7.7 91.2 1.1

無回答 52 5.8 86.5 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 6.5 92.5 1.0

持家（集合住宅） 703 6.3 92.7 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.8 92.1 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 6.2 90.7 3.1

公社等の賃貸住宅 308 7.1 91.9 1.0

借間、下宿 41 - 97.6 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 15.0 85.0 -

無回答 9 11.1 88.9 -

持家（計） 5036 6.5 92.5 1.0

借家（計） 1190 6.6 92.1 1.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 8.4 89.2 2.5

高等学校 2692 7.0 91.9 1.2

専修学校、各種学校等 699 5.0 94.1 0.9

短期大学 567 7.4 92.4 0.2

大学 1396 5.6 94.0 0.4

大学院 134 3.7 95.5 0.7

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 3.2 90.3 6.5

大学・大学院（計） 1530 5.4 94.1 0.5

小中高（計） 3422 7.3 91.3 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 5.7 93.8 0.5
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）内容  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 12.1 86.6 1.3

[都市規模]

大都市 1576 12.6 85.9 1.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 12.6 85.9 1.6

小都市（人口10万未満の市） 1512 11.6 87.6 0.9

郡部（町村） 611 10.1 89.0 0.8

[地域]

北海道 282 14.5 85.1 0.4

東北 477 13.4 85.5 1.0

関東 2049 11.5 86.2 2.3

北陸 315 11.4 87.9 0.6

東海 820 11.8 87.7 0.5

近畿 923 11.8 87.5 0.7

中国 401 11.5 87.3 1.2

四国 206 11.7 86.9 1.5

九州 782 13.4 85.7 0.9

Ｆ１[性別]

男性 2930 10.4 88.6 1.1

女性 3325 13.6 84.9 1.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 7.0 92.7 0.3

20～29歳 522 9.6 90.2 0.2

30～39歳 727 8.1 91.1 0.8

40～49歳 1125 10.8 88.6 0.5

50～59歳 1015 12.3 86.7 1.0

60～69歳 1227 15.2 82.9 1.9

70～79歳 932 16.4 81.5 2.0

80歳以上 420 9.8 86.7 3.6

65歳以上（計） 2058 15.1 82.5 2.4

70歳以上（計） 1352 14.3 83.1 2.5

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 93.9 -

　　　　20～29歳 273 7.3 92.3 0.4

　　　　30～39歳 342 7.0 92.1 0.9

　　　　40～49歳 532 8.5 91.0 0.6

　　　　50～59歳 454 8.1 91.4 0.4

　　　　60～69歳 586 13.8 84.6 1.5

　　　　70～79歳 425 16.7 81.4 1.9

　　　　80歳以上 170 10.0 87.1 2.9

女性　　15～19歳 139 7.9 91.4 0.7

　　　　20～29歳 249 12.0 88.0 -

　　　　30～39歳 385 9.1 90.1 0.8

　　　　40～49歳 593 13.0 86.5 0.5

　　　　50～59歳 561 15.7 82.9 1.4

　　　　60～69歳 641 16.5 81.3 2.2

　　　　70～79歳 507 16.2 81.7 2.2

　　　　80歳以上 250 9.6 86.4 4.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 9.5 89.8 0.7

パート、アルバイト、非常勤等 1069 15.0 83.9 1.1

自営業・自由業 547 10.4 88.5 1.1

学生 386 7.8 91.7 0.5

専業主婦・主夫 956 16.6 81.8 1.6

無職 1158 12.6 84.8 2.6

その他 54 13.0 85.2 1.9

無回答 14 7.1 92.9 -

有職（計） 3687 11.2 87.9 0.9

無職（計） 2500 13.4 84.7 1.9

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 12.6 86.2 1.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 11.9 86.7 1.4

親（配偶者の親を含む） 1729 9.3 90.1 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 8.8 90.7 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 6.3 93.4 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 12.3 86.1 1.6

その他の親族 58 10.3 87.9 1.7

それ以外 54 7.4 92.6 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 13.3 84.2 2.5

無回答 21 9.5 85.7 4.8
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問 23 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）内容  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 12.1 86.6 1.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 13.3 84.2 2.5

配偶者のみ 1413 14.2 84.4 1.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 12.5 86.1 1.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 9.8 89.7 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 6.3 93.7 -

三世代（親・子供と同居） 367 9.5 89.1 1.4

三世代（子供・孫と同居） 251 12.7 86.1 1.2

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 93.3 -

四世代（親・子・孫） 24 4.2 95.8 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 13.4 84.9 1.7

無回答 21 9.5 85.7 4.8

二世代（計） 3185 11.5 87.4 1.1

三世代以上（計） 832 9.6 89.4 1.0

Ｆ５[同居人数]

１人 579 13.0 84.5 2.6

２人 1832 14.1 84.6 1.3

３人 1508 12.0 86.5 1.5

４人 1304 11.9 87.4 0.7

５人 592 7.3 91.9 0.8

６人 268 8.2 89.9 1.9

７人以上 171 12.9 86.5 0.6

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 8.2 91.0 0.8

５～９歳 408 9.6 89.7 0.7

10～14歳 514 12.3 87.0 0.8

15～19歳 624 11.4 87.8 0.8

20歳以上 4133 13.0 85.6 1.4

無回答 52 9.6 78.8 11.5

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 12.2 86.5 1.3

持家（集合住宅） 703 13.5 85.2 1.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 11.4 87.6 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 13.4 83.5 3.1

公社等の賃貸住宅 308 9.4 89.0 1.6

借間、下宿 41 7.3 90.2 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 100.0 -

その他 20 20.0 80.0 -

無回答 9 11.1 88.9 -

持家（計） 5036 12.4 86.3 1.3

借家（計） 1190 10.8 87.8 1.4

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 10.4 86.8 2.7

高等学校 2692 12.3 86.2 1.4

専修学校、各種学校等 699 11.0 87.7 1.3

短期大学 567 15.7 83.8 0.5

大学 1396 12.0 87.4 0.6

大学院 134 9.0 90.3 0.7

その他 6 16.7 83.3 -

無回答 31 6.5 90.3 3.2

大学・大学院（計） 1530 11.8 87.6 0.6

小中高（計） 3422 11.9 86.4 1.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 12.4 86.9 0.8
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〔問 23「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組み合わせ〕 

  
総数 名前 番号 内容 名前（「消

費者ﾎｯﾄﾗｲ

ﾝ」）＋番

号

（「188」

）を知って

いた

名前
（「消費
者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）＋内
容を知っ
ていた

番号
（「188」
）＋内容
を知って
いた

名前（「消

費者ﾎｯﾄﾗｲ

ﾝ」）＋番

号

（「188」

）＋内容を

知っていた

名前
（「消費
者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）のみ
認知

番号
（「188」
）のみ認
知

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 21.1 6.6 12.1 1.4 6.2 0.2 4.3 9.2 0.6

[都市規模]

大都市 1576 21.6 6.5 12.6 1.1 6.6 0.3 4.1 9.8 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 21.4 6.7 12.6 1.7 6.6 0.3 4.3 8.8 0.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 21.2 6.9 11.6 1.5 5.5 0.1 4.6 9.6 0.7

郡部（町村） 611 18.0 5.4 10.1 1.0 4.7 - 4.1 8.2 0.3

[地域]

北海道 282 19.9 5.3 14.5 1.1 8.5 - 3.5 6.7 0.7

東北 477 22.9 7.5 13.4 1.0 5.5 0.4 6.1 10.3 -

関東 2049 21.3 6.3 11.5 1.6 5.7 0.2 3.9 10.2 0.6

北陸 315 17.1 5.1 11.4 1.0 5.7 - 3.8 6.7 0.3

東海 820 18.9 5.7 11.8 1.3 6.6 0.2 3.5 7.4 0.6

近畿 923 21.1 7.2 11.8 1.5 5.6 0.2 4.9 9.1 0.5

中国 401 23.7 7.0 11.5 2.0 7.2 - 4.0 10.5 1.0

四国 206 16.0 6.3 11.7 1.5 5.3 - 4.4 4.9 0.5

九州 782 23.5 7.5 13.4 1.3 6.9 0.4 5.0 10.4 0.9

Ｆ１[性別]

男性 2930 19.5 6.0 10.4 1.3 5.2 0.2 3.9 9.1 0.6

女性 3325 22.5 7.0 13.6 1.5 7.0 0.3 4.6 9.3 0.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 18.1 4.9 7.0 1.0 4.2 - 2.4 10.5 1.4

20～29歳 522 16.9 4.0 9.6 0.6 5.4 0.4 2.7 8.2 0.4

30～39歳 727 15.8 3.7 8.1 0.7 4.3 0.3 2.2 8.7 0.6

40～49歳 1125 19.0 3.6 10.8 1.1 6.1 0.2 2.3 9.5 -

50～59歳 1015 23.5 4.5 12.3 0.5 8.0 0.3 3.3 11.8 0.5

60～69歳 1227 24.3 9.6 15.2 2.0 6.9 0.2 6.8 8.6 0.7

70～79歳 932 25.5 11.4 16.4 2.9 7.2 0.2 7.1 8.4 1.2

80歳以上 420 17.6 9.0 9.8 2.1 2.9 0.2 5.7 6.9 1.0

65歳以上（計） 2058 24.1 10.9 15.1 2.5 6.0 0.2 7.2 8.5 1.0

70歳以上（計） 1352 23.1 10.7 14.3 2.7 5.8 0.2 6.7 7.9 1.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 16.2 6.1 6.1 0.7 3.4 - 2.7 9.5 2.7

　　　　20～29歳 273 11.4 4.0 7.3 0.7 3.7 - 2.6 4.4 0.7

　　　　30～39歳 342 15.5 2.9 7.0 0.3 3.2 0.6 1.8 10.2 0.3

　　　　40～49歳 532 17.1 3.0 8.5 1.1 4.9 0.2 1.7 9.4 -

　　　　50～59歳 454 19.6 2.9 8.1 0.2 5.9 0.4 1.8 11.7 0.4

　　　　60～69歳 586 22.0 8.2 13.8 1.7 6.5 - 6.1 7.7 0.3

　　　　70～79歳 425 27.5 11.5 16.7 3.1 6.8 - 7.8 9.9 0.7

　　　　80歳以上 170 21.2 11.8 10.0 2.4 2.9 - 7.1 8.8 2.4

女性　　15～19歳 139 20.1 3.6 7.9 1.4 5.0 - 2.2 11.5 -

　　　　20～29歳 249 22.9 4.0 12.0 0.4 7.2 0.8 2.8 12.4 -

　　　　30～39歳 385 16.1 4.4 9.1 1.0 5.2 - 2.6 7.3 0.8

　　　　40～49歳 593 20.7 4.0 13.0 1.0 7.3 0.2 2.9 9.6 -

　　　　50～59歳 561 26.7 5.9 15.7 0.7 9.6 0.2 4.5 11.9 0.5

　　　　60～69歳 641 26.4 10.9 16.5 2.3 7.3 0.3 7.3 9.4 0.9

　　　　70～79歳 507 23.9 11.2 16.2 2.8 7.5 0.4 6.5 7.1 1.6

　　　　80歳以上 250 15.2 7.2 9.6 2.0 2.8 0.4 4.8 5.6 -

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 19.0 4.2 9.5 0.9 5.2 0.2 2.9 10.0 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 22.7 5.9 15.0 0.9 8.9 0.1 4.2 8.7 0.7

自営業・自由業 547 18.5 7.9 10.4 2.0 3.7 - 5.3 7.5 0.5

学生 386 18.7 3.6 7.8 1.0 5.2 - 1.6 10.9 1.0

専業主婦・主夫 956 26.3 9.9 16.6 1.8 8.2 0.1 7.0 9.3 1.0

無職 1158 21.4 9.2 12.6 2.4 5.2 0.6 5.2 8.6 0.9

その他 54 18.5 3.7 13.0 - 9.3 - 3.7 5.6 -

無回答 14 - - 7.1 - - - - - -

有職（計） 3687 20.0 5.2 11.2 1.1 6.0 0.2 3.6 9.2 0.4

無職（計） 2500 22.8 8.6 13.4 2.0 6.3 0.3 5.3 9.2 1.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 22.4 6.3 12.6 1.4 6.9 0.1 4.3 9.8 0.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 21.3 5.6 11.9 1.4 6.5 0.1 3.8 9.6 0.3

親（配偶者の親を含む） 1729 19.3 4.8 9.3 1.0 5.1 0.3 2.8 10.2 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 19.4 5.0 8.8 1.7 5.0 0.3 2.4 10.2 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 18.8 5.1 6.3 1.2 3.1 0.8 2.3 12.1 0.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 19.4 8.4 12.3 1.6 4.9 0.3 5.5 7.4 1.0

その他の親族 58 15.5 3.4 10.3 - 5.2 - 3.4 6.9 -

それ以外 54 14.8 5.6 7.4 - - - 5.6 9.3 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 20.9 9.0 13.3 2.3 5.5 0.5 5.5 7.6 0.7

無回答 21 9.5 14.3 9.5 - - - 9.5 - 4.8
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〔問 23「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組み合わせ〕 

  
総数 名前 番号 内容 名前（「消

費者ﾎｯﾄﾗｲ

ﾝ」）＋番

号

（「188」

）を知って

いた

名前
（「消費
者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）＋内
容を知っ
ていた

番号
（「188」
）＋内容
を知って
いた

名前（「消

費者ﾎｯﾄﾗｲ

ﾝ」）＋番

号

（「188」

）＋内容を

知っていた

名前
（「消費
者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）のみ
認知

番号
（「188」
）のみ認
知

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 21.1 6.6 12.1 1.4 6.2 0.2 4.3 9.2 0.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 20.9 9.0 13.3 2.3 5.5 0.5 5.5 7.6 0.7

配偶者のみ 1413 23.1 8.0 14.2 1.3 7.1 - 5.7 8.8 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 21.4 5.6 12.5 1.4 6.9 0.1 3.9 9.2 0.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 18.7 5.4 9.8 1.1 5.2 0.3 3.1 9.2 0.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 17.0 3.1 6.3 - 3.1 0.6 2.5 11.3 -

三世代（親・子供と同居） 367 21.8 3.8 9.5 1.1 6.0 - 2.5 12.3 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 20.3 7.6 12.7 1.6 5.2 - 5.6 8.0 0.4

四世代（祖父母・親・子） 30 30.0 6.7 6.7 3.3 3.3 - 3.3 20.0 -

四世代（親・子・孫） 24 12.5 - 4.2 - 4.2 - - 8.3 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - - - - - - -

その他 239 21.8 10.9 13.4 2.5 4.2 1.7 5.4 9.6 1.3

無回答 21 9.5 14.3 9.5 - - - 9.5 - 4.8

二世代（計） 3185 20.4 5.6 11.5 1.3 6.3 0.2 3.6 9.2 0.5

三世代以上（計） 832 20.4 4.8 9.6 1.1 5.0 0.1 3.4 10.9 0.2

Ｆ５[同居人数]

１人 579 20.4 9.0 13.0 2.2 5.4 0.5 5.4 7.4 0.9

２人 1832 22.4 8.2 14.1 1.3 6.8 0.2 5.8 8.6 0.9

３人 1508 20.7 6.0 12.0 1.7 6.3 0.2 3.6 9.1 0.5

４人 1304 21.0 5.1 11.9 1.2 6.9 0.3 3.2 9.7 0.3

５人 592 17.4 4.6 7.3 1.5 3.9 - 2.5 9.5 0.5

６人 268 20.9 4.1 8.2 0.7 4.9 - 3.0 12.3 0.4

７人以上 171 25.7 7.0 12.9 0.6 5.3 - 6.4 13.5 -

無回答 1 100.0 100.0 100.0 - - - 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 16.8 3.1 8.2 0.8 4.4 - 2.1 9.5 0.2

５～９歳 408 17.6 3.9 9.6 1.0 5.9 - 2.9 7.8 -

10～14歳 514 22.8 4.7 12.3 1.4 7.6 0.2 2.9 10.9 0.2

15～19歳 624 19.2 5.4 11.4 1.0 6.4 0.3 3.4 8.5 0.8

20歳以上 4133 22.0 7.7 13.0 1.6 6.2 0.3 5.0 9.1 0.7

無回答 52 19.2 5.8 9.6 - 3.8 - 3.8 11.5 1.9

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 21.6 6.5 12.2 1.5 6.3 0.2 4.3 9.6 0.6

持家（集合住宅） 703 21.3 6.3 13.5 0.9 7.1 - 4.6 8.8 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 19.0 6.8 11.4 1.8 5.5 0.3 4.4 7.4 0.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 22.7 6.2 13.4 1.0 7.2 - 4.1 10.3 1.0

公社等の賃貸住宅 308 17.9 7.1 9.4 0.6 3.6 0.6 4.5 9.1 1.3

借間、下宿 41 12.2 - 7.3 - 4.9 - - 7.3 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 7.7 - 7.7 - - - - -

その他 20 35.0 15.0 20.0 5.0 10.0 - 10.0 10.0 -

無回答 9 22.2 11.1 11.1 - - 11.1 - 22.2 -

持家（計） 5036 21.6 6.5 12.4 1.4 6.4 0.2 4.3 9.5 0.6

借家（計） 1190 18.7 6.6 10.8 1.4 5.0 0.3 4.2 8.0 0.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 18.4 8.4 10.4 2.6 4.0 0.3 4.5 7.3 1.0

高等学校 2692 21.4 7.0 12.3 1.4 6.1 0.2 4.6 9.2 0.7

専修学校、各種学校等 699 20.6 5.0 11.0 1.3 6.0 0.1 3.4 9.9 0.1

短期大学 567 24.5 7.4 15.7 1.2 8.6 0.2 5.5 9.2 0.5

大学 1396 21.0 5.6 12.0 0.9 6.6 0.4 3.7 9.7 0.6

大学院 134 18.7 3.7 9.0 1.5 5.2 - 2.2 9.7 -

その他 6 33.3 - 16.7 - 16.7 - - 16.7 -

無回答 31 19.4 3.2 6.5 - 3.2 - 3.2 12.9 -

大学・大学院（計） 1530 20.8 5.4 11.8 1.0 6.5 0.3 3.6 9.7 0.5

小中高（計） 3422 20.7 7.3 11.9 1.7 5.6 0.2 4.6 8.8 0.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 21.5 5.7 12.4 1.1 6.8 0.3 3.9 9.7 0.4
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〔問 23「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組み合わせ〕 

  総数 内容のみ
認知

名前・番
号・内容
のいずれ
か認知

いずれも
認知なし

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.4 23.3 75.6 1.0

[都市規模]

大都市 1576 1.6 24.6 74.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 1.4 23.4 75.2 1.4

小都市（人口10万未満の市） 1512 1.3 23.3 76.2 0.5

郡部（町村） 611 1.3 19.6 79.4 1.0

[地域]

北海道 282 2.5 23.0 76.6 0.4

東北 477 1.5 24.7 74.6 0.6

関東 2049 1.6 23.8 74.3 1.9

北陸 315 1.9 19.4 80.0 0.6

東海 820 1.5 21.2 78.3 0.5

近畿 923 1.1 23.0 76.5 0.5

中国 401 0.2 24.9 73.8 1.2

四国 206 1.9 18.4 80.6 1.0

九州 782 1.2 26.0 73.4 0.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 1.1 21.4 77.8 0.9

女性 3325 1.7 25.1 73.7 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.3 19.9 79.8 0.3

20～29歳 522 1.1 18.8 81.0 0.2

30～39歳 727 1.4 18.0 81.2 0.8

40～49歳 1125 2.2 21.4 78.0 0.5

50～59歳 1015 0.8 25.1 74.4 0.5

60～69歳 1227 1.4 26.5 71.9 1.6

70～79歳 932 1.9 28.9 69.5 1.6

80歳以上 420 1.0 19.8 77.6 2.6

65歳以上（計） 2058 1.7 27.1 71.0 1.9

70歳以上（計） 1352 1.6 26.0 72.0 1.9

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 - 18.9 81.1 -

　　　　20～29歳 273 1.1 13.2 86.4 0.4

　　　　30～39歳 342 1.5 17.8 81.3 0.9

　　　　40～49歳 532 1.7 19.0 80.5 0.6

　　　　50～59歳 454 - 20.5 79.3 0.2

　　　　60～69歳 586 1.2 23.5 74.9 1.5

　　　　70～79歳 425 2.1 30.4 68.2 1.4

　　　　80歳以上 170 - 23.5 75.3 1.2

女性　　15～19歳 139 0.7 20.9 78.4 0.7

　　　　20～29歳 249 1.2 24.9 75.1 -

　　　　30～39歳 385 1.3 18.2 81.0 0.8

　　　　40～49歳 593 2.7 23.6 75.9 0.5

　　　　50～59歳 561 1.4 28.9 70.4 0.7

　　　　60～69歳 641 1.6 29.2 69.1 1.7

　　　　70～79歳 507 1.8 27.6 70.6 1.8

　　　　80歳以上 250 1.6 17.2 79.2 3.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 1.2 20.6 78.8 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 1.8 25.3 74.1 0.7

自営業・自由業 547 1.5 20.5 78.8 0.7

学生 386 1.0 20.7 78.8 0.5

専業主婦・主夫 956 1.4 28.8 70.0 1.3

無職 1158 1.6 24.6 73.1 2.2

その他 54 - 18.5 79.6 1.9

無回答 14 7.1 7.1 92.9 -

有職（計） 3687 1.4 21.9 77.4 0.7

無職（計） 2500 1.4 25.6 72.8 1.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 1.3 24.3 74.8 0.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 1.5 23.2 75.6 1.2

親（配偶者の親を含む） 1729 1.0 21.2 78.3 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 1.0 21.2 78.2 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 - 20.3 79.7 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 1.6 22.3 76.7 1.0

その他の親族 58 1.7 17.2 81.0 1.7

それ以外 54 1.9 16.7 83.3 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 1.8 23.9 74.3 1.8

無回答 21 - 14.3 85.7 -
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〔問 23「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組み合わせ〕 

  総数 内容のみ
認知

名前・番
号・内容
のいずれ
か認知

いずれも
認知なし

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 1.4 23.3 75.6 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 1.8 23.9 74.3 1.8

配偶者のみ 1413 1.3 25.3 73.6 1.1

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 1.6 23.4 75.4 1.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 1.1 21.0 78.5 0.5

三世代（祖父母・親と同居） 159 - 17.6 82.4 -

三世代（親・子供と同居） 367 1.1 23.2 75.7 1.1

三世代（子供・孫と同居） 251 2.0 22.7 76.1 1.2

四世代（祖父母・親・子） 30 - 30.0 70.0 -

四世代（親・子・孫） 24 - 12.5 87.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 -

その他 239 2.1 26.8 72.4 0.8

無回答 21 - 14.3 85.7 -

二世代（計） 3185 1.4 22.5 76.5 1.0

三世代以上（計） 832 1.1 21.9 77.3 0.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 1.7 23.5 74.8 1.7

２人 1832 1.3 24.8 74.1 1.0

３人 1508 1.9 23.3 75.4 1.3

４人 1304 1.5 23.1 76.3 0.6

５人 592 0.8 18.8 80.6 0.7

６人 268 0.4 21.6 77.2 1.1

７人以上 171 1.2 26.9 72.5 0.6

無回答 1 - 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 1.7 18.7 80.5 0.8

５～９歳 408 0.7 18.4 80.6 1.0

10～14歳 514 1.6 24.7 74.7 0.6

15～19歳 624 1.3 21.6 77.7 0.6

20歳以上 4133 1.5 24.5 74.4 1.1

無回答 52 1.9 23.1 69.2 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 1.4 23.8 75.2 1.0

持家（集合住宅） 703 1.8 24.0 75.0 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 1.2 20.9 78.2 0.8

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 25.8 71.1 3.1

公社等の賃貸住宅 308 0.6 20.5 78.2 1.3

借間、下宿 41 2.4 14.6 82.9 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 7.7 92.3 -

その他 20 - 35.0 65.0 -

無回答 9 - 33.3 66.7 -

持家（計） 5036 1.5 23.8 75.1 1.0

借家（計） 1190 1.2 20.8 78.0 1.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 1.6 21.2 76.4 2.3

高等学校 2692 1.4 23.7 75.1 1.2

専修学校、各種学校等 699 1.4 22.3 77.1 0.6

短期大学 567 1.4 26.6 73.0 0.4

大学 1396 1.4 23.3 76.3 0.4

大学院 134 1.5 20.1 79.1 0.7

その他 6 - 33.3 66.7 -

無回答 31 - 19.4 74.2 6.5

大学・大学院（計） 1530 1.4 23.0 76.5 0.5

小中高（計） 3422 1.5 23.1 75.4 1.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 1.4 23.6 76.0 0.5
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【問 23で（ア）～（ウ）のいずれかで「１．知っていた」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 24 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を利用したことがありますか。 

当てはまるものを１つお選びください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

該当数 利用した
ことがあ
る

利用した
ことがな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1459 3.6 95.0 1.4

[都市規模]

大都市 387 3.6 95.3 1.0

中都市（人口10万以上の市） 599 3.3 94.8 1.8

小都市（人口10万未満の市） 353 3.7 94.9 1.4

郡部（町村） 120 5.0 95.0 -

[地域]

北海道 65 3.1 96.9 -

東北 118 5.9 93.2 0.8

関東 488 2.3 94.9 2.9

北陸 61 1.6 98.4 -

東海 174 2.9 97.1 -

近畿 212 4.2 95.3 0.5

中国 100 1.0 97.0 2.0

四国 38 10.5 89.5 -

九州 203 6.4 92.6 1.0

Ｆ１[性別]

男性 626 3.5 95.4 1.1

女性 833 3.7 94.7 1.6

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 57 1.8 96.5 1.8

20～29歳 98 2.0 96.9 1.0

30～39歳 131 4.6 94.7 0.8

40～49歳 241 3.3 95.4 1.2

50～59歳 255 3.1 95.3 1.6

60～69歳 325 4.3 94.5 1.2

70～79歳 269 4.5 94.1 1.5

80歳以上 83 2.4 95.2 2.4

65歳以上（計） 557 3.9 94.8 1.3

70歳以上（計） 352 4.0 94.3 1.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 28 - 96.4 3.6

　　　　20～29歳 36 2.8 94.4 2.8

　　　　30～39歳 61 6.6 93.4 -

　　　　40～49歳 101 3.0 95.0 2.0

　　　　50～59歳 93 2.2 97.8 -

　　　　60～69歳 138 3.6 94.9 1.4

　　　　70～79歳 129 4.7 95.3 -

　　　　80歳以上 40 2.5 95.0 2.5

女性　　15～19歳 29 3.4 96.6 -

　　　　20～29歳 62 1.6 98.4 -

　　　　30～39歳 70 2.9 95.7 1.4

　　　　40～49歳 140 3.6 95.7 0.7

　　　　50～59歳 162 3.7 93.8 2.5

　　　　60～69歳 187 4.8 94.1 1.1

　　　　70～79歳 140 4.3 92.9 2.9

　　　　80歳以上 43 2.3 95.3 2.3

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 426 2.6 96.2 1.2

パート、アルバイト、非常勤等 270 3.3 95.2 1.5

自営業・自由業 112 4.5 93.8 1.8

学生 80 1.3 96.3 2.5

専業主婦・主夫 275 4.7 94.2 1.1

無職 285 4.6 94.0 1.4

その他 10 10.0 90.0 -

無回答 1 - 100.0 -

有職（計） 808 3.1 95.5 1.4

無職（計） 640 4.2 94.4 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 948 3.8 94.8 1.4

子供（子供の配偶者を含む） 638 4.1 94.2 1.7

親（配偶者の親を含む） 366 2.5 97.0 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 148 0.7 97.3 2.0

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 52 3.8 94.2 1.9

孫（孫の配偶者を含む） 69 8.7 89.9 1.4

その他の親族 10 - 100.0 -

それ以外 9 - 100.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 135 5.2 93.3 1.5

無回答 3 - 66.7 33.3
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【問 23で（ア）～（ウ）のいずれかで「１．知っていた」とお答えになった方にお聞きします。】 

問 24 あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を利用したことがありますか。 

当てはまるものを１つお選びください。 

  該当数 利用した
ことがあ
る

利用した
ことがな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 1459 3.6 95.0 1.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 135 5.2 93.3 1.5

配偶者のみ 358 3.4 95.8 0.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 476 3.6 94.5 1.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 241 1.7 97.5 0.8

三世代（祖父母・親と同居） 28 3.6 96.4 -

三世代（親・子供と同居） 85 4.7 95.3 -

三世代（子供・孫と同居） 57 7.0 91.2 1.8

四世代（祖父母・親・子） 9 - 100.0 -

四世代（親・子・孫） 3 - 100.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） - - - -

その他 64 6.3 90.6 3.1

無回答 3 - 66.7 33.3

二世代（計） 717 2.9 95.5 1.5

三世代以上（計） 182 4.9 94.5 0.5

Ｆ５[同居人数]

１人 136 5.1 93.4 1.5

２人 455 3.3 96.0 0.7

３人 351 3.1 95.4 1.4

４人 301 4.7 93.0 2.3

５人 111 3.6 95.5 0.9

６人 58 1.7 96.6 1.7

７人以上 46 2.2 95.7 2.2

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 98 7.1 91.8 1.0

５～９歳 75 2.7 97.3 -

10～14歳 127 6.3 92.1 1.6

15～19歳 135 2.2 96.3 1.5

20歳以上 1012 3.3 95.4 1.4

無回答 12 - 91.7 8.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 1032 3.3 95.3 1.4

持家（集合住宅） 169 3.6 95.3 1.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 153 7.2 92.2 0.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 25 - 96.0 4.0

公社等の賃貸住宅 63 3.2 93.7 3.2

借間、下宿 6 - 100.0 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 1 - 100.0 -

その他 7 - 100.0 -

無回答 3 - 100.0 -

持家（計） 1201 3.3 95.3 1.3

借家（計） 248 5.2 93.1 1.6

Ｆ８[学歴]

小中学校 155 4.5 93.5 1.9

高等学校 637 3.1 95.4 1.4

専修学校、各種学校等 156 5.1 93.6 1.3

短期大学 151 4.0 94.7 1.3

大学 325 3.1 96.0 0.9

大学院 27 3.7 92.6 3.7

その他 2 - 100.0 -

無回答 6 16.7 83.3 -

大学・大学院（計） 352 3.1 95.7 1.1

小中高（計） 792 3.4 95.1 1.5

専修、短大、大学、大学院（計） 659 3.8 95.0 1.2
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（８）「消費者契約」についてお伺いします。 

問 25 あなたは、消費者契約法について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）、（イ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 
（ア）事業者が不適切な勧誘を行い、それによって消費者が誤認・困惑して契約した場合には、契約を取り消すことがで

きること【消費者契約法上の取消し】 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.1 32.0 0.9

[都市規模]

大都市 1576 69.4 29.7 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 67.9 30.9 1.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 66.3 33.1 0.6

郡部（町村） 611 60.1 39.3 0.7

[地域]

北海道 282 65.6 34.4 -

東北 477 64.6 35.2 0.2

関東 2049 66.9 31.9 1.2

北陸 315 64.4 34.9 0.6

東海 820 71.0 28.4 0.6

近畿 923 66.7 32.0 1.3

中国 401 64.6 34.2 1.2

四国 206 61.2 36.4 2.4

九州 782 70.1 29.4 0.5

Ｆ１[性別]

男性 2930 67.1 32.2 0.8

女性 3325 67.1 31.8 1.1

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 54.0 45.6 0.3

20～29歳 522 59.6 40.2 0.2

30～39歳 727 64.8 34.5 0.7

40～49歳 1125 69.1 30.6 0.4

50～59歳 1015 71.0 28.8 0.2

60～69歳 1227 72.9 25.8 1.4

70～79歳 932 68.6 29.7 1.7

80歳以上 420 54.5 42.4 3.1

65歳以上（計） 2058 67.0 30.8 2.2

70歳以上（計） 1352 64.2 33.7 2.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 54.1 45.9 -

　　　　20～29歳 273 62.3 37.7 -

　　　　30～39歳 342 60.5 38.9 0.6

　　　　40～49歳 532 68.0 31.6 0.4

　　　　50～59歳 454 66.7 32.8 0.4

　　　　60～69歳 586 73.7 24.9 1.4

　　　　70～79歳 425 73.4 25.6 0.9

　　　　80歳以上 170 58.2 39.4 2.4

女性　　15～19歳 139 54.0 45.3 0.7

　　　　20～29歳 249 56.6 43.0 0.4

　　　　30～39歳 385 68.6 30.6 0.8

　　　　40～49歳 593 70.0 29.7 0.3

　　　　50～59歳 561 74.5 25.5 -

　　　　60～69歳 641 72.1 26.5 1.4

　　　　70～79歳 507 64.5 33.1 2.4

　　　　80歳以上 250 52.0 44.4 3.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 68.1 31.4 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 66.7 32.5 0.8

自営業・自由業 547 70.6 28.5 0.9

学生 386 59.8 39.9 0.3

専業主婦・主夫 956 71.4 27.2 1.4

無職 1158 63.6 34.7 1.7

その他 54 55.6 44.4 -

無回答 14 50.0 42.9 7.1

有職（計） 3687 68.1 31.3 0.7

無職（計） 2500 66.0 32.6 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 70.0 29.2 0.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 68.1 31.2 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 63.4 36.0 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 60.8 38.7 0.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 58.2 41.8 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 64.1 34.3 1.6

その他の親族 58 62.1 37.9 -

それ以外 54 70.4 29.6 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 63.5 34.5 1.9

無回答 21 52.4 38.1 9.5
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問 25 あなたは、消費者契約法について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）、（イ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）事業者が不適切な勧誘を行い、それによって消費者が誤認・困惑して契約した場合には、契約を取り消すことがで

きること【消費者契約法上の取消し】 

  
総数 知ってい

た
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.1 32.0 0.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 63.5 34.5 1.9

配偶者のみ 1413 71.8 27.2 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 69.2 30.0 0.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 63.4 36.0 0.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 59.7 40.3 -

三世代（親・子供と同居） 367 65.1 34.3 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 64.1 34.3 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 60.0 40.0 -

四世代（親・子・孫） 24 70.8 29.2 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 59.8 38.1 2.1

無回答 21 52.4 38.1 9.5

二世代（計） 3185 67.1 32.2 0.7

三世代以上（計） 832 63.8 35.5 0.7

Ｆ５[同居人数]

１人 579 63.4 34.5 2.1

２人 1832 69.9 29.1 0.9

３人 1508 68.5 30.8 0.7

４人 1304 66.3 32.7 1.0

５人 592 64.2 35.3 0.5

６人 268 60.1 38.8 1.1

７人以上 171 64.9 34.5 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 68.9 30.9 0.2

５～９歳 408 63.7 35.5 0.7

10～14歳 514 65.6 33.9 0.6

15～19歳 624 65.5 33.8 0.6

20歳以上 4133 67.8 31.1 1.1

無回答 52 55.8 40.4 3.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 67.8 31.5 0.7

持家（集合住宅） 703 69.7 29.4 0.9

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 66.2 31.6 2.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 73.2 26.8 -

公社等の賃貸住宅 308 55.5 43.5 1.0

借間、下宿 41 56.1 41.5 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 53.8 -

その他 20 55.0 40.0 5.0

無回答 9 33.3 66.7 -

持家（計） 5036 68.1 31.2 0.8

借家（計） 1190 63.4 34.9 1.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 55.9 42.9 1.2

高等学校 2692 64.9 33.7 1.4

専修学校、各種学校等 699 64.4 35.3 0.3

短期大学 567 74.1 25.6 0.4

大学 1396 76.1 23.4 0.4

大学院 134 67.9 31.3 0.7

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 41.9 54.8 3.2

大学・大学院（計） 1530 75.4 24.1 0.5

小中高（計） 3422 63.0 35.6 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 72.4 27.2 0.4
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問 25 あなたは、消費者契約法について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）、（イ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）消費者の利益を一方的に害する不当な契約条項は、無効となること【消費者契約法上の無効】 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 43.1 55.5 1.5

[都市規模]

大都市 1576 45.9 52.5 1.6

中都市（人口10万以上の市） 2556 45.0 53.2 1.8

小都市（人口10万未満の市） 1512 39.7 59.2 1.1

郡部（町村） 611 35.8 63.3 0.8

[地域]

北海道 282 41.8 57.4 0.7

東北 477 37.9 61.6 0.4

関東 2049 44.7 53.3 2.0

北陸 315 39.4 59.4 1.3

東海 820 44.6 54.4 1.0

近畿 923 43.4 55.1 1.4

中国 401 38.7 59.6 1.7

四国 206 40.3 57.3 2.4

九州 782 44.8 54.1 1.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 48.6 50.3 1.1

女性 3325 38.2 60.0 1.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 38.3 61.3 0.3

20～29歳 522 43.7 56.1 0.2

30～39歳 727 40.7 58.5 0.8

40～49歳 1125 43.7 55.6 0.7

50～59歳 1015 40.2 59.3 0.5

60～69歳 1227 48.0 50.0 2.0

70～79歳 932 46.8 50.4 2.8

80歳以上 420 32.1 63.1 4.8

65歳以上（計） 2058 44.8 51.9 3.3

70歳以上（計） 1352 42.2 54.4 3.4

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 41.9 57.4 0.7

　　　　20～29歳 273 47.3 52.7 -

　　　　30～39歳 342 42.4 57.0 0.6

　　　　40～49歳 532 46.8 52.6 0.6

　　　　50～59歳 454 45.4 54.0 0.7

　　　　60～69歳 586 53.6 44.7 1.7

　　　　70～79歳 425 57.4 40.9 1.6

　　　　80歳以上 170 44.1 52.9 2.9

女性　　15～19歳 139 34.5 65.5 -

　　　　20～29歳 249 39.8 59.8 0.4

　　　　30～39歳 385 39.2 59.7 1.0

　　　　40～49歳 593 41.0 58.2 0.8

　　　　50～59歳 561 36.0 63.6 0.4

　　　　60～69歳 641 42.9 54.9 2.2

　　　　70～79歳 507 37.9 58.4 3.7

　　　　80歳以上 250 24.0 70.0 6.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 46.7 52.7 0.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 38.9 59.7 1.4

自営業・自由業 547 45.5 52.8 1.6

学生 386 43.0 56.7 0.3

専業主婦・主夫 956 40.6 57.1 2.3

無職 1158 41.6 55.7 2.7

その他 54 42.6 57.4 -

無回答 14 14.3 78.6 7.1

有職（計） 3687 44.3 54.7 1.0

無職（計） 2500 41.4 56.4 2.2

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 44.7 53.9 1.4

子供（子供の配偶者を含む） 2750 42.2 56.6 1.2

親（配偶者の親を含む） 1729 40.7 58.7 0.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 39.2 60.4 0.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 37.9 61.7 0.4

孫（孫の配偶者を含む） 309 41.1 55.7 3.2

その他の親族 58 39.7 60.3 -

それ以外 54 51.9 46.3 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 41.1 56.6 2.3

無回答 21 19.0 66.7 14.3
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問 25 あなたは、消費者契約法について、以下のようなことを知っていますか。 

（ア）、（イ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）消費者の利益を一方的に害する不当な契約条項は、無効となること【消費者契約法上の無効】 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 43.1 55.5 1.5

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 41.1 56.6 2.3

配偶者のみ 1413 48.1 50.1 1.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 43.0 55.8 1.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 41.0 58.2 0.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 44.0 56.0 -

三世代（親・子供と同居） 367 40.1 59.7 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 41.4 55.4 3.2

四世代（祖父母・親・子） 30 26.7 73.3 -

四世代（親・子・孫） 24 37.5 62.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 39.3 57.3 3.3

無回答 21 19.0 66.7 14.3

二世代（計） 3185 42.3 56.7 1.0

三世代以上（計） 832 40.6 58.3 1.1

Ｆ５[同居人数]

１人 579 40.4 57.2 2.4

２人 1832 46.1 52.1 1.8

３人 1508 44.8 54.1 1.1

４人 1304 41.0 57.7 1.3

５人 592 39.9 59.6 0.5

６人 268 35.1 62.7 2.2

７人以上 171 43.9 55.0 1.2

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 46.2 53.2 0.6

５～９歳 408 39.7 59.3 1.0

10～14歳 514 40.7 58.4 1.0

15～19歳 624 41.7 57.2 1.1

20歳以上 4133 43.6 54.7 1.6

無回答 52 32.7 59.6 7.7

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 42.8 55.8 1.4

持家（集合住宅） 703 47.7 51.4 1.0

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 43.6 54.3 2.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 48.5 51.5 -

公社等の賃貸住宅 308 36.7 61.7 1.6

借間、下宿 41 29.3 65.9 4.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 53.8 -

その他 20 25.0 65.0 10.0

無回答 9 22.2 77.8 -

持家（計） 5036 43.5 55.2 1.3

借家（計） 1190 41.8 56.4 1.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 37.0 60.3 2.7

高等学校 2692 40.6 57.7 1.7

専修学校、各種学校等 699 37.1 62.2 0.7

短期大学 567 41.1 57.5 1.4

大学 1396 54.6 44.8 0.6

大学院 134 49.3 50.0 0.7

その他 6 50.0 50.0 -

無回答 31 29.0 67.7 3.2

大学・大学院（計） 1530 54.1 45.2 0.7

小中高（計） 3422 39.8 58.2 2.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 47.2 52.0 0.8
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〔問 25「消費者契約法」の認知度（ア）（イ）組み合わせ〕 

  
総数 「消費者

契約法上
の取消
し」知っ
ている

「消費者
契約法上
の無効」
知ってい
る

「取り消
し」「無
効」いず
れも知っ
ている

「取り消

し」は知っ
ているが、
「無効」は

知らない

「取り消

し」は知ら
ないが、
「無効」は

知っている

「取り消
し」「無
効」いず
れも知ら
ない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.1 43.1 41.2 25.4 1.8 30.1 1.0

[都市規模]

大都市 1576 69.4 45.9 44.2 24.6 1.6 28.0 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2556 67.9 45.0 42.8 24.6 2.2 28.5 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 66.3 39.7 38.1 27.8 1.7 31.4 0.7

郡部（町村） 611 60.1 35.8 34.9 24.9 0.8 38.5 0.5

[地域]

北海道 282 65.6 41.8 39.7 25.2 2.1 32.3 -

東北 477 64.6 37.9 36.5 27.9 1.5 33.8 0.2

関東 2049 66.9 44.7 42.8 23.5 2.0 29.8 1.4

北陸 315 64.4 39.4 36.8 27.0 2.5 32.4 0.6

東海 820 71.0 44.6 43.0 27.7 1.6 26.7 0.7

近畿 923 66.7 43.4 41.5 24.9 1.7 30.1 1.2

中国 401 64.6 38.7 36.9 26.9 1.7 32.4 1.2

四国 206 61.2 40.3 38.8 22.3 1.5 35.0 2.4

九州 782 70.1 44.8 43.1 26.5 1.5 27.6 0.6

Ｆ１[性別]

男性 2930 67.1 48.6 46.4 20.3 2.2 30.0 0.8

女性 3325 67.1 38.2 36.7 29.8 1.5 30.1 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 54.0 38.3 35.5 18.1 2.8 42.9 0.3

20～29歳 522 59.6 43.7 41.2 18.4 2.5 37.7 0.2

30～39歳 727 64.8 40.7 38.8 25.9 1.9 32.6 0.7

40～49歳 1125 69.1 43.7 42.0 26.8 1.7 28.8 0.4

50～59歳 1015 71.0 40.2 38.6 32.2 1.6 27.1 0.3

60～69歳 1227 72.9 48.0 46.1 26.2 1.9 23.8 1.5

70～79歳 932 68.6 46.8 45.1 22.5 1.5 27.9 1.8

80歳以上 420 54.5 32.1 30.7 22.1 1.2 41.0 3.1

65歳以上（計） 2058 67.0 44.8 43.1 22.9 1.6 29.0 2.3

70歳以上（計） 1352 64.2 42.2 40.6 22.4 1.4 32.0 2.2

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 54.1 41.9 38.5 14.9 3.4 42.6 -

　　　　20～29歳 273 62.3 47.3 44.0 18.3 3.3 34.4 -

　　　　30～39歳 342 60.5 42.4 40.9 19.6 1.5 37.4 0.6

　　　　40～49歳 532 68.0 46.8 45.3 22.6 1.5 30.1 0.4

　　　　50～59歳 454 66.7 45.4 43.0 23.8 2.4 30.2 0.7

　　　　60～69歳 586 73.7 53.6 51.2 22.0 2.4 22.5 1.4

　　　　70～79歳 425 73.4 57.4 55.8 16.9 1.4 24.0 0.9

　　　　80歳以上 170 58.2 44.1 40.6 16.5 2.9 36.5 1.8

女性　　15～19歳 139 54.0 34.5 32.4 21.6 2.2 43.2 0.7

　　　　20～29歳 249 56.6 39.8 38.2 18.5 1.6 41.4 0.4

　　　　30～39歳 385 68.6 39.2 36.9 31.4 2.3 28.3 0.8

　　　　40～49歳 593 70.0 41.0 39.1 30.5 1.9 27.7 0.5

　　　　50～59歳 561 74.5 36.0 35.1 39.0 0.9 24.6 -

　　　　60～69歳 641 72.1 42.9 41.5 30.0 1.4 25.0 1.6

　　　　70～79歳 507 64.5 37.9 36.1 27.2 1.6 31.2 2.6

　　　　80歳以上 250 52.0 24.0 24.0 26.0 - 44.0 4.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 68.1 46.7 45.3 22.7 1.4 29.9 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 66.7 38.9 36.7 29.6 2.2 30.1 0.9

自営業・自由業 547 70.6 45.5 43.5 26.3 1.8 26.3 1.1

学生 386 59.8 43.0 40.2 19.4 2.8 37.0 0.3

専業主婦・主夫 956 71.4 40.6 38.9 31.8 1.7 25.3 1.6

無職 1158 63.6 41.6 39.6 23.0 1.8 32.7 1.7

その他 54 55.6 42.6 42.6 13.0 - 44.4 -

無回答 14 50.0 14.3 14.3 35.7 - 42.9 7.1

有職（計） 3687 68.1 44.3 42.5 25.3 1.7 29.5 0.7

無職（計） 2500 66.0 41.4 39.4 25.8 1.9 30.6 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 70.0 44.7 42.9 26.6 1.8 27.3 0.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 68.1 42.2 40.6 27.1 1.6 29.5 0.8

親（配偶者の親を含む） 1729 63.4 40.7 38.8 24.5 1.9 34.1 0.5

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 60.8 39.2 37.4 23.2 1.7 37.0 0.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 58.2 37.9 35.5 22.3 2.3 39.5 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 64.1 41.1 39.5 23.3 1.3 32.4 1.9

その他の親族 58 62.1 39.7 36.2 25.9 3.4 34.5 -

それ以外 54 70.4 51.9 42.6 25.9 9.3 20.4 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 63.5 41.1 39.6 23.4 1.2 33.3 1.8

無回答 21 52.4 19.0 19.0 33.3 - 33.3 14.3



342 
 

〔問 25「消費者契約法」の認知度（ア）（イ）組み合わせ〕 

  
総数 「消費者

契約法上
の取消
し」知っ
ている

「消費者
契約法上
の無効」
知ってい
る

「取り消
し」「無
効」いず
れも知っ
ている

「取り消

し」は知っ
ているが、

「無効」は
知らない

「取り消

し」は知ら
ないが、

「無効」は
知っている

「取り消
し」「無
効」いず
れも知ら
ない

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 67.1 43.1 41.2 25.4 1.8 30.1 1.0

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 63.5 41.1 39.6 23.4 1.2 33.3 1.8

配偶者のみ 1413 71.8 48.1 45.9 25.1 2.1 25.0 1.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 69.2 43.0 41.6 27.3 1.5 28.5 0.8

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 63.4 41.0 39.5 23.6 1.5 34.5 0.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 59.7 44.0 40.3 19.5 3.8 36.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 65.1 40.1 37.3 27.8 2.7 31.6 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 64.1 41.4 40.2 22.7 1.2 32.7 2.0

四世代（祖父母・親・子） 30 60.0 26.7 26.7 33.3 - 40.0 -

四世代（親・子・孫） 24 70.8 37.5 37.5 33.3 - 29.2 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - 100.0 - - -

その他 239 59.8 39.3 35.1 23.8 3.8 33.5 2.5

無回答 21 52.4 19.0 19.0 33.3 - 33.3 14.3

二世代（計） 3185 67.1 42.3 40.8 26.0 1.5 30.7 0.7

三世代以上（計） 832 63.8 40.6 38.3 25.1 2.3 33.1 0.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 63.4 40.4 39.0 23.8 1.2 33.3 1.9

２人 1832 69.9 46.1 43.9 25.2 2.1 26.9 1.0

３人 1508 68.5 44.8 43.3 24.9 1.5 29.2 0.8

４人 1304 66.3 41.0 39.0 27.0 2.0 30.6 1.1

５人 592 64.2 39.9 38.2 25.8 1.7 33.6 0.5

６人 268 60.1 35.1 33.6 25.7 1.5 36.9 1.5

７人以上 171 64.9 43.9 42.1 22.2 1.8 32.7 0.6

無回答 1 - - - - - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 68.9 46.2 44.3 24.2 1.9 29.0 0.2

５～９歳 408 63.7 39.7 36.8 27.0 2.9 32.4 1.0

10～14歳 514 65.6 40.7 39.5 25.5 1.2 32.7 0.6

15～19歳 624 65.5 41.7 40.1 25.0 1.6 32.2 0.6

20歳以上 4133 67.8 43.6 41.8 25.5 1.8 29.2 1.2

無回答 52 55.8 32.7 30.8 23.1 1.9 36.5 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 67.8 42.8 41.1 26.2 1.7 29.6 0.9

持家（集合住宅） 703 69.7 47.7 44.8 24.5 2.6 26.9 0.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 66.2 43.6 42.3 23.9 1.4 30.2 2.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 73.2 48.5 46.4 26.8 2.1 24.7 -

公社等の賃貸住宅 308 55.5 36.7 35.1 19.8 1.6 41.9 1.0

借間、下宿 41 56.1 29.3 26.8 26.8 2.4 39.0 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 46.2 46.2 - - 53.8 -

その他 20 55.0 25.0 25.0 25.0 - 40.0 5.0

無回答 9 33.3 22.2 11.1 22.2 11.1 55.6 -

持家（計） 5036 68.1 43.5 41.6 26.0 1.8 29.2 0.8

借家（計） 1190 63.4 41.8 40.3 22.9 1.5 33.4 1.7

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 55.9 37.0 34.4 20.3 2.6 40.0 1.5

高等学校 2692 64.9 40.6 38.6 25.9 1.8 31.7 1.4

専修学校、各種学校等 699 64.4 37.1 35.9 28.0 1.1 34.0 0.4

短期大学 567 74.1 41.1 39.9 33.2 1.2 24.3 0.4

大学 1396 76.1 54.6 52.9 23.1 1.7 21.6 0.5

大学院 134 67.9 49.3 47.0 20.9 2.2 29.1 0.7

その他 6 66.7 50.0 50.0 16.7 - 33.3 -

無回答 31 41.9 29.0 22.6 19.4 6.5 48.4 3.2

大学・大学院（計） 1530 75.4 54.1 52.4 22.9 1.8 22.3 0.5

小中高（計） 3422 63.0 39.8 37.7 24.7 2.0 33.5 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 72.4 47.2 45.7 26.3 1.5 25.6 0.5
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）「この機械を付ければ電気代が安くなる」と言われたので機械を買ったが、実際にはそのような効果のない機械で

あった場合には、契約を取り消せる【正解は「○取り消せる」】  

総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 76.3 20.8 2.9

[都市規模]

大都市 1576 76.7 20.6 2.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 76.9 20.3 2.8

小都市（人口10万未満の市） 1512 76.2 20.9 2.9

郡部（町村） 611 73.3 22.7 3.9

[地域]

北海道 282 76.2 22.0 1.8

東北 477 74.6 24.1 1.3

関東 2049 77.4 19.2 3.4

北陸 315 73.3 24.8 1.9

東海 820 76.0 22.6 1.5

近畿 923 75.3 19.8 4.9

中国 401 78.1 18.2 3.7

四国 206 74.8 22.8 2.4

九州 782 77.0 20.8 2.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 77.5 20.5 2.0

女性 3325 75.3 21.0 3.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 74.2 24.4 1.4

20～29歳 522 82.4 17.0 0.6

30～39歳 727 80.9 17.5 1.7

40～49歳 1125 79.8 18.8 1.3

50～59歳 1015 74.2 24.2 1.6

60～69歳 1227 74.7 21.8 3.4

70～79歳 932 74.0 20.6 5.4

80歳以上 420 68.1 22.6 9.3

65歳以上（計） 2058 73.4 20.7 5.9

70歳以上（計） 1352 72.2 21.2 6.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 70.9 27.7 1.4

　　　　20～29歳 273 83.9 15.4 0.7

　　　　30～39歳 342 80.4 18.4 1.2

　　　　40～49歳 532 80.5 18.8 0.8

　　　　50～59歳 454 73.6 24.7 1.8

　　　　60～69歳 586 77.3 20.6 2.0

　　　　70～79歳 425 76.7 19.8 3.5

　　　　80歳以上 170 70.6 22.9 6.5

女性　　15～19歳 139 77.7 20.9 1.4

　　　　20～29歳 249 80.7 18.9 0.4

　　　　30～39歳 385 81.3 16.6 2.1

　　　　40～49歳 593 79.3 18.9 1.9

　　　　50～59歳 561 74.7 23.9 1.4

　　　　60～69歳 641 72.4 22.9 4.7

　　　　70～79歳 507 71.8 21.3 6.9

　　　　80歳以上 250 66.4 22.4 11.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 78.7 20.0 1.3

パート、アルバイト、非常勤等 1069 76.4 21.5 2.1

自営業・自由業 547 74.8 22.7 2.6

学生 386 78.0 21.0 1.0

専業主婦・主夫 956 74.4 21.2 4.4

無職 1158 73.9 20.1 6.0

その他 54 77.8 20.4 1.9

無回答 14 71.4 14.3 14.3

有職（計） 3687 77.4 20.9 1.7

無職（計） 2500 74.7 20.7 4.6

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 75.8 21.7 2.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 76.1 21.5 2.4

親（配偶者の親を含む） 1729 78.4 20.2 1.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 77.3 21.2 1.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 77.0 21.1 2.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 71.8 22.3 5.8

その他の親族 58 74.1 20.7 5.2

それ以外 54 70.4 27.8 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 77.2 18.8 4.1

無回答 21 71.4 14.3 14.3
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）「この機械を付ければ電気代が安くなる」と言われたので機械を買ったが、実際にはそのような効果のない機械で

あった場合には、契約を取り消せる【正解は「○取り消せる」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 76.3 20.8 2.9

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 77.2 18.8 4.1

配偶者のみ 1413 74.7 21.7 3.6

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 77.0 20.8 2.2

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 79.2 19.1 1.7

三世代（祖父母・親と同居） 159 79.9 19.5 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 75.5 23.7 0.8

三世代（子供・孫と同居） 251 70.9 22.7 6.4

四世代（祖父母・親・子） 30 80.0 20.0 -

四世代（親・子・孫） 24 75.0 25.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 69.5 22.6 7.9

無回答 21 71.4 14.3 14.3

二世代（計） 3185 77.8 20.2 2.0

三世代以上（計） 832 75.1 22.5 2.4

Ｆ５[同居人数]

１人 579 77.4 18.5 4.1

２人 1832 75.0 21.3 3.7

３人 1508 77.5 20.1 2.5

４人 1304 75.9 22.1 2.0

５人 592 78.2 20.3 1.5

６人 268 76.1 20.1 3.7

７人以上 171 74.3 21.6 4.1

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 80.3 18.5 1.1

５～９歳 408 74.5 23.5 2.0

10～14歳 514 77.4 20.8 1.8

15～19歳 624 76.6 21.2 2.2

20歳以上 4133 76.1 20.6 3.2

無回答 52 53.8 26.9 19.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 75.2 21.9 3.0

持家（集合住宅） 703 79.1 19.1 1.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 78.5 18.2 3.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 82.5 17.5 -

公社等の賃貸住宅 308 78.9 17.9 3.2

借間、下宿 41 80.5 17.1 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 76.9 23.1 -

その他 20 85.0 5.0 10.0

無回答 9 44.4 22.2 33.3

持家（計） 5036 75.7 21.5 2.8

借家（計） 1190 79.0 18.1 2.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 70.8 22.9 6.3

高等学校 2692 74.4 22.2 3.5

専修学校、各種学校等 699 79.4 19.2 1.4

短期大学 567 75.5 23.1 1.4

大学 1396 82.1 16.8 1.1

大学院 134 78.4 21.6 -

その他 6 83.3 16.7 -

無回答 31 54.8 19.4 25.8

大学・大学院（計） 1530 81.8 17.2 1.0

小中高（計） 3422 73.6 22.3 4.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 79.9 18.9 1.2
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）自宅で浄水器を勧められ、何度も断ったのに事業者が居座って帰らないので仕方なく契約した場合には、契約を取

り消せる【正解は「○取り消せる」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 72.0 25.2 2.8

[都市規模]

大都市 1576 74.5 23.0 2.5

中都市（人口10万以上の市） 2556 72.8 24.6 2.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 70.6 26.7 2.6

郡部（町村） 611 65.8 30.1 4.1

[地域]

北海道 282 72.7 25.9 1.4

東北 477 70.4 28.7 0.8

関東 2049 71.9 24.9 3.2

北陸 315 67.6 30.2 2.2

東海 820 77.2 21.1 1.7

近畿 923 71.4 23.7 4.9

中国 401 69.6 26.4 4.0

四国 206 64.1 33.5 2.4

九州 782 73.3 25.1 1.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 72.6 25.4 2.0

女性 3325 71.5 25.1 3.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 62.0 36.6 1.4

20～29歳 522 69.3 30.1 0.6

30～39歳 727 71.4 27.0 1.7

40～49歳 1125 78.0 20.9 1.2

50～59歳 1015 76.4 22.4 1.3

60～69歳 1227 68.5 28.4 3.1

70～79歳 932 72.4 22.3 5.3

80歳以上 420 66.2 24.0 9.8

65歳以上（計） 2058 69.7 24.5 5.8

70歳以上（計） 1352 70.5 22.9 6.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 60.8 37.8 1.4

　　　　20～29歳 273 65.9 33.3 0.7

　　　　30～39歳 342 71.6 27.2 1.2

　　　　40～49歳 532 77.8 21.6 0.6

　　　　50～59歳 454 78.4 20.5 1.1

　　　　60～69歳 586 70.0 27.5 2.6

　　　　70～79歳 425 73.6 22.4 4.0

　　　　80歳以上 170 70.0 24.1 5.9

女性　　15～19歳 139 63.3 35.3 1.4

　　　　20～29歳 249 73.1 26.5 0.4

　　　　30～39歳 385 71.2 26.8 2.1

　　　　40～49歳 593 78.1 20.2 1.7

　　　　50～59歳 561 74.7 23.9 1.4

　　　　60～69歳 641 67.1 29.3 3.6

　　　　70～79歳 507 71.4 22.3 6.3

　　　　80歳以上 250 63.6 24.0 12.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 74.2 24.7 1.1

パート、アルバイト、非常勤等 1069 73.1 25.1 1.9

自営業・自由業 547 72.2 24.9 2.9

学生 386 64.8 34.2 1.0

専業主婦・主夫 956 71.8 24.8 3.5

無職 1158 69.2 24.5 6.3

その他 54 81.5 14.8 3.7

無回答 14 78.6 7.1 14.3

有職（計） 3687 73.6 24.8 1.6

無職（計） 2500 69.5 26.1 4.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 72.5 25.0 2.5

子供（子供の配偶者を含む） 2750 73.0 24.4 2.6

親（配偶者の親を含む） 1729 69.9 28.8 1.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 67.7 30.8 1.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 68.4 29.3 2.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 66.3 27.2 6.5

その他の親族 58 69.0 27.6 3.4

それ以外 54 68.5 27.8 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 74.5 21.8 3.7

無回答 21 81.0 9.5 9.5
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）自宅で浄水器を勧められ、何度も断ったのに事業者が居座って帰らないので仕方なく契約した場合には、契約を取

り消せる【正解は「○取り消せる」】  

総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 72.0 25.2 2.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 74.5 21.8 3.7

配偶者のみ 1413 71.6 25.2 3.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 74.1 23.5 2.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 69.9 28.5 1.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 67.9 30.8 1.3

三世代（親・子供と同居） 367 71.7 27.8 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 68.1 24.3 7.6

四世代（祖父母・親・子） 30 66.7 33.3 -

四世代（親・子・孫） 24 62.5 37.5 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 68.2 25.5 6.3

無回答 21 81.0 9.5 9.5

二世代（計） 3185 72.6 25.3 2.1

三世代以上（計） 832 69.5 27.8 2.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 74.8 21.4 3.8

２人 1832 71.5 25.1 3.4

３人 1508 72.6 24.9 2.5

４人 1304 72.9 25.0 2.1

５人 592 71.8 26.9 1.4

６人 268 69.0 27.6 3.4

７人以上 171 62.0 34.5 3.5

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 74.2 24.2 1.5

５～９歳 408 70.8 27.2 2.0

10～14歳 514 73.5 24.9 1.6

15～19歳 624 69.7 28.0 2.2

20歳以上 4133 72.1 24.8 3.1

無回答 52 65.4 19.2 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 71.8 25.5 2.7

持家（集合住宅） 703 72.3 26.0 1.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 73.9 22.7 3.4

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 78.4 21.6 -

公社等の賃貸住宅 308 71.4 25.0 3.6

借間、下宿 41 63.4 29.3 7.3

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 53.8 46.2 -

その他 20 50.0 45.0 5.0

無回答 9 66.7 11.1 22.2

持家（計） 5036 71.9 25.5 2.6

借家（計） 1190 73.0 23.7 3.3

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 67.8 26.0 6.2

高等学校 2692 70.2 26.5 3.3

専修学校、各種学校等 699 71.8 26.9 1.3

短期大学 567 74.6 24.2 1.2

大学 1396 76.3 22.5 1.2

大学院 134 80.6 19.4 -

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 54.8 25.8 19.4

大学・大学院（計） 1530 76.7 22.2 1.1

小中高（計） 3422 69.7 26.4 3.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 75.0 23.8 1.2
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）デジタルＣＳチューナーセットを買えばすぐに某ＣＳ放送が見られると思ったのに、別途取付け機材が必要で、見

られなかった。販売店でそのような説明がなかったという場合には、契約を取り消せる【正解は「×取り消せない」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 60.4 36.5 3.1

[都市規模]

大都市 1576 61.4 35.7 2.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 61.1 36.2 2.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 59.8 37.0 3.2

郡部（町村） 611 57.0 38.3 4.7

[地域]

北海道 282 64.2 34.0 1.8

東北 477 60.8 38.4 0.8

関東 2049 60.9 35.6 3.5

北陸 315 60.6 37.5 1.9

東海 820 59.3 38.8 2.0

近畿 923 60.6 34.2 5.2

中国 401 60.3 35.7 4.0

四国 206 55.8 41.3 2.9

九州 782 60.0 37.3 2.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 58.6 39.2 2.2

女性 3325 62.0 34.0 3.9

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 49.1 49.8 1.0

20～29歳 522 55.2 44.3 0.6

30～39歳 727 56.4 42.0 1.7

40～49歳 1125 59.2 39.7 1.1

50～59歳 1015 62.4 36.1 1.6

60～69歳 1227 61.0 35.4 3.6

70～79歳 932 66.2 27.6 6.2

80歳以上 420 65.7 23.3 11.0

65歳以上（計） 2058 65.5 27.7 6.8

70歳以上（計） 1352 66.1 26.3 7.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 47.3 51.4 1.4

　　　　20～29歳 273 52.4 46.9 0.7

　　　　30～39歳 342 54.4 44.4 1.2

　　　　40～49歳 532 58.3 41.0 0.8

　　　　50～59歳 454 60.1 38.5 1.3

　　　　60～69歳 586 57.8 39.6 2.6

　　　　70～79歳 425 65.6 30.4 4.0

　　　　80歳以上 170 68.8 23.5 7.6

女性　　15～19歳 139 51.1 48.2 0.7

　　　　20～29歳 249 58.2 41.4 0.4

　　　　30～39歳 385 58.2 39.7 2.1

　　　　40～49歳 593 60.0 38.6 1.3

　　　　50～59歳 561 64.2 34.0 1.8

　　　　60～69歳 641 64.0 31.5 4.5

　　　　70～79歳 507 66.7 25.2 8.1

　　　　80歳以上 250 63.6 23.2 13.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 58.0 40.8 1.2

パート、アルバイト、非常勤等 1069 63.5 34.4 2.1

自営業・自由業 547 61.2 35.8 2.9

学生 386 51.3 47.9 0.8

専業主婦・主夫 956 63.5 32.1 4.4

無職 1158 61.8 31.0 7.2

その他 54 66.7 29.6 3.7

無回答 14 57.1 28.6 14.3

有職（計） 3687 60.1 38.2 1.7

無職（計） 2500 60.8 34.0 5.1

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 61.9 35.3 2.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 61.1 36.4 2.5

親（配偶者の親を含む） 1729 56.0 42.7 1.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 54.9 43.3 1.7

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 56.6 41.8 1.6

孫（孫の配偶者を含む） 309 58.9 34.0 7.1

その他の親族 58 55.2 39.7 5.2

それ以外 54 66.7 31.5 1.9

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 61.6 33.6 4.8

無回答 21 52.4 33.3 14.3
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問 26 【消費者契約法上の取消し】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）デジタルＣＳチューナーセットを買えばすぐに某ＣＳ放送が見られると思ったのに、別途取付け機材が必要で、見

られなかった。販売店でそのような説明がなかったという場合には、契約を取り消せる【正解は「×取り消せない」】 

 

 

  

総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 60.4 36.5 3.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 61.6 33.6 4.8

配偶者のみ 1413 64.0 32.1 3.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 61.8 35.9 2.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 55.5 42.8 1.7

三世代（祖父母・親と同居） 159 51.6 47.8 0.6

三世代（親・子供と同居） 367 58.3 41.1 0.5

三世代（子供・孫と同居） 251 58.6 33.9 7.6

四世代（祖父母・親・子） 30 73.3 26.7 -

四世代（親・子・孫） 24 45.8 54.2 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - -

その他 239 59.8 31.4 8.8

無回答 21 52.4 33.3 14.3

二世代（計） 3185 59.6 38.4 2.1

三世代以上（計） 832 57.3 40.0 2.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 61.7 33.5 4.8

２人 1832 63.1 33.0 3.9

３人 1508 57.8 39.6 2.6

４人 1304 59.8 37.9 2.3

５人 592 60.5 38.0 1.5

６人 268 58.6 37.7 3.7

７人以上 171 57.9 38.6 3.5

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 56.1 42.4 1.5

５～９歳 408 59.8 38.7 1.5

10～14歳 514 61.3 37.5 1.2

15～19歳 624 56.6 41.2 2.2

20歳以上 4133 61.7 34.6 3.7

無回答 52 48.1 36.5 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 60.3 36.5 3.2

持家（集合住宅） 703 65.0 32.6 2.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 56.8 39.9 3.3

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 47.4 52.6 -

公社等の賃貸住宅 308 65.9 31.2 2.9

借間、下宿 41 53.7 41.5 4.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 61.5 38.5 -

その他 20 55.0 40.0 5.0

無回答 9 44.4 22.2 33.3

持家（計） 5036 61.0 35.9 3.1

借家（計） 1190 58.3 38.7 2.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 61.5 30.5 7.9

高等学校 2692 59.7 36.8 3.5

専修学校、各種学校等 699 62.9 35.6 1.4

短期大学 567 62.1 36.5 1.4

大学 1396 60.5 38.3 1.1

大学院 134 53.0 47.0 -

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 38.7 38.7 22.6

大学・大学院（計） 1530 59.9 39.1 1.0

小中高（計） 3422 60.1 35.4 4.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 61.1 37.7 1.2
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〔問 26（ア）～（ウ）の３項目での正答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 平均

（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.1 22.6 54.6 17.7 1.8

[都市規模]

大都市 1576 4.4 22.1 55.5 18.0 1.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 4.8 22.3 55.1 17.8 1.9

小都市（人口10万未満の市） 1512 5.4 23.6 52.7 18.3 1.8

郡部（町村） 611 7.4 22.7 55.0 14.9 1.8

[地域]

北海道 282 4.3 23.0 58.2 14.5 1.8

東北 477 5.5 23.1 54.1 17.4 1.8

関東 2049 5.5 21.9 54.9 17.8 1.8

北陸 315 7.0 25.1 50.5 17.5 1.8

東海 820 2.8 22.4 54.8 20.0 1.9

近畿 923 7.3 20.7 55.9 16.1 1.8

中国 401 5.2 23.4 54.1 17.2 1.8

四国 206 4.9 29.6 46.1 19.4 1.8

九州 782 3.5 23.4 55.2 17.9 1.9

Ｆ１[性別]

男性 2930 4.2 21.6 55.0 19.2 1.9

女性 3325 6.0 23.5 54.3 16.3 1.8

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 3.5 30.0 43.6 23.0 1.9

20～29歳 522 2.5 23.2 50.2 24.1 2.0

30～39歳 727 3.7 22.4 49.8 24.1 1.9

40～49歳 1125 3.3 18.4 55.8 22.5 2.0

50～59歳 1015 4.6 22.1 55.4 17.9 1.9

60～69歳 1227 5.9 24.2 55.2 14.7 1.8

70～79歳 932 7.1 22.1 60.5 10.3 1.7

80歳以上 420 11.2 26.4 56.0 6.4 1.6

65歳以上（計） 2058 7.7 23.6 58.7 10.0 1.7

70歳以上（計） 1352 8.4 23.4 59.1 9.1 1.7

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 3.4 31.1 44.6 20.9 1.8

　　　　20～29歳 273 2.6 23.1 49.5 24.9 2.0

　　　　30～39歳 342 1.8 23.1 52.0 23.1 2.0

　　　　40～49歳 532 3.2 18.4 54.3 24.1 2.0

　　　　50～59歳 454 4.6 19.4 56.8 19.2 1.9

　　　　60～69歳 586 4.8 21.0 56.8 17.4 1.9

　　　　70～79歳 425 5.9 20.7 60.2 13.2 1.8

　　　　80歳以上 170 7.6 28.2 56.5 7.6 1.6

女性　　15～19歳 139 3.6 28.8 42.4 25.2 1.9

　　　　20～29歳 249 2.4 23.3 51.0 23.3 2.0

　　　　30～39歳 385 5.5 21.8 47.8 24.9 1.9

　　　　40～49歳 593 3.4 18.4 57.2 21.1 2.0

　　　　50～59歳 561 4.6 24.2 54.2 16.9 1.8

　　　　60～69歳 641 7.0 27.1 53.7 12.2 1.7

　　　　70～79歳 507 8.1 23.3 60.7 7.9 1.7

　　　　80歳以上 250 13.6 25.2 55.6 5.6 1.5

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 3.5 21.1 53.6 21.8 1.9

パート、アルバイト、非常勤等 1069 4.4 23.6 55.8 16.3 1.8

自営業・自由業 547 6.0 21.8 55.6 16.6 1.8

学生 386 3.6 26.2 46.1 24.1 1.9

専業主婦・主夫 956 6.2 24.3 54.7 14.9 1.8

無職 1158 7.7 22.9 57.1 12.3 1.7

その他 54 5.6 14.8 64.8 14.8 1.9

無回答 14 14.3 14.3 50.0 21.4 1.8

有職（計） 3687 4.1 21.9 54.5 19.4 1.9

無職（計） 2500 6.5 23.9 54.5 15.1 1.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 5.1 22.8 55.4 16.7 1.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 4.9 22.6 54.5 18.0 1.9

親（配偶者の親を含む） 1729 4.0 22.9 51.1 22.0 1.9

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 3.6 26.8 47.2 22.4 1.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 3.9 25.8 49.6 20.7 1.9

孫（孫の配偶者を含む） 309 7.4 27.5 50.5 14.6 1.7

その他の親族 58 3.4 29.3 48.3 19.0 1.8

それ以外 54 5.6 33.3 46.3 14.8 1.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 6.2 18.6 58.9 16.3 1.9

無回答 21 9.5 9.5 66.7 14.3 1.9
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〔問 26（ア）～（ウ）の３項目での正答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 平均

（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 5.1 22.6 54.6 17.7 1.8

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 6.2 18.6 58.9 16.3 1.9

配偶者のみ 1413 5.9 23.4 57.2 13.6 1.8

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 4.4 22.4 55.0 18.2 1.9

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 3.8 22.8 50.9 22.4 1.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 1.3 27.7 45.3 25.8 2.0

三世代（親・子供と同居） 367 5.2 21.0 54.2 19.6 1.9

三世代（子供・孫と同居） 251 7.2 27.5 50.6 14.7 1.7

四世代（祖父母・親・子） 30 6.7 26.7 53.3 13.3 1.7

四世代（親・子・孫） 24 8.3 16.7 50.0 25.0 1.9

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - 100.0 - 2.0

その他 239 9.6 24.3 53.6 12.6 1.7

無回答 21 9.5 9.5 66.7 14.3 1.9

二世代（計） 3185 4.2 22.5 53.5 19.7 1.9

三世代以上（計） 832 5.2 24.3 51.3 19.2 1.8

Ｆ５[同居人数]

１人 579 6.2 18.3 59.1 16.4 1.9

２人 1832 5.8 23.3 56.5 14.4 1.8

３人 1508 4.3 21.8 53.9 20.0 1.9

４人 1304 4.4 23.8 52.7 19.2 1.9

５人 592 4.4 23.8 51.2 20.6 1.9

６人 268 5.6 22.8 54.9 16.8 1.8

７人以上 171 8.2 24.6 51.5 15.8 1.7

無回答 1 - 100.0 - - 1.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 3.4 20.6 51.5 24.4 2.0

５～９歳 408 5.4 23.5 52.7 18.4 1.8

10～14歳 514 4.3 22.6 53.5 19.6 1.9

15～19歳 624 4.8 24.0 50.0 21.2 1.9

20歳以上 4133 5.3 22.5 56.1 16.1 1.8

無回答 52 13.5 26.9 50.0 9.6 1.6

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 5.1 23.4 54.3 17.2 1.8

持家（集合住宅） 703 4.8 21.3 58.9 14.9 1.8

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 5.2 20.1 51.8 22.8 1.9

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 2.1 13.4 53.6 30.9 2.1

公社等の賃貸住宅 308 5.5 21.4 59.1 14.0 1.8

借間、下宿 41 7.3 22.0 48.8 22.0 1.9

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 38.5 30.8 23.1 1.7

その他 20 5.0 30.0 50.0 15.0 1.8

無回答 9 22.2 33.3 33.3 11.1 1.3

持家（計） 5036 5.1 23.2 54.9 16.9 1.8

借家（計） 1190 5.1 20.2 53.5 21.2 1.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 9.0 23.6 56.6 10.8 1.7

高等学校 2692 5.6 23.9 54.2 16.4 1.8

専修学校、各種学校等 699 4.3 22.9 54.5 18.3 1.9

短期大学 567 4.4 21.9 56.4 17.3 1.9

大学 1396 2.8 20.3 54.4 22.6 2.0

大学院 134 2.2 18.7 50.0 29.1 2.1

その他 6 16.7 - 66.7 16.7 1.8

無回答 31 19.4 25.8 41.9 12.9 1.5

大学・大学院（計） 1530 2.7 20.1 54.0 23.1 2.0

小中高（計） 3422 6.3 23.8 54.7 15.2 1.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 3.5 21.2 54.6 20.7 1.9
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問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）「当施設の利用に際し生じた傷害、盗難等のいかなる事故についても、 

当施設は一切責任を負いません。」という契約条項は、無効になる【正解は〇「無効になる」】  

総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 39.0 57.5 3.4

[都市規模]

大都市 1576 38.9 57.9 3.2

中都市（人口10万以上の市） 2556 40.2 56.6 3.2

小都市（人口10万未満の市） 1512 36.8 59.7 3.5

郡部（町村） 611 39.9 55.2 4.9

[地域]

北海道 282 44.0 53.2 2.8

東北 477 41.9 56.8 1.3

関東 2049 38.8 57.4 3.7

北陸 315 33.7 64.1 2.2

東海 820 42.4 55.6 2.0

近畿 923 39.1 55.0 5.9

中国 401 39.4 56.6 4.0

四国 206 38.8 57.8 3.4

九州 782 34.4 62.5 3.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 40.9 56.9 2.3

女性 3325 37.4 58.1 4.5

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 28.2 70.0 1.7

20～29歳 522 33.5 65.5 1.0

30～39歳 727 31.4 66.6 2.1

40～49歳 1125 36.7 62.0 1.2

50～59歳 1015 40.3 57.6 2.1

60～69歳 1227 43.5 52.5 4.0

70～79歳 932 46.2 48.2 5.6

80歳以上 420 40.7 46.7 12.6

65歳以上（計） 2058 44.0 49.2 6.9

70歳以上（計） 1352 44.5 47.7 7.8

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 29.7 68.9 1.4

　　　　20～29歳 273 36.3 62.6 1.1

　　　　30～39歳 342 31.3 67.3 1.5

　　　　40～49歳 532 39.7 59.4 0.9

　　　　50～59歳 454 43.0 55.1 2.0

　　　　60～69歳 586 45.4 52.0 2.6

　　　　70～79歳 425 47.1 49.6 3.3

　　　　80歳以上 170 44.1 48.2 7.6

女性　　15～19歳 139 26.6 71.2 2.2

　　　　20～29歳 249 30.5 68.7 0.8

　　　　30～39歳 385 31.4 66.0 2.6

　　　　40～49歳 593 34.1 64.4 1.5

　　　　50～59歳 561 38.1 59.7 2.1

　　　　60～69歳 641 41.8 52.9 5.3

　　　　70～79歳 507 45.6 46.9 7.5

　　　　80歳以上 250 38.4 45.6 16.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 36.0 62.4 1.6

パート、アルバイト、非常勤等 1069 37.4 60.0 2.6

自営業・自由業 547 47.7 49.4 2.9

学生 386 30.1 68.9 1.0

専業主婦・主夫 956 41.0 53.9 5.1

無職 1158 43.0 50.1 6.9

その他 54 44.4 51.9 3.7

無回答 14 42.9 42.9 14.3

有職（計） 3687 38.1 59.8 2.1

無職（計） 2500 40.2 54.4 5.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 39.9 57.2 2.9

子供（子供の配偶者を含む） 2750 38.4 58.7 3.0

親（配偶者の親を含む） 1729 35.9 62.5 1.6

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 30.7 67.4 1.9

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 33.2 64.5 2.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 41.1 50.5 8.4

その他の親族 58 37.9 56.9 5.2

それ以外 54 42.6 53.7 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 41.4 52.9 5.7

無回答 21 57.1 33.3 9.5
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問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ア）「当施設の利用に際し生じた傷害、盗難等のいかなる事故についても、当施設は一切責任を負いません。」という

契約条項は、無効になる【正解は〇「無効になる」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 39.0 57.5 3.4

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 41.4 52.9 5.7

配偶者のみ 1413 43.2 52.9 4.0

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 37.8 59.5 2.7

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 35.0 63.2 1.8

三世代（祖父母・親と同居） 159 34.6 64.2 1.3

三世代（親・子供と同居） 367 39.2 59.7 1.1

三世代（子供・孫と同居） 251 41.8 49.8 8.4

四世代（祖父母・親・子） 30 26.7 73.3 -

四世代（親・子・孫） 24 54.2 45.8 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 37.2 54.0 8.8

無回答 21 57.1 33.3 9.5

二世代（計） 3185 36.8 60.8 2.4

三世代以上（計） 832 39.1 57.7 3.2

Ｆ５[同居人数]

１人 579 42.0 52.3 5.7

２人 1832 42.0 53.8 4.1

３人 1508 39.4 58.0 2.6

４人 1304 35.5 61.9 2.6

５人 592 35.6 62.7 1.7

６人 268 34.7 60.8 4.5

７人以上 171 39.8 54.4 5.8

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 33.8 64.3 1.9

５～９歳 408 34.6 62.5 2.9

10～14歳 514 35.4 62.6 1.9

15～19歳 624 32.2 65.1 2.7

20歳以上 4133 41.6 54.7 3.8

無回答 52 42.3 38.5 19.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 39.9 56.8 3.3

持家（集合住宅） 703 36.6 61.0 2.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 36.4 59.6 4.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 36.1 63.9 -

公社等の賃貸住宅 308 41.6 53.2 5.2

借間、下宿 41 29.3 61.0 9.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 15.4 84.6 -

その他 20 40.0 50.0 10.0

無回答 9 33.3 33.3 33.3

持家（計） 5036 39.5 57.3 3.2

借家（計） 1190 37.2 58.7 4.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 42.5 48.9 8.6

高等学校 2692 39.0 57.1 3.9

専修学校、各種学校等 699 39.6 58.7 1.7

短期大学 567 33.7 64.6 1.8

大学 1396 39.6 59.3 1.1

大学院 134 36.6 63.4 -

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 29.0 41.9 29.0

大学・大学院（計） 1530 39.3 59.7 1.0

小中高（計） 3422 39.7 55.4 4.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 38.3 60.4 1.3
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問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）「販売した商品については、いかなる理由があっても契約後のキャンセルはできません」という契約条項は、無効

になる【正解は〇「無効になる」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 51.7 45.1 3.2

[都市規模]

大都市 1576 53.7 43.5 2.9

中都市（人口10万以上の市） 2556 51.6 45.3 3.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 50.5 46.4 3.0

郡部（町村） 611 49.8 45.7 4.6

[地域]

北海道 282 53.5 44.7 1.8

東北 477 48.6 49.9 1.5

関東 2049 52.8 43.8 3.4

北陸 315 52.1 46.0 1.9

東海 820 54.1 43.9 2.0

近畿 923 50.8 43.6 5.6

中国 401 47.6 48.1 4.2

四国 206 53.4 42.7 3.9

九州 782 49.7 47.8 2.4

Ｆ１[性別]

男性 2930 55.5 42.6 1.9

女性 3325 48.3 47.4 4.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 51.2 47.4 1.4

20～29歳 522 53.8 45.4 0.8

30～39歳 727 54.9 43.1 2.1

40～49歳 1125 55.4 43.4 1.2

50～59歳 1015 54.7 43.4 1.9

60～69歳 1227 49.8 46.9 3.3

70～79歳 932 47.2 47.0 5.8

80歳以上 420 41.9 46.4 11.7

65歳以上（計） 2058 46.0 47.5 6.6

70歳以上（計） 1352 45.6 46.8 7.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 51.4 47.3 1.4

　　　　20～29歳 273 56.4 42.9 0.7

　　　　30～39歳 342 56.1 42.4 1.5

　　　　40～49歳 532 59.4 39.7 0.9

　　　　50～59歳 454 59.3 39.2 1.5

　　　　60～69歳 586 54.4 43.3 2.2

　　　　70～79歳 425 53.2 43.5 3.3

　　　　80歳以上 170 43.5 51.2 5.3

女性　　15～19歳 139 51.1 47.5 1.4

　　　　20～29歳 249 51.0 48.2 0.8

　　　　30～39歳 385 53.8 43.6 2.6

　　　　40～49歳 593 51.8 46.7 1.5

　　　　50～59歳 561 51.0 46.9 2.1

　　　　60～69歳 641 45.6 50.2 4.2

　　　　70～79歳 507 42.2 49.9 7.9

　　　　80歳以上 250 40.8 43.2 16.0

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 56.0 42.7 1.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 49.7 47.9 2.4

自営業・自由業 547 50.3 47.0 2.7

学生 386 53.9 45.3 0.8

専業主婦・主夫 956 47.8 47.1 5.1

無職 1158 48.9 44.7 6.4

その他 54 55.6 40.7 3.7

無回答 14 42.9 42.9 14.3

有職（計） 3687 53.3 44.8 1.9

無職（計） 2500 49.2 45.7 5.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 52.4 44.8 2.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 52.8 44.4 2.8

親（配偶者の親を含む） 1729 53.5 45.2 1.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 52.8 45.6 1.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 51.6 46.5 2.0

孫（孫の配偶者を含む） 309 46.0 46.9 7.1

その他の親族 58 56.9 37.9 5.2

それ以外 54 48.1 48.1 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 48.0 46.4 5.7

無回答 21 47.6 38.1 14.3
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問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（イ）「販売した商品については、いかなる理由があっても契約後のキャンセルはできません」という契約条項は、無効

になる【正解は〇「無効になる」】 

  
総数 正しい 正しくな

い
無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 51.7 45.1 3.2

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 48.0 46.4 5.7

配偶者のみ 1413 50.0 46.5 3.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 53.9 43.5 2.6

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 53.6 44.8 1.6

三世代（祖父母・親と同居） 159 56.0 42.8 1.3

三世代（親・子供と同居） 367 52.3 46.9 0.8

三世代（子供・孫と同居） 251 46.2 46.2 7.6

四世代（祖父母・親・子） 30 53.3 46.7 -

四世代（親・子・孫） 24 54.2 45.8 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 43.9 48.1 7.9

無回答 21 47.6 38.1 14.3

二世代（計） 3185 53.8 44.0 2.2

三世代以上（計） 832 51.2 45.9 2.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 48.0 46.3 5.7

２人 1832 49.5 46.7 3.8

３人 1508 53.6 43.8 2.5

４人 1304 55.1 42.4 2.5

５人 592 53.0 45.8 1.2

６人 268 45.9 50.4 3.7

７人以上 171 48.5 46.8 4.7

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 55.5 42.9 1.5

５～９歳 408 50.7 46.8 2.5

10～14歳 514 55.1 43.2 1.8

15～19歳 624 50.0 47.6 2.4

20歳以上 4133 51.2 45.2 3.6

無回答 52 46.2 38.5 15.4

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 52.0 45.0 3.0

持家（集合住宅） 703 51.5 46.1 2.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 51.3 44.7 4.0

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 62.9 37.1 -

公社等の賃貸住宅 308 47.4 47.7 4.9

借間、下宿 41 36.6 53.7 9.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 23.1 76.9 -

その他 20 75.0 20.0 5.0

無回答 9 33.3 33.3 33.3

持家（計） 5036 51.9 45.2 2.9

借家（計） 1190 50.4 45.5 4.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 43.6 48.1 8.4

高等学校 2692 48.1 48.3 3.6

専修学校、各種学校等 699 50.6 47.6 1.7

短期大学 567 51.5 46.9 1.6

大学 1396 62.2 36.9 0.9

大学院 134 67.9 32.1 -

その他 6 66.7 33.3 -

無回答 31 32.3 45.2 22.6

大学・大学院（計） 1530 62.7 36.5 0.8

小中高（計） 3422 47.1 48.2 4.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 57.4 41.4 1.2



355 
 

問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）「入学を辞退した場合であっても、一旦納付された授業料は一切ご返金できません」という契約条項は、無効にな

る【正解は〇「無効になる」】 

  総数 正しい 正しくな
い

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 37.3 59.4 3.3

[都市規模]

大都市 1576 37.5 59.4 3.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 37.5 59.2 3.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 36.4 60.4 3.2

郡部（町村） 611 38.1 57.3 4.6

[地域]

北海道 282 39.7 58.9 1.4

東北 477 40.3 58.7 1.0

関東 2049 37.4 59.1 3.6

北陸 315 35.6 62.5 1.9

東海 820 39.1 58.9 2.0

近畿 923 34.5 59.8 5.7

中国 401 33.9 61.1 5.0

四国 206 36.4 60.2 3.4

九州 782 38.5 58.3 3.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 38.5 59.4 2.1

女性 3325 36.3 59.3 4.4

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 33.1 65.9 1.0

20～29歳 522 38.3 61.1 0.6

30～39歳 727 35.5 62.4 2.1

40～49歳 1125 32.6 66.0 1.3

50～59歳 1015 35.4 62.5 2.2

60～69歳 1227 39.2 56.9 3.9

70～79歳 932 43.6 50.8 5.7

80歳以上 420 39.8 48.3 11.9

65歳以上（計） 2058 41.4 51.7 6.9

70歳以上（計） 1352 42.4 50.0 7.6

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 31.1 67.6 1.4

　　　　20～29歳 273 41.8 57.5 0.7

　　　　30～39歳 342 35.7 62.9 1.5

　　　　40～49歳 532 34.8 64.5 0.8

　　　　50～59歳 454 38.5 59.7 1.8

　　　　60～69歳 586 38.2 59.4 2.4

　　　　70～79歳 425 45.2 51.1 3.8

　　　　80歳以上 170 40.6 52.9 6.5

女性　　15～19歳 139 35.3 64.0 0.7

　　　　20～29歳 249 34.5 65.1 0.4

　　　　30～39歳 385 35.3 62.1 2.6

　　　　40～49歳 593 30.7 67.5 1.9

　　　　50～59歳 561 32.8 64.7 2.5

　　　　60～69歳 641 40.1 54.6 5.3

　　　　70～79歳 507 42.2 50.5 7.3

　　　　80歳以上 250 39.2 45.2 15.6

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 36.1 62.3 1.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 36.0 61.3 2.7

自営業・自由業 547 40.0 56.7 3.3

学生 386 31.3 68.1 0.5

専業主婦・主夫 956 38.6 56.4 5.0

無職 1158 40.2 53.2 6.6

その他 54 35.2 61.1 3.7

無回答 14 42.9 42.9 14.3

有職（計） 3687 36.7 61.2 2.1

無職（計） 2500 38.2 56.7 5.0

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 37.5 59.7 2.8

子供（子供の配偶者を含む） 2750 36.6 60.8 2.6

親（配偶者の親を含む） 1729 35.5 63.0 1.4

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 34.0 64.6 1.4

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 32.0 65.6 2.3

孫（孫の配偶者を含む） 309 39.8 53.1 7.1

その他の親族 58 44.8 50.0 5.2

それ以外 54 33.3 63.0 3.7

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 38.1 55.6 6.4

無回答 21 57.1 28.6 14.3
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問 27 【消費者契約法上の無効】の問題として、以下の事例は正しいと思いますか。 

（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。 

（ウ）「入学を辞退した場合であっても、一旦納付された授業料は一切ご返金できません」という契約条項は、無効にな

る【正解は〇「無効になる」】 

  
総数 正しい 正しくな

い
無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 37.3 59.4 3.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 38.1 55.6 6.4

配偶者のみ 1413 39.3 56.5 4.2

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 36.7 61.0 2.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 36.5 61.8 1.7

三世代（祖父母・親と同居） 159 33.3 65.4 1.3

三世代（親・子供と同居） 367 33.8 65.1 1.1

三世代（子供・孫と同居） 251 41.8 51.0 7.2

四世代（祖父母・親・子） 30 33.3 66.7 -

四世代（親・子・孫） 24 33.3 66.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 35.1 56.1 8.8

無回答 21 57.1 28.6 14.3

二世代（計） 3185 36.6 61.3 2.1

三世代以上（計） 832 36.1 61.1 2.9

Ｆ５[同居人数]

１人 579 38.7 54.9 6.4

２人 1832 38.3 57.5 4.2

３人 1508 38.1 59.6 2.3

４人 1304 34.3 63.0 2.7

５人 592 39.4 59.1 1.5

６人 268 34.3 61.9 3.7

７人以上 171 34.5 61.4 4.1

無回答 1 100.0 - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 37.2 61.3 1.5

５～９歳 408 33.3 64.7 2.0

10～14歳 514 35.2 63.0 1.8

15～19歳 624 30.8 66.8 2.4

20歳以上 4133 39.0 57.1 3.9

無回答 52 30.8 51.9 17.3

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 37.8 59.1 3.1

持家（集合住宅） 703 34.4 62.9 2.7

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 36.1 59.8 4.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 32.0 68.0 -

公社等の賃貸住宅 308 41.6 53.6 4.9

借間、下宿 41 31.7 58.5 9.8

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 46.2 53.8 -

その他 20 45.0 45.0 10.0

無回答 9 44.4 22.2 33.3

持家（計） 5036 37.3 59.6 3.1

借家（計） 1190 37.1 58.7 4.1

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 42.3 49.7 7.9

高等学校 2692 38.1 58.1 3.8

専修学校、各種学校等 699 36.6 61.4 2.0

短期大学 567 31.7 66.1 2.1

大学 1396 36.4 62.6 1.0

大学院 134 31.3 68.7 -

その他 6 33.3 66.7 -

無回答 31 35.5 35.5 29.0

大学・大学院（計） 1530 35.9 63.1 0.9

小中高（計） 3422 39.0 56.3 4.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 35.3 63.3 1.4
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〔問 27（ア）～（ウ）の３項目での正答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 平均

（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 27.3 33.6 22.8 16.3 1.3

[都市規模]

大都市 1576 27.7 31.5 23.7 17.1 1.3

中都市（人口10万以上の市） 2556 26.6 33.8 23.4 16.3 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1512 28.4 35.3 20.5 15.8 1.2

郡部（町村） 611 26.8 33.7 24.2 15.2 1.3

[地域]

北海道 282 23.0 34.4 24.8 17.7 1.4

東北 477 25.2 34.8 24.1 15.9 1.3

関東 2049 28.3 31.6 22.9 17.2 1.3

北陸 315 28.6 37.8 17.5 16.2 1.2

東海 820 22.9 35.9 23.8 17.4 1.4

近畿 923 30.7 30.4 22.8 16.1 1.2

中国 401 30.4 32.9 21.9 14.7 1.2

四国 206 25.7 35.9 22.3 16.0 1.3

九州 782 26.9 37.0 22.9 13.3 1.2

Ｆ１[性別]

男性 2930 25.2 32.5 24.5 17.8 1.3

女性 3325 29.2 34.5 21.4 14.9 1.2

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 31.4 34.8 23.7 10.1 1.1

20～29歳 522 28.5 32.4 23.9 15.1 1.3

30～39歳 727 27.6 36.0 23.2 13.1 1.2

40～49歳 1125 26.2 37.9 20.9 15.0 1.2

50～59歳 1015 27.1 33.4 21.6 17.9 1.3

60～69歳 1227 24.3 34.7 25.2 15.8 1.3

70～79歳 932 26.7 29.8 23.2 20.3 1.4

80歳以上 420 36.4 23.8 20.7 19.0 1.2

65歳以上（計） 2058 28.5 30.2 22.7 18.6 1.3

70歳以上（計） 1352 29.7 28.0 22.4 19.9 1.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 31.8 35.1 22.3 10.8 1.1

　　　　20～29歳 273 27.5 29.3 24.5 18.7 1.3

　　　　30～39歳 342 28.1 35.4 21.9 14.6 1.2

　　　　40～49歳 532 24.1 35.7 22.6 17.7 1.3

　　　　50～59歳 454 23.6 31.9 24.7 19.8 1.4

　　　　60～69歳 586 23.2 32.1 28.2 16.6 1.4

　　　　70～79歳 425 23.8 29.6 24.0 22.6 1.5

　　　　80歳以上 170 28.8 30.0 25.3 15.9 1.3

女性　　15～19歳 139 30.9 34.5 25.2 9.4 1.1

　　　　20～29歳 249 29.7 35.7 23.3 11.2 1.2

　　　　30～39歳 385 27.3 36.6 24.4 11.7 1.2

　　　　40～49歳 593 28.2 39.8 19.4 12.6 1.2

　　　　50～59歳 561 29.9 34.6 19.1 16.4 1.2

　　　　60～69歳 641 25.3 37.1 22.5 15.1 1.3

　　　　70～79歳 507 29.2 30.0 22.5 18.3 1.3

　　　　80歳以上 250 41.6 19.6 17.6 21.2 1.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 26.5 34.9 22.8 15.8 1.3

パート、アルバイト、非常勤等 1069 28.0 36.3 20.4 15.3 1.2

自営業・自由業 547 23.4 33.3 25.2 18.1 1.4

学生 386 30.3 33.9 25.9 9.8 1.2

専業主婦・主夫 956 28.3 32.2 23.1 16.3 1.3

無職 1158 28.6 29.6 22.9 18.9 1.3

その他 54 20.4 42.6 18.5 18.5 1.4

無回答 14 35.7 21.4 21.4 21.4 1.3

有職（計） 3687 26.4 35.0 22.5 16.0 1.3

無職（計） 2500 28.8 31.3 23.4 16.5 1.3

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 26.1 34.2 23.4 16.2 1.3

子供（子供の配偶者を含む） 2750 27.2 34.2 22.2 16.4 1.3

親（配偶者の親を含む） 1729 27.1 35.2 23.4 14.3 1.2

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 30.7 34.0 22.4 12.9 1.2

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 32.0 34.0 19.1 14.8 1.2

孫（孫の配偶者を含む） 309 31.1 28.8 22.3 17.8 1.3

その他の親族 58 22.4 34.5 24.1 19.0 1.4

それ以外 54 35.2 25.9 18.5 20.4 1.2

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 30.3 30.1 21.6 18.1 1.3

無回答 21 23.8 23.8 19.0 33.3 1.6
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〔問 27（ア）～（ウ）の３項目での正答個数の集計〕 

  
総数 ０個 １個 ２個 ３個 平均

（個）

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 27.3 33.6 22.8 16.3 1.3

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 30.3 30.1 21.6 18.1 1.3

配偶者のみ 1413 25.7 33.3 23.9 17.1 1.3

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 26.9 34.2 22.5 16.4 1.3

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 27.5 34.0 24.5 14.0 1.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 27.7 35.8 21.4 15.1 1.2

三世代（親・子供と同居） 367 24.5 40.3 20.4 14.7 1.3

三世代（子供・孫と同居） 251 30.3 28.3 22.7 18.7 1.3

四世代（祖父母・親・子） 30 40.0 20.0 26.7 13.3 1.1

四世代（親・子・孫） 24 20.8 33.3 29.2 16.7 1.4

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 100.0 - - - 0.0

その他 239 33.5 32.6 18.0 15.9 1.2

無回答 21 23.8 23.8 19.0 33.3 1.6

二世代（計） 3185 27.1 34.1 23.2 15.5 1.3

三世代以上（計） 832 27.4 34.9 21.8 16.0 1.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 29.9 30.1 21.6 18.5 1.3

２人 1832 27.0 33.1 23.0 16.9 1.3

３人 1508 26.1 33.7 23.1 17.1 1.3

４人 1304 27.5 35.1 22.3 15.0 1.2

５人 592 25.3 35.3 25.3 14.0 1.3

６人 268 32.1 34.0 20.9 13.1 1.1

７人以上 171 31.6 31.0 20.5 17.0 1.2

無回答 1 - - 100.0 - 2.0

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 26.3 34.0 26.5 13.2 1.3

５～９歳 408 28.9 37.5 19.6 14.0 1.2

10～14歳 514 26.8 33.7 26.5 13.0 1.3

15～19歳 624 31.4 37.2 18.4 13.0 1.1

20歳以上 4133 26.7 32.6 22.9 17.8 1.3

無回答 52 30.8 32.7 23.1 13.5 1.2

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 26.1 34.5 22.9 16.5 1.3

持家（集合住宅） 703 30.6 31.7 22.3 15.4 1.2

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 30.2 31.2 23.1 15.5 1.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 21.6 39.2 25.8 13.4 1.3

公社等の賃貸住宅 308 29.5 28.9 23.1 18.5 1.3

借間、下宿 41 39.0 36.6 12.2 12.2 1.0

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 53.8 23.1 7.7 15.4 0.8

その他 20 10.0 35.0 40.0 15.0 1.6

無回答 9 44.4 22.2 11.1 22.2 1.1

持家（計） 5036 26.8 34.1 22.8 16.3 1.3

借家（計） 1190 29.9 31.3 22.8 16.0 1.2

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 31.6 27.8 21.1 19.5 1.3

高等学校 2692 28.3 33.5 22.8 15.3 1.3

専修学校、各種学校等 699 26.8 34.6 23.6 15.0 1.3

短期大学 567 29.1 38.6 18.5 13.8 1.2

大学 1396 22.6 34.4 25.3 17.8 1.4

大学院 134 25.4 33.6 20.9 20.1 1.4

その他 6 - 50.0 33.3 16.7 1.7

無回答 31 48.4 19.4 19.4 12.9 1.0

大学・大学院（計） 1530 22.8 34.3 24.9 18.0 1.4

小中高（計） 3422 29.0 32.3 22.5 16.2 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 25.1 35.3 23.3 16.4 1.3
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（消費者団体訴訟制度について） 

問 28 あなたは、このような制度があることを知っていましたか。当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 13.9 85.5 0.6

[都市規模]

大都市 1576 13.7 85.6 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 14.6 84.7 0.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 12.7 86.8 0.5

郡部（町村） 611 14.1 85.6 0.3

[地域]

北海道 282 15.2 84.8 -

東北 477 18.2 81.8 -

関東 2049 13.2 85.7 1.0

北陸 315 14.3 85.1 0.6

東海 820 13.8 85.7 0.5

近畿 923 12.8 86.8 0.4

中国 401 13.5 85.3 1.2

四国 206 8.3 90.8 1.0

九州 782 15.2 84.7 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 14.5 84.9 0.5

女性 3325 13.3 86.0 0.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 10.1 89.9 -

20～29歳 522 11.5 88.5 -

30～39歳 727 9.2 90.2 0.6

40～49歳 1125 9.9 89.8 0.4

50～59歳 1015 11.1 88.8 0.1

60～69歳 1227 16.2 82.8 1.0

70～79歳 932 22.6 76.3 1.1

80歳以上 420 18.3 79.8 1.9

65歳以上（計） 2058 20.7 77.9 1.4

70歳以上（計） 1352 21.3 77.4 1.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 11.5 88.5 -

　　　　20～29歳 273 12.1 87.9 -

　　　　30～39歳 342 12.0 87.4 0.6

　　　　40～49歳 532 9.4 90.2 0.4

　　　　50～59歳 454 11.0 88.8 0.2

　　　　60～69歳 586 15.0 84.0 1.0

　　　　70～79歳 425 25.2 74.1 0.7

　　　　80歳以上 170 23.5 75.9 0.6

女性　　15～19歳 139 8.6 91.4 -

　　　　20～29歳 249 10.8 89.2 -

　　　　30～39歳 385 6.8 92.7 0.5

　　　　40～49歳 593 10.3 89.4 0.3

　　　　50～59歳 561 11.2 88.8 -

　　　　60～69歳 641 17.3 81.7 0.9

　　　　70～79歳 507 20.5 78.1 1.4

　　　　80歳以上 250 14.8 82.4 2.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 11.2 88.4 0.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 13.3 86.1 0.7

自営業・自由業 547 15.7 83.9 0.4

学生 386 11.4 88.6 -

専業主婦・主夫 956 13.5 85.8 0.7

無職 1158 18.9 80.0 1.1

その他 54 29.6 70.4 -

無回答 14 - 92.9 7.1

有職（計） 3687 12.4 87.1 0.5

無職（計） 2500 15.7 83.5 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 14.1 85.2 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 12.8 86.7 0.5

親（配偶者の親を含む） 1729 11.9 87.9 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.9 87.9 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 13.7 86.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 19.1 79.6 1.3

その他の親族 58 8.6 91.4 -

それ以外 54 25.9 74.1 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 15.2 83.7 1.1

無回答 21 4.8 90.5 4.8
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（消費者団体訴訟制度について） 

問 28 あなたは、このような制度があることを知っていましたか。当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 13.9 85.5 0.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 15.2 83.7 1.1

配偶者のみ 1413 17.1 82.0 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 12.4 87.2 0.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 11.6 88.1 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 14.5 85.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 10.1 89.6 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 18.3 80.1 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 20.0 80.0 -

四世代（親・子・孫） 24 25.0 75.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 14.6 84.5 0.8

無回答 21 4.8 90.5 4.8

二世代（計） 3185 12.1 87.5 0.4

三世代以上（計） 832 14.2 85.2 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 15.0 83.9 1.0

２人 1832 16.5 82.8 0.8

３人 1508 12.6 87.1 0.3

４人 1304 11.3 88.1 0.6

５人 592 11.5 88.2 0.3

６人 268 13.8 85.1 1.1

７人以上 171 21.1 78.4 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 9.5 90.5 -

５～９歳 408 12.5 86.8 0.7

10～14歳 514 12.5 87.0 0.6

15～19歳 624 9.3 90.2 0.5

20歳以上 4133 15.4 83.9 0.7

無回答 52 13.5 86.5 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 14.4 85.0 0.6

持家（集合住宅） 703 13.4 86.2 0.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 12.6 86.3 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 9.3 90.7 -

公社等の賃貸住宅 308 11.4 88.0 0.6

借間、下宿 41 14.6 82.9 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 15.0 85.0 -

無回答 9 11.1 88.9 -

持家（計） 5036 14.3 85.1 0.6

借家（計） 1190 12.0 87.1 0.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 17.9 80.7 1.4

高等学校 2692 15.1 84.1 0.8

専修学校、各種学校等 699 10.2 89.8 -

短期大学 567 11.3 88.5 0.2

大学 1396 12.4 87.2 0.4

大学院 134 11.2 88.8 -

その他 6 33.3 66.7 -

無回答 31 16.1 80.6 3.2

大学・大学院（計） 1530 12.3 87.3 0.4

小中高（計） 3422 15.7 83.4 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 11.6 88.2 0.3
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問 29 事業者の不当な行為を止めさせることができる消費者団体を「適格消費者団体」といいます。 

あなたは、このような団体があることを知っていましたか。 

当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.2 91.2 0.6

[都市規模]

大都市 1576 8.4 90.8 0.8

中都市（人口10万以上の市） 2556 7.9 91.4 0.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 8.0 91.5 0.5

郡部（町村） 611 9.0 90.7 0.3

[地域]

北海道 282 11.3 88.7 -

東北 477 10.5 89.5 -

関東 2049 8.0 91.0 1.0

北陸 315 7.3 92.1 0.6

東海 820 9.3 90.2 0.5

近畿 923 6.8 92.6 0.5

中国 401 5.0 93.8 1.2

四国 206 5.8 93.2 1.0

九州 782 9.2 90.7 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 9.1 90.3 0.5

女性 3325 7.3 91.9 0.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.2 95.8 -

20～29歳 522 4.8 95.2 -

30～39歳 727 4.5 94.9 0.6

40～49歳 1125 5.1 94.5 0.4

50～59歳 1015 6.8 93.1 0.1

60～69歳 1227 9.5 89.6 1.0

70～79歳 932 15.3 83.7 1.0

80歳以上 420 13.3 84.5 2.1

65歳以上（計） 2058 13.8 84.8 1.4

70歳以上（計） 1352 14.7 83.9 1.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 93.9 -

　　　　20～29歳 273 4.8 95.2 -

　　　　30～39歳 342 6.4 93.0 0.6

　　　　40～49歳 532 6.2 93.2 0.6

　　　　50～59歳 454 7.5 92.3 0.2

　　　　60～69歳 586 9.4 89.8 0.9

　　　　70～79歳 425 17.6 81.6 0.7

　　　　80歳以上 170 15.3 83.5 1.2

女性　　15～19歳 139 2.2 97.8 -

　　　　20～29歳 249 4.8 95.2 -

　　　　30～39歳 385 2.9 96.6 0.5

　　　　40～49歳 593 4.0 95.6 0.3

　　　　50～59歳 561 6.2 93.8 -

　　　　60～69歳 641 9.5 89.4 1.1

　　　　70～79歳 507 13.4 85.4 1.2

　　　　80歳以上 250 12.0 85.2 2.8

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 6.1 93.4 0.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 6.7 92.5 0.7

自営業・自由業 547 10.4 89.2 0.4

学生 386 4.7 95.3 -

専業主婦・主夫 956 9.1 90.1 0.8

無職 1158 12.3 86.7 1.0

その他 54 11.1 88.9 -

無回答 14 14.3 78.6 7.1

有職（計） 3687 6.9 92.5 0.5

無職（計） 2500 9.9 89.3 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 8.0 91.2 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 7.5 92.0 0.5

親（配偶者の親を含む） 1729 6.2 93.5 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 5.5 94.4 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 4.7 95.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 11.3 87.4 1.3

その他の親族 58 3.4 96.6 -

それ以外 54 11.1 88.9 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 11.7 87.4 0.9

無回答 21 14.3 81.0 4.8
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問 29 事業者の不当な行為を止めさせることができる消費者団体を「適格消費者団体」といいます。 

あなたは、このような団体があることを知っていましたか。 

当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 8.2 91.2 0.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 11.7 87.4 0.9

配偶者のみ 1413 10.0 89.0 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 7.0 92.5 0.5

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 6.4 93.3 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 2.5 97.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 6.8 92.9 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 11.6 86.9 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 10.0 90.0 -

四世代（親・子・孫） 24 8.3 91.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 8.8 90.4 0.8

無回答 21 14.3 81.0 4.8

二世代（計） 3185 6.8 92.8 0.4

三世代以上（計） 832 7.6 91.8 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 11.4 87.7 0.9

２人 1832 9.9 89.3 0.8

３人 1508 7.4 92.2 0.4

４人 1304 5.8 93.6 0.6

５人 592 6.3 93.2 0.5

６人 268 10.4 88.4 1.1

７人以上 171 7.0 92.4 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 5.5 94.5 -

５～９歳 408 4.2 94.9 1.0

10～14歳 514 6.2 93.2 0.6

15～19歳 624 5.4 94.1 0.5

20歳以上 4133 9.5 89.8 0.7

無回答 52 13.5 86.5 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 8.6 90.9 0.6

持家（集合住宅） 703 7.3 92.2 0.6

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 6.6 92.3 1.1

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 5.2 94.8 -

公社等の賃貸住宅 308 10.1 89.3 0.6

借間、下宿 41 7.3 90.2 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 5.0 95.0 -

無回答 9 - 100.0 -

持家（計） 5036 8.4 91.0 0.6

借家（計） 1190 7.4 91.7 0.9

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 12.2 86.6 1.2

高等学校 2692 9.6 89.5 0.9

専修学校、各種学校等 699 5.2 94.8 -

短期大学 567 5.6 94.2 0.2

大学 1396 5.9 93.6 0.4

大学院 134 6.7 93.3 -

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 9.7 87.1 3.2

大学・大学院（計） 1530 6.0 93.6 0.4

小中高（計） 3422 10.2 88.9 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 5.7 94.0 0.3
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問 30 消費者に代わって、被害の集団的な回復を求めることができる消費者団体を「特定適格消費者団体」といいます。

あなたは、このような団体があることを知っていましたか。 

当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.3 93.0 0.6

[都市規模]

大都市 1576 6.9 92.4 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 6.3 93.0 0.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 5.7 93.8 0.5

郡部（町村） 611 6.4 93.3 0.3

[地域]

北海道 282 7.8 92.2 -

東北 477 9.0 91.0 -

関東 2049 6.1 93.0 0.9

北陸 315 7.3 92.1 0.6

東海 820 7.1 92.4 0.5

近畿 923 5.1 94.3 0.7

中国 401 4.0 94.8 1.2

四国 206 4.9 94.2 1.0

九州 782 6.8 93.1 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 7.5 91.9 0.5

女性 3325 5.3 94.0 0.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 4.2 95.8 -

20～29歳 522 2.5 97.5 -

30～39歳 727 3.2 96.3 0.6

40～49歳 1125 3.6 96.0 0.4

50～59歳 1015 4.7 95.2 0.1

60～69歳 1227 8.7 90.2 1.1

70～79歳 932 12.0 87.0 1.0

80歳以上 420 9.5 88.6 1.9

65歳以上（計） 2058 11.3 87.3 1.4

70歳以上（計） 1352 11.2 87.5 1.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 6.1 93.9 -

　　　　20～29歳 273 3.7 96.3 -

　　　　30～39歳 342 5.0 94.4 0.6

　　　　40～49歳 532 4.7 94.9 0.4

　　　　50～59歳 454 5.3 94.5 0.2

　　　　60～69歳 586 8.5 90.6 0.9

　　　　70～79歳 425 15.8 83.5 0.7

　　　　80歳以上 170 11.2 87.6 1.2

女性　　15～19歳 139 2.2 97.8 -

　　　　20～29歳 249 1.2 98.8 -

　　　　30～39歳 385 1.6 97.9 0.5

　　　　40～49歳 593 2.7 97.0 0.3

　　　　50～59歳 561 4.3 95.7 -

　　　　60～69歳 641 8.9 89.9 1.2

　　　　70～79歳 507 8.9 89.9 1.2

　　　　80歳以上 250 8.4 89.2 2.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 4.6 95.0 0.4

パート、アルバイト、非常勤等 1069 6.0 93.4 0.7

自営業・自由業 547 7.5 92.3 0.2

学生 386 3.4 96.6 -

専業主婦・主夫 956 6.6 92.6 0.8

無職 1158 9.8 89.0 1.1

その他 54 7.4 92.6 -

無回答 14 14.3 78.6 7.1

有職（計） 3687 5.4 94.1 0.5

無職（計） 2500 7.6 91.6 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 6.3 93.0 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 5.3 94.2 0.5

親（配偶者の親を含む） 1729 4.1 95.6 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 4.0 95.8 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 4.7 95.3 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 8.7 90.0 1.3

その他の親族 58 3.4 96.6 -

それ以外 54 11.1 88.9 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 9.6 89.4 1.1

無回答 21 4.8 90.5 4.8
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問 30 消費者に代わって、被害の集団的な回復を求めることができる消費者団体を「特定適格消費者団体」といいます。

あなたは、このような団体があることを知っていましたか。 

当てはまるものを１つお選び下さい。 

  総数 知ってい
た

知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 6.3 93.0 0.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 9.6 89.4 1.1

配偶者のみ 1413 8.1 91.0 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 5.4 94.2 0.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 4.6 95.0 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 2.5 97.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 3.0 96.7 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 6.8 91.6 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 3.3 96.7 -

四世代（親・子・孫） 24 8.3 91.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 12.1 87.0 0.8

無回答 21 4.8 90.5 4.8

二世代（計） 3185 5.1 94.5 0.4

三世代以上（計） 832 4.2 95.2 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 9.3 89.6 1.0

２人 1832 8.0 91.2 0.8

３人 1508 5.7 93.9 0.4

４人 1304 4.4 95.0 0.5

５人 592 3.5 96.1 0.3

６人 268 7.5 91.4 1.1

７人以上 171 5.8 93.6 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 4.8 95.2 -

５～９歳 408 2.7 96.6 0.7

10～14歳 514 4.1 95.3 0.6

15～19歳 624 3.5 96.0 0.5

20歳以上 4133 7.5 91.7 0.7

無回答 52 9.6 90.4 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 6.5 92.9 0.6

持家（集合住宅） 703 5.4 94.3 0.3

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 5.7 93.0 1.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 3.1 96.9 -

公社等の賃貸住宅 308 9.1 90.3 0.6

借間、下宿 41 7.3 90.2 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 92.3 -

その他 20 - 100.0 -

無回答 9 - 100.0 -

持家（計） 5036 6.3 93.1 0.5

借家（計） 1190 6.5 92.5 1.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 10.4 88.4 1.2

高等学校 2692 7.3 91.9 0.9

専修学校、各種学校等 699 4.1 95.9 -

短期大学 567 3.5 96.3 0.2

大学 1396 4.7 95.0 0.4

大学院 134 5.2 94.8 -

その他 6 - 100.0 -

無回答 31 9.7 87.1 3.2

大学・大学院（計） 1530 4.7 95.0 0.3

小中高（計） 3422 7.9 91.1 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 4.3 95.5 0.2
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〔問 28、問 29、問 30消費者団体訴訟制度の認知度（組み合わせ）〕 

  
総数 「消費者

団体訴訟
制度」
知ってい
た

「適格消
費者団
体」知っ
ていた

「特定適
格消費者
団体」
知ってい
た

「消費者団

体訴訟制
度」＋「適
格消費者団

体」知って
いた

「消費者団

体訴訟制
度」＋「特
定適格消費

者団体」
知っていた

「適格消費

者団体」＋
「特定適格
消費者団

体」知って
いた

全て知っ
ていた

「消費者
団体訴訟
制度」の
み知って
いた

「適格消
費者団
体」のみ
知ってい
た

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 13.9 8.2 6.3 1.8 0.5 0.7 4.6 7.0 1.1

[都市規模]

大都市 1576 13.7 8.4 6.9 1.8 0.5 0.6 5.0 6.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2556 14.6 7.9 6.3 1.6 0.6 0.7 4.5 7.9 1.1

小都市（人口10万未満の市） 1512 12.7 8.0 5.7 1.8 0.2 0.5 4.4 6.3 1.4

郡部（町村） 611 14.1 9.0 6.4 2.6 0.3 1.1 4.3 6.9 1.0

[地域]

北海道 282 15.2 11.3 7.8 2.8 0.4 1.1 5.7 6.4 1.8

東北 477 18.2 10.5 9.0 1.5 0.8 1.0 6.9 9.0 1.0

関東 2049 13.2 8.0 6.1 1.8 0.4 0.6 4.2 6.8 1.3

北陸 315 14.3 7.3 7.3 1.6 0.6 0.6 4.8 7.3 0.3

東海 820 13.8 9.3 7.1 2.2 0.5 0.9 5.0 6.1 1.2

近畿 923 12.8 6.8 5.1 2.2 0.4 0.5 3.5 6.7 0.7

中国 401 13.5 5.0 4.0 0.7 - 0.2 3.7 9.0 0.2

四国 206 8.3 5.8 4.9 0.5 - 1.5 2.4 5.3 1.5

九州 782 15.2 9.2 6.8 1.8 0.8 0.4 5.4 7.3 1.7

Ｆ１[性別]

男性 2930 14.5 9.1 7.5 1.7 0.5 0.8 5.7 6.6 0.9

女性 3325 13.3 7.3 5.3 1.9 0.4 0.6 3.5 7.4 1.3

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 10.1 4.2 4.2 1.0 0.7 0.3 2.8 5.6 -

20～29歳 522 11.5 4.8 2.5 2.1 0.2 - 1.9 7.3 0.8

30～39歳 727 9.2 4.5 3.2 0.8 0.1 0.3 2.8 5.5 0.7

40～49歳 1125 9.9 5.1 3.6 1.2 0.3 0.4 2.6 5.9 1.0

50～59歳 1015 11.1 6.8 4.7 1.4 0.3 0.6 3.6 5.8 1.2

60～69歳 1227 16.2 9.5 8.7 1.8 0.8 1.3 5.5 8.2 0.9

70～79歳 932 22.6 15.3 12.0 3.1 0.9 0.8 9.2 9.4 2.3

80歳以上 420 18.3 13.3 9.5 3.3 0.2 1.4 6.9 7.9 1.7

65歳以上（計） 2058 20.7 13.8 11.3 2.8 0.8 1.1 8.0 9.0 1.8

70歳以上（計） 1352 21.3 14.7 11.2 3.2 0.7 1.0 8.5 8.9 2.1

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 11.5 6.1 6.1 1.4 0.7 0.7 4.1 5.4 -

　　　　20～29歳 273 12.1 4.8 3.7 2.2 0.4 - 2.6 7.0 -

　　　　30～39歳 342 12.0 6.4 5.0 1.2 0.3 0.3 4.4 6.1 0.6

　　　　40～49歳 532 9.4 6.2 4.7 0.9 0.2 0.6 3.6 4.7 1.1

　　　　50～59歳 454 11.0 7.5 5.3 1.5 0.2 0.7 4.2 5.1 1.1

　　　　60～69歳 586 15.0 9.4 8.5 1.7 0.5 1.5 5.6 7.2 0.5

　　　　70～79歳 425 25.2 17.6 15.8 2.6 1.4 0.7 12.7 8.5 1.6

　　　　80歳以上 170 23.5 15.3 11.2 2.9 0.6 1.2 8.8 11.2 2.4

女性　　15～19歳 139 8.6 2.2 2.2 0.7 0.7 - 1.4 5.8 -

　　　　20～29歳 249 10.8 4.8 1.2 2.0 - - 1.2 7.6 1.6

　　　　30～39歳 385 6.8 2.9 1.6 0.5 - 0.3 1.3 4.9 0.8

　　　　40～49歳 593 10.3 4.0 2.7 1.3 0.3 0.2 1.7 6.9 0.8

　　　　50～59歳 561 11.2 6.2 4.3 1.2 0.4 0.5 3.2 6.4 1.2

　　　　60～69歳 641 17.3 9.5 8.9 1.9 1.1 1.1 5.3 9.0 1.2

　　　　70～79歳 507 20.5 13.4 8.9 3.6 0.4 0.8 6.3 10.3 2.8

　　　　80歳以上 250 14.8 12.0 8.4 3.6 - 1.6 5.6 5.6 1.2

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 11.2 6.1 4.6 1.3 0.3 0.5 3.6 6.0 0.8

パート、アルバイト、非常勤等 1069 13.3 6.7 6.0 1.1 0.6 0.4 4.3 7.3 0.9

自営業・自由業 547 15.7 10.4 7.5 3.3 0.4 1.1 4.6 7.5 1.5

学生 386 11.4 4.7 3.4 1.8 0.3 - 2.6 6.7 0.3

専業主婦・主夫 956 13.5 9.1 6.6 2.0 0.6 0.8 4.3 6.6 2.0

無職 1158 18.9 12.3 9.8 2.4 0.7 1.0 7.4 8.4 1.4

その他 54 29.6 11.1 7.4 3.7 - - 7.4 18.5 -

無回答 14 - 14.3 14.3 - - 14.3 - - -

有職（計） 3687 12.4 6.9 5.4 1.5 0.4 0.5 3.9 6.6 0.9

無職（計） 2500 15.7 9.9 7.6 2.2 0.6 0.8 5.5 7.4 1.4

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 14.1 8.0 6.3 1.7 0.6 0.5 4.5 7.2 1.2

子供（子供の配偶者を含む） 2750 12.8 7.5 5.3 1.9 0.4 0.6 3.8 6.7 1.2

親（配偶者の親を含む） 1729 11.9 6.2 4.1 1.6 0.3 0.5 3.1 6.9 1.0

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 11.9 5.5 4.0 1.7 0.4 0.6 2.6 7.2 0.6

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 13.7 4.7 4.7 0.4 0.4 - 3.5 9.4 0.8

孫（孫の配偶者を含む） 309 19.1 11.3 8.7 4.2 0.3 1.6 4.5 10.0 1.0

その他の親族 58 8.6 3.4 3.4 - - 1.7 1.7 6.9 -

それ以外 54 25.9 11.1 11.1 3.7 1.9 - 7.4 13.0 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 15.2 11.7 9.6 1.9 0.2 1.6 7.1 6.0 1.1

無回答 21 4.8 14.3 4.8 4.8 - 4.8 - - 4.8
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〔問 28、問 29、問 30消費者団体訴訟制度の認知度（組み合わせ）〕 

  
総数 「消費者

団体訴訟
制度」
知ってい
た

「適格消
費者団
体」知っ
ていた

「特定適
格消費者
団体」
知ってい
た

「消費者団

体訴訟制
度」＋「適

格消費者団
体」知って
いた

「消費者団

体訴訟制
度」＋「特

定適格消費
者団体」
知っていた

「適格消費

者団体」＋
「特定適格

消費者団
体」知って
いた

全て知っ
ていた

「消費者
団体訴訟
制度」の
み知って
いた

「適格消
費者団
体」のみ
知ってい
た

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 13.9 8.2 6.3 1.8 0.5 0.7 4.6 7.0 1.1

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 15.2 11.7 9.6 1.9 0.2 1.6 7.1 6.0 1.1

配偶者のみ 1413 17.1 10.0 8.1 2.0 0.6 0.4 6.2 8.3 1.5

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 12.4 7.0 5.4 1.5 0.5 0.5 3.9 6.5 1.1

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 11.6 6.4 4.6 1.6 0.3 0.7 3.2 6.5 0.9

三世代（祖父母・親と同居） 159 14.5 2.5 2.5 0.6 0.6 - 1.9 11.3 -

三世代（親・子供と同居） 367 10.1 6.8 3.0 2.2 - 0.3 2.7 5.2 1.6

三世代（子供・孫と同居） 251 18.3 11.6 6.8 5.2 0.4 2.0 3.2 9.6 1.2

四世代（祖父母・親・子） 30 20.0 10.0 3.3 - - - 3.3 16.7 6.7

四世代（親・子・孫） 24 25.0 8.3 8.3 - - - 8.3 16.7 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - - - - - - - - -

その他 239 14.6 8.8 12.1 0.4 0.8 0.4 7.9 5.4 -

無回答 21 4.8 14.3 4.8 4.8 - 4.8 - - 4.8

二世代（計） 3185 12.1 6.8 5.1 1.5 0.5 0.6 3.6 6.5 1.0

三世代以上（計） 832 14.2 7.6 4.2 2.6 0.2 0.7 2.9 8.4 1.3

Ｆ５[同居人数]

１人 579 15.0 11.4 9.3 1.9 0.2 1.6 6.9 6.0 1.0

２人 1832 16.5 9.9 8.0 2.0 0.5 0.7 5.9 8.0 1.4

３人 1508 12.6 7.4 5.7 1.5 0.7 0.4 4.3 6.0 1.1

４人 1304 11.3 5.8 4.4 1.6 0.3 0.5 3.1 6.3 0.6

５人 592 11.5 6.3 3.5 1.5 0.2 0.7 2.4 7.4 1.7

６人 268 13.8 10.4 7.5 3.0 - 1.9 4.5 6.3 1.1

７人以上 171 21.1 7.0 5.8 2.3 1.2 - 3.5 14.0 1.2

無回答 1 - - - - - - - - -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 9.5 5.5 4.8 1.1 0.6 0.8 2.9 5.0 0.8

５～９歳 408 12.5 4.2 2.7 1.7 0.2 - 2.0 8.6 0.5

10～14歳 514 12.5 6.2 4.1 1.8 0.2 0.6 3.1 7.4 0.8

15～19歳 624 9.3 5.4 3.5 1.6 0.3 - 2.2 5.1 1.6

20歳以上 4133 15.4 9.5 7.5 1.9 0.5 0.8 5.6 7.4 1.2

無回答 52 13.5 13.5 9.6 1.9 - - 5.8 5.8 5.8

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 14.4 8.6 6.5 2.0 0.4 0.6 4.7 7.3 1.2

持家（集合住宅） 703 13.4 7.3 5.4 1.6 0.6 0.3 4.0 7.3 1.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 12.6 6.6 5.7 1.0 0.5 0.8 4.1 7.0 0.7

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 9.3 5.2 3.1 1.0 - 1.0 2.1 6.2 1.0

公社等の賃貸住宅 308 11.4 10.1 9.1 1.3 0.6 1.9 5.8 3.6 1.0

借間、下宿 41 14.6 7.3 7.3 2.4 2.4 - 4.9 4.9 -

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 7.7 7.7 7.7 - - - 7.7 - -

その他 20 15.0 5.0 - 5.0 - - - 10.0 -

無回答 9 11.1 - - - - - - 11.1 -

持家（計） 5036 14.3 8.4 6.3 1.9 0.4 0.6 4.6 7.3 1.2

借家（計） 1190 12.0 7.4 6.5 1.1 0.6 1.1 4.5 5.9 0.8

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 17.9 12.2 10.4 3.2 0.8 0.7 7.3 6.7 1.1

高等学校 2692 15.1 9.6 7.3 2.0 0.4 0.8 5.5 7.2 1.3

専修学校、各種学校等 699 10.2 5.2 4.1 1.1 0.6 1.0 2.0 6.4 1.0

短期大学 567 11.3 5.6 3.5 1.6 0.2 0.2 2.8 6.7 1.1

大学 1396 12.4 5.9 4.7 1.1 0.4 0.5 3.4 7.4 0.9

大学院 134 11.2 6.7 5.2 0.7 0.7 - 4.5 5.2 1.5

その他 6 33.3 - - - - - - 33.3 -

無回答 31 16.1 9.7 9.7 3.2 - - 6.5 6.5 -

大学・大学院（計） 1530 12.3 6.0 4.7 1.1 0.5 0.5 3.5 7.3 1.0

小中高（計） 3422 15.7 10.2 7.9 2.3 0.5 0.8 5.9 7.1 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 11.6 5.7 4.3 1.2 0.4 0.5 3.0 6.9 1.0
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〔問 28、問 29、問 30消費者団体訴訟制度の認知度（組み合わせ）〕 

  
総数 「特定適

格消費者
団体」の
み知って
いた

いずれも
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.6 83.1 0.6

[都市規模]

大都市 1576 0.8 83.1 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2556 0.5 82.4 0.7

小都市（人口10万未満の市） 1512 0.7 84.3 0.5

郡部（町村） 611 0.7 82.8 0.3

[地域]

北海道 282 0.7 81.2 -

東北 477 0.2 79.5 -

関東 2049 0.8 83.1 0.9

北陸 315 1.3 82.9 0.6

東海 820 0.7 82.9 0.5

近畿 923 0.7 84.7 0.7

中国 401 - 84.8 1.2

四国 206 1.0 86.9 1.0

九州 782 0.3 82.4 0.1

Ｆ１[性別]

男性 2930 0.5 82.7 0.6

女性 3325 0.7 83.5 0.7

Ｆ２[年齢（10歳刻み）]

15～19歳 287 0.3 89.2 -

20～29歳 522 0.4 87.4 -

30～39歳 727 - 89.3 0.6

40～49歳 1125 0.4 87.9 0.4

50～59歳 1015 0.2 86.8 0.1

60～69歳 1227 1.1 79.5 1.0

70～79歳 932 1.2 72.2 1.0

80歳以上 420 1.0 75.7 1.9

65歳以上（計） 2058 1.3 73.8 1.3

70歳以上（計） 1352 1.1 73.3 1.3

Ｆ１×Ｆ２[性・年齢（10歳刻み）]

男性　　15～19歳 148 0.7 87.2 -

　　　　20～29歳 273 0.7 87.2 -

　　　　30～39歳 342 - 86.5 0.6

　　　　40～49歳 532 0.4 88.0 0.6

　　　　50～59歳 454 0.2 86.8 0.2

　　　　60～69歳 586 0.9 81.1 1.0

　　　　70～79歳 425 0.9 70.8 0.7

　　　　80歳以上 170 0.6 71.2 1.2

女性　　15～19歳 139 - 91.4 -

　　　　20～29歳 249 - 87.6 -

　　　　30～39歳 385 - 91.7 0.5

　　　　40～49歳 593 0.5 87.9 0.3

　　　　50～59歳 561 0.2 86.8 -

　　　　60～69歳 641 1.4 78.0 0.9

　　　　70～79歳 507 1.4 73.4 1.2

　　　　80歳以上 250 1.2 78.8 2.4

Ｆ３[職業]

会社員、公務員、団体職員 2071 0.2 86.8 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1069 0.7 84.0 0.7

自営業・自由業 547 1.5 80.1 0.2

学生 386 0.5 87.8 -

専業主婦・主夫 956 0.8 82.1 0.7

無職 1158 0.7 76.9 1.1

その他 54 - 70.4 -

無回答 14 - 78.6 7.1

有職（計） 3687 0.6 85.0 0.5

無職（計） 2500 0.7 80.6 0.8

Ｆ４[同居人]

配偶者 3903 0.6 82.8 0.7

子供（子供の配偶者を含む） 2750 0.5 84.3 0.5

親（配偶者の親を含む） 1729 0.2 86.1 0.3

兄弟姉妹（兄弟姉妹の配偶者を含む） 697 0.4 86.4 0.1

祖父母（配偶者の祖父母を含む） 256 0.8 84.8 -

孫（孫の配偶者を含む） 309 2.3 74.8 1.3

その他の親族 58 - 89.7 -

それ以外 54 1.9 72.2 -

当てはまるものはない（一人暮らし） 565 0.7 80.5 0.9

無回答 21 - 81.0 4.8
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〔問 28、問 29、問 30消費者団体訴訟制度の認知度（組み合わせ）〕 

 総数 「特定適
格消費者
団体」の
み知って
いた

いずれも
知らな
かった

無回答

＊＊【　総　　数　】＊＊ 6255 0.6 83.1 0.6

Ｆ４[同居人（家族構成・世代）]

一人暮らし 565 0.7 80.5 0.9

配偶者のみ 1413 0.8 79.3 0.9

二世代（子や子の配偶者と同居） 2038 0.4 85.1 0.4

二世代（自分や配偶者の親と同居） 1147 0.3 86.1 0.3

三世代（祖父母・親と同居） 159 - 85.5 -

三世代（親・子供と同居） 367 - 87.7 0.3

三世代（子供・孫と同居） 251 1.2 75.7 1.6

四世代（祖父母・親・子） 30 - 73.3 -

四世代（親・子・孫） 24 - 75.0 -

五世代（祖父母・親・子・孫） 1 - 100.0 -

その他 239 2.9 81.2 0.8

無回答 21 - 81.0 4.8

二世代（計） 3185 0.4 85.5 0.4

三世代以上（計） 832 0.4 82.8 0.6

Ｆ５[同居人数]

１人 579 0.7 80.8 0.9

２人 1832 0.9 79.9 0.8

３人 1508 0.3 85.2 0.4

４人 1304 0.6 86.5 0.5

５人 592 0.3 85.3 0.5

６人 268 1.1 81.0 1.1

７人以上 171 1.2 76.0 0.6

無回答 1 - 100.0 -

Ｆ６[同居人の最小年齢（５歳刻み）]

０～４歳 524 0.6 88.4 -

５～９歳 408 0.5 85.5 1.0

10～14歳 514 0.2 85.4 0.6

15～19歳 624 1.0 87.7 0.5

20歳以上 4133 0.6 81.3 0.7

無回答 52 3.8 76.9 -

Ｆ７[住居形態]

持家（一戸建て） 4333 0.7 82.5 0.6

持家（集合住宅） 703 0.6 83.9 0.4

民間の借家（一戸建て、集合住宅） 731 0.3 84.4 1.2

給与住宅（社宅、公務員住宅） 97 - 88.7 -

公社等の賃貸住宅 308 0.6 84.4 0.6

借間、下宿 41 - 82.9 2.4

住み込み、寄宿舎、独身寮等 13 - 92.3 -

その他 20 - 85.0 -

無回答 9 - 88.9 -

持家（計） 5036 0.7 82.7 0.5

借家（計） 1190 0.3 84.8 1.0

Ｆ８[学歴]

小中学校 730 1.6 77.4 1.2

高等学校 2692 0.6 81.4 0.8

専修学校、各種学校等 699 0.6 87.3 -

短期大学 567 0.4 86.9 0.2

大学 1396 0.4 85.4 0.4

大学院 134 - 87.3 -

その他 6 - 66.7 -

無回答 31 3.2 77.4 3.2

大学・大学院（計） 1530 0.3 85.6 0.4

小中高（計） 3422 0.8 80.6 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2796 0.4 86.3 0.3




