
（１）「生活全般や消費生活における意識や行動」についてお伺いします。                                                    
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            

問１　あなたは、現在の生活にどの程度満足していますか。当てはまるものを１つお選びください。

総数
 
 

満足して
いる
 

どちらか
といえば
満足して
いる

どちらか
といえば
不満であ
る

不満であ
る
 

無回答
 
 

満足して
いる
（計）

不満であ
る（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 11.6 49.3 28.6 8.0 2.5 61.0 36.6
〔都市規模〕
大都市 1613 14.3 48.2 27.8 7.9 1.9 62.4 35.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 11.2 49.4 29.1 7.9 2.4 60.6 37.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 9.3 51.2 28.4 8.5 2.6 60.5 36.9
郡部（町村） 474 11.0 47.9 29.7 7.2 4.2 58.9 36.9
〔地域〕
北海道 247 11.7 41.7 29.6 13.4 3.6 53.4 42.9
東北 420 7.4 51.2 31.2 7.4 2.9 58.6 38.6
関東 2050 12.8 49.0 27.4 7.9 2.9 61.9 35.2
北陸 212 11.8 53.3 25.9 6.6 2.4 65.1 32.5
東海 707 12.2 47.5 29.6 9.3 1.4 59.7 38.9
近畿 930 11.5 50.6 28.7 7.0 2.2 62.2 35.7
中国 299 10.7 50.2 28.4 8.0 2.7 60.9 36.5
四国 200 10.5 52.5 27.5 7.5 2.0 63.0 35.0
九州 569 10.7 49.4 30.8 7.2 1.9 60.1 38.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 10.9 46.8 30.1 9.6 2.7 57.6 39.7
女性 2925 12.3 51.7 27.2 6.5 2.3 64.0 33.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 38.2 41.2 13.7 2.9 3.9 79.4 16.7
20～29歳 446 15.9 49.1 25.8 7.8 1.3 65.0 33.6
30～39歳 651 13.4 49.0 27.3 8.8 1.5 62.4 36.1
40～49歳 950 11.9 46.2 30.6 9.9 1.4 58.1 40.5
50～59歳 969 10.2 50.5 28.9 8.5 2.0 60.7 37.4
60～69歳 996 7.5 49.4 31.8 7.9 3.3 56.9 39.8
70～79歳 1017 8.9 50.0 29.6 7.7 3.7 59.0 37.3
80歳以上 401 10.2 56.9 25.2 4.7 3.0 67.1 29.9
65歳以上（計） 1912 8.8 51.8 28.7 7.2 3.5 60.6 35.9
70歳以上（計） 1418 9.3 52.0 28.3 6.8 3.5 61.3 35.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 35.1 42.3 14.4 4.1 4.1 77.3 18.6
        20～29歳 183 16.4 44.8 25.7 11.5 1.6 61.2 37.2
        30～39歳 323 12.4 47.7 28.2 10.2 1.5 60.1 38.4
        40～49歳 457 10.7 44.2 31.5 12.0 1.5 54.9 43.5
        50～59歳 468 10.7 49.1 28.0 10.3 1.9 59.8 38.2
        60～69歳 504 6.0 44.6 35.1 9.7 4.6 50.6 44.8
        70～79歳 499 7.6 48.1 32.5 8.2 3.6 55.7 40.7
        80歳以上 178 12.9 52.2 27.5 5.1 2.2 65.2 32.6
女性　　15～19歳 107 41.1 40.2 13.1 1.9 3.7 81.3 15.0
        20～29歳 263 15.6 52.1 25.9 5.3 1.1 67.7 31.2
        30～39歳 328 14.3 50.3 26.5 7.3 1.5 64.6 33.8
        40～49歳 493 13.0 48.1 29.8 7.9 1.2 61.1 37.7
        50～59歳 501 9.8 51.7 29.7 6.8 2.0 61.5 36.5
        60～69歳 492 9.1 54.3 28.5 6.1 2.0 63.4 34.6
        70～79歳 518 10.2 51.9 26.8 7.1 3.9 62.2 34.0
        80歳以上 223 8.1 60.5 23.3 4.5 3.6 68.6 27.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 15.2 53.2 25.8 4.1 1.8 68.4 29.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 11.0 50.4 28.8 8.4 1.4 61.4 37.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.7 44.2 35.0 10.2 2.9 51.9 45.2
自営業・自由業 441 11.1 46.7 30.2 10.2 1.8 57.8 40.4
学生 292 33.2 47.9 13.0 2.7 3.1 81.2 15.8
専業主婦・主夫 760 11.4 57.0 24.7 4.7 2.1 68.4 29.5
無職 1056 8.3 47.2 30.2 10.4 3.9 55.5 40.6
その他 37 18.9 35.1 27.0 8.1 10.8 54.1 35.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 12.1 51.2 27.9 7.2 1.5 63.3 35.1
無回答 22 18.2 45.5 31.8 - 4.5 63.6 31.8
有職（計） 3467 10.7 48.6 30.3 8.5 2.0 59.3 38.7
無職（計） 2108 12.9 50.8 25.9 7.3 3.1 63.7 33.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 6.3 42.3 34.1 13.8 3.5 48.6 47.8
高等学校 2126 10.8 46.4 31.3 8.6 3.0 57.2 39.8
専修学校、各種学校等 683 10.0 44.4 35.9 7.3 2.5 54.3 43.2
短期大学 580 9.7 55.7 26.0 6.6 2.1 65.3 32.6
大学 1531 14.6 55.9 21.8 6.4 1.3 70.5 28.2
大学院 173 25.4 49.7 17.3 5.8 1.7 75.1 23.1
その他 8 25.0 25.0 37.5 12.5 - 50.0 50.0
無回答 25 4.0 28.0 40.0 4.0 24.0 32.0 44.0
大学・大学院（計） 1704 15.7 55.3 21.4 6.3 1.3 71.0 27.7
小中高（計） 2634 9.9 45.6 31.8 9.6 3.1 55.5 41.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 13.2 52.8 25.6 6.6 1.8 66.0 32.2
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            

問２　あなたの現在の生活の程度は、世間一般から見て、どうですか。当てはまるものを１つお選びください。

総数
 
 

上
 
 

中の上
 
 

中の中
 
 

中の下
 
 

下
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 1.2 14.8 48.1 26.8 6.6 2.4
〔都市規模〕
大都市 1613 1.5 19.5 44.8 25.4 6.9 1.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 1.3 13.6 48.8 27.1 6.7 2.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 0.6 13.3 50.0 27.5 6.1 2.5
郡部（町村） 474 1.1 9.1 51.1 28.5 6.5 3.8
〔地域〕
北海道 247 1.6 10.9 42.5 32.8 8.5 3.6
東北 420 1.0 9.8 51.0 27.9 7.6 2.9
関東 2050 1.7 17.3 45.6 26.3 6.2 2.9
北陸 212 0.9 12.3 54.2 24.5 6.1 1.9
東海 707 1.4 12.7 50.9 27.4 6.2 1.3
近畿 930 0.9 16.6 48.3 25.5 6.7 2.2
中国 299 - 14.4 50.8 26.1 6.0 2.7
四国 200 0.5 15.5 48.0 29.0 5.0 2.0
九州 569 0.9 12.1 49.9 27.4 7.9 1.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 1.4 14.7 45.3 28.6 7.4 2.5
女性 2925 1.1 14.9 50.7 25.2 5.9 2.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 6.9 28.9 46.6 13.7 0.5 3.4
20～29歳 446 1.6 20.0 47.3 25.8 4.3 1.1
30～39歳 651 0.9 15.5 49.9 25.5 6.6 1.5
40～49歳 950 1.3 17.7 45.4 27.1 7.2 1.5
50～59歳 969 0.9 16.7 49.3 23.8 7.3 1.9
60～69歳 996 1.3 11.1 48.9 28.2 7.1 3.3
70～79歳 1017 0.5 8.7 47.1 32.4 7.9 3.5
80歳以上 401 0.5 14.5 50.9 26.2 5.0 3.0
65歳以上（計） 1912 0.7 10.5 47.5 30.9 7.1 3.4
70歳以上（計） 1418 0.5 10.3 48.2 30.6 7.1 3.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 8.2 27.8 49.5 11.3 - 3.1
        20～29歳 183 0.5 20.2 44.8 27.3 5.5 1.6
        30～39歳 323 1.5 14.9 48.0 26.3 7.7 1.5
        40～49歳 457 1.5 17.7 43.3 27.6 8.1 1.8
        50～59歳 468 1.3 19.0 43.6 25.6 8.8 1.7
        60～69歳 504 1.4 10.9 43.8 30.0 9.7 4.2
        70～79歳 499 0.6 7.2 44.9 37.3 6.6 3.4
        80歳以上 178 - 14.6 53.9 25.8 3.4 2.2
女性　　15～19歳 107 5.6 29.9 43.9 15.9 0.9 3.7
        20～29歳 263 2.3 19.8 49.0 24.7 3.4 0.8
        30～39歳 328 0.3 16.2 51.8 24.7 5.5 1.5
        40～49歳 493 1.0 17.6 47.3 26.6 6.3 1.2
        50～59歳 501 0.6 14.6 54.7 22.2 6.0 2.0
        60～69歳 492 1.2 11.4 54.1 26.4 4.5 2.4
        70～79歳 518 0.4 10.0 49.2 27.6 9.1 3.7
        80歳以上 223 0.9 14.3 48.4 26.5 6.3 3.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 2.7 29.7 47.5 16.3 2.3 1.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 0.9 14.9 52.7 25.6 4.5 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 0.6 7.8 45.5 33.5 9.6 3.0
自営業・自由業 441 1.4 15.6 44.2 27.2 9.8 1.8
学生 292 5.5 29.5 46.6 15.1 0.7 2.7
専業主婦・主夫 760 1.1 16.7 54.1 23.6 2.8 1.8
無職 1056 0.2 7.9 42.9 33.1 12.0 3.9
その他 37 5.4 16.2 35.1 24.3 8.1 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 1.4 19.0 51.3 23.0 3.9 1.4
無回答 22 - 9.1 36.4 40.9 9.1 4.5
有職（計） 3467 1.2 15.3 48.7 26.6 6.3 1.9
無職（計） 2108 1.2 14.0 47.4 27.2 7.1 3.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 0.6 7.3 39.2 35.8 13.8 3.3
高等学校 2126 0.9 10.3 47.1 30.4 8.3 2.9
専修学校、各種学校等 683 1.0 10.4 50.5 29.7 5.9 2.5
短期大学 580 0.7 15.3 52.1 25.7 4.5 1.7
大学 1531 1.6 23.0 51.1 19.7 3.3 1.3
大学院 173 4.6 39.9 41.0 10.4 2.3 1.7
その他 8 12.5 - 12.5 50.0 25.0 -
無回答 25 4.0 - 32.0 28.0 12.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 1.9 24.7 50.1 18.8 3.2 1.3
小中高（計） 2634 0.9 9.7 45.6 31.5 9.4 3.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 1.4 19.6 50.6 22.6 4.1 1.7
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）現在意識的にお金をかけているもの

総数
 
 

食べるこ
と

住まい ファッ
ション

理美容・
身だしな
み

家電・AV
機器

車・バイ
ク

習い事・
教室・資
格・自己
啓発

交際（他
人との飲
食を含
む。）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 32.8 11.0 9.2 15.1 5.9 7.3 9.6 12.3
〔都市規模〕
大都市 1613 34.2 13.2 9.9 15.9 6.7 6.1 11.1 13.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 31.8 9.9 8.9 15.5 6.1 7.2 9.9 12.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 33.4 10.2 9.1 14.1 4.6 8.5 8.4 11.3
郡部（町村） 474 31.6 10.5 8.9 13.3 5.5 8.2 6.3 8.6
〔地域〕
北海道 247 30.4 13.4 7.3 12.6 4.9 4.9 6.9 11.3
東北 420 36.4 11.0 8.6 13.3 4.3 9.0 6.9 9.3
関東 2050 30.0 11.2 8.4 14.5 6.1 6.8 9.9 13.0
北陸 212 29.7 9.9 5.7 12.7 3.8 6.6 8.5 9.4
東海 707 36.6 11.7 9.9 16.1 7.5 9.6 9.8 12.0
近畿 930 35.1 10.8 10.3 15.8 5.9 6.1 10.9 12.9
中国 299 28.8 9.7 8.7 15.1 5.0 8.4 11.4 10.7
四国 200 39.0 12.0 13.5 19.0 9.0 9.0 12.5 14.0
九州 569 34.1 9.3 10.9 16.7 4.9 6.7 8.1 13.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 28.6 10.6 6.6 8.3 6.6 9.2 7.6 11.4
女性 2925 36.8 11.4 11.6 21.4 5.2 5.5 11.5 13.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 38.7 8.8 33.3 29.9 6.9 2.9 14.7 22.1
20～29歳 446 32.3 10.5 24.0 28.7 7.2 7.6 10.3 33.0
30～39歳 651 35.2 14.7 10.4 15.2 7.4 8.0 14.7 11.5
40～49歳 950 32.0 12.2 9.1 12.2 5.2 6.4 12.3 9.6
50～59歳 969 32.0 11.0 7.6 14.6 5.2 11.0 8.7 10.1
60～69歳 996 31.5 10.8 6.2 13.5 5.8 7.9 7.0 9.8
70～79歳 1017 32.9 9.1 4.2 12.9 5.3 5.6 7.8 10.6
80歳以上 401 33.7 8.2 2.7 10.2 6.7 3.5 4.7 7.5
65歳以上（計） 1912 33.0 9.4 4.4 11.9 5.7 5.4 7.0 9.4
70歳以上（計） 1418 33.1 8.9 3.8 12.1 5.7 5.0 6.9 9.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 37.1 12.4 22.7 14.4 8.2 5.2 10.3 22.7
        20～29歳 183 28.4 11.5 17.5 18.6 8.7 9.3 10.4 29.5
        30～39歳 323 33.1 13.3 8.0 7.7 7.4 8.7 12.4 11.1
        40～49歳 457 27.8 10.7 7.7 7.7 5.5 8.3 12.7 9.8
        50～59歳 468 31.2 10.9 4.3 7.7 7.5 14.5 5.8 10.7
        60～69歳 504 24.6 10.5 5.6 8.5 6.5 10.1 4.4 8.3
        70～79歳 499 26.9 8.0 2.6 5.4 5.6 6.4 4.8 9.2
        80歳以上 178 27.5 9.6 2.2 6.7 5.6 5.1 3.4 7.3
女性　　15～19歳 107 40.2 5.6 43.0 43.9 5.6 0.9 18.7 21.5
        20～29歳 263 35.0 9.9 28.5 35.7 6.1 6.5 10.3 35.4
        30～39歳 328 37.2 16.2 12.8 22.6 7.3 7.3 17.1 11.9
        40～49歳 493 35.9 13.6 10.3 16.4 4.9 4.7 12.0 9.3
        50～59歳 501 32.7 11.2 10.8 21.0 3.0 7.8 11.4 9.6
        60～69歳 492 38.6 11.2 6.9 18.5 5.1 5.7 9.8 11.4
        70～79歳 518 38.8 10.2 5.8 20.1 5.0 4.8 10.6 12.0
        80歳以上 223 38.6 7.2 3.1 13.0 7.6 2.2 5.8 7.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 31.3 13.4 9.9 15.7 10.1 12.0 11.7 14.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 32.3 12.5 10.9 15.8 5.3 9.5 10.3 14.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 32.7 9.3 8.8 17.5 4.9 7.0 8.9 10.6
自営業・自由業 441 27.2 9.5 5.7 7.9 5.2 8.6 8.6 10.2
学生 292 36.0 9.2 33.9 31.8 6.8 2.7 15.4 28.8
専業主婦・主夫 760 40.5 13.0 7.0 17.2 5.4 4.6 10.4 9.5
無職 1056 29.9 8.4 3.3 8.5 5.3 4.7 6.7 9.1
その他 37 54.1 21.6 10.8 16.2 18.9 8.1 2.7 2.7
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 32.0 12.8 10.6 15.8 6.7 10.2 10.7 14.1
無回答 22 27.3 4.5 - 4.5 4.5 - 4.5 9.1
有職（計） 3467 31.6 11.4 9.5 15.3 6.0 9.1 9.9 12.6
無職（計） 2108 34.6 10.2 8.9 14.9 5.6 4.4 9.3 12.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 29.7 7.5 5.5 11.8 5.3 5.9 2.6 9.6
高等学校 2126 33.2 9.8 8.4 14.0 4.9 7.3 6.1 11.2
専修学校、各種学校等 683 32.7 11.0 9.7 16.8 5.3 9.1 11.3 12.7
短期大学 580 33.4 12.9 11.4 21.0 6.0 6.7 12.4 11.0
大学 1531 33.5 12.3 10.8 14.8 7.4 6.9 13.9 15.0
大学院 173 30.1 18.5 6.9 11.6 6.9 9.8 19.1 12.7
その他 8 25.0 - 12.5 25.0 12.5 - - -
無回答 25 36.0 4.0 8.0 28.0 12.0 - 12.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 33.2 13.0 10.4 14.5 7.4 7.2 14.4 14.7
小中高（計） 2634 32.5 9.3 7.8 13.6 5.0 7.1 5.4 10.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 33.1 12.5 10.4 16.3 6.6 7.5 13.3 13.5
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）現在意識的にお金をかけているもの

総数
 
 

旅行 運動・ス
ポーツ
（自分で
やるこ
と）

スポーツ
観戦・映
画・舞台
鑑賞等

参加型のイ
ベント（音
楽／グルメ
フェス、コ
ンサート、
ファンイベ
ント等）

有名人や
キャラク
ター等を応
援する活動
（グッズ購
入等）

通信（電
話、イン
ターネッ
ト等）

医療 健康・リ
ラックス

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 12.4 9.4 6.7 5.9 5.4 9.1 18.4 13.1
〔都市規模〕
大都市 1613 13.0 10.3 7.6 7.1 6.7 9.9 18.4 14.7
中都市（人口10万以上の市） 2306 14.1 9.0 7.3 5.9 5.6 9.1 18.0 12.5
小都市（人口10万未満の市） 1241 10.2 9.8 4.8 5.2 3.9 8.9 19.7 12.5
郡部（町村） 474 8.9 7.8 5.3 4.2 3.4 7.2 16.5 11.8
〔地域〕
北海道 247 6.9 10.1 7.3 6.1 4.9 8.9 19.4 10.9
東北 420 11.4 8.8 5.0 3.8 4.3 9.8 16.7 11.0
関東 2050 12.8 9.8 7.4 6.6 6.3 9.3 15.9 13.1
北陸 212 9.9 8.0 4.2 4.2 4.2 9.9 18.4 13.2
東海 707 13.4 9.5 6.2 6.2 5.1 8.5 20.1 12.2
近畿 930 13.7 9.0 7.5 6.5 4.6 8.6 23.2 14.6
中国 299 10.0 8.0 4.7 4.3 4.7 9.4 13.4 13.4
四国 200 16.0 10.0 6.0 4.5 6.5 9.5 18.0 14.5
九州 569 12.1 10.2 6.5 5.6 4.9 9.3 20.9 13.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 11.7 11.8 6.4 3.4 2.9 10.3 17.5 12.3
女性 2925 13.2 7.2 7.0 8.2 7.7 8.1 19.1 13.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 14.2 14.7 21.6 18.6 26.5 16.2 12.7 11.3
20～29歳 446 25.8 11.2 14.1 16.6 20.9 14.6 11.4 14.1
30～39歳 651 16.6 9.1 7.1 6.5 9.1 10.4 11.7 13.2
40～49歳 950 11.5 8.1 4.6 5.7 5.2 7.9 11.5 9.1
50～59歳 969 13.1 8.7 7.4 5.9 2.9 10.1 17.2 12.7
60～69歳 996 10.7 10.1 5.7 3.7 1.3 8.0 23.1 17.0
70～79歳 1017 8.4 10.4 4.0 2.4 0.6 7.9 25.8 13.4
80歳以上 401 5.2 6.2 2.5 2.0 - 3.7 28.4 12.5
65歳以上（計） 1912 8.1 9.3 3.9 2.4 0.5 6.6 25.8 14.0
70歳以上（計） 1418 7.5 9.2 3.6 2.3 0.4 6.7 26.5 13.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 16.5 23.7 21.6 7.2 12.4 17.5 13.4 14.4
        20～29歳 183 22.4 20.2 15.3 8.7 12.6 16.4 9.8 13.7
        30～39歳 323 13.6 12.1 6.2 4.3 5.0 10.8 9.0 11.8
        40～49歳 457 12.0 10.9 3.7 3.5 3.3 9.4 11.4 8.5
        50～59歳 468 13.9 10.0 7.5 4.1 1.7 13.0 17.1 9.8
        60～69歳 504 10.5 11.3 6.7 2.4 0.6 8.5 22.8 16.1
        70～79歳 499 6.6 10.8 2.8 1.2 0.2 8.2 23.2 13.6
        80歳以上 178 5.1 7.9 2.2 1.7 - 4.5 29.2 11.8
女性　　15～19歳 107 12.1 6.5 21.5 29.0 39.3 15.0 12.1 8.4
        20～29歳 263 28.1 4.9 13.3 22.1 26.6 13.3 12.5 14.4
        30～39歳 328 19.5 6.1 7.9 8.5 13.1 10.1 14.3 14.6
        40～49歳 493 11.0 5.5 5.5 7.7 6.9 6.5 11.6 9.5
        50～59歳 501 12.4 7.4 7.4 7.6 4.0 7.4 17.4 15.4
        60～69歳 492 11.0 8.9 4.7 5.1 2.0 7.5 23.4 17.9
        70～79歳 518 10.0 10.0 5.2 3.5 1.0 7.5 28.2 13.1
        80歳以上 223 5.4 4.9 2.7 2.2 - 3.1 27.8 13.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 16.3 13.3 8.1 4.9 3.5 11.7 16.4 13.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 16.8 9.5 7.3 7.8 7.6 9.2 13.3 13.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 9.0 7.3 6.5 6.4 5.5 9.5 18.2 12.5
自営業・自由業 441 10.4 10.2 4.5 3.9 2.5 9.3 15.0 12.2
学生 292 22.3 15.1 21.2 18.5 25.0 17.1 11.6 11.0
専業主婦・主夫 760 10.5 7.6 4.1 4.2 2.5 7.4 25.7 14.2
無職 1056 7.1 9.4 3.7 2.3 0.9 6.3 24.6 13.4
その他 37 10.8 - 16.2 2.7 8.1 5.4 21.6 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 16.7 10.5 7.6 7.0 6.5 9.9 14.2 13.3
無回答 22 13.6 - 4.5 - - 9.1 13.6 9.1
有職（計） 3467 13.7 9.5 6.9 6.4 5.7 9.7 15.4 12.9
無職（計） 2108 10.4 9.5 6.3 5.2 4.8 8.2 23.2 13.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 6.7 3.7 4.1 3.0 3.3 5.9 18.9 8.1
高等学校 2126 9.7 8.4 5.7 5.2 5.3 8.8 18.9 11.2
専修学校、各種学校等 683 13.0 9.5 4.4 6.1 5.3 10.1 15.5 14.1
短期大学 580 12.2 8.1 7.6 6.4 4.1 9.7 18.3 16.0
大学 1531 17.8 12.9 9.4 7.8 6.7 9.7 18.9 15.8
大学院 173 16.2 13.3 8.1 5.2 4.6 12.1 16.2 12.7
その他 8 - 12.5 - 12.5 12.5 12.5 25.0 25.0
無回答 25 4.0 - 12.0 4.0 4.0 4.0 24.0 8.0
大学・大学院（計） 1704 17.6 13.0 9.3 7.5 6.5 10.0 18.6 15.5
小中高（計） 2634 9.1 7.5 5.4 4.7 4.9 8.2 18.9 10.6
専修、短大、大学、院（計） 2967 15.5 11.2 7.8 7.0 5.8 9.9 17.8 15.3
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）現在意識的にお金をかけているもの

総数
 
 

介護・家
事代行

こどもや
孫に関す
る費用
（教育・
保育等）

ペットに
関する費
用

貯金 投資（資
産形成）

特にない 無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.9 18.2 6.4 20.5 9.4 12.2 19.1 272.3
〔都市規模〕
大都市 1613 3.7 16.6 6.5 22.8 11.2 11.8 16.7 288.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.2 18.9 6.0 19.5 9.9 12.9 18.6 271.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 2.4 19.3 7.5 20.8 8.0 12.2 20.6 265.4
郡部（町村） 474 4.6 17.1 5.5 17.1 4.9 10.5 24.9 242.6
〔地域〕
北海道 247 2.4 12.6 8.9 24.7 9.3 10.5 24.3 258.7
東北 420 1.9 21.2 6.0 17.4 6.4 11.9 17.6 251.9
関東 2050 3.1 17.7 6.3 21.2 11.4 12.7 18.4 271.9
北陸 212 3.3 23.1 6.1 23.1 9.9 10.8 22.6 257.5
東海 707 2.1 18.4 4.8 20.7 8.9 12.2 17.8 279.3
近畿 930 3.8 19.0 7.2 20.8 9.4 12.3 17.7 285.6
中国 299 3.3 14.0 7.0 16.1 6.0 14.4 21.4 247.8
四国 200 2.0 20.5 6.5 23.0 11.5 9.0 16.5 302.0
九州 569 2.3 17.9 6.9 18.5 6.3 12.0 22.3 272.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 3.0 16.2 5.1 19.6 11.3 14.5 20.3 255.2
女性 2925 2.7 20.0 7.7 21.4 7.7 10.2 17.9 288.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 1.5 2.9 6.9 28.4 3.4 7.4 6.4 350.0
20～29歳 446 0.7 8.3 7.6 35.7 12.8 8.3 2.9 358.5
30～39歳 651 1.2 28.4 6.1 31.3 19.7 13.1 7.1 307.7
40～49歳 950 1.7 31.2 6.5 24.6 11.9 15.3 11.2 264.7
50～59歳 969 2.7 19.4 8.6 23.9 10.7 15.7 13.7 273.0
60～69歳 996 3.6 14.1 7.4 15.6 7.7 12.9 24.9 258.5
70～79歳 1017 3.7 12.9 3.9 8.9 3.6 9.0 35.7 239.1
80歳以上 401 8.0 10.0 4.0 5.7 2.2 8.7 37.9 214.5
65歳以上（計） 1912 4.2 12.3 4.7 9.9 4.1 10.1 34.0 236.3
70歳以上（計） 1418 4.9 12.1 3.9 8.0 3.2 9.0 36.3 232.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 2.1 3.1 6.2 28.9 7.2 10.3 8.2 325.8
        20～29歳 183 - 7.7 4.4 31.1 16.9 11.5 4.9 329.5
        30～39歳 323 0.6 23.8 4.6 29.4 20.7 16.1 6.5 276.5
        40～49歳 457 1.8 27.1 4.6 24.9 14.7 16.4 12.0 254.5
        50～59歳 468 3.0 20.5 6.4 23.9 12.0 17.1 13.0 265.6
        60～69歳 504 5.2 11.9 6.5 14.1 9.9 15.7 26.8 247.6
        70～79歳 499 3.8 9.8 3.6 9.2 4.6 11.6 38.3 216.6
        80歳以上 178 6.2 9.0 3.9 4.5 3.4 9.6 39.3 205.6
女性　　15～19歳 107 0.9 2.8 7.5 28.0 - 4.7 4.7 372.0
        20～29歳 263 1.1 8.7 9.9 38.8 9.9 6.1 1.5 378.7
        30～39歳 328 1.8 32.9 7.6 33.2 18.6 10.1 7.6 338.4
        40～49歳 493 1.6 34.9 8.3 24.3 9.3 14.2 10.3 274.2
        50～59歳 501 2.4 18.4 10.6 24.0 9.6 14.4 14.4 279.8
        60～69歳 492 2.0 16.3 8.3 17.1 5.5 10.0 23.0 269.7
        70～79歳 518 3.7 15.8 4.2 8.7 2.7 6.6 33.2 260.8
        80歳以上 223 9.4 10.8 4.0 6.7 1.3 8.1 36.8 221.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.7 29.0 7.8 27.4 16.3 14.0 10.4 315.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 1.6 20.4 7.1 30.1 15.4 13.1 9.8 292.8
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.2 21.4 7.8 19.4 7.0 12.9 20.5 265.8
自営業・自由業 441 1.6 15.6 6.3 16.6 11.1 14.1 22.0 238.3
学生 292 1.4 3.8 5.1 30.8 4.8 6.8 4.5 363.7
専業主婦・主夫 760 3.3 20.9 7.2 15.5 5.1 10.3 22.5 268.7
無職 1056 5.4 9.3 3.4 7.1 3.9 12.0 34.7 219.5
その他 37 2.7 16.2 8.1 16.2 - 2.7 29.7 289.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 2.2 22.8 7.3 29.4 15.6 13.3 10.0 299.0
無回答 22 4.5 18.2 4.5 22.7 9.1 9.1 40.9 213.6
有職（計） 3467 2.1 21.5 7.3 24.9 12.6 13.3 14.5 281.7
無職（計） 2108 4.1 12.7 5.0 13.4 4.5 10.7 26.1 257.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 3.3 9.3 5.1 8.1 1.8 12.4 35.6 207.3
高等学校 2126 3.2 14.5 6.2 16.7 4.9 10.8 24.7 249.0
専修学校、各種学校等 683 1.8 20.1 8.9 22.0 9.1 13.9 19.0 281.3
短期大学 580 3.1 25.0 7.2 24.1 10.9 14.3 12.9 295.0
大学 1531 2.4 21.8 6.2 27.0 16.6 12.5 8.9 309.2
大学院 173 3.5 28.9 3.5 31.2 22.5 15.6 5.8 315.0
その他 8 12.5 12.5 - 25.0 - - 37.5 262.5
無回答 25 12.0 8.0 4.0 4.0 - 4.0 52.0 256.0
大学・大学院（計） 1704 2.5 22.5 5.9 27.5 17.2 12.8 8.6 309.8
小中高（計） 2634 3.2 13.5 6.0 15.0 4.3 11.1 26.8 241.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 2.5 22.4 6.9 25.5 14.1 13.3 11.9 300.3
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問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）今後（も）お金をかけたいと思っているもの

総数
 
 

食べるこ
と

住まい ファッ
ション

理美容・
身だしな
み

家電・AV
機器

車・バイ
ク

習い事・
教室・資
格・自己
啓発

交際（他
人との飲
食を含
む。）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 39.4 23.9 18.1 28.0 18.3 14.1 21.9 27.6
〔都市規模〕
大都市 1613 41.8 25.2 19.3 27.7 20.2 13.4 24.7 30.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 38.5 23.1 18.6 29.0 18.3 14.5 21.5 26.5
小都市（人口10万未満の市） 1241 38.2 23.5 16.4 26.4 16.8 14.4 20.4 28.2
郡部（町村） 474 38.4 24.5 15.2 28.3 15.2 13.7 18.6 21.5
〔地域〕
北海道 247 36.0 21.9 15.4 22.7 13.8 9.7 17.8 25.1
東北 420 35.2 22.4 14.5 28.3 14.0 13.1 16.7 24.0
関東 2050 39.8 23.9 19.3 28.0 18.2 13.3 23.0 28.4
北陸 212 38.7 22.2 11.8 24.5 17.9 13.7 25.5 29.2
東海 707 42.9 24.6 17.8 27.4 19.2 17.3 20.1 25.7
近畿 930 40.2 25.3 19.8 30.5 20.3 13.7 25.3 29.1
中国 299 38.5 25.4 20.4 31.4 16.7 15.1 20.7 30.1
四国 200 46.0 26.5 19.5 33.5 19.5 17.5 19.5 27.0
九州 569 35.1 21.8 15.6 23.9 19.5 14.8 20.6 26.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 39.3 24.1 15.9 21.3 21.1 18.6 20.3 26.0
女性 2925 39.5 23.7 20.1 34.2 15.7 9.9 23.4 29.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 43.6 27.0 44.6 47.1 19.1 13.7 34.3 38.2
20～29歳 446 47.1 30.5 38.6 43.9 28.0 21.3 32.5 43.3
30～39歳 651 43.6 33.6 23.2 32.0 26.1 19.0 31.0 34.9
40～49歳 950 41.7 24.7 19.4 26.4 19.1 14.8 27.8 27.5
50～59歳 969 40.4 24.5 16.7 26.2 19.4 18.4 19.1 25.7
60～69歳 996 35.0 19.5 10.1 22.6 13.9 10.9 16.0 22.3
70～79歳 1017 35.7 18.5 10.7 23.4 13.4 9.3 15.8 23.3
80歳以上 401 33.9 20.7 12.0 27.2 13.2 6.0 12.2 22.4
65歳以上（計） 1912 35.1 19.6 10.7 23.5 13.6 8.6 15.2 23.0
70歳以上（計） 1418 35.2 19.1 11.1 24.5 13.3 8.4 14.8 23.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 40.2 25.8 33.0 35.1 23.7 18.6 32.0 36.1
        20～29歳 183 46.4 30.6 33.3 36.1 34.4 29.0 29.0 45.9
        30～39歳 323 43.0 31.9 21.1 24.5 26.3 21.1 30.0 32.8
        40～49歳 457 43.5 26.3 17.1 20.1 23.0 19.5 26.9 25.8
        50～59歳 468 43.2 25.4 15.2 20.7 25.2 26.1 17.9 22.9
        60～69歳 504 34.7 21.0 11.5 18.8 17.1 15.3 14.9 21.6
        70～79歳 499 33.1 16.6 8.8 14.6 13.2 12.0 14.0 20.8
        80歳以上 178 33.7 23.0 10.7 23.0 14.6 9.0 10.1 23.0
女性　　15～19歳 107 46.7 28.0 55.1 57.9 15.0 9.3 36.4 40.2
        20～29歳 263 47.5 30.4 42.2 49.4 23.6 16.0 35.0 41.4
        30～39歳 328 44.2 35.4 25.3 39.3 25.9 17.1 32.0 36.9
        40～49歳 493 40.0 23.3 21.5 32.3 15.4 10.5 28.6 29.0
        50～59歳 501 37.7 23.6 18.2 31.3 14.0 11.2 20.2 28.3
        60～69歳 492 35.4 17.9 8.7 26.4 10.6 6.5 17.1 23.0
        70～79歳 518 38.2 20.3 12.5 31.9 13.5 6.8 17.6 25.7
        80歳以上 223 34.1 18.8 13.0 30.5 12.1 3.6 13.9 22.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 48.2 30.2 23.5 32.0 25.4 22.3 27.9 34.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 42.4 28.3 20.9 29.0 22.1 19.0 27.5 31.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 35.8 19.9 15.5 26.1 14.5 11.5 18.8 25.1
自営業・自由業 441 35.1 23.1 17.2 24.3 18.6 15.2 18.6 22.9
学生 292 44.2 27.1 44.5 47.3 21.9 15.4 32.9 41.8
専業主婦・主夫 760 40.4 22.0 14.7 31.6 15.0 8.6 21.7 25.5
無職 1056 33.6 19.0 9.6 20.5 14.1 8.7 13.0 21.3
その他 37 37.8 27.0 13.5 24.3 18.9 10.8 10.8 18.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 44.0 28.8 21.6 29.9 23.0 19.9 27.6 32.3
無回答 22 36.4 22.7 4.5 4.5 13.6 9.1 13.6 13.6
有職（計） 3467 40.5 25.5 19.3 28.1 20.0 16.9 23.9 29.0
無職（計） 2108 37.5 21.2 16.3 28.2 15.5 9.6 18.9 25.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 30.9 19.9 13.4 24.4 13.4 9.4 12.4 20.9
高等学校 2126 35.6 21.1 16.2 26.8 15.1 13.8 16.6 24.7
専修学校、各種学校等 683 42.2 23.6 19.6 30.3 18.9 15.7 23.1 28.8
短期大学 580 39.0 25.7 18.4 31.4 18.4 11.0 24.7 27.8
大学 1531 45.4 28.3 21.9 29.6 23.1 16.0 29.8 32.9
大学院 173 49.1 28.3 14.5 21.4 27.7 20.8 32.4 32.4
その他 8 50.0 25.0 37.5 25.0 12.5 12.5 25.0 37.5
無回答 25 24.0 12.0 4.0 12.0 4.0 - 16.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 45.8 28.3 21.2 28.8 23.6 16.5 30.0 32.9
小中高（計） 2634 34.7 20.9 15.6 26.3 14.8 12.9 15.8 24.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 43.6 26.7 20.3 29.6 21.5 15.2 27.4 30.9
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問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）今後（も）お金をかけたいと思っているもの

総数
 
 

旅行 運動・ス
ポーツ
（自分で
やるこ
と）

スポーツ
観戦・映
画・舞台
鑑賞等

参加型のイ
ベント（音
楽／グルメ
フェス、コ
ンサート、
ファンイベ
ント等）

有名人や
キャラク
ター等を応
援する活動
（グッズ購
入等）

通信（電
話、イン
ターネッ
ト等）

医療 健康・リ
ラックス

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 35.7 22.7 21.1 15.8 7.6 16.7 30.7 33.6
〔都市規模〕
大都市 1613 39.0 25.3 24.5 18.4 8.5 18.0 30.3 35.7
中都市（人口10万以上の市） 2306 36.5 23.2 20.0 16.1 6.9 16.0 30.7 33.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 32.7 19.7 19.8 13.5 8.1 18.0 30.7 32.6
郡部（町村） 474 28.7 19.0 17.5 11.8 6.1 12.9 31.2 28.7
〔地域〕
北海道 247 30.8 22.3 19.4 15.0 6.1 15.8 25.1 27.1
東北 420 33.6 21.9 17.4 13.8 5.7 14.0 29.3 31.4
関東 2050 37.2 22.8 24.2 16.7 8.3 16.8 31.6 35.5
北陸 212 34.9 23.6 18.4 11.3 6.1 10.8 25.5 26.9
東海 707 38.5 22.5 17.3 15.6 6.9 17.0 30.8 33.7
近畿 930 36.5 23.1 20.6 16.1 8.3 18.6 30.8 34.4
中国 299 32.4 24.1 21.1 17.1 8.4 21.1 29.1 33.4
四国 200 36.5 20.0 21.0 17.0 6.5 15.5 33.0 33.0
九州 569 31.3 22.3 19.3 14.9 7.0 16.0 32.3 32.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 34.7 27.1 20.8 12.6 5.7 20.0 31.4 32.9
女性 2925 36.6 18.6 21.3 18.8 9.3 13.7 30.0 34.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 44.1 26.5 35.3 35.8 29.9 28.4 20.6 26.0
20～29歳 446 48.4 23.5 29.4 34.1 24.2 22.0 26.0 35.4
30～39歳 651 44.7 25.7 24.9 16.7 11.8 16.3 26.6 38.1
40～49歳 950 37.4 22.3 21.2 15.8 8.0 16.7 26.9 32.7
50～59歳 969 37.6 24.7 23.2 18.6 6.7 17.6 29.0 36.4
60～69歳 996 33.7 20.6 19.7 12.7 2.5 14.6 34.1 33.0
70～79歳 1017 28.0 21.9 14.4 7.3 1.1 15.3 37.6 30.2
80歳以上 401 19.0 18.0 13.2 7.0 0.7 12.5 34.2 33.4
65歳以上（計） 1912 27.4 20.9 15.1 8.3 1.3 14.3 36.1 31.7
70歳以上（計） 1418 25.5 20.8 14.0 7.2 1.0 14.5 36.6 31.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 40.2 34.0 29.9 24.7 21.6 33.0 22.7 29.9
        20～29歳 183 39.3 25.1 28.4 25.7 15.8 26.2 26.8 33.3
        30～39歳 323 40.6 30.7 22.9 12.4 8.4 19.2 20.4 33.7
        40～49歳 457 36.8 26.7 23.2 13.8 7.0 21.4 27.6 32.4
        50～59歳 468 37.8 31.8 24.1 16.0 4.9 23.1 32.3 34.4
        60～69歳 504 33.3 24.8 19.4 9.5 2.8 18.3 36.1 33.3
        70～79歳 499 28.9 24.2 14.0 7.2 1.2 16.2 38.5 30.1
        80歳以上 178 23.6 21.3 12.4 5.1 1.7 11.8 34.8 36.0
女性　　15～19歳 107 47.7 19.6 40.2 45.8 37.4 24.3 18.7 22.4
        20～29歳 263 54.8 22.4 30.0 39.9 30.0 19.0 25.5 36.9
        30～39歳 328 48.8 20.7 26.8 21.0 15.2 13.4 32.6 42.4
        40～49歳 493 37.9 18.3 19.3 17.6 8.9 12.4 26.4 33.1
        50～59歳 501 37.3 18.0 22.4 21.0 8.4 12.6 25.9 38.3
        60～69歳 492 34.1 16.3 19.9 15.9 2.2 10.8 32.1 32.7
        70～79歳 518 27.2 19.7 14.7 7.3 1.0 14.5 36.7 30.3
        80歳以上 223 15.2 15.2 13.9 8.5 - 13.0 33.6 31.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 47.2 34.6 27.4 17.1 5.8 23.5 34.5 41.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 42.7 24.9 25.2 20.0 10.0 17.1 27.8 35.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 32.4 17.8 18.8 15.9 8.3 13.8 28.9 31.8
自営業・自由業 441 28.8 23.4 19.0 11.1 4.3 18.6 32.4 33.8
学生 292 47.3 26.7 34.6 34.6 28.8 27.4 21.2 26.7
専業主婦・主夫 760 33.9 17.9 16.4 13.4 3.9 13.4 35.0 34.3
無職 1056 24.1 20.5 14.7 8.3 2.7 14.7 33.0 30.3
その他 37 43.2 8.1 24.3 5.4 5.4 5.4 35.1 40.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 44.0 27.6 25.8 19.2 8.8 18.9 29.7 36.9
無回答 22 22.7 13.6 4.5 9.1 - 4.5 18.2 18.2
有職（計） 3467 38.7 24.2 22.9 17.2 8.1 17.4 29.8 35.0
無職（計） 2108 30.8 20.4 18.1 13.8 6.8 16.0 32.1 31.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 21.9 12.4 13.4 8.1 5.3 12.6 28.0 28.5
高等学校 2126 29.4 20.6 17.5 13.7 6.5 15.3 30.7 29.7
専修学校、各種学校等 683 35.4 20.1 21.7 16.8 7.8 15.8 29.0 32.8
短期大学 580 38.8 24.0 22.1 16.7 7.2 16.0 35.0 36.4
大学 1531 46.4 28.7 27.4 21.3 10.0 20.1 30.2 39.4
大学院 173 54.3 30.1 27.2 11.6 6.4 24.3 34.7 39.9
その他 8 37.5 37.5 - - 12.5 12.5 37.5 25.0
無回答 25 16.0 20.0 12.0 4.0 - 4.0 20.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 47.2 28.8 27.4 20.3 9.6 20.5 30.7 39.4
小中高（計） 2634 27.9 19.1 16.7 12.6 6.3 14.8 30.2 29.5
専修、短大、大学、院（計） 2967 42.8 25.9 25.0 18.8 8.7 18.6 31.1 37.3

- 87 -



問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）今後（も）お金をかけたいと思っているもの

総数
 
 

介護・家
事代行

こどもや
孫に関す
る費用
（教育・
保育等）

ペットに
関する費
用

貯金 投資（資
産形成）

特にない 無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 11.5 28.7 10.9 38.9 20.0 5.9 9.0 500.0
〔都市規模〕
大都市 1613 12.0 26.9 10.2 38.9 23.6 5.4 8.1 527.7
中都市（人口10万以上の市） 2306 10.9 29.7 11.6 40.6 20.1 6.2 8.2 500.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 11.0 29.0 11.4 36.7 16.5 6.6 9.8 480.7
郡部（町村） 474 14.1 29.3 8.9 36.1 15.6 5.1 13.9 454.2
〔地域〕
北海道 247 9.3 26.7 11.3 28.3 16.6 7.3 15.0 438.5
東北 420 10.2 26.4 12.4 37.1 15.7 5.7 8.6 451.7
関東 2050 11.2 28.2 10.6 40.0 22.5 6.3 8.4 514.3
北陸 212 11.8 34.4 8.0 35.4 19.3 6.1 10.4 466.5
東海 707 12.9 29.0 10.2 38.9 18.4 5.9 6.5 499.0
近畿 930 12.9 29.6 11.1 42.0 21.8 5.5 7.4 522.9
中国 299 10.7 29.1 13.0 37.5 15.1 6.7 9.7 506.7
四国 200 10.0 31.5 13.5 38.5 19.5 5.5 8.0 518.0
九州 569 11.4 28.1 10.5 38.0 17.0 4.7 13.9 477.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 12.0 30.0 9.3 38.4 22.0 6.9 8.9 499.3
女性 2925 11.1 27.6 12.4 39.3 18.1 5.0 9.1 500.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 9.8 19.1 17.2 46.1 14.7 4.9 4.4 630.4
20～29歳 446 7.2 19.7 11.9 56.3 29.6 2.9 0.9 656.7
30～39歳 651 9.2 41.8 11.8 52.2 36.7 4.0 3.4 607.4
40～49歳 950 8.0 38.9 12.6 48.8 27.8 6.1 4.3 529.1
50～59歳 969 11.9 23.4 13.6 44.2 23.1 7.9 6.8 515.1
60～69歳 996 12.8 26.4 10.3 32.7 12.8 6.4 12.1 434.7
70～79歳 1017 13.4 25.6 6.7 20.6 7.7 5.6 16.9 402.4
80歳以上 401 20.7 24.7 6.7 19.5 7.5 7.5 18.0 390.0
65歳以上（計） 1912 14.9 26.0 7.5 23.5 8.7 6.3 16.4 407.8
70歳以上（計） 1418 15.4 25.3 6.7 20.3 7.6 6.1 17.2 398.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 10.3 23.7 18.6 43.3 15.5 9.3 3.1 604.1
        20～29歳 183 8.2 18.0 8.2 53.0 27.9 2.7 1.6 625.1
        30～39歳 323 6.8 38.1 8.0 46.4 36.2 5.9 3.7 564.1
        40～49歳 457 8.5 39.4 11.4 46.8 31.1 6.6 4.6 539.4
        50～59歳 468 13.9 25.0 11.3 44.9 25.9 8.1 6.4 536.5
        60～69歳 504 16.1 28.6 9.1 34.5 16.1 7.3 12.7 456.9
        70～79歳 499 12.2 27.9 6.8 22.2 10.0 6.8 16.4 396.0
        80歳以上 178 18.0 29.8 5.1 24.2 10.1 9.0 14.6 404.5
女性　　15～19歳 107 9.3 15.0 15.9 48.6 14.0 0.9 5.6 654.2
        20～29歳 263 6.5 20.9 14.4 58.6 30.8 3.0 0.4 678.7
        30～39歳 328 11.6 45.4 15.5 57.9 37.2 2.1 3.0 650.0
        40～49歳 493 7.5 38.5 13.8 50.7 24.7 5.7 4.1 519.5
        50～59歳 501 10.0 22.0 15.8 43.5 20.6 7.8 7.2 495.0
        60～69歳 492 9.3 24.2 11.6 30.9 9.3 5.5 11.6 412.0
        70～79歳 518 14.5 23.4 6.6 19.1 5.4 4.4 17.4 408.5
        80歳以上 223 22.9 20.6 8.1 15.7 5.4 6.3 20.6 378.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 14.3 36.0 15.2 49.1 35.2 4.8 3.0 632.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 9.5 32.1 11.2 48.9 29.4 4.8 4.5 564.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.3 28.0 11.5 41.0 16.3 6.0 8.8 454.8
自営業・自由業 441 11.8 30.8 11.1 37.4 22.0 10.4 8.2 478.2
学生 292 7.9 17.1 14.4 51.7 16.1 3.8 2.7 636.0
専業主婦・主夫 760 12.0 30.1 11.2 30.4 13.0 4.7 10.9 460.3
無職 1056 16.5 22.3 6.3 21.4 8.5 7.7 18.7 389.5
その他 37 8.1 27.0 10.8 29.7 - 8.1 18.9 432.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 10.8 33.2 12.3 49.0 31.0 4.8 4.1 583.3
無回答 22 18.2 27.3 13.6 22.7 - 4.5 22.7 318.2
有職（計） 3467 10.2 31.4 11.9 45.2 25.6 5.9 6.0 532.9
無職（計） 2108 13.7 24.4 9.2 28.8 11.2 6.1 13.7 449.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 14.4 22.6 9.4 25.2 5.7 8.1 20.7 380.9
高等学校 2126 11.3 25.3 10.5 32.8 13.2 6.4 11.4 444.5
専修学校、各種学校等 683 11.0 32.9 11.9 43.5 22.8 6.3 6.9 516.8
短期大学 580 12.1 31.6 12.6 44.5 22.9 5.2 6.0 527.4
大学 1531 11.0 32.1 11.4 46.1 29.3 4.8 3.7 589.0
大学院 173 11.6 35.3 7.5 55.5 42.8 6.4 2.3 616.2
その他 8 12.5 - 12.5 62.5 - - 25.0 500.0
無回答 25 4.0 20.0 4.0 12.0 8.0 - 56.0 300.0
大学・大学院（計） 1704 11.0 32.4 11.0 47.1 30.7 5.0 3.6 591.7
小中高（計） 2634 11.9 24.8 10.3 31.4 11.8 6.7 13.2 432.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 11.2 32.4 11.5 45.7 27.4 5.3 4.8 561.9
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問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（３）今後（も）節約していきたいと思っているもの

総数
 
 

食べるこ
と

住まい ファッ
ション

理美容・
身だしな
み

家電・AV
機器

車・バイ
ク

習い事・
教室・資
格・自己
啓発

交際（他
人との飲
食を含
む。）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 37.3 44.5 55.2 42.0 47.8 51.6 40.0 40.9
〔都市規模〕
大都市 1613 35.2 43.7 54.2 43.1 46.7 52.3 38.1 38.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 38.0 45.3 55.6 41.7 48.7 51.8 40.8 42.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 37.8 43.7 54.9 40.9 46.3 50.0 39.5 39.2
郡部（町村） 474 39.5 45.8 58.0 42.8 50.2 52.7 43.2 44.5
〔地域〕
北海道 247 41.3 42.9 57.1 40.5 48.2 51.8 41.7 40.9
東北 420 40.7 47.4 60.0 43.6 51.7 54.0 43.6 47.4
関東 2050 38.0 45.4 54.1 42.7 48.3 52.5 40.0 39.6
北陸 212 35.8 49.1 61.3 43.9 46.2 50.9 41.5 42.5
東海 707 35.1 42.9 55.7 41.6 46.5 51.5 40.0 42.0
近畿 930 34.4 42.8 54.0 40.6 46.7 51.1 37.5 39.4
中国 299 36.8 43.5 50.8 38.1 50.5 50.2 40.1 39.1
四国 200 33.0 37.0 47.0 33.0 40.0 44.5 34.0 39.0
九州 569 40.4 46.4 59.2 46.2 47.8 51.3 41.5 43.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 37.0 46.6 57.0 47.7 47.7 52.2 43.0 43.6
女性 2925 37.6 42.6 53.6 36.7 47.8 51.1 37.2 38.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 25.0 31.4 24.0 20.1 35.3 43.6 23.5 24.5
20～29歳 446 33.4 39.9 39.2 29.6 42.6 48.9 36.5 26.2
30～39歳 651 35.9 42.4 55.9 43.3 47.0 55.0 37.9 39.8
40～49歳 950 35.8 45.7 56.5 46.3 48.9 55.1 36.1 44.6
50～59歳 969 37.5 44.6 56.9 42.4 47.0 48.6 41.9 41.2
60～69歳 996 42.8 46.2 60.5 44.9 48.3 52.3 42.7 43.3
70～79歳 1017 38.3 47.0 60.1 44.3 51.0 51.9 44.7 44.1
80歳以上 401 36.9 46.4 55.4 40.6 50.6 50.1 40.9 43.9
65歳以上（計） 1912 38.9 46.1 59.3 43.9 50.1 51.9 43.7 43.7
70歳以上（計） 1418 37.9 46.8 58.7 43.3 50.9 51.4 43.7 44.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 24.7 38.1 29.9 28.9 39.2 48.5 34.0 25.8
        20～29歳 183 31.7 40.4 48.6 38.3 39.3 45.9 39.9 29.5
        30～39歳 323 33.1 43.3 57.0 48.9 46.1 51.7 37.8 40.6
        40～49歳 457 32.2 48.4 59.3 52.7 47.0 54.7 37.9 47.3
        50～59歳 468 35.9 47.0 57.9 47.4 45.7 47.0 46.6 44.2
        60～69歳 504 44.4 47.6 60.5 49.2 48.8 52.2 45.4 45.4
        70～79歳 499 41.1 50.1 58.7 49.5 52.9 56.1 46.5 46.9
        80歳以上 178 38.8 44.9 56.7 44.4 53.4 57.3 47.2 47.8
女性　　15～19歳 107 25.2 25.2 18.7 12.1 31.8 39.3 14.0 23.4
        20～29歳 263 34.6 39.5 32.7 23.6 44.9 51.0 34.2 24.0
        30～39歳 328 38.7 41.5 54.9 37.8 47.9 58.2 38.1 39.0
        40～49歳 493 39.1 43.2 54.0 40.4 50.7 55.4 34.5 42.2
        50～59歳 501 38.9 42.3 55.9 37.7 48.1 50.1 37.5 38.3
        60～69歳 492 41.1 44.7 60.6 40.4 47.8 52.4 39.8 41.1
        70～79歳 518 35.7 44.0 61.4 39.4 49.2 47.9 43.1 41.5
        80歳以上 223 35.4 47.5 54.3 37.7 48.4 44.4 35.9 40.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 30.2 42.4 52.7 41.3 43.8 50.2 37.3 37.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 35.6 43.2 55.3 42.1 48.3 51.9 37.6 39.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 43.0 46.9 57.3 42.2 48.5 53.1 42.5 43.0
自営業・自由業 441 37.4 47.6 54.2 43.5 49.0 52.6 45.8 42.4
学生 292 27.7 34.2 26.7 21.9 35.3 43.2 25.7 24.3
専業主婦・主夫 760 34.9 41.6 58.8 39.9 46.1 50.3 37.0 40.7
無職 1056 42.3 49.1 60.4 48.5 52.8 53.3 45.7 46.7
その他 37 29.7 35.1 45.9 32.4 35.1 48.6 35.1 37.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 34.1 42.9 54.5 41.9 47.0 51.4 37.5 38.9
無回答 22 50.0 54.5 68.2 63.6 59.1 68.2 54.5 54.5
有職（計） 3467 37.1 44.7 55.3 42.2 47.7 52.1 40.0 40.6
無職（計） 2108 37.6 44.3 55.2 41.7 48.0 50.8 39.8 41.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 45.7 49.8 58.5 45.3 52.4 52.8 47.0 44.9
高等学校 2126 40.6 46.1 55.8 43.1 49.4 50.6 43.5 42.7
専修学校、各種学校等 683 36.3 47.1 55.6 43.3 50.1 49.8 41.0 44.2
短期大学 580 37.8 41.2 54.5 37.4 45.2 53.1 37.2 38.3
大学 1531 31.4 40.6 53.2 40.2 44.7 53.0 34.5 37.5
大学院 173 25.4 42.8 57.2 46.2 38.7 50.9 29.5 34.7
その他 8 50.0 37.5 50.0 37.5 50.0 50.0 37.5 25.0
無回答 25 40.0 56.0 60.0 36.0 60.0 60.0 36.0 40.0
大学・大学院（計） 1704 30.8 40.8 53.6 40.8 44.1 52.8 34.0 37.2
小中高（計） 2634 41.6 46.8 56.3 43.5 50.0 51.0 44.2 43.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 33.4 42.4 54.2 40.7 45.7 52.1 36.2 39.0
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問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（３）今後（も）節約していきたいと思っているもの

総数
 
 

旅行 運動・ス
ポーツ
（自分で
やるこ
と）

スポーツ
観戦・映
画・舞台
鑑賞等

参加型のイ
ベント（音
楽／グルメ
フェス、コ
ンサート、
ファンイベ
ント等）

有名人や
キャラク
ター等を応
援する活動
（グッズ購
入等）

通信（電
話、イン
ターネッ
ト等）

医療 健康・リ
ラックス

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 34.5 40.6 42.6 46.8 54.1 52.5 33.5 29.9
〔都市規模〕
大都市 1613 31.9 39.3 40.7 45.3 53.6 52.7 35.4 29.1
中都市（人口10万以上の市） 2306 33.9 40.9 43.9 47.5 55.5 54.3 33.8 30.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 36.7 40.5 42.1 46.0 51.7 48.9 30.5 28.9
郡部（町村） 474 40.3 43.2 44.1 50.8 55.3 52.1 33.3 32.1
〔地域〕
北海道 247 38.1 36.8 39.7 45.3 50.6 50.6 33.2 31.6
東北 420 37.9 42.1 45.5 47.6 54.3 53.8 33.6 34.3
関東 2050 33.3 41.3 41.4 46.6 54.7 52.1 34.7 29.5
北陸 212 37.3 39.6 42.9 50.0 54.7 51.9 31.6 30.2
東海 707 34.5 40.7 44.0 45.7 53.2 53.9 31.7 30.0
近畿 930 32.4 40.5 43.1 47.2 54.9 52.8 32.5 29.6
中国 299 36.8 39.1 43.1 47.5 53.8 49.2 37.5 30.4
四国 200 31.0 37.0 36.5 38.0 46.5 49.0 29.5 26.0
九州 569 36.9 40.4 45.2 49.9 55.5 54.5 33.2 29.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 36.9 39.3 44.9 52.3 58.9 50.5 35.6 31.7
女性 2925 32.2 41.7 40.5 41.7 49.7 54.3 31.6 28.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 18.1 29.9 26.5 28.9 37.7 30.9 29.9 29.4
20～29歳 446 24.0 42.6 38.6 38.6 44.6 50.4 41.5 30.7
30～39歳 651 28.4 45.6 45.5 53.0 57.6 60.4 44.7 32.7
40～49歳 950 35.9 44.7 46.5 50.7 57.9 56.8 39.3 33.3
50～59歳 969 32.1 37.6 39.3 43.3 54.0 52.5 33.4 28.7
60～69歳 996 37.1 38.7 42.5 47.0 56.1 53.7 28.0 28.9
70～79歳 1017 41.1 40.1 44.9 49.0 54.4 49.3 25.9 28.8
80歳以上 401 43.1 38.7 43.6 48.1 52.9 47.6 27.7 24.9
65歳以上（計） 1912 40.4 39.5 44.3 48.3 54.6 49.8 26.9 27.7
70歳以上（計） 1418 41.7 39.7 44.6 48.7 53.9 48.8 26.4 27.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 26.8 24.7 34.0 42.3 47.4 29.9 38.1 32.0
        20～29歳 183 32.2 37.7 39.9 48.6 53.0 44.3 42.6 35.0
        30～39歳 323 32.2 40.6 46.1 56.0 61.0 55.1 48.0 34.7
        40～49歳 457 38.1 45.3 48.6 56.5 62.6 53.4 41.1 35.7
        50～59歳 468 33.3 36.3 41.9 48.7 61.8 48.5 35.5 31.2
        60～69歳 504 37.7 38.3 44.4 51.6 58.3 51.8 27.8 28.8
        70～79歳 499 41.9 39.7 46.5 52.3 56.9 50.7 28.9 30.3
        80歳以上 178 45.5 40.4 48.3 55.6 57.3 53.9 31.5 25.8
女性　　15～19歳 107 10.3 34.6 19.6 16.8 29.0 31.8 22.4 27.1
        20～29歳 263 18.3 46.0 37.6 31.6 38.8 54.8 40.7 27.8
        30～39歳 328 24.7 50.6 44.8 50.0 54.3 65.5 41.5 30.8
        40～49歳 493 33.9 44.2 44.6 45.4 53.5 60.0 37.5 31.0
        50～59歳 501 30.9 38.7 36.9 38.3 46.7 56.3 31.5 26.3
        60～69歳 492 36.6 39.0 40.4 42.3 53.9 55.7 28.3 29.1
        70～79歳 518 40.3 40.5 43.4 45.8 51.9 47.9 23.0 27.4
        80歳以上 223 41.3 37.2 39.9 42.2 49.3 42.6 24.7 24.2
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 27.2 33.9 40.3 48.9 60.8 49.6 34.5 26.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 29.4 41.2 42.3 46.6 56.1 56.4 38.9 29.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 38.1 44.0 43.2 46.3 52.4 57.6 32.9 31.9
自営業・自由業 441 39.9 44.9 48.1 53.1 60.1 49.7 35.8 33.3
学生 292 17.8 31.2 26.7 32.5 37.0 35.6 34.2 31.8
専業主婦・主夫 760 36.2 40.4 42.2 43.7 50.5 51.8 25.5 27.9
無職 1056 43.4 40.6 46.2 50.2 54.4 50.1 31.0 29.8
その他 37 18.9 32.4 27.0 35.1 40.5 40.5 18.9 16.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 28.8 39.2 41.8 47.2 57.4 54.5 37.7 28.7
無回答 22 45.5 63.6 59.1 59.1 68.2 68.2 40.9 50.0
有職（計） 3467 32.9 41.3 43.0 47.7 56.3 54.8 36.1 30.2
無職（計） 2108 37.2 39.2 42.1 45.4 50.6 48.7 29.5 29.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 44.3 46.3 47.8 51.8 54.7 52.8 35.2 33.9
高等学校 2126 38.5 41.1 43.6 46.7 52.5 51.5 31.8 31.5
専修学校、各種学校等 683 36.2 46.7 44.7 48.6 54.6 54.3 37.0 31.8
短期大学 580 29.0 36.4 40.9 43.1 52.6 53.6 30.2 26.7
大学 1531 28.2 37.6 39.3 45.4 55.6 53.0 35.2 27.2
大学院 173 22.5 34.7 41.6 50.3 59.5 48.0 31.2 25.4
その他 8 25.0 25.0 62.5 50.0 62.5 50.0 25.0 37.5
無回答 25 44.0 40.0 44.0 56.0 60.0 60.0 32.0 36.0
大学・大学院（計） 1704 27.6 37.3 39.5 45.9 56.0 52.5 34.8 27.0
小中高（計） 2634 39.6 42.1 44.4 47.6 53.0 51.7 32.5 31.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 29.8 39.3 41.0 46.0 55.0 53.1 34.4 28.0
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問３　あなたの「お金のかけ方」について、以下の（１）～（３）それぞれについて、
     （ア）～（ニ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（３）今後（も）節約していきたいと思っているもの

総数
 
 

介護・家
事代行

こどもや
孫に関す
る費用
（教育・
保育等）

ペットに
関する費
用

貯金 投資（資
産形成）

特にない 無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 47.8 30.3 46.0 20.9 37.2 9.0 5.3 890.3
〔都市規模〕
大都市 1613 48.1 31.6 47.5 20.1 35.3 8.4 5.2 876.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 49.6 30.5 46.9 20.7 37.1 9.4 4.1 903.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 45.3 28.2 42.8 21.7 39.6 9.8 6.6 871.6
郡部（町村） 474 44.3 30.8 45.6 22.8 37.3 7.2 8.2 924.3
〔地域〕
北海道 247 44.1 27.1 42.5 23.9 33.6 8.5 8.1 878.1
東北 420 46.9 31.7 44.0 22.4 40.0 8.8 7.6 938.8
関東 2050 49.1 31.4 46.8 21.0 35.8 9.0 5.2 892.6
北陸 212 46.2 23.1 48.1 20.8 35.8 9.4 5.7 898.6
東海 707 46.3 29.4 46.0 21.5 38.5 8.6 4.0 883.2
近畿 930 46.2 30.4 46.7 17.8 37.6 9.6 4.8 872.7
中国 299 49.5 32.8 46.2 23.1 39.1 10.7 5.7 893.6
四国 200 45.5 24.5 39.5 17.0 32.0 10.5 6.0 776.0
九州 569 49.9 31.3 46.9 23.0 40.4 7.4 4.6 924.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 50.2 31.6 51.1 23.5 38.8 9.6 5.1 934.7
女性 2925 45.5 29.1 41.4 18.6 35.6 8.4 5.5 849.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 44.1 28.4 35.3 12.3 37.3 15.7 5.9 637.7
20～29歳 446 57.6 40.8 49.3 11.0 34.8 4.7 2.9 808.5
30～39歳 651 59.9 26.1 54.4 14.7 31.8 7.2 2.6 922.0
40～49歳 950 55.5 25.6 49.1 15.3 35.7 8.3 3.4 926.9
50～59歳 969 46.3 32.8 44.2 15.6 35.1 8.4 5.0 868.2
60～69歳 996 43.2 31.2 44.3 24.1 38.2 9.6 6.1 909.6
70～79歳 1017 39.9 30.3 43.8 31.8 42.2 10.7 7.5 921.1
80歳以上 401 35.4 29.4 41.9 37.7 41.9 10.5 10.0 898.3
65歳以上（計） 1912 39.5 30.4 43.5 31.6 41.4 10.5 7.6 913.5
70歳以上（計） 1418 38.6 30.0 43.2 33.4 42.1 10.6 8.2 914.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 51.5 29.9 39.2 14.4 39.2 19.6 4.1 742.3
        20～29歳 183 60.7 46.4 56.8 14.8 36.1 2.7 3.3 867.8
        30～39歳 323 61.3 28.2 58.2 18.0 30.0 8.0 2.8 938.7
        40～49歳 457 59.1 27.6 55.4 17.3 36.3 9.4 3.5 969.1
        50～59歳 468 48.9 34.2 49.4 16.5 38.2 8.8 5.8 910.7
        60～69歳 504 43.1 31.7 48.4 27.2 39.7 9.5 6.0 937.9
        70～79歳 499 42.7 30.5 48.1 34.1 44.9 12.0 6.6 967.7
        80歳以上 178 41.0 30.3 48.3 41.6 46.1 10.7 7.3 974.2
女性　　15～19歳 107 37.4 27.1 31.8 10.3 35.5 12.1 7.5 543.0
        20～29歳 263 55.5 36.9 44.1 8.4 33.8 6.1 2.7 767.3
        30～39歳 328 58.5 24.1 50.6 11.6 33.5 6.4 2.4 905.5
        40～49歳 493 52.1 23.7 43.2 13.4 35.1 7.3 3.2 887.8
        50～59歳 501 43.9 31.5 39.3 14.8 32.1 8.0 4.2 828.5
        60～69歳 492 43.3 30.7 40.0 20.9 36.6 9.8 6.3 880.7
        70～79歳 518 37.3 30.1 39.6 29.5 39.6 9.5 8.3 876.3
        80歳以上 223 30.9 28.7 36.8 34.5 38.6 10.3 12.1 837.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 50.5 25.6 50.9 12.2 32.0 8.3 3.2 839.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 54.2 30.8 50.5 13.5 32.9 7.7 3.5 887.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 48.7 31.4 44.0 21.1 39.7 8.2 5.0 921.0
自営業・自由業 441 49.9 31.7 47.6 22.9 37.4 12.5 4.3 943.8
学生 292 46.9 31.2 38.7 11.0 37.3 11.6 5.1 667.8
専業主婦・主夫 760 42.9 25.3 39.7 22.4 37.4 9.2 7.2 851.4
無職 1056 39.9 34.1 45.7 36.2 42.7 9.8 7.6 960.4
その他 37 32.4 21.6 29.7 27.0 35.1 8.1 24.3 708.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 53.2 29.4 50.6 13.1 32.7 7.9 3.4 874.0
無回答 22 45.5 36.4 40.9 36.4 59.1 - 9.1 1154.5
有職（計） 3467 51.5 30.3 48.3 16.7 35.3 8.6 4.0 896.4
無職（計） 2108 41.9 30.5 42.6 27.7 40.0 9.8 7.1 880.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 46.1 36.0 44.5 35.0 48.0 8.9 8.7 990.2
高等学校 2126 45.6 32.0 44.4 24.9 40.7 10.2 6.4 913.2
専修学校、各種学校等 683 50.8 28.6 46.4 17.3 36.6 8.2 5.1 914.3
短期大学 580 46.4 28.3 43.3 15.5 32.4 8.8 3.4 835.2
大学 1531 50.4 28.3 49.1 15.8 32.7 8.0 3.3 843.9
大学院 173 49.7 22.5 52.0 7.5 19.7 9.8 2.9 802.9
その他 8 37.5 37.5 25.0 12.5 37.5 - 25.0 850.0
無回答 25 48.0 40.0 52.0 32.0 36.0 - 24.0 992.0
大学・大学院（計） 1704 50.3 27.8 49.4 15.0 31.3 8.2 3.2 839.7
小中高（計） 2634 45.7 32.8 44.4 26.9 42.1 9.9 6.9 928.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 49.6 28.0 47.5 15.6 32.8 8.3 3.7 856.0
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）買物が好き                                                                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 14.1 39.2 23.4 16.5 5.7 1.1 53.3 22.2
〔都市規模〕
大都市 1613 14.8 41.4 21.8 14.9 6.0 1.1 56.2 20.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 14.2 39.5 22.9 17.1 5.5 1.0 53.6 22.5
小都市（人口10万未満の市） 1241 13.1 38.2 25.9 16.0 5.9 1.0 51.2 21.8
郡部（町村） 474 14.1 32.7 25.5 21.1 4.9 1.7 46.8 25.9
〔地域〕
北海道 247 10.5 38.5 23.1 20.2 5.7 2.0 49.0 25.9
東北 420 13.3 37.6 26.0 18.3 4.3 0.5 51.0 22.6
関東 2050 13.9 41.6 23.0 14.7 5.9 0.8 55.5 20.6
北陸 212 13.2 40.1 25.0 15.1 5.2 1.4 53.3 20.3
東海 707 16.0 38.0 22.6 16.5 5.1 1.7 54.0 21.6
近畿 930 14.8 38.2 22.2 16.7 6.7 1.5 53.0 23.3
中国 299 15.1 37.5 22.7 18.1 6.0 0.7 52.5 24.1
四国 200 13.0 39.0 29.5 14.0 4.5 - 52.0 18.5
九州 569 13.7 35.5 24.1 20.6 5.3 0.9 49.2 25.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 9.3 34.0 26.4 21.3 8.1 0.9 43.3 29.4
女性 2925 18.5 44.0 20.7 12.2 3.4 1.2 62.5 15.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 35.8 30.9 19.6 9.3 3.9 0.5 66.7 13.2
20～29歳 446 29.4 43.7 13.2 9.6 4.0 - 73.1 13.7
30～39歳 651 24.6 45.8 13.8 10.8 4.8 0.3 70.4 15.5
40～49歳 950 18.1 44.8 20.5 11.8 4.5 0.2 62.9 16.3
50～59歳 969 12.2 45.5 20.9 15.5 5.3 0.6 57.7 20.7
60～69歳 996 7.4 37.3 27.7 20.7 5.9 0.9 44.8 26.6
70～79歳 1017 4.6 29.3 33.9 23.1 7.0 2.1 33.9 30.1
80歳以上 401 5.0 28.4 28.2 24.2 9.5 4.7 33.4 33.7
65歳以上（計） 1912 5.5 30.1 31.1 23.5 7.4 2.4 35.6 30.9
70歳以上（計） 1418 4.7 29.1 32.3 23.4 7.7 2.8 33.8 31.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 18.6 36.1 26.8 13.4 5.2 - 54.6 18.6
        20～29歳 183 15.8 45.4 20.8 10.9 7.1 - 61.2 18.0
        30～39歳 323 16.7 40.6 18.6 14.9 8.7 0.6 57.3 23.5
        40～49歳 457 11.8 38.7 25.8 16.6 6.6 0.4 50.5 23.2
        50～59歳 468 9.8 40.0 22.4 19.7 7.5 0.6 49.8 27.1
        60～69歳 504 6.2 30.4 27.4 27.0 8.7 0.4 36.5 35.7
        70～79歳 499 3.2 22.6 35.5 28.1 9.0 1.6 25.9 37.1
        80歳以上 178 2.8 23.0 30.3 28.7 11.2 3.9 25.8 39.9
女性　　15～19歳 107 51.4 26.2 13.1 5.6 2.8 0.9 77.6 8.4
        20～29歳 263 38.8 42.6 8.0 8.7 1.9 - 81.4 10.6
        30～39歳 328 32.3 50.9 9.1 6.7 0.9 - 83.2 7.6
        40～49歳 493 23.9 50.5 15.6 7.3 2.6 - 74.4 9.9
        50～59歳 501 14.4 50.7 19.6 11.6 3.2 0.6 65.1 14.8
        60～69歳 492 8.7 44.5 28.0 14.2 3.0 1.4 53.3 17.3
        70～79歳 518 6.0 35.7 32.4 18.3 5.0 2.5 41.7 23.4
        80歳以上 223 6.7 32.7 26.5 20.6 8.1 5.4 39.5 28.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 12.9 43.5 23.0 16.4 3.7 0.5 56.4 20.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 18.6 44.4 18.0 13.8 4.8 0.5 62.9 18.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 16.0 42.7 22.3 14.2 4.0 0.8 58.7 18.2
自営業・自由業 441 8.4 34.0 27.2 21.5 7.5 1.4 42.4 29.0
学生 292 33.2 36.0 16.4 9.9 4.1 0.3 69.2 14.0
専業主婦・主夫 760 12.9 43.0 26.2 13.0 3.7 1.2 55.9 16.7
無職 1056 4.9 26.7 30.4 25.2 10.4 2.4 31.6 35.6
その他 37 18.9 43.2 16.2 16.2 2.7 2.7 62.2 18.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 17.0 44.1 19.4 14.5 4.5 0.5 61.1 19.0
無回答 22 - 27.3 50.0 4.5 18.2 - 27.3 22.7
有職（計） 3467 15.6 42.4 21.2 15.3 4.7 0.7 58.0 20.0
無職（計） 2108 11.7 33.9 26.9 18.7 7.1 1.7 45.6 25.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 11.8 22.6 31.3 19.9 11.2 3.1 34.4 31.1
高等学校 2126 12.2 37.2 26.2 18.0 5.3 1.2 49.4 23.2
専修学校、各種学校等 683 14.6 41.3 23.1 14.9 4.7 1.3 55.9 19.6
短期大学 580 18.4 46.7 20.5 11.4 2.6 0.3 65.2 14.0
大学 1531 15.6 43.2 18.7 16.3 5.9 0.3 58.9 22.2
大学院 173 13.3 44.5 20.8 15.6 5.8 - 57.8 21.4
その他 8 12.5 37.5 37.5 12.5 - - 50.0 12.5
無回答 25 24.0 24.0 16.0 16.0 8.0 12.0 48.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 15.4 43.4 18.9 16.2 5.9 0.2 58.7 22.1
小中高（計） 2634 12.1 34.4 27.1 18.3 6.4 1.6 46.5 24.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 15.8 43.5 20.2 15.0 5.0 0.5 59.4 20.0
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）新しい物が好き                                                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.6 26.6 27.3 23.1 12.2 1.2 36.1 35.4
〔都市規模〕
大都市 1613 9.9 28.1 27.6 22.1 11.3 1.1 38.0 33.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 10.4 27.0 25.7 23.6 12.2 1.1 37.4 35.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 8.7 25.3 29.1 22.9 12.8 1.2 34.0 35.7
郡部（町村） 474 7.0 22.4 29.7 25.1 13.7 2.1 29.3 38.8
〔地域〕
北海道 247 7.3 26.3 24.7 23.9 15.4 2.4 33.6 39.3
東北 420 9.8 26.7 27.9 22.9 12.4 0.5 36.4 35.2
関東 2050 10.3 28.1 27.6 21.2 11.8 1.0 38.4 33.0
北陸 212 10.8 25.0 30.7 23.1 9.0 1.4 35.8 32.1
東海 707 9.2 26.9 27.9 21.9 12.7 1.4 36.1 34.7
近畿 930 9.4 24.7 25.2 25.3 13.9 1.6 34.1 39.1
中国 299 8.7 26.4 26.4 26.1 11.4 1.0 35.1 37.5
四国 200 8.5 25.5 29.0 26.0 10.5 0.5 34.0 36.5
九州 569 9.1 24.4 28.5 25.7 11.1 1.2 33.6 36.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 10.0 26.7 26.3 22.9 13.2 0.9 36.7 36.1
女性 2925 9.2 26.4 28.2 23.4 11.3 1.5 35.6 34.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 31.4 34.8 22.5 7.4 3.4 0.5 66.2 10.8
20～29歳 446 22.4 37.2 16.6 16.8 7.0 - 59.6 23.8
30～39歳 651 15.7 37.3 25.2 15.5 6.0 0.3 53.0 21.5
40～49歳 950 11.6 30.9 26.1 20.9 10.2 0.2 42.5 31.2
50～59歳 969 8.5 30.5 29.9 20.0 10.3 0.7 39.0 30.3
60～69歳 996 5.0 22.8 32.1 25.9 13.4 0.8 27.8 39.3
70～79歳 1017 2.4 13.7 29.9 31.9 19.8 2.5 16.0 51.6
80歳以上 401 2.0 15.0 23.2 34.4 20.0 5.5 17.0 54.4
65歳以上（計） 1912 3.1 15.4 28.6 31.5 18.7 2.7 18.5 50.3
70歳以上（計） 1418 2.3 14.0 28.0 32.6 19.8 3.3 16.3 52.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 23.7 32.0 29.9 9.3 5.2 - 55.7 14.4
        20～29歳 183 19.1 35.5 18.6 17.5 9.3 - 54.6 26.8
        30～39歳 323 18.6 34.7 22.6 15.8 7.7 0.6 53.3 23.5
        40～49歳 457 12.3 33.3 22.1 20.8 11.2 0.4 45.5 31.9
        50～59歳 468 11.1 29.1 28.6 19.2 11.1 0.9 40.2 30.3
        60～69歳 504 6.0 25.8 29.0 24.6 14.5 0.2 31.7 39.1
        70～79歳 499 2.4 14.4 30.1 32.3 19.4 1.4 16.8 51.7
        80歳以上 178 1.1 14.6 25.8 32.6 21.3 4.5 15.7 53.9
女性　　15～19歳 107 38.3 37.4 15.9 5.6 1.9 0.9 75.7 7.5
        20～29歳 263 24.7 38.4 15.2 16.3 5.3 - 63.1 21.7
        30～39歳 328 12.8 39.9 27.7 15.2 4.3 - 52.7 19.5
        40～49歳 493 11.0 28.8 29.8 21.1 9.3 - 39.8 30.4
        50～59歳 501 6.0 31.9 31.1 20.8 9.6 0.6 37.9 30.3
        60～69歳 492 4.1 19.7 35.4 27.2 12.2 1.4 23.8 39.4
        70～79歳 518 2.3 12.9 29.7 31.5 20.1 3.5 15.3 51.5
        80歳以上 223 2.7 15.2 21.1 35.9 18.8 6.3 17.9 54.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 11.1 33.9 28.3 18.2 8.0 0.5 45.1 26.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 13.5 32.4 25.2 19.9 8.6 0.5 45.9 28.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 9.7 26.5 26.7 25.0 11.1 1.0 36.2 36.1
自営業・自由業 441 7.9 20.6 31.5 22.0 16.3 1.6 28.6 38.3
学生 292 26.0 40.1 21.6 8.6 3.4 0.3 66.1 12.0
専業主婦・主夫 760 5.0 22.2 31.6 27.5 12.2 1.4 27.2 39.7
無職 1056 2.7 16.6 26.7 30.4 21.0 2.6 19.3 51.4
その他 37 8.1 29.7 32.4 13.5 13.5 2.7 37.8 27.0
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 12.8 32.8 26.1 19.4 8.4 0.5 45.7 27.8
無回答 22 9.1 13.6 36.4 18.2 22.7 - 22.7 40.9
有職（計） 3467 11.3 29.4 26.9 21.3 10.2 0.8 40.8 31.5
無職（計） 2108 6.8 21.9 27.8 26.3 15.4 1.9 28.7 41.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.7 14.8 24.2 28.5 21.3 2.6 23.4 49.8
高等学校 2126 8.0 24.7 28.1 24.1 13.4 1.6 32.8 37.5
専修学校、各種学校等 683 10.0 25.9 30.9 20.9 10.7 1.6 35.9 31.6
短期大学 580 10.0 33.3 27.6 20.2 8.4 0.5 43.3 28.6
大学 1531 11.4 30.2 26.1 22.5 9.6 0.2 41.6 32.1
大学院 173 11.6 32.9 24.3 20.8 10.4 - 44.5 31.2
その他 8 25.0 12.5 12.5 25.0 25.0 - 37.5 50.0
無回答 25 12.0 16.0 20.0 16.0 24.0 12.0 28.0 40.0
大学・大学院（計） 1704 11.4 30.5 25.9 22.4 9.7 0.2 41.9 32.0
小中高（計） 2634 8.2 22.8 27.4 24.9 14.9 1.8 31.0 39.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.8 30.0 27.4 21.6 9.7 0.6 40.8 31.3
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）衝動買いをする                                                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 6.1 21.1 24.4 27.9 19.0 1.4 27.2 47.0
〔都市規模〕
大都市 1613 6.9 21.3 24.6 26.8 19.1 1.2 28.3 45.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 5.7 21.4 24.4 29.0 18.4 1.1 27.1 47.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 6.0 21.0 24.1 27.6 19.5 1.8 27.0 47.1
郡部（町村） 474 5.5 19.2 25.1 27.2 20.7 2.3 24.7 47.9
〔地域〕
北海道 247 4.0 19.8 24.7 30.4 18.6 2.4 23.9 49.0
東北 420 5.5 19.8 26.7 28.3 18.8 1.0 25.2 47.1
関東 2050 6.4 21.8 23.3 27.8 19.6 1.1 28.2 47.4
北陸 212 6.6 19.3 25.0 30.7 17.0 1.4 25.9 47.6
東海 707 5.7 24.0 24.9 26.7 16.8 1.8 29.7 43.6
近畿 930 5.7 20.3 24.3 27.6 20.2 1.8 26.0 47.8
中国 299 6.7 19.1 27.4 29.4 16.7 0.7 25.8 46.2
四国 200 7.0 21.0 25.0 27.5 18.5 1.0 28.0 46.0
九州 569 6.5 19.5 24.4 27.4 20.4 1.8 26.0 47.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 5.6 20.3 22.3 28.1 22.6 1.1 26.0 50.6
女性 2925 6.5 21.8 26.4 27.8 15.8 1.6 28.3 43.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 15.7 28.9 18.1 23.5 13.2 0.5 44.6 36.8
20～29歳 446 14.6 28.7 19.1 24.0 13.7 - 43.3 37.7
30～39歳 651 12.0 28.3 21.7 22.6 15.2 0.3 40.2 37.8
40～49歳 950 7.6 24.8 26.6 26.7 13.7 0.5 32.4 40.4
50～59歳 969 4.0 22.0 28.6 27.0 17.5 0.8 26.0 44.6
60～69歳 996 3.0 18.0 28.8 31.0 17.9 1.3 21.0 48.9
70～79歳 1017 2.4 12.9 22.8 33.7 25.2 3.0 15.2 58.9
80歳以上 401 0.7 14.7 16.0 25.9 37.9 4.7 15.5 63.8
65歳以上（計） 1912 2.2 14.0 23.3 31.1 26.4 3.1 16.2 57.4
70歳以上（計） 1418 1.9 13.4 20.9 31.5 28.8 3.5 15.3 60.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 13.4 29.9 15.5 25.8 15.5 - 43.3 41.2
        20～29歳 183 14.2 24.0 19.7 25.1 16.9 - 38.3 42.1
        30～39歳 323 10.8 25.7 22.0 22.6 18.3 0.6 36.5 40.9
        40～49歳 457 7.4 24.1 23.6 26.3 17.7 0.9 31.5 44.0
        50～59歳 468 4.3 22.0 26.1 26.9 19.9 0.9 26.3 46.8
        60～69歳 504 3.0 18.7 24.8 29.0 23.8 0.8 21.6 52.8
        70～79歳 499 1.8 12.8 20.0 35.3 27.9 2.2 14.6 63.1
        80歳以上 178 0.6 13.5 14.6 27.0 41.0 3.4 14.0 68.0
女性　　15～19歳 107 17.8 28.0 20.6 21.5 11.2 0.9 45.8 32.7
        20～29歳 263 14.8 31.9 18.6 23.2 11.4 - 46.8 34.6
        30～39歳 328 13.1 30.8 21.3 22.6 12.2 - 43.9 34.8
        40～49歳 493 7.7 25.6 29.4 27.2 9.9 0.2 33.3 37.1
        50～59歳 501 3.8 22.0 30.9 27.1 15.4 0.8 25.7 42.5
        60～69歳 492 3.0 17.3 32.9 33.1 11.8 1.8 20.3 44.9
        70～79歳 518 2.9 12.9 25.5 32.2 22.6 3.9 15.8 54.8
        80歳以上 223 0.9 15.7 17.0 25.1 35.4 5.8 16.6 60.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 7.2 24.0 24.6 28.1 15.0 1.1 31.3 43.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 8.9 26.6 22.3 26.2 15.3 0.6 35.5 41.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 5.7 21.2 28.0 28.1 16.0 1.0 26.9 44.1
自営業・自由業 441 4.5 19.0 25.4 29.3 20.0 1.8 23.6 49.2
学生 292 13.4 27.4 21.6 24.7 12.7 0.3 40.8 37.3
専業主婦・主夫 760 4.2 18.2 30.3 27.9 18.0 1.4 22.4 45.9
無職 1056 2.1 13.4 19.9 30.0 31.6 3.0 15.4 61.6
その他 37 5.4 10.8 35.1 35.1 8.1 5.4 16.2 43.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 8.4 25.9 23.0 26.8 15.2 0.7 34.4 42.0
無回答 22 - 22.7 13.6 36.4 27.3 - 22.7 63.6
有職（計） 3467 7.2 23.7 24.7 27.5 16.0 1.0 30.8 43.5
無職（計） 2108 4.4 17.0 23.9 28.5 24.1 2.1 21.4 52.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 5.3 14.8 18.9 27.6 30.7 2.8 20.1 58.3
高等学校 2126 5.6 20.5 26.3 27.0 18.8 1.8 26.1 45.8
専修学校、各種学校等 683 6.1 22.7 27.1 27.5 14.8 1.8 28.8 42.3
短期大学 580 6.4 25.9 26.6 27.4 13.3 0.5 32.2 40.7
大学 1531 6.8 21.9 22.3 29.8 18.6 0.5 28.7 48.5
大学院 173 5.8 21.4 17.3 30.1 25.4 - 27.2 55.5
その他 8 25.0 - 37.5 - 37.5 - 25.0 37.5
無回答 25 4.0 8.0 24.0 16.0 32.0 16.0 12.0 48.0
大学・大学院（計） 1704 6.7 21.8 21.8 29.9 19.3 0.5 28.5 49.2
小中高（計） 2634 5.6 19.4 24.9 27.1 21.1 2.0 24.9 48.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 6.5 22.8 24.0 28.9 17.1 0.8 29.3 45.9
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）多少高くても品質の良いものを選ぶ                                                                                  

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 12.9 43.4 25.8 11.3 5.5 1.1 56.2 16.9
〔都市規模〕
大都市 1613 15.9 45.4 24.0 9.7 4.1 0.9 61.3 13.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 12.0 44.4 26.1 11.0 5.6 0.9 56.4 16.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 11.8 39.6 27.4 13.4 6.5 1.4 51.3 19.9
郡部（町村） 474 9.3 41.6 25.9 13.3 7.6 2.3 50.8 20.9
〔地域〕
北海道 247 11.3 42.1 22.3 16.2 6.1 2.0 53.4 22.3
東北 420 11.9 43.6 24.3 11.4 8.1 0.7 55.5 19.5
関東 2050 13.7 43.6 26.7 10.4 4.7 0.9 57.2 15.2
北陸 212 8.5 45.8 25.9 13.7 4.7 1.4 54.2 18.4
東海 707 13.6 42.1 27.9 9.6 5.4 1.4 55.7 15.0
近畿 930 12.5 44.4 24.6 11.4 5.6 1.5 56.9 17.0
中国 299 16.4 43.1 22.7 12.0 5.0 0.7 59.5 17.1
四国 200 13.0 41.5 27.0 10.0 8.5 - 54.5 18.5
九州 569 10.7 42.7 25.7 13.7 6.0 1.2 53.4 19.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 13.8 44.2 23.5 11.6 6.1 0.9 58.0 17.6
女性 2925 12.0 42.6 27.9 11.1 5.1 1.3 54.6 16.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 19.1 35.3 26.5 13.2 5.4 0.5 54.4 18.6
20～29歳 446 20.2 43.7 19.3 13.5 3.4 - 63.9 16.8
30～39歳 651 18.4 45.5 23.7 8.9 3.2 0.3 63.9 12.1
40～49歳 950 13.6 44.1 27.3 10.5 4.2 0.3 57.7 14.7
50～59歳 969 11.6 44.4 29.2 10.5 3.7 0.6 55.9 14.2
60～69歳 996 9.5 44.8 26.7 11.6 6.3 1.0 54.3 18.0
70～79歳 1017 10.0 40.8 26.3 13.2 7.7 2.1 50.8 20.8
80歳以上 401 9.2 42.4 20.9 10.5 12.0 5.0 51.6 22.4
65歳以上（計） 1912 9.8 42.1 24.9 12.5 8.3 2.4 51.9 20.8
70歳以上（計） 1418 9.8 41.3 24.8 12.4 8.9 2.9 51.1 21.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 21.6 39.2 18.6 13.4 7.2 - 60.8 20.6
        20～29歳 183 27.9 41.0 15.3 12.0 3.8 - 68.9 15.8
        30～39歳 323 19.8 47.4 21.7 6.8 3.7 0.6 67.2 10.5
        40～49歳 457 15.5 46.0 24.1 9.4 4.4 0.7 61.5 13.8
        50～59歳 468 14.5 44.9 25.2 10.3 4.5 0.6 59.4 14.7
        60～69歳 504 10.1 45.4 23.8 13.3 6.9 0.4 55.6 20.2
        70～79歳 499 7.4 41.5 26.5 15.0 8.2 1.4 48.9 23.2
        80歳以上 178 5.6 42.1 23.0 12.9 11.8 4.5 47.8 24.7
女性　　15～19歳 107 16.8 31.8 33.6 13.1 3.7 0.9 48.6 16.8
        20～29歳 263 14.8 45.6 22.1 14.4 3.0 - 60.5 17.5
        30～39歳 328 17.1 43.6 25.6 11.0 2.7 - 60.7 13.7
        40～49歳 493 11.8 42.4 30.2 11.6 4.1 - 54.2 15.6
        50～59歳 501 8.8 43.9 32.9 10.8 3.0 0.6 52.7 13.8
        60～69歳 492 8.9 44.1 29.7 10.0 5.7 1.6 53.0 15.7
        70～79歳 518 12.5 40.2 26.1 11.4 7.1 2.7 52.7 18.5
        80歳以上 223 12.1 42.6 19.3 8.5 12.1 5.4 54.7 20.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 18.7 48.8 20.5 8.7 2.8 0.5 67.5 11.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 16.0 47.7 24.0 8.6 3.1 0.5 63.8 11.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.4 39.8 31.9 14.4 4.8 0.7 48.2 19.2
自営業・自由業 441 15.4 42.0 26.1 9.3 6.3 0.9 57.4 15.6
学生 292 18.2 37.3 24.0 15.8 4.5 0.3 55.5 20.2
専業主婦・主夫 760 12.1 45.9 25.0 9.6 6.1 1.3 58.0 15.7
無職 1056 7.5 38.6 26.5 14.0 10.6 2.7 46.1 24.6
その他 37 13.5 45.9 18.9 18.9 - 2.7 59.5 18.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 16.8 48.0 23.0 8.6 3.0 0.5 64.8 11.6
無回答 22 13.6 18.2 27.3 22.7 18.2 - 31.8 40.9
有職（計） 3467 14.2 44.9 26.0 10.4 4.0 0.6 59.1 14.3
無職（計） 2108 10.6 41.1 25.6 12.7 8.1 1.9 51.7 20.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.5 30.5 27.2 16.9 14.0 3.0 39.0 30.9
高等学校 2126 11.2 40.3 27.5 12.8 6.9 1.4 51.5 19.7
専修学校、各種学校等 683 12.2 43.9 28.7 10.2 3.8 1.2 56.1 14.1
短期大学 580 13.4 45.9 29.3 8.6 2.1 0.7 59.3 10.7
大学 1531 15.9 50.0 21.2 9.7 3.1 0.2 65.8 12.8
大学院 173 20.8 51.4 20.2 5.2 2.3 - 72.3 7.5
その他 8 12.5 25.0 25.0 25.0 12.5 - 37.5 37.5
無回答 25 8.0 40.0 16.0 8.0 16.0 12.0 48.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 16.4 50.1 21.1 9.2 3.1 0.2 66.5 12.3
小中高（計） 2634 10.7 38.4 27.4 13.6 8.2 1.7 49.1 21.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 14.8 47.9 24.4 9.3 3.0 0.5 62.7 12.4
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）健康につながるものを選ぶ                                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 10.1 41.1 30.9 11.6 5.1 1.2 51.2 16.7
〔都市規模〕
大都市 1613 12.5 42.2 28.4 11.6 4.3 1.0 54.7 15.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 9.5 41.0 32.0 11.1 5.2 1.2 50.5 16.3
小都市（人口10万未満の市） 1241 8.0 39.6 32.8 12.4 6.1 1.1 47.5 18.5
郡部（町村） 474 10.1 42.2 29.3 12.0 4.6 1.7 52.3 16.7
〔地域〕
北海道 247 8.1 41.7 30.0 11.3 6.1 2.8 49.8 17.4
東北 420 9.3 38.1 30.7 14.8 6.4 0.7 47.4 21.2
関東 2050 10.5 42.6 30.5 10.7 4.9 0.7 53.2 15.6
北陸 212 9.0 45.3 29.7 9.9 4.2 1.9 54.2 14.2
東海 707 8.6 42.3 30.6 13.0 4.5 1.0 50.9 17.5
近畿 930 11.7 37.5 31.5 12.0 5.6 1.6 49.2 17.6
中国 299 11.0 37.1 33.8 12.0 4.7 1.3 48.2 16.7
四国 200 7.5 42.0 31.0 11.5 7.0 1.0 49.5 18.5
九州 569 9.7 42.4 31.5 10.5 4.4 1.6 52.0 14.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 8.6 37.8 33.3 12.8 6.3 1.0 46.5 19.2
女性 2925 11.4 44.2 28.7 10.4 4.0 1.3 55.6 14.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 8.3 28.4 38.7 13.2 10.8 0.5 36.8 24.0
20～29歳 446 9.4 30.3 32.7 20.0 7.6 - 39.7 27.6
30～39歳 651 13.1 35.9 32.4 14.0 4.3 0.3 49.0 18.3
40～49歳 950 8.5 39.9 35.3 11.6 4.5 0.2 48.4 16.1
50～59歳 969 10.3 41.3 32.4 10.4 5.0 0.6 51.6 15.4
60～69歳 996 8.5 45.3 30.3 10.5 4.3 1.0 53.8 14.9
70～79歳 1017 10.4 45.2 26.9 9.4 4.9 3.0 55.7 14.4
80歳以上 401 12.7 49.9 20.2 8.5 5.2 3.5 62.6 13.7
65歳以上（計） 1912 10.4 46.2 26.0 9.8 4.9 2.7 56.6 14.7
70歳以上（計） 1418 11.1 46.5 25.0 9.2 5.0 3.2 57.6 14.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 10.3 24.7 35.1 17.5 12.4 - 35.1 29.9
        20～29歳 183 8.7 31.1 38.3 13.7 8.2 - 39.9 21.9
        30～39歳 323 10.2 33.7 33.4 15.8 6.2 0.6 44.0 22.0
        40～49歳 457 7.4 36.5 36.1 13.8 5.7 0.4 44.0 19.5
        50～59歳 468 8.5 35.0 36.1 13.5 6.2 0.6 43.6 19.7
        60～69歳 504 6.9 42.7 33.1 11.5 5.2 0.6 49.6 16.7
        70～79歳 499 8.4 39.7 31.5 10.8 6.6 3.0 48.1 17.4
        80歳以上 178 13.5 51.1 18.5 9.6 6.2 1.1 64.6 15.7
女性　　15～19歳 107 6.5 31.8 42.1 9.3 9.3 0.9 38.3 18.7
        20～29歳 263 9.9 29.7 28.9 24.3 7.2 - 39.5 31.6
        30～39歳 328 15.9 38.1 31.4 12.2 2.4 - 54.0 14.6
        40～49歳 493 9.5 43.0 34.5 9.5 3.4 - 52.5 13.0
        50～59歳 501 12.0 47.1 28.9 7.6 3.8 0.6 59.1 11.4
        60～69歳 492 10.2 48.0 27.4 9.6 3.5 1.4 58.1 13.0
        70～79歳 518 12.4 50.6 22.6 8.1 3.3 3.1 62.9 11.4
        80歳以上 223 12.1 48.9 21.5 7.6 4.5 5.4 61.0 12.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 11.1 40.1 33.2 11.3 3.7 0.5 51.2 15.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 9.9 40.3 32.4 12.5 4.5 0.5 50.2 16.9
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.4 39.6 33.5 12.2 5.2 1.1 48.0 17.4
自営業・自由業 441 11.8 40.6 28.3 12.0 6.1 1.1 52.4 18.1
学生 292 8.2 26.0 36.6 17.1 11.6 0.3 34.2 28.8
専業主婦・主夫 760 12.2 50.5 26.7 7.0 2.4 1.2 62.8 9.3
無職 1056 9.3 42.4 27.6 11.6 6.5 2.7 51.7 18.1
その他 37 18.9 29.7 29.7 13.5 2.7 5.4 48.6 16.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 10.3 40.2 32.6 12.1 4.2 0.5 50.5 16.4
無回答 22 4.5 36.4 40.9 9.1 9.1 - 40.9 18.2
有職（計） 3467 9.9 40.1 32.3 12.1 4.8 0.7 50.0 16.9
無職（計） 2108 10.2 43.1 28.5 10.7 5.7 1.8 53.3 16.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.9 33.1 33.7 13.8 7.9 2.8 41.9 21.7
高等学校 2126 8.5 39.6 32.3 11.6 6.4 1.6 48.1 18.0
専修学校、各種学校等 683 9.4 38.7 35.3 11.3 4.0 1.5 48.0 15.2
短期大学 580 12.2 46.6 27.4 10.2 3.1 0.5 58.8 13.3
大学 1531 11.1 44.2 28.4 12.1 4.0 0.2 55.3 16.1
大学院 173 17.3 47.4 26.0 6.4 2.9 - 64.7 9.2
その他 8 25.0 50.0 - 25.0 - - 75.0 25.0
無回答 25 16.0 44.0 16.0 4.0 8.0 12.0 60.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 11.7 44.5 28.2 11.6 3.9 0.2 56.2 15.4
小中高（計） 2634 8.6 38.3 32.6 12.0 6.7 1.8 46.9 18.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 11.3 43.5 29.7 11.2 3.7 0.5 54.8 15.0
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（カ）買う前に機能・品質・価格等を十分に調べる                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 21.4 41.8 22.6 9.6 3.5 1.2 63.1 13.1
〔都市規模〕
大都市 1613 23.4 41.8 20.4 10.0 3.1 1.2 65.3 13.1
中都市（人口10万以上の市） 2306 21.5 43.0 22.2 8.7 3.5 1.1 64.5 12.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 19.6 39.7 24.8 10.9 3.7 1.3 59.3 14.6
郡部（町村） 474 18.4 40.9 25.7 8.6 4.4 1.9 59.3 13.1
〔地域〕
北海道 247 17.4 43.7 23.9 9.3 2.8 2.8 61.1 12.1
東北 420 22.9 41.4 21.2 9.5 4.5 0.5 64.3 14.0
関東 2050 22.5 41.6 22.2 8.8 3.9 0.9 64.1 12.7
北陸 212 27.4 40.6 18.9 9.0 2.4 1.9 67.9 11.3
東海 707 19.9 41.3 23.3 11.0 2.5 1.8 61.2 13.6
近畿 930 22.4 41.7 21.3 10.2 2.8 1.6 64.1 13.0
中国 299 16.1 45.5 23.4 10.4 4.0 0.7 61.5 14.4
四国 200 21.5 42.0 26.0 8.5 2.0 - 63.5 10.5
九州 569 18.3 40.9 25.3 9.7 4.6 1.2 59.2 14.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 24.7 41.4 21.1 8.3 3.6 1.0 66.0 11.9
女性 2925 18.3 42.2 23.9 10.8 3.4 1.5 60.4 14.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 31.4 35.3 17.2 11.3 4.4 0.5 66.7 15.7
20～29歳 446 34.5 39.2 17.3 7.2 1.8 - 73.8 9.0
30～39歳 651 31.0 41.6 17.8 8.0 1.2 0.3 72.7 9.2
40～49歳 950 24.9 41.7 22.2 8.1 2.7 0.3 66.6 10.8
50～59歳 969 22.8 46.1 20.7 7.2 2.4 0.7 68.9 9.6
60～69歳 996 16.9 42.9 25.7 10.8 2.8 0.9 59.7 13.7
70～79歳 1017 11.8 40.9 26.7 11.9 5.8 2.9 52.7 17.7
80歳以上 401 9.2 37.4 25.9 14.0 9.0 4.5 46.6 22.9
65歳以上（計） 1912 12.1 40.4 26.9 12.0 5.9 2.7 52.5 17.8
70歳以上（計） 1418 11.1 39.9 26.5 12.5 6.7 3.3 51.0 19.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 29.9 37.1 17.5 13.4 2.1 - 67.0 15.5
        20～29歳 183 38.3 36.1 16.4 7.1 2.2 - 74.3 9.3
        30～39歳 323 32.5 44.0 16.1 5.6 1.2 0.6 76.5 6.8
        40～49歳 457 30.2 40.7 19.5 6.1 2.8 0.7 70.9 9.0
        50～59歳 468 29.5 40.6 19.7 6.6 2.8 0.9 70.1 9.4
        60～69歳 504 20.6 42.9 23.8 8.7 3.6 0.4 63.5 12.3
        70～79歳 499 12.8 43.3 24.8 11.0 6.2 1.8 56.1 17.2
        80歳以上 178 11.2 38.8 27.0 12.4 7.3 3.4 50.0 19.7
女性　　15～19歳 107 32.7 33.6 16.8 9.3 6.5 0.9 66.4 15.9
        20～29歳 263 31.9 41.4 17.9 7.2 1.5 - 73.4 8.7
        30～39歳 328 29.6 39.3 19.5 10.4 1.2 - 68.9 11.6
        40～49歳 493 20.1 42.6 24.7 9.9 2.6 - 62.7 12.6
        50～59歳 501 16.6 51.3 21.8 7.8 2.0 0.6 67.9 9.8
        60～69歳 492 13.0 42.9 27.6 13.0 2.0 1.4 55.9 15.0
        70～79歳 518 10.8 38.6 28.6 12.7 5.4 3.9 49.4 18.1
        80歳以上 223 7.6 36.3 25.1 15.2 10.3 5.4 43.9 25.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 25.1 41.7 22.4 9.2 1.1 0.5 66.8 10.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 29.0 42.1 19.4 6.9 1.9 0.6 71.2 8.8
パート、アルバイト、非常勤等 1000 18.2 43.9 23.5 10.0 3.5 0.9 62.1 13.5
自営業・自由業 441 20.4 41.3 22.2 9.8 5.4 0.9 61.7 15.2
学生 292 32.5 36.3 16.1 11.3 3.4 0.3 68.8 14.7
専業主婦・主夫 760 15.4 44.3 25.5 10.5 2.2 2.0 59.7 12.8
無職 1056 13.6 40.0 25.6 11.4 6.9 2.6 53.6 18.3
その他 37 13.5 35.1 35.1 5.4 8.1 2.7 48.6 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 27.9 42.0 20.2 7.6 1.7 0.6 69.9 9.2
無回答 22 18.2 18.2 22.7 36.4 4.5 - 36.4 40.9
有職（計） 3467 24.2 42.5 21.4 8.5 2.7 0.7 66.6 11.2
無職（計） 2108 16.9 41.0 24.2 11.1 4.7 2.0 57.9 15.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 12.8 31.7 27.2 16.1 8.7 3.5 44.5 24.8
高等学校 2126 18.1 41.1 24.3 10.5 4.4 1.6 59.2 14.9
専修学校、各種学校等 683 20.1 44.1 23.6 8.1 3.1 1.2 64.1 11.1
短期大学 580 18.8 45.7 21.9 11.2 1.9 0.5 64.5 13.1
大学 1531 28.2 43.2 20.2 6.8 1.3 0.3 71.4 8.1
大学院 173 41.6 46.2 8.1 2.9 1.2 - 87.9 4.0
その他 8 12.5 25.0 37.5 12.5 12.5 - 37.5 25.0
無回答 25 8.0 40.0 8.0 16.0 16.0 12.0 48.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 29.6 43.5 19.0 6.4 1.3 0.2 73.1 7.7
小中高（計） 2634 17.1 39.3 24.9 11.6 5.2 1.9 56.4 16.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 25.3 44.1 20.6 7.7 1.8 0.5 69.3 9.5
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（キ）実際に商品の現物を確認してから買う                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 17.6 39.8 27.0 11.1 3.3 1.2 57.5 14.4
〔都市規模〕
大都市 1613 19.6 39.2 26.5 10.4 3.2 1.1 58.8 13.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 16.6 40.8 27.5 11.2 2.9 1.0 57.3 14.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 17.1 38.9 27.2 11.8 3.9 1.2 56.0 15.6
郡部（町村） 474 17.3 39.9 25.9 11.0 3.8 2.1 57.2 14.8
〔地域〕
北海道 247 16.2 40.9 25.9 12.1 2.0 2.8 57.1 14.2
東北 420 20.7 38.3 26.4 10.7 3.1 0.7 59.0 13.8
関東 2050 16.8 39.8 27.5 11.3 4.0 0.7 56.6 15.2
北陸 212 19.8 37.3 26.4 12.3 2.8 1.4 57.1 15.1
東海 707 18.8 37.8 27.0 12.4 2.4 1.6 56.6 14.9
近畿 930 17.5 40.8 25.9 11.0 3.2 1.6 58.3 14.2
中国 299 18.7 41.1 27.4 9.7 2.7 0.3 59.9 12.4
四国 200 13.5 43.5 28.5 12.0 2.5 - 57.0 14.5
九州 569 17.4 40.9 27.8 8.4 3.7 1.8 58.3 12.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 16.6 40.6 27.2 10.6 4.0 0.9 57.3 14.6
女性 2925 18.5 39.1 26.8 11.5 2.6 1.4 57.6 14.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 20.6 31.4 28.4 16.7 2.5 0.5 52.0 19.1
20～29歳 446 21.1 32.1 25.8 17.3 3.8 - 53.1 21.1
30～39歳 651 17.1 38.9 26.3 14.6 2.8 0.5 55.9 17.4
40～49歳 950 15.6 34.4 33.6 12.8 3.3 0.3 50.0 16.1
50～59歳 969 17.3 43.1 27.6 8.9 2.5 0.6 60.5 11.4
60～69歳 996 17.4 45.0 26.5 7.7 2.5 0.9 62.3 10.2
70～79歳 1017 18.6 43.2 23.5 8.6 3.6 2.6 61.8 12.2
80歳以上 401 16.7 38.2 22.4 11.2 7.2 4.2 54.9 18.5
65歳以上（計） 1912 17.7 42.6 24.1 9.0 4.1 2.5 60.3 13.1
70歳以上（計） 1418 18.1 41.7 23.2 9.3 4.7 3.0 59.8 14.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 18.6 32.0 30.9 16.5 2.1 - 50.5 18.6
        20～29歳 183 19.1 26.8 30.6 18.0 5.5 - 45.9 23.5
        30～39歳 323 17.0 39.6 25.4 14.6 2.5 0.9 56.7 17.0
        40～49歳 457 16.8 35.4 31.5 11.6 3.9 0.7 52.3 15.5
        50～59歳 468 16.5 40.6 29.3 9.2 3.8 0.6 57.1 13.0
        60～69歳 504 16.5 47.0 25.2 7.9 2.8 0.6 63.5 10.7
        70～79歳 499 15.4 46.5 24.2 7.4 4.8 1.6 61.9 12.2
        80歳以上 178 16.3 39.9 23.0 9.6 8.4 2.8 56.2 18.0
女性　　15～19歳 107 22.4 30.8 26.2 16.8 2.8 0.9 53.3 19.6
        20～29歳 263 22.4 35.7 22.4 16.7 2.7 - 58.2 19.4
        30～39歳 328 17.1 38.1 27.1 14.6 3.0 - 55.2 17.7
        40～49歳 493 14.4 33.5 35.5 14.0 2.6 - 47.9 16.6
        50～59歳 501 18.2 45.5 25.9 8.6 1.2 0.6 63.7 9.8
        60～69歳 492 18.3 42.9 27.8 7.5 2.2 1.2 61.2 9.8
        70～79歳 518 21.6 40.0 22.8 9.7 2.5 3.5 61.6 12.2
        80歳以上 223 17.0 36.8 22.0 12.6 6.3 5.4 53.8 18.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 13.1 39.4 31.4 13.3 2.3 0.5 52.5 15.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 17.5 40.4 26.5 12.5 2.5 0.5 57.9 15.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 18.8 40.2 28.6 8.3 3.1 1.0 59.0 11.4
自営業・自由業 441 16.3 37.4 29.3 10.4 5.0 1.6 53.7 15.4
学生 292 20.5 30.8 29.1 15.8 3.4 0.3 51.4 19.2
専業主婦・主夫 760 17.6 42.8 25.4 10.8 2.1 1.3 60.4 12.9
無職 1056 18.6 41.0 23.5 9.5 5.2 2.3 59.6 14.7
その他 37 24.3 27.0 35.1 5.4 5.4 2.7 51.4 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 16.2 40.1 27.9 12.7 2.5 0.5 56.4 15.2
無回答 22 18.2 31.8 18.2 27.3 - 4.5 50.0 27.3
有職（計） 3467 17.0 39.8 28.3 11.2 3.0 0.8 56.8 14.1
無職（計） 2108 18.5 40.2 25.0 10.8 3.8 1.7 58.7 14.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 18.1 35.6 27.0 10.8 6.1 2.4 53.7 16.9
高等学校 2126 18.8 38.8 26.3 10.9 3.8 1.4 57.6 14.7
専修学校、各種学校等 683 16.7 40.6 29.7 8.8 2.6 1.6 57.2 11.4
短期大学 580 15.7 42.9 27.2 11.6 1.9 0.7 58.6 13.4
大学 1531 16.7 41.7 26.3 12.6 2.5 0.3 58.3 15.2
大学院 173 20.2 37.6 31.8 8.7 1.7 - 57.8 10.4
その他 8 37.5 37.5 25.0 - - - 75.0 -
無回答 25 12.0 28.0 24.0 4.0 16.0 16.0 40.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 17.0 41.3 26.8 12.2 2.5 0.2 58.3 14.7
小中高（計） 2634 18.6 38.2 26.5 10.9 4.2 1.6 56.8 15.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 16.7 41.4 27.6 11.3 2.4 0.6 58.1 13.7
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）使い慣れた商品・ブランドを購入する                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 13.0 43.1 23.5 10.8 8.2 1.4 56.2 19.0
〔都市規模〕
大都市 1613 13.9 45.3 22.4 9.5 7.5 1.4 59.3 17.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 13.2 44.2 23.6 10.7 7.1 1.1 57.5 17.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 11.8 39.6 25.6 11.7 9.8 1.5 51.4 21.4
郡部（町村） 474 12.4 39.7 20.7 13.3 11.4 2.5 52.1 24.7
〔地域〕
北海道 247 14.2 40.5 20.6 14.2 7.7 2.8 54.7 21.9
東北 420 12.1 42.9 24.5 10.2 9.3 1.0 55.0 19.5
関東 2050 13.1 43.8 23.9 10.4 7.8 1.0 56.9 18.2
北陸 212 16.0 45.3 21.2 8.0 8.0 1.4 61.3 16.0
東海 707 13.9 41.6 24.9 9.9 7.8 2.0 55.4 17.7
近畿 930 12.5 45.3 21.8 10.9 7.7 1.8 57.7 18.6
中国 299 14.7 42.1 20.7 13.0 9.0 0.3 56.9 22.1
四国 200 14.5 40.5 23.5 12.5 8.5 0.5 55.0 21.0
九州 569 10.4 41.5 25.5 11.4 9.5 1.8 51.8 20.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 12.5 43.6 24.1 10.6 8.1 1.1 56.0 18.7
女性 2925 13.6 42.8 22.8 11.0 8.2 1.6 56.3 19.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 21.1 40.7 21.6 8.3 7.8 0.5 61.8 16.2
20～29歳 446 22.6 48.0 17.3 8.7 3.4 - 70.6 12.1
30～39歳 651 18.0 47.8 20.3 9.5 4.1 0.3 65.7 13.7
40～49歳 950 16.3 46.0 23.2 9.2 5.1 0.3 62.3 14.2
50～59歳 969 13.2 46.2 26.2 8.7 5.1 0.6 59.4 13.7
60～69歳 996 8.0 45.5 25.9 10.4 9.2 0.9 53.5 19.7
70～79歳 1017 8.0 34.9 24.5 15.2 14.2 3.2 42.9 29.4
80歳以上 401 7.5 32.4 21.9 15.0 17.2 6.0 39.9 32.2
65歳以上（計） 1912 7.9 36.4 24.5 14.0 14.0 3.2 44.3 28.0
70歳以上（計） 1418 7.8 34.2 23.8 15.2 15.0 4.0 42.0 30.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 21.6 41.2 19.6 8.2 9.3 - 62.9 17.5
        20～29歳 183 20.8 45.4 19.1 12.6 2.2 - 66.1 14.8
        30～39歳 323 16.7 47.1 20.1 11.1 4.3 0.6 63.8 15.5
        40～49歳 457 16.0 46.4 23.4 7.4 6.1 0.7 62.4 13.6
        50～59歳 468 13.5 44.4 28.2 7.5 5.8 0.6 57.9 13.2
        60～69歳 504 7.9 48.0 25.0 9.3 9.1 0.6 56.0 18.5
        70～79歳 499 6.8 36.3 26.3 15.4 12.8 2.4 43.1 28.3
        80歳以上 178 8.4 34.8 21.9 14.6 15.7 4.5 43.3 30.3
女性　　15～19歳 107 20.6 40.2 23.4 8.4 6.5 0.9 60.7 15.0
        20～29歳 263 24.0 49.8 16.0 6.1 4.2 - 73.8 10.3
        30～39歳 328 19.2 48.5 20.4 7.9 4.0 - 67.7 11.9
        40～49歳 493 16.6 45.6 22.9 10.8 4.1 - 62.3 14.8
        50～59歳 501 13.0 47.9 24.4 9.8 4.4 0.6 60.9 14.2
        60～69歳 492 8.1 42.9 26.8 11.6 9.3 1.2 51.0 20.9
        70～79歳 518 9.1 33.6 22.8 15.1 15.4 4.1 42.7 30.5
        80歳以上 223 6.7 30.5 22.0 15.2 18.4 7.2 37.2 33.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 14.3 50.7 22.3 8.1 4.1 0.5 65.0 12.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 14.9 48.2 22.2 9.5 4.6 0.5 63.2 14.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 13.1 42.4 24.4 10.4 8.7 1.0 55.5 19.1
自営業・自由業 441 13.8 39.9 25.6 10.7 8.4 1.6 53.7 19.0
学生 292 20.5 45.5 19.2 8.9 5.5 0.3 66.1 14.4
専業主婦・主夫 760 10.9 42.9 24.7 10.8 8.6 2.1 53.8 19.3
無職 1056 8.7 34.6 24.5 14.6 14.6 3.0 43.3 29.2
その他 37 18.9 27.0 21.6 8.1 21.6 2.7 45.9 29.7
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 14.8 48.9 22.2 9.1 4.4 0.5 63.7 13.6
無回答 22 9.1 27.3 18.2 31.8 13.6 - 36.4 45.5
有職（計） 3467 14.2 45.9 23.3 9.7 6.2 0.8 60.1 15.9
無職（計） 2108 11.1 39.1 23.9 12.4 11.1 2.3 50.2 23.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 11.2 27.8 19.3 17.3 19.9 4.5 39.0 37.2
高等学校 2126 11.6 38.4 26.4 12.4 9.5 1.6 50.0 22.0
専修学校、各種学校等 683 16.7 41.1 24.7 9.4 6.6 1.5 57.8 16.0
短期大学 580 12.6 49.8 22.2 9.7 5.2 0.5 62.4 14.8
大学 1531 14.2 52.0 21.2 7.9 4.4 0.3 66.2 12.3
大学院 173 14.5 58.4 19.7 5.8 1.7 - 72.8 7.5
その他 8 - 12.5 25.0 37.5 25.0 - 12.5 62.5
無回答 25 4.0 20.0 20.0 8.0 36.0 12.0 24.0 44.0
大学・大学院（計） 1704 14.3 52.6 21.0 7.7 4.1 0.3 66.9 11.8
小中高（計） 2634 11.5 36.4 25.0 13.4 11.5 2.2 47.9 24.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 14.5 49.4 22.1 8.5 4.9 0.6 63.9 13.3
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ケ）使い慣れた店舗・サイトを利用する                                                                                  

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 21.0 53.6 15.2 4.7 4.4 1.2 74.6 9.0
〔都市規模〕
大都市 1613 22.3 55.4 13.6 3.5 4.2 1.1 77.6 7.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 20.8 53.8 15.3 5.1 4.0 1.0 74.6 9.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 19.5 51.7 17.7 5.2 4.7 1.2 71.2 9.8
郡部（町村） 474 21.1 52.1 13.7 5.3 6.1 1.7 73.2 11.4
〔地域〕
北海道 247 23.5 53.4 11.3 5.3 4.0 2.4 76.9 9.3
東北 420 22.9 52.4 16.4 3.1 4.5 0.7 75.2 7.6
関東 2050 21.6 54.9 14.6 3.9 4.4 0.7 76.4 8.2
北陸 212 22.6 52.8 16.5 3.8 2.8 1.4 75.5 6.6
東海 707 20.5 51.5 17.3 5.0 3.7 2.1 72.0 8.6
近畿 930 20.6 52.5 14.8 5.9 4.5 1.6 73.1 10.4
中国 299 22.7 51.2 13.4 7.0 5.4 0.3 73.9 12.4
四国 200 20.5 54.5 15.0 5.0 4.5 0.5 75.0 9.5
九州 569 16.0 56.1 17.0 4.9 4.9 1.1 72.1 9.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 18.8 53.3 16.7 5.5 4.8 0.9 72.1 10.3
女性 2925 23.0 53.9 13.8 3.9 3.9 1.4 77.0 7.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 29.4 46.6 15.7 4.9 2.9 0.5 76.0 7.8
20～29歳 446 34.3 51.8 9.9 2.9 0.9 0.2 86.1 3.8
30～39歳 651 33.5 48.2 11.1 3.7 3.2 0.3 81.7 6.9
40～49歳 950 22.7 57.3 14.0 3.7 2.1 0.2 80.0 5.8
50～59歳 969 20.3 55.8 16.0 3.9 3.3 0.6 76.2 7.2
60～69歳 996 14.7 58.2 17.0 4.9 4.2 1.0 72.9 9.1
70～79歳 1017 13.9 51.2 18.2 6.6 7.5 2.7 65.1 14.1
80歳以上 401 12.5 48.9 17.0 6.5 11.2 4.0 61.3 17.7
65歳以上（計） 1912 13.3 52.8 17.9 6.0 7.5 2.5 66.1 13.5
70歳以上（計） 1418 13.5 50.6 17.8 6.6 8.5 3.0 64.0 15.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 26.8 45.4 18.6 6.2 3.1 - 72.2 9.3
        20～29歳 183 32.2 48.1 13.7 4.4 1.6 - 80.3 6.0
        30～39歳 323 29.7 49.2 12.4 5.0 3.1 0.6 78.9 8.0
        40～49歳 457 21.7 55.1 14.7 5.3 2.8 0.4 76.8 8.1
        50～59歳 468 19.9 53.4 16.9 4.5 4.7 0.6 73.3 9.2
        60～69歳 504 13.9 57.7 17.7 4.8 5.2 0.8 71.6 9.9
        70～79歳 499 10.0 53.7 20.2 7.2 7.0 1.8 63.7 14.2
        80歳以上 178 8.4 51.7 19.1 7.9 10.7 2.2 60.1 18.5
女性　　15～19歳 107 31.8 47.7 13.1 3.7 2.8 0.9 79.4 6.5
        20～29歳 263 35.7 54.4 7.2 1.9 0.4 0.4 90.1 2.3
        30～39歳 328 37.2 47.3 9.8 2.4 3.4 - 84.5 5.8
        40～49歳 493 23.7 59.2 13.4 2.2 1.4 - 83.0 3.7
        50～59歳 501 20.8 58.1 15.2 3.4 2.0 0.6 78.8 5.4
        60～69歳 492 15.4 58.7 16.3 5.1 3.3 1.2 74.2 8.3
        70～79歳 518 17.6 48.8 16.2 6.0 7.9 3.5 66.4 13.9
        80歳以上 223 15.7 46.6 15.2 5.4 11.7 5.4 62.3 17.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 21.4 55.1 15.9 4.2 2.8 0.5 76.5 7.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 24.9 55.3 12.9 3.8 2.6 0.5 80.2 6.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 20.4 55.7 15.0 3.8 4.2 0.9 76.1 8.0
自営業・自由業 441 21.1 51.9 17.7 4.3 3.9 1.1 73.0 8.2
学生 292 30.1 49.0 14.7 3.8 2.1 0.3 79.1 5.8
専業主婦・主夫 760 20.0 54.5 15.9 4.6 3.8 1.2 74.5 8.4
無職 1056 13.9 50.4 17.4 7.0 8.5 2.7 64.3 15.5
その他 37 21.6 45.9 8.1 5.4 16.2 2.7 67.6 21.6
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 23.9 55.2 13.7 3.9 2.7 0.5 79.2 6.6
無回答 22 18.2 50.0 4.5 18.2 9.1 - 68.2 27.3
有職（計） 3467 22.6 54.9 14.6 3.9 3.3 0.7 77.5 7.2
無職（計） 2108 18.4 51.7 16.5 5.7 5.9 1.9 70.0 11.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 18.1 44.5 15.6 7.3 11.6 3.0 62.6 18.9
高等学校 2126 20.0 51.4 17.5 4.6 5.1 1.4 71.4 9.7
専修学校、各種学校等 683 24.9 50.4 15.2 5.0 3.2 1.3 75.3 8.2
短期大学 580 20.3 55.7 17.2 4.5 1.7 0.5 76.0 6.2
大学 1531 21.6 60.2 11.5 4.2 2.4 0.3 81.7 6.5
大学院 173 24.3 60.7 11.6 1.2 2.3 - 85.0 3.5
その他 8 25.0 50.0 - 12.5 - 12.5 75.0 12.5
無回答 25 8.0 28.0 24.0 4.0 24.0 12.0 36.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 21.8 60.2 11.5 3.9 2.3 0.2 82.0 6.2
小中高（計） 2634 19.6 50.0 17.2 5.1 6.4 1.7 69.7 11.5
専修、短大、大学、院（計） 2967 22.2 57.1 13.5 4.2 2.4 0.5 79.3 6.7
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（コ）家計簿やアプリで家計管理をする                                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 8.3 12.5 11.9 22.2 43.6 1.4 20.8 65.8
〔都市規模〕
大都市 1613 8.9 14.1 11.3 21.2 43.3 1.2 23.0 64.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.5 11.9 11.8 23.5 43.0 1.3 20.4 66.5
小都市（人口10万未満の市） 1241 7.7 10.2 12.6 22.2 45.4 1.8 18.0 67.7
郡部（町村） 474 7.2 15.6 13.1 19.4 42.6 2.1 22.8 62.0
〔地域〕
北海道 247 7.7 13.4 15.8 22.7 37.2 3.2 21.1 59.9
東北 420 9.5 9.0 9.8 21.0 49.5 1.2 18.6 70.5
関東 2050 8.6 12.5 12.1 22.6 43.2 0.9 21.1 65.9
北陸 212 6.6 13.2 13.7 22.6 42.5 1.4 19.8 65.1
東海 707 6.1 14.0 11.9 20.8 45.3 2.0 20.1 66.1
近畿 930 8.5 12.7 12.0 20.5 44.4 1.8 21.2 64.9
中国 299 11.4 10.4 10.0 25.8 41.1 1.3 21.7 66.9
四国 200 9.5 11.5 12.0 24.5 42.0 0.5 21.0 66.5
九州 569 7.7 13.5 11.4 23.2 42.2 1.9 21.3 65.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 6.6 9.4 13.7 23.6 45.6 1.1 16.0 69.1
女性 2925 9.9 15.3 10.3 21.0 41.8 1.7 25.2 62.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 5.4 5.9 14.2 18.6 55.4 0.5 11.3 74.0
20～29歳 446 17.0 13.0 9.6 17.0 43.3 - 30.0 60.3
30～39歳 651 10.6 13.1 10.0 20.9 45.2 0.3 23.7 66.1
40～49歳 950 8.1 11.2 11.3 20.8 48.2 0.4 19.3 69.1
50～59歳 969 8.6 10.6 14.1 22.0 44.0 0.7 19.2 65.9
60～69歳 996 6.5 12.9 12.8 26.5 40.4 1.0 19.4 66.9
70～79歳 1017 5.6 14.0 12.1 24.2 40.2 3.9 19.6 64.4
80歳以上 401 7.7 17.2 10.5 20.2 40.1 4.2 24.9 60.3
65歳以上（計） 1912 6.2 14.7 12.0 24.6 39.2 3.3 20.9 63.8
70歳以上（計） 1418 6.2 14.9 11.6 23.1 40.2 4.0 21.1 63.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 5.2 6.2 13.4 18.6 56.7 - 11.3 75.3
        20～29歳 183 15.3 9.8 13.7 15.8 45.4 - 25.1 61.2
        30～39歳 323 12.1 13.0 10.5 20.1 43.7 0.6 25.1 63.8
        40～49歳 457 6.3 7.7 13.1 20.6 51.6 0.7 14.0 72.2
        50～59歳 468 6.2 8.1 16.5 23.5 45.1 0.6 14.3 68.6
        60～69歳 504 4.4 8.7 14.9 27.8 43.5 0.8 13.1 71.2
        70～79歳 499 3.4 9.2 12.8 27.5 44.5 2.6 12.6 71.9
        80歳以上 178 5.6 14.6 12.9 25.8 37.6 3.4 20.2 63.5
女性　　15～19歳 107 5.6 5.6 15.0 18.7 54.2 0.9 11.2 72.9
        20～29歳 263 18.3 15.2 6.8 17.9 41.8 - 33.5 59.7
        30～39歳 328 9.1 13.1 9.5 21.6 46.6 - 22.3 68.3
        40～49歳 493 9.7 14.4 9.5 21.1 45.0 0.2 24.1 66.1
        50～59歳 501 10.8 13.0 12.0 20.6 42.9 0.8 23.8 63.5
        60～69歳 492 8.7 17.1 10.6 25.2 37.2 1.2 25.8 62.4
        70～79歳 518 7.7 18.5 11.4 21.0 36.1 5.2 26.3 57.1
        80歳以上 223 9.4 19.3 8.5 15.7 42.2 4.9 28.7 57.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.7 8.8 16.3 22.1 43.5 0.7 17.5 65.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 10.3 11.2 11.0 21.4 45.5 0.6 21.6 66.8
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.6 11.9 10.3 23.4 45.8 1.0 19.5 69.2
自営業・自由業 441 5.7 12.9 11.1 23.4 45.1 1.8 18.6 68.5
学生 292 8.2 8.2 12.0 17.8 53.4 0.3 16.4 71.2
専業主婦・主夫 760 9.7 18.6 11.2 24.9 33.9 1.7 28.3 58.8
無職 1056 6.3 13.4 13.2 21.8 42.1 3.2 19.7 63.9
その他 37 8.1 10.8 16.2 10.8 51.4 2.7 18.9 62.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 9.9 10.6 12.4 21.6 44.9 0.6 20.4 66.5
無回答 22 4.5 9.1 18.2 13.6 50.0 4.5 13.6 63.6
有職（計） 3467 8.7 11.2 11.7 22.3 45.2 0.9 19.9 67.5
無職（計） 2108 7.8 14.6 12.3 22.3 40.7 2.3 22.3 63.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 4.3 12.8 9.6 18.3 52.0 3.0 17.1 70.3
高等学校 2126 6.6 11.9 11.1 23.7 44.7 2.0 18.5 68.4
専修学校、各種学校等 683 8.8 10.7 14.8 20.5 43.8 1.5 19.5 64.3
短期大学 580 9.0 15.3 10.9 24.3 39.8 0.7 24.3 64.1
大学 1531 10.6 12.8 12.5 22.3 41.5 0.3 23.4 63.8
大学院 173 17.3 13.3 16.2 16.8 35.8 0.6 30.6 52.6
その他 8 - 25.0 12.5 12.5 50.0 - 25.0 62.5
無回答 25 4.0 12.0 20.0 8.0 40.0 16.0 16.0 48.0
大学・大学院（計） 1704 11.3 12.9 12.9 21.8 40.9 0.3 24.2 62.7
小中高（計） 2634 6.2 12.0 10.8 22.7 46.1 2.2 18.2 68.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.3 12.8 12.9 22.0 41.4 0.6 23.1 63.3
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（サ）旅行や舞台鑑賞、コンサート等、体験にお金を使う                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 8.1 21.1 16.9 21.7 30.8 1.5 29.2 52.5
〔都市規模〕
大都市 1613 9.7 24.2 17.7 20.0 27.3 1.1 33.9 47.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 9.0 20.0 17.0 22.5 30.2 1.3 29.1 52.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 5.7 19.9 16.8 21.7 34.2 1.7 25.6 55.9
郡部（町村） 474 4.9 18.6 13.9 23.4 36.3 3.0 23.4 59.7
〔地域〕
北海道 247 6.1 20.2 14.2 24.7 32.0 2.8 26.3 56.7
東北 420 6.0 15.5 19.0 20.2 37.6 1.7 21.4 57.9
関東 2050 9.2 23.6 17.7 20.9 27.8 0.8 32.8 48.7
北陸 212 6.1 19.3 16.5 27.8 28.8 1.4 25.5 56.6
東海 707 7.9 20.8 16.7 20.9 32.1 1.6 28.7 53.0
近畿 930 9.5 21.6 16.5 21.2 29.1 2.2 31.1 50.3
中国 299 9.4 20.4 13.0 21.7 34.8 0.7 29.8 56.5
四国 200 8.0 17.5 17.5 21.5 34.0 1.5 25.5 55.5
九州 569 5.1 18.1 16.3 23.9 34.4 2.1 23.2 58.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 5.3 18.6 17.3 22.8 34.7 1.2 23.9 57.5
女性 2925 10.8 23.3 16.4 20.6 27.1 1.7 34.1 47.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 18.6 27.0 16.7 11.8 25.5 0.5 45.6 37.3
20～29歳 446 24.4 31.4 14.1 12.6 17.5 - 55.8 30.0
30～39歳 651 13.1 25.7 17.5 19.2 24.3 0.3 38.7 43.5
40～49歳 950 9.1 21.1 18.3 21.9 29.4 0.3 30.1 51.3
50～59歳 969 7.6 22.7 18.1 23.4 27.3 0.8 30.3 50.8
60～69歳 996 3.6 20.6 19.1 24.2 31.7 0.8 24.2 55.9
70～79歳 1017 2.2 15.0 15.0 25.7 38.8 3.2 17.2 64.5
80歳以上 401 2.2 11.7 11.7 20.2 47.4 6.7 14.0 67.6
65歳以上（計） 1912 2.4 15.2 15.0 24.9 39.1 3.4 17.5 64.1
70歳以上（計） 1418 2.2 14.1 14.1 24.1 41.3 4.2 16.3 65.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 7.2 20.6 22.7 15.5 34.0 - 27.8 49.5
        20～29歳 183 13.1 31.1 16.9 12.6 26.2 - 44.3 38.8
        30～39歳 323 9.3 23.8 17.3 21.7 27.2 0.6 33.1 48.9
        40～49歳 457 6.3 18.4 16.4 23.0 35.2 0.7 24.7 58.2
        50～59歳 468 5.6 20.7 17.1 24.4 31.6 0.6 26.3 56.0
        60～69歳 504 3.6 18.8 19.0 22.0 35.9 0.6 22.4 57.9
        70～79歳 499 1.4 11.0 16.6 27.5 41.3 2.2 12.4 68.7
        80歳以上 178 1.1 11.2 15.2 24.7 41.6 6.2 12.4 66.3
女性　　15～19歳 107 29.0 32.7 11.2 8.4 17.8 0.9 61.7 26.2
        20～29歳 263 32.3 31.6 12.2 12.5 11.4 - 63.9 24.0
        30～39歳 328 16.8 27.4 17.7 16.8 21.3 - 44.2 38.1
        40～49歳 493 11.6 23.5 20.1 20.9 23.9 - 35.1 44.8
        50～59歳 501 9.6 24.6 19.0 22.6 23.4 1.0 34.1 45.9
        60～69歳 492 3.7 22.4 19.1 26.4 27.4 1.0 26.0 53.9
        70～79歳 518 2.9 18.9 13.5 23.9 36.5 4.2 21.8 60.4
        80歳以上 223 3.1 12.1 9.0 16.6 52.0 7.2 15.2 68.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.5 23.7 20.3 23.3 23.7 0.5 32.2 47.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 12.2 27.1 17.0 20.0 23.1 0.6 39.3 43.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.5 20.5 17.0 21.9 32.2 0.9 28.0 54.1
自営業・自由業 441 7.5 15.2 18.1 21.8 36.1 1.4 22.7 57.8
学生 292 20.2 29.1 17.8 11.3 21.2 0.3 49.3 32.5
専業主婦・主夫 760 5.8 19.6 17.4 24.2 31.2 1.8 25.4 55.4
無職 1056 1.9 13.3 13.6 24.4 43.2 3.6 15.2 67.6
その他 37 5.4 16.2 10.8 21.6 40.5 5.4 21.6 62.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 11.2 26.2 17.9 20.9 23.2 0.6 37.3 44.2
無回答 22 - 22.7 22.7 4.5 50.0 - 22.7 54.5
有職（計） 3467 9.6 23.1 17.7 21.3 27.5 0.8 32.8 48.8
無職（計） 2108 5.8 17.7 15.6 22.5 35.8 2.5 23.6 58.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 3.1 9.4 11.2 17.9 53.9 4.3 12.6 71.9
高等学校 2126 5.6 17.9 15.8 22.2 36.7 1.8 23.5 58.9
専修学校、各種学校等 683 6.9 20.5 18.0 22.4 30.6 1.6 27.4 53.0
短期大学 580 10.2 24.3 20.9 22.9 21.2 0.5 34.5 44.1
大学 1531 12.5 27.5 17.8 21.9 20.0 0.3 40.0 41.9
大学院 173 14.5 30.6 22.5 17.9 14.5 - 45.1 32.4
その他 8 - - 25.0 12.5 62.5 - - 75.0
無回答 25 4.0 12.0 4.0 24.0 44.0 12.0 16.0 68.0
大学・大学院（計） 1704 12.7 27.8 18.3 21.5 19.4 0.2 40.6 41.0
小中高（計） 2634 5.1 16.3 14.9 21.4 40.0 2.3 21.4 61.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.9 25.4 18.7 22.0 22.3 0.6 36.3 44.4
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（シ）家族や友人・知人との交流にお金を使う                                                                              

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.1 36.0 25.1 16.6 11.9 1.3 45.1 28.5
〔都市規模〕
大都市 1613 11.3 38.1 23.2 16.0 10.4 0.9 49.4 26.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.8 35.3 25.6 16.7 12.4 1.2 44.1 29.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 7.2 35.3 26.2 17.1 12.4 1.9 42.5 29.5
郡部（町村） 474 7.8 34.4 25.5 17.3 13.1 1.9 42.2 30.4
〔地域〕
北海道 247 8.1 34.8 26.7 16.6 12.1 1.6 42.9 28.7
東北 420 7.9 32.4 28.3 15.2 14.5 1.7 40.2 29.8
関東 2050 9.9 35.6 24.7 16.9 12.0 1.0 45.4 28.9
北陸 212 7.5 33.5 26.9 17.5 13.2 1.4 41.0 30.7
東海 707 8.5 36.8 25.3 16.3 11.9 1.3 45.3 28.1
近畿 930 9.9 39.2 22.8 15.1 11.2 1.8 49.1 26.2
中国 299 9.0 34.1 28.1 18.7 9.7 0.3 43.1 28.4
四国 200 9.0 33.5 27.0 18.0 11.5 1.0 42.5 29.5
九州 569 7.6 37.6 23.7 17.9 11.4 1.8 45.2 29.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 7.6 31.8 27.1 18.4 13.9 1.1 39.4 32.3
女性 2925 10.4 39.9 23.1 15.0 10.0 1.5 50.4 25.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 28.9 37.3 15.7 12.7 4.9 0.5 66.2 17.6
20～29歳 446 26.5 45.7 13.2 8.1 6.3 0.2 72.2 14.3
30～39歳 651 12.7 40.7 22.1 15.2 8.9 0.3 53.5 24.1
40～49歳 950 7.9 35.9 27.6 17.2 11.1 0.4 43.8 28.2
50～59歳 969 7.5 34.0 27.8 18.7 11.5 0.6 41.5 30.1
60～69歳 996 4.4 33.5 28.9 20.2 11.9 1.0 38.0 32.1
70～79歳 1017 3.6 34.5 26.4 15.9 16.8 2.8 38.2 32.7
80歳以上 401 5.5 32.4 22.4 17.2 17.0 5.5 37.9 34.2
65歳以上（計） 1912 3.7 34.1 26.3 17.4 15.5 2.9 37.8 32.9
70歳以上（計） 1418 4.2 33.9 25.2 16.3 16.9 3.5 38.1 33.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 27.8 36.1 15.5 14.4 6.2 - 63.9 20.6
        20～29歳 183 19.7 44.8 18.0 7.7 9.8 - 64.5 17.5
        30～39歳 323 12.1 34.7 25.1 15.2 12.4 0.6 46.7 27.6
        40～49歳 457 7.0 32.6 27.1 19.3 13.3 0.7 39.6 32.6
        50～59歳 468 6.4 28.0 30.3 21.8 12.8 0.6 34.4 34.6
        60～69歳 504 3.4 31.5 28.4 22.0 13.9 0.8 34.9 35.9
        70～79歳 499 3.0 28.5 31.1 16.6 18.6 2.2 31.5 35.3
        80歳以上 178 5.6 29.2 23.6 20.8 16.3 4.5 34.8 37.1
女性　　15～19歳 107 29.9 38.3 15.9 11.2 3.7 0.9 68.2 15.0
        20～29歳 263 31.2 46.4 9.9 8.4 3.8 0.4 77.6 12.2
        30～39歳 328 13.4 46.6 19.2 15.2 5.5 - 60.1 20.7
        40～49歳 493 8.7 38.9 28.0 15.2 8.9 0.2 47.7 24.1
        50～59歳 501 8.6 39.5 25.3 15.8 10.2 0.6 48.1 25.9
        60～69歳 492 5.5 35.6 29.5 18.3 10.0 1.2 41.1 28.3
        70～79歳 518 4.2 40.3 21.8 15.3 15.1 3.3 44.6 30.3
        80歳以上 223 5.4 35.0 21.5 14.3 17.5 6.3 40.4 31.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 10.2 39.9 26.1 15.4 7.8 0.5 50.2 23.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 11.1 37.6 24.7 17.0 9.0 0.6 48.7 26.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.6 35.7 25.4 19.0 11.5 0.8 43.3 30.5
自営業・自由業 441 10.2 34.7 26.8 14.7 12.0 1.6 44.9 26.8
学生 292 29.5 40.4 15.8 9.6 4.5 0.3 69.9 14.0
専業主婦・主夫 760 6.4 39.1 26.1 14.9 12.5 1.1 45.5 27.4
無職 1056 3.1 29.2 26.0 18.5 19.7 3.5 32.3 38.2
その他 37 5.4 37.8 16.2 18.9 18.9 2.7 43.2 37.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 10.9 38.3 25.1 16.5 8.6 0.6 49.1 25.2
無回答 22 - 36.4 27.3 18.2 18.2 - 36.4 36.4
有職（計） 3467 9.8 37.1 25.4 17.0 9.9 0.8 46.9 26.9
無職（計） 2108 8.0 34.3 24.6 15.9 15.0 2.2 42.3 30.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 7.5 24.6 22.6 17.1 24.2 3.9 32.1 41.3
高等学校 2126 7.8 34.9 25.2 17.6 13.0 1.5 42.7 30.7
専修学校、各種学校等 683 9.4 36.6 26.9 14.5 11.0 1.6 46.0 25.5
短期大学 580 7.6 42.8 27.1 14.0 8.3 0.3 50.3 22.2
大学 1531 11.9 39.0 23.8 16.8 8.2 0.3 50.9 25.0
大学院 173 8.7 35.3 28.3 19.7 7.5 0.6 43.9 27.2
その他 8 - 25.0 25.0 25.0 25.0 - 25.0 50.0
無回答 25 12.0 20.0 20.0 8.0 28.0 12.0 32.0 36.0
大学・大学院（計） 1704 11.6 38.6 24.3 17.1 8.1 0.4 50.2 25.2
小中高（計） 2634 7.7 32.9 24.7 17.5 15.2 2.0 40.6 32.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.3 39.0 25.4 15.9 8.8 0.6 49.2 24.7

- 103 -



問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ス）商品の良し悪しを見分ける自信がある                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 4.5 22.9 44.7 18.4 8.2 1.3 27.4 26.6
〔都市規模〕
大都市 1613 5.3 27.0 42.9 16.5 7.1 1.2 32.3 23.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 4.7 22.3 45.5 18.2 8.2 1.1 27.0 26.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.5 20.3 45.2 20.1 9.3 1.5 23.9 29.4
郡部（町村） 474 4.0 18.6 45.4 20.9 9.1 2.1 22.6 30.0
〔地域〕
北海道 247 4.9 20.6 42.9 20.2 9.3 2.0 25.5 29.6
東北 420 4.3 21.2 48.6 16.4 8.8 0.7 25.5 25.2
関東 2050 5.1 24.9 43.8 17.7 7.7 0.9 30.0 25.4
北陸 212 4.2 16.5 46.7 25.0 5.7 1.9 20.8 30.7
東海 707 4.4 20.2 46.1 18.2 9.3 1.7 24.6 27.6
近畿 930 4.5 22.9 44.3 17.7 8.5 2.0 27.4 26.2
中国 299 3.3 21.4 44.8 18.1 11.7 0.7 24.7 29.8
四国 200 3.5 19.0 44.0 26.0 7.0 0.5 22.5 33.0
九州 569 3.9 25.8 44.3 17.4 6.9 1.8 29.7 24.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 5.6 23.2 43.9 17.2 9.2 1.0 28.8 26.3
女性 2925 3.5 22.6 45.5 19.5 7.3 1.6 26.2 26.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 5.4 18.6 40.2 24.0 11.3 0.5 24.0 35.3
20～29歳 446 8.3 24.0 38.8 19.7 9.2 - 32.3 28.9
30～39歳 651 6.5 21.8 42.1 22.4 6.9 0.3 28.3 29.3
40～49歳 950 5.3 22.3 46.9 17.5 7.6 0.4 27.6 25.1
50～59歳 969 4.1 25.5 48.5 15.9 5.3 0.7 29.6 21.2
60～69歳 996 2.7 22.8 46.7 18.6 7.9 1.3 25.5 26.5
70～79歳 1017 3.0 22.6 44.7 16.9 9.9 2.8 25.7 26.8
80歳以上 401 4.5 21.7 38.2 18.5 12.5 4.7 26.2 30.9
65歳以上（計） 1912 3.1 22.6 43.3 17.8 10.3 2.9 25.7 28.1
70歳以上（計） 1418 3.5 22.4 42.9 17.3 10.6 3.3 25.8 28.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 9.3 19.6 32.0 24.7 14.4 - 28.9 39.2
        20～29歳 183 10.4 26.8 36.6 14.8 11.5 - 37.2 26.2
        30～39歳 323 7.7 22.9 42.7 18.6 7.4 0.6 30.7 26.0
        40～49歳 457 6.1 24.1 46.2 13.8 9.0 0.9 30.2 22.8
        50～59歳 468 6.0 23.7 46.8 16.0 6.6 0.9 29.7 22.6
        60～69歳 504 4.0 23.0 44.2 19.6 8.1 1.0 27.0 27.8
        70～79歳 499 3.6 21.4 45.5 17.0 10.8 1.6 25.1 27.9
        80歳以上 178 3.4 23.6 40.4 18.0 12.4 2.2 27.0 30.3
女性　　15～19歳 107 1.9 17.8 47.7 23.4 8.4 0.9 19.6 31.8
        20～29歳 263 6.8 22.1 40.3 23.2 7.6 - 28.9 30.8
        30～39歳 328 5.2 20.7 41.5 26.2 6.4 - 25.9 32.6
        40～49歳 493 4.5 20.7 47.7 20.9 6.3 - 25.2 27.2
        50～59歳 501 2.4 27.1 50.1 15.8 4.0 0.6 29.5 19.8
        60～69歳 492 1.4 22.6 49.2 17.5 7.7 1.6 24.0 25.2
        70～79歳 518 2.5 23.7 44.0 16.8 9.1 3.9 26.3 25.9
        80歳以上 223 5.4 20.2 36.3 18.8 12.6 6.7 25.6 31.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 7.1 27.9 45.6 14.7 4.1 0.7 35.0 18.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 5.3 23.7 43.4 20.4 6.6 0.5 29.0 27.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 3.0 20.1 46.8 19.9 9.0 1.2 23.1 28.9
自営業・自由業 441 4.8 22.7 45.8 16.1 9.8 0.9 27.4 25.9
学生 292 6.5 21.2 40.8 21.6 9.6 0.3 27.7 31.2
専業主婦・主夫 760 3.8 25.1 48.8 15.1 5.1 2.0 28.9 20.3
無職 1056 3.6 20.9 42.4 18.0 12.3 2.7 24.5 30.3
その他 37 5.4 16.2 35.1 24.3 16.2 2.7 21.6 40.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 5.8 24.9 44.0 18.8 5.9 0.6 30.7 24.7
無回答 22 - 22.7 22.7 27.3 27.3 - 22.7 54.5
有職（計） 3467 4.8 23.2 45.1 18.8 7.3 0.8 28.1 26.1
無職（計） 2108 4.1 22.5 44.5 17.5 9.3 2.1 26.6 26.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 5.1 15.7 40.0 20.1 15.7 3.3 20.9 35.8
高等学校 2126 3.6 20.7 46.7 17.8 9.4 1.8 24.4 27.2
専修学校、各種学校等 683 3.7 19.5 48.0 19.3 8.3 1.2 23.1 27.7
短期大学 580 3.8 27.9 44.1 19.5 4.1 0.5 31.7 23.6
大学 1531 6.1 27.2 43.0 17.7 5.7 0.3 33.3 23.4
大学院 173 5.8 30.1 40.5 19.1 4.0 0.6 35.8 23.1
その他 8 12.5 12.5 25.0 12.5 37.5 - 25.0 50.0
無回答 25 4.0 20.0 32.0 16.0 16.0 12.0 24.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 6.1 27.5 42.8 17.8 5.5 0.3 33.6 23.4
小中高（計） 2634 3.9 19.8 45.4 18.2 10.6 2.1 23.7 28.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 5.1 25.7 44.3 18.5 5.9 0.5 30.8 24.4
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（セ）たくさんある商品・サービスの中から選ぶのがおっくうだ                                                              

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.6 28.8 34.1 19.2 7.1 1.3 38.4 26.3
〔都市規模〕
大都市 1613 10.7 28.8 32.5 20.4 6.4 1.1 39.5 26.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 9.5 29.0 33.6 20.0 6.8 1.2 38.4 26.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 8.6 28.4 36.0 17.8 7.9 1.2 37.1 25.7
郡部（町村） 474 9.7 28.3 36.5 14.6 8.9 2.1 38.0 23.4
〔地域〕
北海道 247 9.3 26.7 38.5 19.0 4.5 2.0 36.0 23.5
東北 420 11.7 25.7 34.8 19.0 7.9 1.0 37.4 26.9
関東 2050 8.9 28.4 33.7 20.7 7.3 1.0 37.4 28.0
北陸 212 11.3 25.9 35.4 18.9 7.1 1.4 37.3 25.9
東海 707 9.6 30.8 33.0 16.8 8.3 1.4 40.5 25.2
近畿 930 10.1 29.0 33.2 18.9 6.8 1.9 39.1 25.7
中国 299 10.4 32.1 35.5 15.4 6.4 0.3 42.5 21.7
四国 200 7.0 35.0 36.5 14.5 6.5 0.5 42.0 21.0
九州 569 10.0 27.1 33.7 20.9 6.7 1.6 37.1 27.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 8.2 28.1 34.2 19.9 8.6 1.0 36.2 28.5
女性 2925 11.0 29.4 33.9 18.5 5.7 1.5 40.4 24.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 10.3 26.5 33.8 22.1 6.9 0.5 36.8 28.9
20～29歳 446 18.4 31.6 23.1 19.3 7.4 0.2 50.0 26.7
30～39歳 651 15.8 33.2 25.8 18.3 6.5 0.5 49.0 24.7
40～49歳 950 10.6 33.3 31.7 17.3 6.9 0.2 43.9 24.2
50～59歳 969 8.5 26.5 37.4 19.3 7.7 0.6 35.0 27.0
60～69歳 996 5.4 27.0 39.9 20.5 6.2 1.0 32.4 26.7
70～79歳 1017 6.4 27.1 38.1 18.6 7.1 2.8 33.5 25.7
80歳以上 401 8.7 22.7 33.2 21.4 9.0 5.0 31.4 30.4
65歳以上（計） 1912 7.0 25.7 37.4 19.7 7.4 2.8 32.7 27.0
70歳以上（計） 1418 7.1 25.9 36.7 19.4 7.6 3.4 32.9 27.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 13.4 23.7 35.1 19.6 8.2 - 37.1 27.8
        20～29歳 183 10.9 28.4 28.4 21.9 10.4 - 39.3 32.2
        30～39歳 323 12.1 32.2 26.3 22.0 6.5 0.9 44.3 28.5
        40～49歳 457 10.5 33.3 30.9 16.4 8.5 0.4 43.8 24.9
        50～59歳 468 7.9 22.4 37.2 20.3 11.5 0.6 30.3 31.8
        60～69歳 504 5.2 28.2 36.9 22.0 6.9 0.8 33.3 29.0
        70～79歳 499 5.8 28.9 37.7 18.0 7.6 2.0 34.7 25.7
        80歳以上 178 5.6 21.3 37.6 21.9 10.1 3.4 27.0 32.0
女性　　15～19歳 107 7.5 29.0 32.7 24.3 5.6 0.9 36.4 29.9
        20～29歳 263 23.6 33.8 19.4 17.5 5.3 0.4 57.4 22.8
        30～39歳 328 19.5 34.1 25.3 14.6 6.4 - 53.7 21.0
        40～49歳 493 10.8 33.3 32.5 18.1 5.5 - 44.0 23.5
        50～59歳 501 9.0 30.3 37.5 18.4 4.2 0.6 39.3 22.6
        60～69歳 492 5.7 25.8 42.9 18.9 5.5 1.2 31.5 24.4
        70～79歳 518 6.9 25.5 38.4 19.1 6.6 3.5 32.4 25.7
        80歳以上 223 11.2 23.8 29.6 21.1 8.1 6.3 35.0 29.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.7 29.5 31.4 21.7 8.0 0.7 38.2 29.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 11.5 32.5 29.8 17.5 8.0 0.6 44.0 25.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.8 27.9 37.3 19.3 5.9 0.8 36.7 25.2
自営業・自由業 441 9.8 24.9 36.5 18.6 8.8 1.4 34.7 27.4
学生 292 11.6 28.1 30.8 23.6 5.5 0.3 39.7 29.1
専業主婦・主夫 760 8.8 28.9 37.0 17.6 5.8 1.8 37.8 23.4
無職 1056 8.0 26.3 35.7 20.0 7.4 2.6 34.4 27.4
その他 37 16.2 10.8 43.2 21.6 5.4 2.7 27.0 27.0
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 10.7 31.7 30.3 18.7 8.0 0.6 42.4 26.7
無回答 22 13.6 22.7 40.9 18.2 - 4.5 36.4 18.2
有職（計） 3467 10.0 29.7 33.1 18.9 7.5 0.8 39.8 26.4
無職（計） 2108 8.8 27.5 35.5 19.6 6.5 2.0 36.3 26.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 7.7 24.2 33.5 19.7 11.4 3.5 31.9 31.1
高等学校 2126 8.9 27.2 37.5 18.2 6.7 1.6 36.1 24.8
専修学校、各種学校等 683 13.0 28.0 33.8 17.1 6.4 1.6 41.0 23.6
短期大学 580 9.5 33.1 34.3 17.6 5.0 0.5 42.6 22.6
大学 1531 10.1 30.8 30.0 21.7 7.2 0.2 40.9 28.9
大学院 173 7.5 35.3 27.7 23.1 6.4 - 42.8 29.5
その他 8 25.0 25.0 37.5 12.5 - - 50.0 12.5
無回答 25 8.0 4.0 44.0 8.0 24.0 12.0 12.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 9.8 31.3 29.8 21.8 7.1 0.2 41.1 28.9
小中高（計） 2634 8.7 26.6 36.8 18.5 7.6 1.9 35.3 26.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.5 30.9 31.6 19.9 6.5 0.6 41.4 26.5
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問４　あなた自身の消費意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                   
     （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ソ）お金はなるべく使わないようにしている                                                                              

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 11.6 28.4 39.8 15.3 3.8 1.1 40.0 19.1
〔都市規模〕
大都市 1613 11.9 28.0 40.4 14.7 4.1 0.9 39.9 18.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 11.9 28.8 38.4 16.4 3.6 0.8 40.8 20.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 11.0 27.3 41.6 14.4 4.2 1.5 38.4 18.6
郡部（町村） 474 10.5 30.4 39.9 13.7 3.4 2.1 40.9 17.1
〔地域〕
北海道 247 11.7 26.7 41.3 15.8 2.8 1.6 38.5 18.6
東北 420 14.5 26.4 39.8 15.2 3.3 0.7 41.0 18.6
関東 2050 12.0 30.4 37.9 14.7 4.0 0.8 42.5 18.8
北陸 212 15.1 27.8 42.5 9.9 3.3 1.4 42.9 13.2
東海 707 9.6 29.0 40.7 15.6 3.7 1.4 38.6 19.2
近畿 930 10.5 26.2 41.1 16.1 4.6 1.4 36.8 20.8
中国 299 10.4 25.1 43.8 17.1 3.0 0.7 35.5 20.1
四国 200 11.0 29.5 38.0 17.0 4.5 - 40.5 21.5
九州 569 11.6 27.6 40.4 15.6 3.2 1.6 39.2 18.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 11.9 29.5 38.2 15.3 4.3 0.8 41.4 19.6
女性 2925 11.3 27.4 41.3 15.2 3.4 1.3 38.7 18.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 13.7 29.9 32.4 18.1 5.4 0.5 43.6 23.5
20～29歳 446 15.2 25.6 32.5 21.1 5.6 - 40.8 26.7
30～39歳 651 10.1 25.8 39.5 19.8 4.5 0.3 35.9 24.3
40～49歳 950 11.5 26.4 39.1 18.8 3.9 0.3 37.9 22.7
50～59歳 969 12.1 28.0 42.0 14.3 2.8 0.8 40.0 17.1
60～69歳 996 9.5 29.2 44.0 13.5 2.8 1.0 38.8 16.3
70～79歳 1017 10.7 31.0 41.3 11.0 3.5 2.5 41.7 14.6
80歳以上 401 15.5 32.2 34.7 9.0 5.7 3.0 47.6 14.7
65歳以上（計） 1912 11.3 31.0 40.5 11.0 4.0 2.2 42.3 15.0
70歳以上（計） 1418 12.1 31.3 39.4 10.4 4.2 2.6 43.4 14.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 16.5 27.8 29.9 20.6 5.2 - 44.3 25.8
        20～29歳 183 16.4 25.7 35.0 16.9 6.0 - 42.1 23.0
        30～39歳 323 9.6 27.2 38.4 18.9 5.3 0.6 36.8 24.1
        40～49歳 457 12.7 27.1 34.6 20.6 4.4 0.7 39.8 24.9
        50～59歳 468 12.2 28.6 39.1 15.8 3.6 0.6 40.8 19.4
        60～69歳 504 12.1 31.3 39.7 13.3 3.0 0.6 43.5 16.3
        70～79歳 499 9.2 32.5 42.3 10.6 4.0 1.4 41.7 14.6
        80歳以上 178 13.5 33.1 36.5 8.4 6.2 2.2 46.6 14.6
女性　　15～19歳 107 11.2 31.8 34.6 15.9 5.6 0.9 43.0 21.5
        20～29歳 263 14.4 25.5 30.8 24.0 5.3 - 39.9 29.3
        30～39歳 328 10.7 24.4 40.5 20.7 3.7 - 35.1 24.4
        40～49歳 493 10.3 25.8 43.2 17.2 3.4 - 36.1 20.7
        50～59歳 501 12.0 27.3 44.7 13.0 2.0 1.0 39.3 15.0
        60～69歳 492 6.9 27.0 48.4 13.6 2.6 1.4 33.9 16.3
        70～79歳 518 12.2 29.5 40.3 11.4 3.1 3.5 41.7 14.5
        80歳以上 223 17.0 31.4 33.2 9.4 5.4 3.6 48.4 14.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 7.2 24.4 40.8 23.0 3.9 0.7 31.6 26.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 10.3 26.6 40.6 17.8 4.2 0.5 36.8 22.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 11.9 27.4 42.2 14.3 3.1 1.1 39.3 17.4
自営業・自由業 441 15.4 28.6 37.2 14.3 3.6 0.9 44.0 17.9
学生 292 13.0 30.8 31.8 18.2 5.8 0.3 43.8 24.0
専業主婦・主夫 760 8.7 30.3 44.1 13.3 2.1 1.6 38.9 15.4
無職 1056 15.7 32.1 36.7 9.0 4.5 1.9 47.8 13.5
その他 37 10.8 16.2 32.4 29.7 8.1 2.7 27.0 37.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 9.4 26.0 40.7 19.2 4.1 0.6 35.4 23.3
無回答 22 9.1 40.9 22.7 18.2 9.1 - 50.0 27.3
有職（計） 3467 10.9 26.7 40.7 17.2 3.7 0.8 37.6 20.9
無職（計） 2108 12.8 31.3 38.7 11.8 3.8 1.6 44.1 15.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 14.4 27.2 36.4 13.8 6.1 2.2 41.5 19.9
高等学校 2126 12.2 29.4 40.8 13.0 3.0 1.6 41.6 16.0
専修学校、各種学校等 683 12.0 26.8 43.0 13.6 3.4 1.2 38.8 17.0
短期大学 580 10.3 25.9 46.6 13.3 3.4 0.5 36.2 16.7
大学 1531 10.3 29.1 35.9 19.9 4.6 0.2 39.4 24.5
大学院 173 10.4 29.5 38.7 19.7 1.7 - 39.9 21.4
その他 8 12.5 25.0 25.0 25.0 12.5 - 37.5 37.5
無回答 25 16.0 16.0 28.0 12.0 16.0 12.0 32.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 10.3 29.2 36.2 19.8 4.3 0.2 39.4 24.2
小中高（計） 2634 12.6 29.0 40.0 13.2 3.6 1.7 41.6 16.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 10.7 28.0 39.8 17.1 3.9 0.5 38.7 21.1
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）周りとの和を尊重したい                                                                                            

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 19.9 54.0 18.5 4.9 1.6 1.0 73.9 6.5
〔都市規模〕
大都市 1613 20.7 55.7 16.4 4.6 1.7 0.8 76.4 6.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 19.3 53.8 18.8 5.6 1.6 0.9 73.1 7.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 20.1 53.1 19.8 4.4 1.4 1.2 73.2 5.7
郡部（町村） 474 19.4 51.9 21.1 4.0 2.1 1.5 71.3 6.1
〔地域〕
北海道 247 17.8 54.7 19.4 5.7 0.8 1.6 72.5 6.5
東北 420 18.6 53.6 22.4 2.4 2.1 1.0 72.1 4.5
関東 2050 20.2 54.4 18.4 4.6 1.7 0.7 74.6 6.2
北陸 212 22.6 57.1 14.2 4.2 0.9 0.9 79.7 5.2
東海 707 19.1 54.2 19.1 4.4 1.8 1.4 73.3 6.2
近畿 930 20.6 51.1 18.5 6.7 1.8 1.3 71.7 8.5
中国 299 19.4 54.8 19.4 4.3 2.0 - 74.2 6.4
四国 200 16.5 55.0 21.0 6.0 1.0 0.5 71.5 7.0
九州 569 20.9 55.4 15.6 5.6 1.2 1.2 76.3 6.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 17.3 52.9 20.3 6.2 2.5 0.8 70.2 8.7
女性 2925 22.3 55.1 17.0 3.8 0.8 1.1 77.4 4.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 37.3 42.6 16.2 2.5 1.0 0.5 79.9 3.4
20～29歳 446 26.7 48.0 17.5 6.1 1.8 - 74.7 7.8
30～39歳 651 21.7 49.9 19.5 6.6 2.0 0.3 71.6 8.6
40～49歳 950 18.6 54.2 18.7 6.2 2.0 0.2 72.8 8.2
50～59歳 969 17.8 55.2 20.1 4.3 1.9 0.7 73.0 6.2
60～69歳 996 14.5 58.7 21.0 3.8 1.2 0.8 73.2 5.0
70～79歳 1017 18.8 56.7 16.5 4.6 1.4 2.0 75.5 6.0
80歳以上 401 25.2 51.4 14.2 4.0 1.5 3.7 76.6 5.5
65歳以上（計） 1912 18.8 56.4 17.0 4.2 1.6 2.0 75.2 5.8
70歳以上（計） 1418 20.6 55.2 15.9 4.4 1.4 2.5 75.8 5.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 36.1 40.2 20.6 1.0 2.1 - 76.3 3.1
        20～29歳 183 26.8 46.4 18.0 6.0 2.7 - 73.2 8.7
        30～39歳 323 20.1 48.3 20.4 7.1 3.4 0.6 68.4 10.5
        40～49歳 457 16.6 51.0 19.9 8.8 3.3 0.4 67.6 12.0
        50～59歳 468 16.5 53.2 20.3 6.4 3.0 0.6 69.7 9.4
        60～69歳 504 11.5 56.3 25.4 5.0 1.6 0.2 67.9 6.5
        70～79歳 499 14.8 57.5 18.0 6.2 1.8 1.6 72.3 8.0
        80歳以上 178 20.2 55.6 14.6 3.4 2.2 3.9 75.8 5.6
女性　　15～19歳 107 38.3 44.9 12.1 3.7 - 0.9 83.2 3.7
        20～29歳 263 26.6 49.0 17.1 6.1 1.1 - 75.7 7.2
        30～39歳 328 23.2 51.5 18.6 6.1 0.6 - 74.7 6.7
        40～49歳 493 20.5 57.2 17.6 3.9 0.8 - 77.7 4.7
        50～59歳 501 19.0 57.1 20.0 2.4 0.8 0.8 76.0 3.2
        60～69歳 492 17.5 61.2 16.5 2.6 0.8 1.4 78.7 3.5
        70～79歳 518 22.6 56.0 15.1 3.1 1.0 2.3 78.6 4.1
        80歳以上 223 29.1 48.0 13.9 4.5 0.9 3.6 77.1 5.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 19.6 55.5 17.0 5.3 1.9 0.7 75.1 7.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 19.2 54.0 18.6 6.0 1.7 0.5 73.2 7.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 17.8 55.2 20.7 4.6 1.0 0.7 73.0 5.6
自営業・自由業 441 21.5 47.6 20.2 7.5 2.3 0.9 69.2 9.8
学生 292 37.7 44.5 13.7 2.7 1.0 0.3 82.2 3.8
専業主婦・主夫 760 20.3 60.1 14.3 3.2 1.1 1.1 80.4 4.2
無職 1056 17.1 53.8 20.5 4.3 2.1 2.2 70.9 6.3
その他 37 18.9 35.1 29.7 5.4 8.1 2.7 54.1 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 19.3 54.4 18.1 5.8 1.8 0.5 73.7 7.6
無回答 22 22.7 50.0 22.7 4.5 - - 72.7 4.5
有職（計） 3467 19.2 53.8 19.1 5.7 1.6 0.6 72.9 7.3
無職（計） 2108 21.1 54.8 17.4 3.7 1.6 1.5 75.9 5.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 19.3 44.5 23.8 6.9 3.1 2.4 63.8 10.0
高等学校 2126 19.4 53.5 20.1 4.6 1.3 1.2 72.9 5.8
専修学校、各種学校等 683 19.3 51.5 20.9 5.3 1.8 1.2 70.9 7.0
短期大学 580 20.5 59.0 15.9 3.3 0.9 0.5 79.5 4.1
大学 1531 20.8 57.3 15.2 5.0 1.6 0.3 78.1 6.5
大学院 173 20.2 56.6 13.9 6.4 2.9 - 76.9 9.2
その他 8 37.5 50.0 - 12.5 - - 87.5 12.5
無回答 25 16.0 32.0 20.0 8.0 12.0 12.0 48.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 20.7 57.2 15.0 5.1 1.7 0.2 77.9 6.8
小中高（計） 2634 19.4 51.7 20.8 5.0 1.6 1.4 71.1 6.6
専修、短大、大学、院（計） 2967 20.4 56.3 16.5 4.8 1.6 0.5 76.6 6.3
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）自分の考えに基づいてものごとを判断したい                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 17.8 53.4 23.6 3.3 0.8 1.1 71.2 4.1
〔都市規模〕
大都市 1613 20.3 54.7 20.4 3.0 0.6 0.9 75.1 3.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 17.9 53.5 23.7 3.3 0.8 0.9 71.3 4.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 15.2 52.2 27.1 3.4 0.7 1.4 67.4 4.1
郡部（町村） 474 16.0 51.1 25.1 4.4 1.7 1.7 67.1 6.1
〔地域〕
北海道 247 14.2 56.7 23.5 3.2 - 2.4 70.9 3.2
東北 420 16.2 53.8 25.7 3.6 0.2 0.5 70.0 3.8
関東 2050 20.2 52.8 22.4 3.0 0.7 0.9 73.0 3.7
北陸 212 14.2 55.7 27.4 1.4 - 1.4 69.8 1.4
東海 707 14.9 52.3 25.0 5.2 1.0 1.6 67.2 6.2
近畿 930 17.8 53.4 23.2 2.8 1.3 1.4 71.3 4.1
中国 299 16.4 54.8 24.4 2.3 2.0 - 71.2 4.3
四国 200 18.5 57.0 22.0 1.5 0.5 0.5 75.5 2.0
九州 569 17.8 51.7 23.9 4.7 0.7 1.2 69.4 5.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 20.0 54.2 21.3 2.5 1.0 1.0 74.2 3.5
女性 2925 15.8 52.6 25.7 4.0 0.6 1.2 68.4 4.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 28.4 51.5 17.2 2.0 0.5 0.5 79.9 2.5
20～29歳 446 27.6 52.0 15.2 4.0 1.1 - 79.6 5.2
30～39歳 651 24.6 49.5 22.0 3.2 0.5 0.3 74.0 3.7
40～49歳 950 18.9 53.8 23.8 2.5 0.7 0.2 72.7 3.3
50～59歳 969 18.0 54.7 23.7 2.6 0.4 0.6 72.7 3.0
60～69歳 996 11.8 56.4 27.2 3.0 0.7 0.8 68.3 3.7
70～79歳 1017 13.6 52.8 26.0 4.1 1.2 2.4 66.4 5.3
80歳以上 401 13.5 51.6 23.2 5.7 1.5 4.5 65.1 7.2
65歳以上（計） 1912 13.1 53.5 25.5 4.3 1.3 2.4 66.6 5.6
70歳以上（計） 1418 13.5 52.5 25.2 4.6 1.3 3.0 66.0 5.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 30.9 47.4 20.6 1.0 - - 78.4 1.0
        20～29歳 183 32.8 49.2 14.8 1.6 1.6 - 82.0 3.3
        30～39歳 323 27.2 47.7 19.5 4.0 0.9 0.6 74.9 5.0
        40～49歳 457 21.7 54.9 20.4 1.8 0.9 0.4 76.6 2.6
        50～59歳 468 22.0 56.8 18.6 1.3 0.6 0.6 78.8 1.9
        60～69歳 504 13.9 58.7 23.2 2.6 1.0 0.6 72.6 3.6
        70～79歳 499 13.6 54.1 25.7 3.6 1.2 1.8 67.7 4.8
        80歳以上 178 13.5 53.4 23.6 3.9 1.7 3.9 66.9 5.6
女性　　15～19歳 107 26.2 55.1 14.0 2.8 0.9 0.9 81.3 3.7
        20～29歳 263 24.0 54.0 15.6 5.7 0.8 - 77.9 6.5
        30～39歳 328 22.0 51.2 24.4 2.4 - - 73.2 2.4
        40～49歳 493 16.4 52.7 27.0 3.2 0.6 - 69.2 3.9
        50～59歳 501 14.2 52.7 28.5 3.8 0.2 0.6 66.9 4.0
        60～69歳 492 9.8 54.1 31.3 3.5 0.4 1.0 63.8 3.9
        70～79歳 518 13.5 51.5 26.3 4.6 1.2 2.9 65.1 5.8
        80歳以上 223 13.5 50.2 22.9 7.2 1.3 4.9 63.7 8.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 24.2 55.1 17.1 2.5 0.5 0.5 79.3 3.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 21.2 53.8 21.5 2.5 0.5 0.5 74.9 3.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 14.2 51.4 29.8 3.4 0.5 0.7 65.6 3.9
自営業・自由業 441 22.9 52.8 19.7 2.7 1.1 0.7 75.7 3.9
学生 292 29.1 53.4 14.7 2.4 - 0.3 82.5 2.4
専業主婦・主夫 760 10.7 54.3 28.3 4.3 0.9 1.4 65.0 5.3
無職 1056 12.8 53.8 24.6 4.7 1.5 2.6 66.6 6.3
その他 37 27.0 37.8 27.0 2.7 2.7 2.7 64.9 5.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 22.0 54.1 20.3 2.5 0.5 0.5 76.2 3.0
無回答 22 22.7 50.0 27.3 - - - 72.7 -
有職（計） 3467 19.9 53.2 23.0 2.8 0.6 0.6 73.1 3.4
無職（計） 2108 14.3 53.9 24.6 4.3 1.1 1.9 68.2 5.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 12.8 42.7 30.3 8.9 2.0 3.3 55.5 10.8
高等学校 2126 13.7 52.6 28.0 3.8 0.7 1.2 66.3 4.5
専修学校、各種学校等 683 18.6 52.0 25.3 2.3 0.6 1.2 70.6 2.9
短期大学 580 17.8 54.5 25.2 1.6 0.3 0.7 72.2 1.9
大学 1531 22.6 58.7 15.6 2.2 0.7 0.2 81.3 2.9
大学院 173 39.3 50.9 8.7 0.6 0.6 - 90.2 1.2
その他 8 12.5 50.0 37.5 - - - 62.5 -
無回答 25 16.0 40.0 20.0 4.0 8.0 12.0 56.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 24.3 57.9 14.9 2.1 0.7 0.2 82.2 2.8
小中高（計） 2634 13.5 50.7 28.4 4.8 0.9 1.6 64.2 5.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 21.7 55.8 19.3 2.0 0.6 0.5 77.6 2.6
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）チャンスと感じたら逃したくない                                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 15.2 39.4 33.2 8.5 2.4 1.3 54.6 11.0
〔都市規模〕
大都市 1613 17.2 41.2 30.5 7.9 2.1 1.1 58.3 10.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 15.7 40.1 32.5 8.8 1.8 1.1 55.8 10.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 11.9 38.3 35.9 8.9 3.6 1.5 50.2 12.5
郡部（町村） 474 15.2 32.5 38.4 8.0 3.6 2.3 47.7 11.6
〔地域〕
北海道 247 14.2 34.0 37.2 10.1 2.4 2.0 48.2 12.6
東北 420 15.0 37.1 33.6 10.7 2.9 0.7 52.1 13.6
関東 2050 16.2 40.6 32.2 7.7 2.2 1.1 56.9 9.9
北陸 212 15.6 41.0 34.0 6.6 1.9 0.9 56.6 8.5
東海 707 12.7 41.2 32.0 10.0 2.4 1.7 53.9 12.4
近畿 930 16.0 39.4 32.7 8.3 2.0 1.6 55.4 10.3
中国 299 15.1 36.8 35.8 8.7 3.0 0.7 51.8 11.7
四国 200 12.0 37.5 39.0 6.0 4.5 1.0 49.5 10.5
九州 569 15.1 38.0 33.2 9.1 3.0 1.6 53.1 12.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 16.6 40.7 32.1 7.2 2.2 1.2 57.3 9.4
女性 2925 14.0 38.2 34.2 9.7 2.7 1.4 52.1 12.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 32.8 45.1 17.2 3.9 0.5 0.5 77.9 4.4
20～29歳 446 30.5 41.5 20.9 6.3 0.9 - 72.0 7.2
30～39歳 651 26.1 44.1 21.7 7.1 0.8 0.3 70.2 7.8
40～49歳 950 18.5 45.2 29.1 5.5 1.5 0.3 63.7 6.9
50～59歳 969 14.6 45.4 31.1 6.8 1.4 0.7 60.0 8.3
60～69歳 996 7.7 39.3 40.4 9.4 2.4 0.8 47.0 11.8
70～79歳 1017 6.5 28.2 45.2 12.7 4.6 2.8 34.7 17.3
80歳以上 401 6.2 26.7 40.1 14.0 7.2 5.7 32.9 21.2
65歳以上（計） 1912 6.3 30.4 43.1 12.4 4.9 2.9 36.7 17.3
70歳以上（計） 1418 6.4 27.8 43.8 13.0 5.4 3.6 34.2 18.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 33.0 47.4 15.5 4.1 - - 80.4 4.1
        20～29歳 183 32.2 39.9 20.2 6.0 1.6 - 72.1 7.7
        30～39歳 323 27.6 44.0 19.8 6.5 1.5 0.6 71.5 8.0
        40～49歳 457 20.6 45.3 27.6 4.4 1.5 0.7 65.9 5.9
        50～59歳 468 17.1 45.1 29.5 6.0 1.7 0.6 62.2 7.7
        60～69歳 504 9.3 42.9 38.3 7.1 1.8 0.6 52.2 8.9
        70～79歳 499 7.4 31.5 44.1 11.2 3.2 2.6 38.9 14.4
        80歳以上 178 6.2 28.1 43.3 11.2 6.7 4.5 34.3 18.0
女性　　15～19歳 107 32.7 43.0 18.7 3.7 0.9 0.9 75.7 4.7
        20～29歳 263 29.3 42.6 21.3 6.5 0.4 - 71.9 6.8
        30～39歳 328 24.7 44.2 23.5 7.6 - - 68.9 7.6
        40～49歳 493 16.6 45.0 30.4 6.5 1.4 - 61.7 7.9
        50～59歳 501 12.2 45.7 32.5 7.6 1.2 0.8 57.9 8.8
        60～69歳 492 6.1 35.6 42.5 11.8 3.0 1.0 41.7 14.8
        70～79歳 518 5.6 25.1 46.3 14.1 6.0 2.9 30.7 20.1
        80歳以上 223 6.3 25.6 37.7 16.1 7.6 6.7 31.8 23.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 22.8 45.1 26.0 4.8 0.9 0.5 67.8 5.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 19.0 45.3 27.7 6.1 1.3 0.5 64.4 7.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 11.8 40.9 36.7 8.2 1.6 0.8 52.7 9.8
自営業・自由業 441 19.5 40.1 29.3 8.4 1.8 0.9 59.6 10.2
学生 292 32.5 44.5 18.2 4.1 0.3 0.3 77.1 4.5
専業主婦・主夫 760 8.0 33.2 40.4 11.8 4.7 1.8 41.2 16.6
無職 1056 7.4 29.5 42.3 13.0 4.7 3.1 36.8 17.7
その他 37 24.3 32.4 29.7 8.1 2.7 2.7 56.8 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 20.1 45.3 27.2 5.7 1.2 0.5 65.4 6.9
無回答 22 18.2 45.5 18.2 9.1 9.1 - 63.6 18.2
有職（計） 3467 17.6 43.4 30.2 6.8 1.4 0.7 61.0 8.2
無職（計） 2108 11.1 32.9 38.3 11.3 4.1 2.3 44.0 15.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 12.0 26.2 35.0 16.7 6.5 3.5 38.2 23.2
高等学校 2126 11.6 36.6 38.2 8.7 3.1 1.7 48.3 11.8
専修学校、各種学校等 683 16.5 38.9 34.6 7.6 1.3 1.0 55.5 8.9
短期大学 580 15.5 42.6 33.4 6.6 1.2 0.7 58.1 7.8
大学 1531 19.2 45.7 26.5 6.9 1.4 0.3 64.9 8.4
大学院 173 26.6 49.1 17.3 6.4 0.6 - 75.7 6.9
その他 8 25.0 - 62.5 12.5 - - 25.0 12.5
無回答 25 20.0 36.0 28.0 - 4.0 12.0 56.0 4.0
大学・大学院（計） 1704 20.0 46.0 25.6 6.9 1.3 0.2 66.0 8.2
小中高（計） 2634 11.7 34.6 37.6 10.3 3.7 2.1 46.3 14.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 18.3 43.7 29.2 7.0 1.3 0.5 62.0 8.3
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）リスクはできるだけ避けたい                                                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 33.5 44.5 15.4 4.0 1.5 1.2 78.0 5.5
〔都市規模〕
大都市 1613 34.7 43.6 14.9 4.3 1.5 0.9 78.3 5.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 34.4 44.5 14.8 3.7 1.6 1.0 79.0 5.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 31.9 44.3 17.1 3.8 1.5 1.4 76.2 5.3
郡部（町村） 474 28.9 47.5 15.0 4.9 1.5 2.3 76.4 6.3
〔地域〕
北海道 247 30.0 43.7 17.8 4.0 1.2 3.2 73.7 5.3
東北 420 34.5 44.5 15.5 3.8 1.0 0.7 79.0 4.8
関東 2050 34.6 43.8 14.9 4.2 1.6 1.0 78.4 5.8
北陸 212 35.8 43.9 13.2 4.2 1.9 0.9 79.7 6.1
東海 707 31.0 49.6 14.3 3.0 1.1 1.0 80.6 4.1
近畿 930 34.2 43.5 14.9 4.3 1.5 1.5 77.7 5.8
中国 299 30.4 45.8 17.1 4.3 2.0 0.3 76.3 6.4
四国 200 35.0 47.0 12.5 2.5 2.0 1.0 82.0 4.5
九州 569 32.5 40.8 18.8 4.4 1.9 1.6 73.3 6.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 29.2 45.6 17.5 5.0 1.9 0.8 74.8 6.9
女性 2925 37.5 43.4 13.4 3.0 1.2 1.5 80.9 4.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 45.6 33.3 14.2 5.4 1.0 0.5 78.9 6.4
20～29歳 446 46.2 35.9 11.2 5.4 1.3 - 82.1 6.7
30～39歳 651 39.5 40.9 13.2 4.1 2.0 0.3 80.3 6.1
40～49歳 950 33.8 45.2 15.4 3.9 1.5 0.3 78.9 5.4
50～59歳 969 34.7 46.7 13.7 3.4 0.8 0.6 81.4 4.2
60～69歳 996 29.1 50.3 16.3 2.5 0.9 0.9 79.4 3.4
70～79歳 1017 27.6 45.4 18.1 4.3 2.3 2.3 73.1 6.6
80歳以上 401 25.7 41.4 18.7 6.0 2.7 5.5 67.1 8.7
65歳以上（計） 1912 27.6 45.1 18.4 4.2 2.1 2.6 72.7 6.3
70歳以上（計） 1418 27.1 44.3 18.3 4.8 2.4 3.2 71.4 7.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 40.2 35.1 16.5 7.2 1.0 - 75.3 8.2
        20～29歳 183 41.0 39.3 11.5 6.0 2.2 - 80.3 8.2
        30～39歳 323 34.4 40.9 15.5 5.9 2.8 0.6 75.2 8.7
        40～49歳 457 30.2 44.2 17.5 5.7 2.0 0.4 74.4 7.7
        50～59歳 468 29.5 46.2 17.9 4.3 1.5 0.6 75.6 5.8
        60～69歳 504 24.6 51.8 18.1 4.4 1.0 0.2 76.4 5.4
        70～79歳 499 24.0 46.7 21.0 5.0 1.8 1.4 70.7 6.8
        80歳以上 178 25.3 47.8 15.2 3.4 3.9 4.5 73.0 7.3
女性　　15～19歳 107 50.5 31.8 12.1 3.7 0.9 0.9 82.2 4.7
        20～29歳 263 49.8 33.5 11.0 4.9 0.8 - 83.3 5.7
        30～39歳 328 44.5 40.9 11.0 2.4 1.2 - 85.4 3.7
        40～49歳 493 37.1 46.0 13.4 2.2 1.0 0.2 83.2 3.2
        50～59歳 501 39.5 47.3 9.8 2.6 0.2 0.6 86.8 2.8
        60～69歳 492 33.7 48.8 14.4 0.6 0.8 1.6 82.5 1.4
        70～79歳 518 31.1 44.2 15.3 3.7 2.7 3.1 75.3 6.4
        80歳以上 223 26.0 36.3 21.5 8.1 1.8 6.3 62.3 9.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 26.7 48.6 17.7 5.1 1.4 0.5 75.3 6.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 37.9 43.1 13.6 3.6 1.4 0.5 81.0 5.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 34.2 46.2 15.4 2.8 0.7 0.7 80.4 3.5
自営業・自由業 441 27.4 44.2 19.0 6.3 2.3 0.7 71.7 8.6
学生 292 44.9 35.3 13.0 5.5 1.0 0.3 80.1 6.5
専業主婦・主夫 760 35.3 45.3 13.4 2.8 1.3 2.0 80.5 4.1
無職 1056 28.4 45.0 17.1 4.2 2.7 2.7 73.4 6.8
その他 37 43.2 32.4 10.8 10.8 - 2.7 75.7 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 34.7 44.6 14.7 4.0 1.4 0.5 79.4 5.4
無回答 22 22.7 45.5 18.2 9.1 - 4.5 68.2 9.1
有職（計） 3467 33.7 45.0 15.5 4.0 1.3 0.6 78.7 5.3
無職（計） 2108 33.2 43.7 15.2 3.8 1.9 2.1 76.9 5.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 27.6 38.4 18.1 9.1 3.1 3.7 65.9 12.2
高等学校 2126 31.8 44.0 17.7 3.6 1.4 1.5 75.8 5.0
専修学校、各種学校等 683 37.2 44.5 13.2 2.8 1.3 1.0 81.7 4.1
短期大学 580 38.4 45.7 12.4 1.6 1.2 0.7 84.1 2.8
大学 1531 34.6 46.5 13.4 4.0 1.3 0.1 81.1 5.4
大学院 173 31.8 48.6 12.7 5.2 1.7 - 80.3 6.9
その他 8 37.5 25.0 37.5 - - - 62.5 -
無回答 25 24.0 28.0 16.0 12.0 8.0 12.0 52.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 34.3 46.7 13.3 4.2 1.3 0.1 81.0 5.5
小中高（計） 2634 31.0 42.9 17.8 4.7 1.7 1.9 73.9 6.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 35.8 46.0 13.1 3.3 1.3 0.4 81.8 4.7
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）急な変化は好まない                                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 23.8 42.2 23.6 6.7 2.6 1.2 66.1 9.2
〔都市規模〕
大都市 1613 23.9 40.9 24.4 7.6 2.4 0.8 64.8 10.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 24.4 42.9 22.6 6.6 2.6 0.9 67.3 9.3
小都市（人口10万未満の市） 1241 22.9 43.1 23.9 5.9 2.7 1.5 66.0 8.5
郡部（町村） 474 23.2 41.6 24.3 5.7 2.5 2.7 64.8 8.2
〔地域〕
北海道 247 22.3 41.3 28.3 4.5 1.2 2.4 63.6 5.7
東北 420 28.1 41.0 20.2 7.6 2.1 1.0 69.0 9.8
関東 2050 24.1 40.9 24.0 7.8 2.3 0.9 65.0 10.1
北陸 212 17.5 48.1 22.6 8.0 2.8 0.9 65.6 10.8
東海 707 22.8 44.4 23.3 6.2 2.0 1.3 67.2 8.2
近畿 930 22.9 44.1 21.9 6.6 3.1 1.4 67.0 9.7
中国 299 25.8 41.5 24.1 4.7 3.3 0.7 67.2 8.0
四国 200 20.5 45.5 25.0 3.5 3.5 2.0 66.0 7.0
九州 569 25.7 39.9 24.6 5.3 3.3 1.2 65.6 8.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 20.3 43.1 24.8 7.7 3.2 1.0 63.3 10.9
女性 2925 27.1 41.5 22.4 5.7 2.0 1.3 68.6 7.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 27.9 33.8 22.1 12.3 3.4 0.5 61.8 15.7
20～29歳 446 33.0 34.8 20.6 9.2 2.5 - 67.7 11.7
30～39歳 651 27.6 39.8 20.1 9.5 2.6 0.3 67.4 12.1
40～49歳 950 23.3 41.6 25.5 6.8 2.6 0.2 64.8 9.5
50～59歳 969 23.4 41.8 24.6 7.6 2.0 0.6 65.2 9.6
60～69歳 996 20.5 48.1 24.3 5.0 1.2 0.9 68.6 6.2
70～79歳 1017 20.5 45.7 25.1 3.2 3.4 2.1 66.2 6.7
80歳以上 401 24.4 38.2 20.4 6.2 4.7 6.0 62.6 11.0
65歳以上（計） 1912 21.0 45.0 23.6 4.4 3.3 2.6 66.0 7.7
70歳以上（計） 1418 21.6 43.6 23.8 4.1 3.8 3.2 65.2 7.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 26.8 35.1 20.6 14.4 3.1 - 61.9 17.5
        20～29歳 183 27.9 36.6 21.9 10.4 3.3 - 64.5 13.7
        30～39歳 323 22.9 40.2 21.1 12.4 2.8 0.6 63.2 15.2
        40～49歳 457 21.2 41.8 25.4 7.4 3.7 0.4 63.0 11.2
        50～59歳 468 20.9 42.3 23.9 9.2 3.0 0.6 63.2 12.2
        60～69歳 504 18.1 47.0 26.4 6.9 1.2 0.4 65.1 8.1
        70～79歳 499 15.6 46.9 29.1 2.8 3.8 1.8 62.5 6.6
        80歳以上 178 19.1 42.7 21.3 5.1 6.7 5.1 61.8 11.8
女性　　15～19歳 107 29.0 32.7 23.4 10.3 3.7 0.9 61.7 14.0
        20～29歳 263 36.5 33.5 19.8 8.4 1.9 - 70.0 10.3
        30～39歳 328 32.3 39.3 19.2 6.7 2.4 - 71.6 9.1
        40～49歳 493 25.2 41.4 25.6 6.3 1.6 - 66.5 7.9
        50～59歳 501 25.7 41.3 25.1 6.2 1.0 0.6 67.1 7.2
        60～69歳 492 23.0 49.2 22.2 3.0 1.2 1.4 72.2 4.3
        70～79歳 518 25.1 44.6 21.2 3.7 3.1 2.3 69.7 6.8
        80歳以上 223 28.7 34.5 19.7 7.2 3.1 6.7 63.2 10.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 17.7 43.3 25.6 9.2 3.7 0.5 61.0 12.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 24.7 41.7 22.9 8.2 1.9 0.5 66.4 10.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 24.2 42.4 26.0 5.1 1.7 0.6 66.6 6.8
自営業・自由業 441 21.5 42.4 23.6 6.8 4.5 1.1 63.9 11.3
学生 292 29.5 32.5 22.9 12.0 2.7 0.3 62.0 14.7
専業主婦・主夫 760 25.4 47.4 20.4 3.7 1.4 1.7 72.8 5.1
無職 1056 23.2 42.1 23.4 4.8 3.7 2.7 65.3 8.5
その他 37 37.8 27.0 16.2 13.5 2.7 2.7 64.9 16.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 22.8 42.2 23.7 8.5 2.4 0.5 64.9 10.9
無回答 22 27.3 22.7 36.4 13.6 - - 50.0 13.6
有職（計） 3467 23.0 42.3 24.3 7.3 2.5 0.6 65.3 9.8
無職（計） 2108 24.9 42.7 22.2 5.4 2.8 2.0 67.6 8.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 27.2 33.7 24.2 6.9 4.9 3.1 60.8 11.8
高等学校 2126 23.6 42.9 24.5 5.1 2.4 1.6 66.5 7.5
専修学校、各種学校等 683 27.2 39.1 25.8 4.5 2.3 1.0 66.3 6.9
短期大学 580 24.3 45.2 22.4 5.9 1.7 0.5 69.5 7.6
大学 1531 22.3 44.0 21.8 9.5 2.2 0.2 66.3 11.7
大学院 173 14.5 50.9 21.4 9.8 3.5 - 65.3 13.3
その他 8 50.0 50.0 - - - - 100.0 -
無回答 25 20.0 12.0 28.0 16.0 12.0 12.0 32.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 21.5 44.7 21.8 9.6 2.3 0.2 66.2 11.9
小中高（計） 2634 24.3 41.1 24.4 5.4 2.9 1.9 65.4 8.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 23.4 43.5 22.8 7.7 2.2 0.4 66.9 9.9
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（カ）家族や友人・知人の役に立ちたい                                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 23.9 52.7 17.9 3.1 1.4 1.0 76.6 4.5
〔都市規模〕
大都市 1613 26.1 52.0 16.9 3.2 1.1 0.8 78.1 4.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 23.4 52.7 18.0 3.5 1.4 1.0 76.1 4.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 23.4 52.6 19.3 2.3 1.5 0.9 76.0 3.9
郡部（町村） 474 20.3 55.5 17.7 3.2 1.7 1.7 75.7 4.9
〔地域〕
北海道 247 19.4 54.3 19.4 4.0 0.8 2.0 73.7 4.9
東北 420 21.9 55.0 18.1 3.3 1.4 0.2 76.9 4.8
関東 2050 25.6 51.3 17.8 3.4 1.3 0.7 76.9 4.6
北陸 212 22.6 54.7 17.9 2.8 0.9 0.9 77.4 3.8
東海 707 22.1 54.5 18.1 2.4 1.3 1.7 76.5 3.7
近畿 930 23.1 52.8 17.6 3.7 1.5 1.3 75.9 5.2
中国 299 26.1 51.2 18.7 1.3 2.3 0.3 77.3 3.7
四国 200 20.5 54.5 20.5 2.5 1.5 0.5 75.0 4.0
九州 569 25.3 52.5 16.7 2.8 1.6 1.1 77.9 4.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 20.5 52.4 21.2 3.2 1.7 0.9 72.9 5.0
女性 2925 27.0 53.0 14.9 3.0 1.1 1.0 80.0 4.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 43.6 35.3 14.2 5.4 1.0 0.5 78.9 6.4
20～29歳 446 34.1 44.6 14.8 4.5 2.0 - 78.7 6.5
30～39歳 651 29.0 51.9 14.3 3.4 1.1 0.3 81.0 4.5
40～49歳 950 24.7 53.6 16.7 3.5 1.3 0.2 78.3 4.7
50～59歳 969 23.9 55.2 17.8 1.5 0.9 0.6 79.2 2.5
60～69歳 996 18.0 56.6 21.2 2.1 1.2 0.9 74.6 3.3
70～79歳 1017 18.6 53.9 20.5 3.8 1.3 2.0 72.5 5.1
80歳以上 401 20.2 51.1 18.2 3.5 3.5 3.5 71.3 7.0
65歳以上（計） 1912 18.8 53.6 20.3 3.2 2.0 2.0 72.4 5.2
70歳以上（計） 1418 19.0 53.1 19.8 3.7 1.9 2.4 72.1 5.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 44.3 28.9 19.6 7.2 - - 73.2 7.2
        20～29歳 183 29.0 45.9 17.5 5.5 2.2 - 74.9 7.7
        30～39歳 323 26.6 48.6 18.6 3.7 1.9 0.6 75.2 5.6
        40～49歳 457 22.1 51.9 19.9 3.7 2.0 0.4 74.0 5.7
        50～59歳 468 19.9 55.8 20.3 1.9 1.5 0.6 75.6 3.4
        60～69歳 504 14.3 57.1 24.2 2.2 1.6 0.6 71.4 3.8
        70～79歳 499 14.6 53.1 24.6 4.0 1.8 1.8 67.7 5.8
        80歳以上 178 19.1 56.2 18.5 1.1 2.2 2.8 75.3 3.4
女性　　15～19歳 107 43.0 41.1 9.3 3.7 1.9 0.9 84.1 5.6
        20～29歳 263 37.6 43.7 12.9 3.8 1.9 - 81.4 5.7
        30～39歳 328 31.4 55.2 10.1 3.0 0.3 - 86.6 3.4
        40～49歳 493 27.2 55.2 13.8 3.2 0.6 - 82.4 3.9
        50～59歳 501 27.7 54.7 15.4 1.2 0.4 0.6 82.4 1.6
        60～69歳 492 21.7 56.1 18.1 2.0 0.8 1.2 77.8 2.8
        70～79歳 518 22.4 54.6 16.4 3.7 0.8 2.1 77.0 4.4
        80歳以上 223 21.1 47.1 17.9 5.4 4.5 4.0 68.2 9.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 24.2 60.2 12.7 1.8 0.5 0.5 84.5 2.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 25.1 53.9 16.8 2.6 1.2 0.5 79.0 3.8
パート、アルバイト、非常勤等 1000 23.6 50.6 20.1 3.8 1.1 0.8 74.2 4.9
自営業・自由業 441 28.8 46.5 18.8 3.6 1.6 0.7 75.3 5.2
学生 292 40.4 39.4 14.7 4.5 0.7 0.3 79.8 5.1
専業主婦・主夫 760 23.7 57.8 14.3 2.4 0.8 1.1 81.4 3.2
無職 1056 15.8 52.2 23.1 3.7 3.0 2.2 68.0 6.7
その他 37 21.6 45.9 27.0 2.7 - 2.7 67.6 2.7
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 24.8 55.7 15.6 2.4 1.0 0.5 80.5 3.4
無回答 22 31.8 40.9 18.2 9.1 - - 72.7 9.1
有職（計） 3467 25.0 53.0 17.3 2.9 1.1 0.6 78.0 4.0
無職（計） 2108 22.1 52.4 18.8 3.3 1.9 1.5 74.5 5.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 19.3 46.7 22.8 5.5 3.3 2.4 65.9 8.9
高等学校 2126 21.5 52.9 20.1 2.8 1.5 1.2 74.5 4.3
専修学校、各種学校等 683 27.1 51.4 16.1 2.9 1.3 1.2 78.5 4.2
短期大学 580 26.0 54.5 16.6 2.1 0.5 0.3 80.5 2.6
大学 1531 26.1 54.0 15.8 3.2 0.8 0.2 80.0 4.0
大学院 173 26.0 61.3 8.1 2.3 2.3 - 87.3 4.6
その他 8 37.5 12.5 25.0 - 12.5 12.5 50.0 12.5
無回答 25 28.0 32.0 16.0 8.0 4.0 12.0 60.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 26.1 54.7 15.0 3.1 0.9 0.2 80.8 4.0
小中高（計） 2634 21.1 51.7 20.6 3.3 1.8 1.4 72.8 5.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 26.3 53.9 15.6 2.9 0.9 0.4 80.2 3.8
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（キ）環境問題・社会課題の解決の役に立ちたい                                                                            

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.1 35.6 37.5 11.5 5.0 1.2 44.8 16.5
〔都市規模〕
大都市 1613 10.9 37.1 34.3 12.1 4.6 0.9 48.0 16.7
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.7 35.2 38.6 11.5 4.7 1.3 43.9 16.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 8.1 34.7 39.1 11.5 5.2 1.4 42.9 16.7
郡部（町村） 474 7.8 35.0 38.8 9.9 6.8 1.7 42.8 16.7
〔地域〕
北海道 247 8.5 35.6 38.9 10.5 4.5 2.0 44.1 15.0
東北 420 7.1 36.2 38.6 10.5 6.7 1.0 43.3 17.1
関東 2050 11.2 36.3 35.8 11.4 4.4 0.9 47.5 15.9
北陸 212 8.0 34.0 40.1 10.8 6.1 0.9 42.0 17.0
東海 707 6.2 35.4 38.3 13.0 5.2 1.8 41.6 18.2
近畿 930 8.0 34.7 38.1 11.6 6.0 1.6 42.7 17.6
中国 299 10.7 37.8 34.8 10.0 6.7 - 48.5 16.7
四国 200 5.0 33.5 42.5 12.5 4.5 2.0 38.5 17.0
九州 569 10.2 34.8 39.0 12.0 2.6 1.4 45.0 14.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 9.3 35.0 37.5 11.4 5.9 1.0 44.2 17.3
女性 2925 9.0 36.2 37.5 11.7 4.1 1.5 45.3 15.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 24.5 32.8 30.9 7.4 3.9 0.5 57.4 11.3
20～29歳 446 12.8 27.4 34.8 16.8 8.3 - 40.1 25.1
30～39歳 651 9.5 32.1 34.9 14.9 8.3 0.3 41.6 23.2
40～49歳 950 8.7 35.1 35.8 14.5 5.6 0.3 43.8 20.1
50～59歳 969 9.1 38.1 39.1 9.6 3.5 0.6 47.2 13.1
60～69歳 996 7.0 38.6 41.1 9.1 3.3 0.9 45.6 12.4
70～79歳 1017 6.9 37.5 40.2 9.3 3.5 2.6 44.3 12.9
80歳以上 401 8.7 35.4 32.7 11.5 6.2 5.5 44.1 17.7
65歳以上（計） 1912 7.4 37.4 38.7 9.4 4.3 2.8 44.8 13.7
70歳以上（計） 1418 7.4 36.9 38.1 9.9 4.3 3.4 44.3 14.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 24.7 29.9 32.0 8.2 5.2 - 54.6 13.4
        20～29歳 183 15.3 24.6 35.5 13.7 10.9 - 39.9 24.6
        30～39歳 323 10.2 29.4 34.4 14.9 10.5 0.6 39.6 25.4
        40～49歳 457 8.3 35.4 33.7 15.3 6.6 0.7 43.8 21.9
        50～59歳 468 8.8 35.0 40.6 9.8 5.1 0.6 43.8 15.0
        60～69歳 504 7.5 38.9 39.3 10.1 3.6 0.6 46.4 13.7
        70～79歳 499 6.0 37.7 41.3 9.4 3.8 1.8 43.7 13.2
        80歳以上 178 10.7 38.2 34.8 7.9 5.1 3.4 48.9 12.9
女性　　15～19歳 107 24.3 35.5 29.9 6.5 2.8 0.9 59.8 9.3
        20～29歳 263 11.0 29.3 34.2 19.0 6.5 - 40.3 25.5
        30～39歳 328 8.8 34.8 35.4 14.9 6.1 - 43.6 21.0
        40～49歳 493 9.1 34.7 37.7 13.8 4.7 - 43.8 18.5
        50～59歳 501 9.4 40.9 37.7 9.4 2.0 0.6 50.3 11.4
        60～69歳 492 6.5 38.2 42.9 8.1 3.0 1.2 44.7 11.2
        70～79歳 518 7.7 37.3 39.2 9.3 3.3 3.3 45.0 12.5
        80歳以上 223 7.2 33.2 30.9 14.3 7.2 7.2 40.4 21.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.5 42.4 33.2 12.0 3.4 0.5 50.9 15.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 9.2 33.9 37.7 12.4 6.3 0.5 43.1 18.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.8 30.5 42.9 13.6 4.2 1.0 38.3 17.8
自営業・自由業 441 11.8 37.4 35.6 9.5 4.8 0.9 49.2 14.3
学生 292 21.2 33.6 28.8 12.7 3.4 0.3 54.8 16.1
専業主婦・主夫 760 7.8 38.9 39.1 8.3 4.2 1.7 46.7 12.5
無職 1056 7.0 36.5 37.0 10.7 6.1 2.7 43.5 16.8
その他 37 10.8 40.5 32.4 13.5 - 2.7 51.4 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 9.0 36.3 36.5 12.3 5.5 0.5 45.3 17.8
無回答 22 18.2 36.4 18.2 22.7 - 4.5 54.5 22.7
有職（計） 3467 9.0 34.8 38.2 12.3 5.0 0.7 43.8 17.3
無職（計） 2108 9.3 37.0 36.6 10.1 5.0 2.0 46.2 15.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 7.1 31.3 37.6 13.4 7.5 3.1 38.4 20.9
高等学校 2126 8.3 32.6 41.0 11.2 5.2 1.6 40.9 16.5
専修学校、各種学校等 683 8.2 34.1 40.3 10.5 5.6 1.3 42.3 16.1
短期大学 580 8.4 40.7 39.1 9.0 2.2 0.5 49.1 11.2
大学 1531 10.8 38.9 32.9 12.9 4.3 0.2 49.7 17.2
大学院 173 14.5 47.4 22.0 11.0 5.2 - 61.8 16.2
その他 8 25.0 12.5 50.0 - 12.5 - 37.5 12.5
無回答 25 20.0 28.0 16.0 8.0 16.0 12.0 48.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 11.2 39.8 31.7 12.7 4.4 0.2 50.9 17.1
小中高（計） 2634 8.1 32.3 40.3 11.7 5.7 1.9 40.4 17.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 9.9 38.7 35.2 11.5 4.2 0.5 48.6 15.7
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）困っている人・助けが必要な人の役に立ちたい                                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 15.1 47.4 28.3 5.8 2.2 1.2 62.5 8.1
〔都市規模〕
大都市 1613 15.7 48.8 26.3 6.1 2.3 0.8 64.5 8.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 15.0 46.2 29.6 5.9 2.2 1.1 61.2 8.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 14.3 48.0 29.3 5.2 1.8 1.4 62.3 7.0
郡部（町村） 474 15.0 47.3 25.9 6.1 3.6 2.1 62.2 9.7
〔地域〕
北海道 247 16.2 47.4 27.1 6.5 1.2 1.6 63.6 7.7
東北 420 16.0 49.3 23.6 7.1 2.6 1.4 65.2 9.8
関東 2050 15.7 47.4 28.3 5.7 2.1 0.7 63.1 7.9
北陸 212 15.1 48.6 32.1 1.9 1.4 0.9 63.7 3.3
東海 707 12.9 48.8 27.6 6.2 2.8 1.7 61.7 9.1
近畿 930 14.5 45.4 29.7 6.7 2.3 1.5 59.9 8.9
中国 299 15.7 47.8 29.1 4.3 3.0 - 63.5 7.4
四国 200 8.5 50.5 31.5 6.5 1.5 1.5 59.0 8.0
九州 569 17.0 46.0 27.9 5.3 2.1 1.6 63.1 7.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 13.8 45.1 31.0 6.4 2.8 0.9 58.8 9.2
女性 2925 16.2 49.6 25.7 5.3 1.7 1.4 65.8 7.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 39.2 41.2 13.2 4.9 1.0 0.5 80.4 5.9
20～29歳 446 24.9 43.9 20.6 6.7 3.8 - 68.8 10.5
30～39歳 651 15.8 48.4 24.6 8.6 2.3 0.3 64.2 10.9
40～49歳 950 13.7 48.2 29.9 5.9 2.1 0.2 61.9 8.0
50～59歳 969 14.3 50.4 28.6 4.5 1.5 0.6 64.7 6.1
60～69歳 996 10.9 48.6 32.2 5.4 1.9 0.9 59.5 7.3
70～79歳 1017 12.2 46.4 32.4 4.7 2.1 2.3 58.6 6.8
80歳以上 401 13.0 43.6 25.9 7.7 4.2 5.5 56.6 12.0
65歳以上（計） 1912 12.1 46.2 30.8 5.8 2.5 2.6 58.3 8.3
70歳以上（計） 1418 12.4 45.6 30.5 5.6 2.7 3.2 58.0 8.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 36.1 38.1 18.6 6.2 1.0 - 74.2 7.2
        20～29歳 183 24.0 40.4 23.5 6.6 5.5 - 64.5 12.0
        30～39歳 323 14.6 46.4 24.8 10.2 3.4 0.6 61.0 13.6
        40～49歳 457 13.1 42.5 33.7 7.0 3.3 0.4 55.6 10.3
        50～59歳 468 12.8 47.9 31.8 4.9 1.9 0.6 60.7 6.8
        60～69歳 504 10.5 46.8 33.9 6.0 2.2 0.6 57.3 8.1
        70～79歳 499 10.0 43.7 36.3 5.2 2.8 2.0 53.7 8.0
        80歳以上 178 13.5 49.4 25.3 6.7 2.2 2.8 62.9 9.0
女性　　15～19歳 107 42.1 43.9 8.4 3.7 0.9 0.9 86.0 4.7
        20～29歳 263 25.5 46.4 18.6 6.8 2.7 - 71.9 9.5
        30～39歳 328 17.1 50.3 24.4 7.0 1.2 - 67.4 8.2
        40～49歳 493 14.2 53.5 26.4 4.9 1.0 - 67.7 5.9
        50～59歳 501 15.8 52.7 25.5 4.2 1.2 0.6 68.5 5.4
        60～69歳 492 11.4 50.4 30.5 4.9 1.6 1.2 61.8 6.5
        70～79歳 518 14.3 49.0 28.6 4.2 1.4 2.5 63.3 5.6
        80歳以上 223 12.6 39.0 26.5 8.5 5.8 7.6 51.6 14.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 13.4 52.8 27.7 4.8 0.7 0.5 66.3 5.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 15.1 48.2 27.0 6.8 2.5 0.5 63.3 9.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 13.4 47.1 31.3 5.4 2.0 0.8 60.5 7.4
自営業・自由業 441 20.0 41.3 31.5 3.9 2.0 1.4 61.2 5.9
学生 292 35.6 41.4 16.4 5.1 1.0 0.3 77.1 6.2
専業主婦・主夫 760 12.4 53.4 25.7 5.8 1.6 1.2 65.8 7.4
無職 1056 11.4 43.8 31.4 6.8 3.9 2.7 55.1 10.7
その他 37 18.9 45.9 27.0 2.7 2.7 2.7 64.9 5.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 14.7 49.5 27.2 6.2 2.0 0.5 64.1 8.2
無回答 22 18.2 50.0 27.3 - - 4.5 68.2 -
有職（計） 3467 15.0 47.7 28.9 5.7 2.0 0.7 62.7 7.7
無職（計） 2108 15.1 46.9 27.3 6.2 2.7 1.9 62.0 8.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 14.2 41.7 28.0 7.9 5.1 3.1 55.9 13.0
高等学校 2126 14.1 45.6 31.0 5.6 2.1 1.5 59.7 7.8
専修学校、各種学校等 683 18.9 46.0 27.5 4.7 1.6 1.3 64.9 6.3
短期大学 580 12.4 52.1 29.1 5.0 1.0 0.3 64.5 6.0
大学 1531 15.7 51.0 25.3 5.9 1.9 0.2 66.8 7.8
大学院 173 14.5 48.6 24.3 9.2 3.5 - 63.0 12.7
その他 8 37.5 25.0 25.0 - 12.5 - 62.5 12.5
無回答 25 28.0 28.0 16.0 8.0 8.0 12.0 56.0 16.0
大学・大学院（計） 1704 15.6 50.8 25.2 6.2 2.1 0.2 66.4 8.3
小中高（計） 2634 14.1 44.9 30.4 6.1 2.7 1.8 59.0 8.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 15.7 49.9 26.5 5.6 1.8 0.5 65.7 7.4
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ケ）流行りのものは試してみたい                                                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 3.9 18.6 34.5 27.4 14.5 1.1 22.5 41.9
〔都市規模〕
大都市 1613 4.3 17.6 35.6 26.8 14.8 0.9 21.9 41.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 3.8 20.2 34.0 27.2 13.9 1.0 23.9 41.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.8 18.5 33.0 28.0 15.4 1.3 22.2 43.4
郡部（町村） 474 3.6 15.0 36.9 28.3 14.6 1.7 18.6 42.8
〔地域〕
北海道 247 5.3 17.0 32.4 29.1 14.2 2.0 22.3 43.3
東北 420 3.3 20.0 35.0 25.5 14.8 1.4 23.3 40.2
関東 2050 4.1 20.0 33.7 26.4 14.9 0.7 24.2 41.4
北陸 212 4.2 16.0 38.2 28.8 11.8 0.9 20.3 40.6
東海 707 3.7 19.7 36.4 24.9 14.0 1.4 23.3 38.9
近畿 930 3.8 16.5 33.7 28.8 15.9 1.4 20.2 44.7
中国 299 3.0 18.4 36.5 28.8 13.4 - 21.4 42.1
四国 200 3.0 18.5 34.5 30.5 13.0 0.5 21.5 43.5
九州 569 4.2 16.5 34.8 29.5 13.5 1.4 20.7 43.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 4.1 17.2 33.5 28.2 16.2 0.8 21.3 44.3
女性 2925 3.8 19.9 35.5 26.6 13.0 1.3 23.7 39.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 15.7 33.3 25.5 16.7 8.3 0.5 49.0 25.0
20～29歳 446 11.7 30.7 22.0 25.6 10.1 - 42.4 35.7
30～39歳 651 5.7 28.6 30.7 24.1 10.6 0.3 34.3 34.7
40～49歳 950 4.4 21.7 38.3 22.5 12.8 0.2 26.1 35.4
50～59歳 969 3.3 21.1 37.9 25.9 11.2 0.6 24.4 37.2
60～69歳 996 1.4 13.8 37.8 30.6 15.8 0.7 15.2 46.4
70～79歳 1017 0.9 8.0 35.1 33.4 20.6 2.1 8.8 54.0
80歳以上 401 0.7 7.5 32.7 31.4 22.4 5.2 8.2 53.9
65歳以上（計） 1912 0.8 9.2 34.7 32.4 20.5 2.4 10.0 52.9
70歳以上（計） 1418 0.8 7.8 34.4 32.9 21.1 3.0 8.7 53.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 9.3 32.0 26.8 22.7 9.3 - 41.2 32.0
        20～29歳 183 13.7 23.5 23.5 26.8 12.6 - 37.2 39.3
        30～39歳 323 7.1 25.1 30.0 23.5 13.6 0.6 32.2 37.2
        40～49歳 457 4.2 23.2 35.2 23.2 13.8 0.4 27.4 37.0
        50～59歳 468 4.3 19.4 36.8 27.1 11.8 0.6 23.7 38.9
        60～69歳 504 2.0 13.3 36.1 32.5 15.7 0.4 15.3 48.2
        70～79歳 499 0.8 7.4 33.5 33.1 23.6 1.6 8.2 56.7
        80歳以上 178 0.6 6.2 33.7 30.3 26.4 2.8 6.7 56.7
女性　　15～19歳 107 21.5 34.6 24.3 11.2 7.5 0.9 56.1 18.7
        20～29歳 263 10.3 35.7 20.9 24.7 8.4 - 46.0 33.1
        30～39歳 328 4.3 32.0 31.4 24.7 7.6 - 36.3 32.3
        40～49歳 493 4.7 20.3 41.2 21.9 12.0 - 24.9 33.9
        50～59歳 501 2.4 22.6 38.9 24.8 10.8 0.6 25.0 35.5
        60～69歳 492 0.8 14.2 39.4 28.7 15.9 1.0 15.0 44.5
        70～79歳 518 1.0 8.5 36.7 33.8 17.6 2.5 9.5 51.4
        80歳以上 223 0.9 8.5 31.8 32.3 19.3 7.2 9.4 51.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.9 25.1 35.0 24.9 10.6 0.5 29.0 35.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 5.4 23.4 32.9 26.0 11.9 0.5 28.8 37.9
パート、アルバイト、非常勤等 1000 3.3 19.5 34.6 27.1 14.7 0.8 22.8 41.8
自営業・自由業 441 4.3 13.8 38.3 26.1 16.6 0.9 18.1 42.6
学生 292 13.7 32.2 25.7 19.5 8.6 0.3 45.9 28.1
専業主婦・主夫 760 1.8 16.3 38.9 28.7 13.0 1.2 18.2 41.7
無職 1056 1.0 8.2 34.1 32.3 21.8 2.6 9.3 54.1
その他 37 8.1 2.7 40.5 37.8 8.1 2.7 10.8 45.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 5.0 23.8 33.5 25.7 11.5 0.5 28.8 37.2
無回答 22 - 18.2 27.3 22.7 31.8 - 18.2 54.5
有職（計） 3467 4.4 21.3 34.4 26.1 13.1 0.6 25.7 39.2
無職（計） 2108 3.1 14.5 34.7 29.2 16.8 1.8 17.6 46.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 4.3 12.2 29.7 25.4 25.4 3.0 16.5 50.8
高等学校 2126 3.3 16.5 36.3 27.4 15.1 1.4 19.8 42.5
専修学校、各種学校等 683 4.0 17.1 42.2 22.8 12.7 1.2 21.1 35.6
短期大学 580 4.3 24.8 35.7 24.5 10.3 0.3 29.1 34.8
大学 1531 4.4 21.9 31.1 30.2 12.2 0.1 26.3 42.5
大学院 173 4.6 20.8 24.9 34.1 15.6 - 25.4 49.7
その他 8 12.5 - 50.0 25.0 12.5 - 12.5 37.5
無回答 25 4.0 12.0 16.0 28.0 28.0 12.0 16.0 56.0
大学・大学院（計） 1704 4.4 21.8 30.5 30.6 12.6 0.1 26.2 43.2
小中高（計） 2634 3.5 15.7 35.0 27.0 17.0 1.7 19.2 44.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 4.3 21.3 34.2 27.6 12.2 0.4 25.6 39.8
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（コ）費やした時間に対する成果を重視する                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 7.7 28.6 38.6 17.9 5.9 1.4 36.3 23.7
〔都市規模〕
大都市 1613 8.0 32.1 35.1 17.4 6.1 1.3 40.0 23.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.2 29.2 38.4 17.6 5.3 1.2 37.4 23.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 6.7 25.0 42.1 18.4 6.0 1.9 31.7 24.4
郡部（町村） 474 7.0 23.0 42.4 19.0 7.0 1.7 30.0 25.9
〔地域〕
北海道 247 6.1 26.7 40.1 19.4 4.5 3.2 32.8 23.9
東北 420 7.1 28.1 43.8 12.6 6.9 1.4 35.2 19.5
関東 2050 8.0 29.9 38.2 17.9 5.1 0.9 37.9 23.0
北陸 212 7.5 27.8 36.8 21.7 5.2 0.9 35.4 26.9
東海 707 6.6 29.0 39.5 17.7 5.4 1.8 35.6 23.1
近畿 930 8.4 27.3 37.4 17.8 7.1 1.9 35.7 24.9
中国 299 8.7 25.8 35.5 21.7 7.4 1.0 34.4 29.1
四国 200 10.5 27.0 39.0 17.5 5.0 1.0 37.5 22.5
九州 569 6.3 29.0 38.5 17.8 6.9 1.6 35.3 24.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 8.5 30.3 35.8 18.2 6.1 1.1 38.8 24.3
女性 2925 6.9 27.0 41.2 17.5 5.6 1.7 33.9 23.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 20.6 39.7 25.0 10.8 3.4 0.5 60.3 14.2
20～29歳 446 20.2 40.6 23.1 12.8 3.4 - 60.8 16.1
30～39歳 651 12.6 40.4 28.7 14.1 3.8 0.3 53.0 18.0
40～49歳 950 7.8 34.0 39.1 13.9 4.9 0.3 41.8 18.8
50～59歳 969 7.1 31.8 41.0 15.4 4.1 0.6 38.9 19.5
60～69歳 996 3.7 22.3 47.5 20.0 5.5 1.0 26.0 25.5
70～79歳 1017 2.5 17.1 41.5 26.7 8.9 3.2 19.6 35.7
80歳以上 401 3.7 14.5 42.6 20.7 12.5 6.0 18.2 33.2
65歳以上（計） 1912 2.7 17.1 44.1 23.6 9.2 3.3 19.8 32.8
70歳以上（計） 1418 2.8 16.4 41.8 25.0 9.9 4.0 19.2 35.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 19.6 39.2 23.7 12.4 5.2 - 58.8 17.5
        20～29歳 183 18.0 39.9 24.0 13.1 4.9 - 57.9 18.0
        30～39歳 323 13.9 41.5 24.5 14.9 4.6 0.6 55.4 19.5
        40～49歳 457 9.8 36.3 35.4 11.8 5.9 0.7 46.2 17.7
        50～59歳 468 8.5 34.2 36.8 15.6 4.3 0.6 42.7 19.9
        60～69歳 504 5.2 26.2 43.3 20.4 4.4 0.6 31.3 24.8
        70～79歳 499 2.6 18.0 38.9 28.9 9.4 2.2 20.6 38.3
        80歳以上 178 5.6 15.2 43.8 20.2 11.2 3.9 20.8 31.5
女性　　15～19歳 107 21.5 40.2 26.2 9.3 1.9 0.9 61.7 11.2
        20～29歳 263 21.7 41.1 22.4 12.5 2.3 - 62.7 14.8
        30～39歳 328 11.3 39.3 32.9 13.4 3.0 - 50.6 16.5
        40～49歳 493 5.9 31.8 42.4 15.8 4.1 - 37.7 19.9
        50～59歳 501 5.8 29.5 44.9 15.2 4.0 0.6 35.3 19.2
        60～69歳 492 2.2 18.3 51.8 19.5 6.7 1.4 20.5 26.2
        70～79歳 518 2.3 16.2 44.0 24.7 8.5 4.2 18.5 33.2
        80歳以上 223 2.2 13.9 41.7 21.1 13.5 7.6 16.1 34.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 9.9 36.6 34.8 16.1 2.1 0.5 46.5 18.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 10.7 34.9 33.3 16.2 4.5 0.5 45.6 20.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 6.7 25.7 43.9 18.1 4.6 1.0 32.4 22.7
自営業・自由業 441 8.8 29.5 36.3 18.1 5.9 1.4 38.3 24.0
学生 292 18.5 41.4 27.4 9.2 3.1 0.3 59.9 12.3
専業主婦・主夫 760 3.3 24.1 46.1 17.1 7.2 2.2 27.4 24.3
無職 1056 3.1 17.9 42.6 22.4 10.8 3.1 21.0 33.2
その他 37 8.1 21.6 24.3 43.2 - 2.7 29.7 43.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 10.5 35.4 33.7 16.1 3.8 0.5 45.9 19.9
無回答 22 4.5 22.7 18.2 36.4 13.6 4.5 27.3 50.0
有職（計） 3467 9.2 31.8 37.0 17.0 4.3 0.7 41.0 21.3
無職（計） 2108 5.3 23.4 41.7 18.7 8.4 2.4 28.7 27.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 5.5 19.9 37.2 21.1 12.0 4.3 25.4 33.1
高等学校 2126 5.9 24.1 42.8 18.4 7.0 1.8 30.0 25.4
専修学校、各種学校等 683 8.6 28.0 37.8 18.9 5.4 1.3 36.6 24.3
短期大学 580 7.2 29.8 42.1 17.6 2.9 0.3 37.1 20.5
大学 1531 10.2 35.7 33.5 16.5 3.9 0.2 45.9 20.4
大学院 173 10.4 46.2 30.1 10.4 2.9 - 56.6 13.3
その他 8 25.0 - 37.5 25.0 12.5 - 25.0 37.5
無回答 25 16.0 24.0 24.0 12.0 8.0 16.0 40.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 10.2 36.8 33.2 15.9 3.8 0.2 47.0 19.7
小中高（計） 2634 5.8 23.3 41.7 18.9 7.9 2.3 29.1 26.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 9.3 33.4 36.0 16.9 4.0 0.5 42.7 20.9
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（サ）費用対効果（コストパフォーマンス）を重視する                                                                      

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 10.2 35.0 34.8 13.0 5.1 1.9 45.2 18.1
〔都市規模〕
大都市 1613 11.3 36.8 32.5 12.8 5.1 1.5 48.1 17.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 11.3 35.0 35.0 12.3 4.6 1.8 46.3 16.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 7.6 33.7 36.7 13.9 5.8 2.3 41.3 19.7
郡部（町村） 474 8.0 32.5 36.7 15.2 5.1 2.5 40.5 20.3
〔地域〕
北海道 247 8.5 35.6 34.8 13.0 4.0 4.0 44.1 17.0
東北 420 10.7 30.5 42.4 9.5 5.5 1.4 41.2 15.0
関東 2050 11.3 37.4 32.8 12.6 4.6 1.3 48.7 17.2
北陸 212 8.5 37.7 33.0 14.6 4.7 1.4 46.2 19.3
東海 707 8.3 35.9 34.7 13.9 4.8 2.4 44.3 18.7
近畿 930 10.4 33.4 34.8 13.2 5.8 2.3 43.9 19.0
中国 299 10.0 31.4 35.8 15.1 6.7 1.0 41.5 21.7
四国 200 10.5 36.5 36.5 10.5 4.0 2.0 47.0 14.5
九州 569 9.1 31.1 36.4 15.3 5.6 2.5 40.2 20.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 12.1 37.2 30.9 13.5 4.9 1.3 49.3 18.5
女性 2925 8.5 33.0 38.4 12.6 5.2 2.4 41.4 17.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 20.6 37.7 30.9 7.4 2.9 0.5 58.3 10.3
20～29歳 446 22.2 42.8 24.7 7.8 2.5 - 65.0 10.3
30～39歳 651 17.4 47.6 24.1 8.3 2.2 0.5 65.0 10.4
40～49歳 950 12.2 42.5 31.9 10.1 3.1 0.2 54.7 13.2
50～59歳 969 10.5 38.9 37.4 9.9 2.7 0.6 49.4 12.6
60～69歳 996 5.7 29.4 42.9 15.8 5.0 1.2 35.1 20.8
70～79歳 1017 2.8 22.8 40.1 19.6 10.0 4.7 25.6 29.6
80歳以上 401 4.5 21.9 32.9 20.7 11.7 8.2 26.4 32.4
65歳以上（計） 1912 3.7 23.6 39.7 19.0 9.4 4.6 27.2 28.5
70歳以上（計） 1418 3.2 22.6 38.1 19.9 10.5 5.7 25.8 30.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 20.6 34.0 34.0 6.2 5.2 - 54.6 11.3
        20～29歳 183 23.5 40.4 23.0 9.8 3.3 - 63.9 13.1
        30～39歳 323 20.7 44.6 22.6 8.0 3.1 0.9 65.3 11.1
        40～49歳 457 14.4 45.7 27.1 9.2 3.1 0.4 60.2 12.3
        50～59歳 468 13.0 42.5 30.6 10.3 3.0 0.6 55.6 13.2
        60～69歳 504 8.3 35.5 35.1 15.7 4.8 0.6 43.8 20.4
        70～79歳 499 3.2 25.3 37.1 22.2 9.0 3.2 28.5 31.3
        80歳以上 178 6.7 24.7 34.3 20.8 8.4 5.1 31.5 29.2
女性　　15～19歳 107 20.6 41.1 28.0 8.4 0.9 0.9 61.7 9.3
        20～29歳 263 21.3 44.5 25.9 6.5 1.9 - 65.8 8.4
        30～39歳 328 14.0 50.6 25.6 8.5 1.2 - 64.6 9.8
        40～49歳 493 10.1 39.6 36.3 11.0 3.0 - 49.7 14.0
        50～59歳 501 8.2 35.5 43.7 9.6 2.4 0.6 43.7 12.0
        60～69歳 492 3.0 23.2 50.8 15.9 5.3 1.8 26.2 21.1
        70～79歳 518 2.3 20.5 43.1 17.0 11.0 6.2 22.8 28.0
        80歳以上 223 2.7 19.7 31.8 20.6 14.3 10.8 22.4 35.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 13.6 45.2 29.7 9.5 1.4 0.5 58.8 11.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 15.5 41.7 29.5 10.3 2.5 0.5 57.3 12.8
パート、アルバイト、非常勤等 1000 6.8 34.8 39.1 13.6 4.5 1.2 41.6 18.1
自営業・自由業 441 11.6 34.5 32.7 13.6 5.9 1.8 46.0 19.5
学生 292 20.9 39.4 29.8 7.2 2.4 0.3 60.3 9.6
専業主婦・主夫 760 5.7 27.6 42.8 13.8 6.3 3.8 33.3 20.1
無職 1056 4.5 25.5 38.0 17.9 10.3 3.9 29.9 28.2
その他 37 - 18.9 29.7 32.4 10.8 8.1 18.9 43.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 15.0 42.7 29.5 10.1 2.2 0.5 57.7 12.3
無回答 22 4.5 27.3 22.7 31.8 9.1 4.5 31.8 40.9
有職（計） 3467 12.2 39.4 32.7 11.6 3.3 0.9 51.6 14.9
無職（計） 2108 7.2 28.2 38.6 14.9 7.8 3.4 35.3 22.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 5.1 22.4 34.8 18.3 14.0 5.3 27.6 32.3
高等学校 2126 7.9 29.4 40.0 14.9 5.4 2.4 37.3 20.3
専修学校、各種学校等 683 9.2 35.7 36.9 12.2 4.2 1.8 44.9 16.4
短期大学 580 9.3 36.0 41.2 10.3 2.6 0.5 45.3 12.9
大学 1531 15.1 44.7 25.8 11.0 3.1 0.3 59.8 14.1
大学院 173 16.8 51.4 23.7 6.4 1.7 - 68.2 8.1
その他 8 - 25.0 25.0 12.5 25.0 12.5 25.0 37.5
無回答 25 12.0 16.0 20.0 8.0 12.0 32.0 28.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 15.3 45.4 25.6 10.6 2.9 0.2 60.7 13.5
小中高（計） 2634 7.4 28.1 39.0 15.5 7.1 2.9 35.5 22.6
専修、短大、大学、院（計） 2967 12.7 41.4 31.2 10.9 3.2 0.6 54.1 14.1
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（シ）健康を優先した生活をしたい                                                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 20.4 45.2 25.0 6.7 1.7 1.0 65.6 8.4
〔都市規模〕
大都市 1613 21.2 44.4 24.8 6.9 1.7 0.9 65.6 8.7
中都市（人口10万以上の市） 2306 20.1 44.8 25.1 7.2 1.9 1.0 64.8 9.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 19.4 46.0 26.3 5.9 1.3 1.1 65.4 7.2
郡部（町村） 474 21.9 47.5 22.2 5.1 1.9 1.5 69.4 7.0
〔地域〕
北海道 247 16.6 51.0 23.5 6.1 1.2 1.6 67.6 7.3
東北 420 20.5 43.6 25.0 8.6 1.9 0.5 64.0 10.5
関東 2050 21.4 44.8 24.8 6.4 1.6 1.0 66.1 8.0
北陸 212 17.0 48.1 25.9 7.5 0.5 0.9 65.1 8.0
東海 707 18.5 43.6 27.3 6.6 2.5 1.4 62.1 9.2
近畿 930 21.3 45.5 23.5 6.3 1.8 1.5 66.8 8.2
中国 299 24.4 40.1 26.1 6.7 2.3 0.3 64.5 9.0
四国 200 17.0 51.0 24.0 6.0 1.5 0.5 68.0 7.5
九州 569 19.9 46.0 25.3 6.7 1.2 0.9 65.9 7.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 18.5 43.0 27.6 7.8 2.3 0.8 61.5 10.1
女性 2925 22.2 47.2 22.6 5.6 1.2 1.2 69.4 6.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 15.2 40.2 29.4 11.3 3.4 0.5 55.4 14.7
20～29歳 446 15.7 36.3 30.3 14.1 3.6 - 52.0 17.7
30～39歳 651 17.1 37.2 29.8 13.4 2.3 0.3 54.2 15.7
40～49歳 950 13.7 40.7 34.7 8.4 2.2 0.2 54.4 10.6
50～59歳 969 17.6 46.3 27.2 6.1 2.0 0.7 64.0 8.0
60～69歳 996 21.6 49.9 23.3 3.4 0.9 0.9 71.5 4.3
70～79歳 1017 28.1 51.2 14.7 2.4 0.8 2.8 79.4 3.1
80歳以上 401 33.9 50.9 11.0 1.2 0.5 2.5 84.8 1.7
65歳以上（計） 1912 28.3 51.3 15.0 2.3 0.9 2.2 79.6 3.2
70歳以上（計） 1418 29.8 51.1 13.7 2.0 0.7 2.7 80.9 2.8
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 19.6 35.1 24.7 16.5 4.1 - 54.6 20.6
        20～29歳 183 13.7 35.5 35.5 11.5 3.8 - 49.2 15.3
        30～39歳 323 15.2 33.1 33.1 15.2 2.8 0.6 48.3 18.0
        40～49歳 457 12.3 36.1 36.3 11.2 3.7 0.4 48.4 14.9
        50～59歳 468 15.6 39.7 32.7 8.3 2.8 0.9 55.3 11.1
        60～69歳 504 20.6 49.2 24.4 4.0 1.2 0.6 69.8 5.2
        70～79歳 499 22.2 54.9 17.2 2.6 1.0 2.0 77.2 3.6
        80歳以上 178 36.0 47.8 13.5 1.1 0.6 1.1 83.7 1.7
女性　　15～19歳 107 11.2 44.9 33.6 6.5 2.8 0.9 56.1 9.3
        20～29歳 263 17.1 36.9 26.6 16.0 3.4 - 54.0 19.4
        30～39歳 328 18.9 41.2 26.5 11.6 1.8 - 60.1 13.4
        40～49歳 493 15.0 45.0 33.3 5.9 0.8 - 60.0 6.7
        50～59歳 501 19.6 52.5 22.2 4.0 1.2 0.6 72.1 5.2
        60～69歳 492 22.6 50.6 22.2 2.8 0.6 1.2 73.2 3.5
        70～79歳 518 33.8 47.7 12.4 2.1 0.6 3.5 81.5 2.7
        80歳以上 223 32.3 53.4 9.0 1.3 0.4 3.6 85.7 1.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 14.5 44.2 31.3 7.8 1.6 0.7 58.7 9.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 16.2 40.1 30.9 9.9 2.3 0.5 56.4 12.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 18.0 46.7 27.1 5.7 1.6 0.9 64.7 7.3
自営業・自由業 441 23.1 43.5 24.3 6.1 1.8 1.1 66.7 7.9
学生 292 15.4 36.0 31.2 13.4 3.8 0.3 51.4 17.1
専業主婦・主夫 760 26.1 52.6 15.9 3.3 0.5 1.6 78.7 3.8
無職 1056 27.5 49.0 17.0 3.2 1.4 1.9 76.4 4.6
その他 37 27.0 37.8 24.3 8.1 - 2.7 64.9 8.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 15.7 41.3 31.0 9.3 2.1 0.5 57.0 11.5
無回答 22 27.3 59.1 9.1 4.5 - - 86.4 4.5
有職（計） 3467 17.3 43.1 29.0 7.9 1.9 0.7 60.5 9.8
無職（計） 2108 25.3 48.5 18.6 4.6 1.4 1.6 73.8 6.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 23.6 44.5 22.4 5.3 2.2 2.0 68.1 7.5
高等学校 2126 20.2 45.2 24.9 6.5 1.7 1.4 65.5 8.3
専修学校、各種学校等 683 19.3 42.0 27.7 7.2 2.3 1.5 61.3 9.5
短期大学 580 19.7 52.1 21.0 5.7 1.0 0.5 71.7 6.7
大学 1531 19.7 44.1 26.9 7.4 1.6 0.3 63.8 9.0
大学院 173 20.2 46.8 24.3 8.1 0.6 - 67.1 8.7
その他 8 50.0 50.0 - - - - 100.0 -
無回答 25 52.0 28.0 4.0 - 4.0 12.0 80.0 4.0
大学・大学院（計） 1704 19.8 44.4 26.6 7.5 1.5 0.2 64.1 9.0
小中高（計） 2634 20.9 45.1 24.4 6.3 1.8 1.5 66.0 8.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 19.6 45.3 25.8 7.0 1.6 0.6 65.0 8.7
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ス）健康よりも楽しみ（食事や遊び等）を優先したい                                                                      

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 6.3 22.2 39.0 23.2 8.0 1.3 28.5 31.3
〔都市規模〕
大都市 1613 6.8 22.7 39.1 23.0 7.3 1.1 29.4 30.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 6.7 22.9 37.9 23.3 8.1 1.2 29.6 31.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 6.3 20.5 41.3 21.8 8.9 1.2 26.8 30.8
郡部（町村） 474 3.2 21.1 38.0 27.4 7.8 2.5 24.3 35.2
〔地域〕
北海道 247 6.9 16.2 41.3 25.1 7.7 2.8 23.1 32.8
東北 420 8.3 20.5 41.4 20.2 8.8 0.7 28.8 29.0
関東 2050 6.3 22.5 38.4 23.5 8.2 1.0 28.9 31.7
北陸 212 5.7 17.0 45.3 22.2 9.0 0.9 22.6 31.1
東海 707 5.9 24.2 39.6 21.9 6.6 1.7 30.1 28.6
近畿 930 6.7 22.6 38.4 22.0 8.7 1.6 29.2 30.8
中国 299 5.4 23.4 40.5 22.7 7.7 0.3 28.8 30.4
四国 200 8.0 23.5 39.0 23.0 6.0 0.5 31.5 29.0
九州 569 4.6 22.3 35.1 27.9 8.1 1.9 26.9 36.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 6.7 22.4 39.5 22.5 7.9 1.0 29.1 30.4
女性 2925 6.0 21.9 38.5 23.9 8.1 1.5 27.9 32.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 22.5 35.8 27.5 11.8 1.5 1.0 58.3 13.2
20～29歳 446 22.4 37.2 24.2 13.5 2.7 - 59.6 16.1
30～39歳 651 11.5 33.6 36.9 13.5 4.1 0.3 45.2 17.7
40～49歳 950 6.6 25.5 44.9 17.8 4.8 0.3 32.1 22.6
50～59歳 969 3.2 24.0 44.5 21.8 5.9 0.6 27.2 27.7
60～69歳 996 1.2 15.2 43.4 28.6 10.4 1.2 16.4 39.1
70～79歳 1017 1.7 12.1 36.5 34.7 12.7 2.4 13.8 47.4
80歳以上 401 3.0 10.5 32.7 29.7 18.5 5.7 13.5 48.1
65歳以上（計） 1912 1.7 12.2 36.5 32.6 14.2 2.8 13.9 46.8
70歳以上（計） 1418 2.0 11.6 35.4 33.3 14.3 3.3 13.7 47.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 21.6 30.9 33.0 13.4 1.0 - 52.6 14.4
        20～29歳 183 19.7 37.2 24.0 15.3 3.8 - 56.8 19.1
        30～39歳 323 13.9 34.4 37.2 9.9 4.0 0.6 48.3 13.9
        40～49歳 457 8.1 26.0 43.1 16.8 5.3 0.7 34.1 22.1
        50～59歳 468 4.3 24.4 47.4 18.2 5.1 0.6 28.6 23.3
        60～69歳 504 2.2 15.7 41.5 29.8 10.3 0.6 17.9 40.1
        70～79歳 499 1.0 13.4 37.7 33.9 12.2 1.8 14.4 46.1
        80歳以上 178 3.4 11.2 32.0 30.9 18.5 3.9 14.6 49.4
女性　　15～19歳 107 23.4 40.2 22.4 10.3 1.9 1.9 63.6 12.1
        20～29歳 263 24.3 37.3 24.3 12.2 1.9 - 61.6 14.1
        30～39歳 328 9.1 32.9 36.6 17.1 4.3 - 42.1 21.3
        40～49歳 493 5.3 24.9 46.7 18.7 4.5 - 30.2 23.1
        50～59歳 501 2.2 23.8 41.7 25.1 6.6 0.6 25.9 31.7
        60～69歳 492 0.2 14.6 45.3 27.4 10.6 1.8 14.8 38.0
        70～79歳 518 2.3 10.8 35.3 35.5 13.1 2.9 13.1 48.6
        80歳以上 223 2.7 9.9 33.2 28.7 18.4 7.2 12.6 47.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 7.1 26.9 41.3 19.3 4.9 0.5 33.9 24.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 9.0 29.0 39.0 18.4 4.2 0.5 37.9 22.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 5.6 21.4 43.1 22.3 6.8 0.8 27.0 29.1
自営業・自由業 441 5.7 20.4 38.8 20.9 12.9 1.4 26.1 33.8
学生 292 21.6 39.4 23.6 13.7 1.0 0.7 61.0 14.7
専業主婦・主夫 760 2.1 14.2 41.4 30.5 9.9 1.8 16.3 40.4
無職 1056 2.1 12.8 36.6 31.6 14.0 2.8 14.9 45.6
その他 37 8.1 24.3 29.7 16.2 18.9 2.7 32.4 35.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 8.4 28.4 39.6 18.6 4.4 0.5 36.8 23.1
無回答 22 - 13.6 40.9 22.7 18.2 4.5 13.6 40.9
有職（計） 3467 7.3 25.4 40.5 20.0 6.2 0.7 32.6 26.2
無職（計） 2108 4.8 17.0 36.6 28.7 10.7 2.2 21.8 39.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 4.9 17.9 35.8 24.4 13.8 3.1 22.8 38.2
高等学校 2126 5.8 19.6 40.7 23.8 8.4 1.7 25.4 32.2
専修学校、各種学校等 683 7.3 22.4 41.6 19.5 7.8 1.5 29.7 27.2
短期大学 580 5.3 23.3 43.6 21.7 5.7 0.3 28.6 27.4
大学 1531 7.4 26.8 34.4 24.6 6.7 0.2 34.2 31.3
大学院 173 6.4 23.1 42.2 22.0 6.4 - 29.5 28.3
その他 8 12.5 25.0 37.5 25.0 - - 37.5 25.0
無回答 25 4.0 8.0 40.0 20.0 12.0 16.0 12.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 7.3 26.4 35.2 24.3 6.7 0.2 33.7 31.0
小中高（計） 2634 5.7 19.2 39.7 23.9 9.5 2.0 24.9 33.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 6.9 24.9 38.3 22.7 6.7 0.5 31.8 29.4
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（セ）ものは大切に使い続けたい                                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 34.1 49.4 12.5 2.4 0.7 0.9 83.5 3.1
〔都市規模〕
大都市 1613 37.1 47.5 11.1 2.7 0.7 0.9 84.6 3.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 33.3 50.2 12.7 2.4 0.6 0.7 83.5 3.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 32.6 49.9 13.2 2.6 0.8 0.9 82.5 3.4
郡部（町村） 474 31.0 50.8 15.0 0.8 0.6 1.7 81.9 1.5
〔地域〕
北海道 247 32.8 46.6 15.4 3.6 - 1.6 79.4 3.6
東北 420 35.5 48.1 13.3 2.1 0.2 0.7 83.6 2.4
関東 2050 35.3 49.4 11.9 2.2 0.6 0.6 84.6 2.8
北陸 212 37.3 49.5 9.9 2.4 - 0.9 86.8 2.4
東海 707 30.4 50.4 14.7 2.3 0.8 1.4 80.8 3.1
近畿 930 32.8 51.1 11.5 2.8 0.6 1.2 83.9 3.4
中国 299 32.4 53.2 10.0 3.3 1.0 - 85.6 4.3
四国 200 31.5 47.0 18.0 2.5 1.0 - 78.5 3.5
九州 569 36.4 46.7 12.5 1.9 1.2 1.2 83.1 3.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 34.0 49.3 12.8 2.5 0.7 0.7 83.3 3.2
女性 2925 34.1 49.5 12.3 2.4 0.6 1.0 83.6 3.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 47.5 43.6 5.4 2.5 - 1.0 91.2 2.5
20～29歳 446 44.4 42.6 9.4 3.1 0.4 - 87.0 3.6
30～39歳 651 37.0 45.8 12.7 3.4 0.8 0.3 82.8 4.1
40～49歳 950 29.5 50.9 15.2 3.2 1.1 0.2 80.4 4.2
50～59歳 969 31.5 51.8 13.3 2.5 0.3 0.6 83.3 2.8
60～69歳 996 29.2 53.6 13.6 2.1 0.6 0.9 82.8 2.7
70～79歳 1017 33.9 50.0 12.0 1.7 0.8 1.7 83.9 2.5
80歳以上 401 40.4 44.6 10.2 0.7 1.0 3.0 85.0 1.7
65歳以上（計） 1912 34.4 49.5 11.7 1.8 0.9 1.8 83.9 2.7
70歳以上（計） 1418 35.8 48.4 11.5 1.4 0.8 2.0 84.2 2.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 50.5 40.2 5.2 4.1 - - 90.7 4.1
        20～29歳 183 43.2 42.1 8.7 5.5 0.5 - 85.2 6.0
        30～39歳 323 39.6 44.0 11.5 3.4 0.9 0.6 83.6 4.3
        40～49歳 457 31.7 48.1 15.8 2.8 1.1 0.4 79.9 3.9
        50～59歳 468 34.0 48.7 13.7 2.4 0.6 0.6 82.7 3.0
        60～69歳 504 29.6 53.8 13.9 2.0 0.4 0.4 83.3 2.4
        70～79歳 499 29.5 54.1 12.8 1.4 0.6 1.6 83.6 2.0
        80歳以上 178 36.5 50.0 10.1 0.6 1.1 1.7 86.5 1.7
女性　　15～19歳 107 44.9 46.7 5.6 0.9 - 1.9 91.6 0.9
        20～29歳 263 45.2 43.0 9.9 1.5 0.4 - 88.2 1.9
        30～39歳 328 34.5 47.6 14.0 3.4 0.6 - 82.0 4.0
        40～49歳 493 27.4 53.5 14.6 3.4 1.0 - 80.9 4.5
        50～59歳 501 29.1 54.7 13.0 2.6 - 0.6 83.8 2.6
        60～69歳 492 28.9 53.5 13.2 2.2 0.8 1.4 82.3 3.0
        70～79歳 518 38.2 45.9 11.2 1.9 1.0 1.7 84.2 2.9
        80歳以上 223 43.5 40.4 10.3 0.9 0.9 4.0 83.9 1.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 30.2 53.4 12.5 2.8 0.5 0.5 83.6 3.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 34.0 48.6 13.8 2.8 0.3 0.5 82.6 3.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 32.0 50.2 13.7 2.0 1.2 0.9 82.2 3.2
自営業・自由業 441 35.1 46.7 13.2 2.7 1.8 0.5 81.9 4.5
学生 292 47.3 43.2 6.5 2.4 - 0.7 90.4 2.4
専業主婦・主夫 760 34.5 49.1 12.6 2.6 0.3 0.9 83.6 2.9
無職 1056 33.1 51.2 11.2 1.8 0.9 1.8 84.4 2.7
その他 37 43.2 45.9 8.1 - - 2.7 89.2 -
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 33.0 49.9 13.5 2.8 0.3 0.5 82.9 3.2
無回答 22 45.5 36.4 13.6 4.5 - - 81.8 4.5
有職（計） 3467 33.0 49.6 13.5 2.6 0.8 0.6 82.5 3.3
無職（計） 2108 35.6 49.3 11.1 2.2 0.5 1.3 84.9 2.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 36.4 45.3 12.8 2.6 1.0 2.0 81.7 3.5
高等学校 2126 33.6 48.8 13.6 2.1 0.8 1.1 82.4 2.9
専修学校、各種学校等 683 33.4 50.2 13.0 1.8 0.4 1.2 83.6 2.2
短期大学 580 31.2 52.4 12.2 3.1 0.5 0.5 83.6 3.6
大学 1531 34.2 50.8 11.4 2.9 0.5 0.1 85.0 3.4
大学院 173 41.6 48.6 7.5 1.2 1.2 - 90.2 2.3
その他 8 50.0 37.5 12.5 - - - 87.5 -
無回答 25 44.0 20.0 12.0 4.0 8.0 12.0 64.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 35.0 50.6 11.0 2.8 0.5 0.1 85.6 3.3
小中高（計） 2634 34.1 48.1 13.5 2.2 0.8 1.3 82.2 3.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 33.9 50.9 11.7 2.6 0.5 0.4 84.7 3.1
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問５　あなたの価値観について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                          
      （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ソ）いつもと同じだと安心する                                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 22.1 46.9 24.1 4.5 1.3 1.0 69.1 5.8
〔都市規模〕
大都市 1613 22.6 43.1 26.7 5.4 1.4 0.8 65.7 6.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 21.8 48.7 22.8 4.7 1.2 0.7 70.5 5.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 22.0 47.9 23.9 3.3 1.5 1.4 69.9 4.8
郡部（町村） 474 22.6 48.9 21.9 3.4 1.3 1.9 71.5 4.6
〔地域〕
北海道 247 21.9 43.7 27.9 3.6 0.8 2.0 65.6 4.5
東北 420 25.7 45.2 24.5 3.8 - 0.7 71.0 3.8
関東 2050 22.1 46.4 24.3 5.0 1.5 0.6 68.6 6.5
北陸 212 19.8 54.2 22.2 1.9 0.9 0.9 74.1 2.8
東海 707 20.4 49.1 23.6 4.7 0.8 1.4 69.4 5.5
近畿 930 21.3 46.8 24.3 4.5 1.7 1.4 68.1 6.2
中国 299 23.1 48.2 22.7 4.7 1.3 - 71.2 6.0
四国 200 21.5 47.5 23.5 5.0 2.0 0.5 69.0 7.0
九州 569 23.7 45.5 23.4 3.9 1.9 1.6 69.2 5.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 19.5 47.2 26.0 4.9 1.6 0.8 66.7 6.5
女性 2925 24.6 46.7 22.4 4.1 1.1 1.2 71.3 5.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 43.6 37.3 14.7 2.5 1.5 0.5 80.9 3.9
20～29歳 446 33.6 40.4 17.9 6.1 2.0 - 74.0 8.1
30～39歳 651 23.7 44.5 23.8 6.0 1.7 0.3 68.2 7.7
40～49歳 950 17.9 46.6 27.3 6.6 1.3 0.3 64.5 7.9
50～59歳 969 17.8 48.0 27.5 5.0 1.2 0.6 65.7 6.2
60～69歳 996 19.0 49.8 25.6 3.9 1.0 0.7 68.8 4.9
70～79歳 1017 21.4 50.0 22.6 2.6 1.4 2.1 71.4 3.9
80歳以上 401 26.2 46.6 20.7 1.5 1.0 4.0 72.8 2.5
65歳以上（計） 1912 21.7 49.7 22.6 2.6 1.3 2.1 71.4 3.9
70歳以上（計） 1418 22.8 49.0 22.1 2.3 1.3 2.6 71.8 3.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 41.2 37.1 19.6 1.0 1.0 - 78.4 2.1
        20～29歳 183 30.1 43.2 16.9 6.6 3.3 - 73.2 9.8
        30～39歳 323 22.3 45.2 24.1 6.5 1.2 0.6 67.5 7.7
        40～49歳 457 16.2 45.7 28.2 7.2 2.0 0.7 61.9 9.2
        50～59歳 468 16.7 47.9 27.6 5.1 2.1 0.6 64.5 7.3
        60～69歳 504 17.3 50.0 27.0 4.4 1.2 0.2 67.3 5.6
        70～79歳 499 17.2 48.9 27.9 3.0 1.4 1.6 66.1 4.4
        80歳以上 178 20.2 50.0 24.2 2.2 0.6 2.8 70.2 2.8
女性　　15～19歳 107 45.8 37.4 10.3 3.7 1.9 0.9 83.2 5.6
        20～29歳 263 36.1 38.4 18.6 5.7 1.1 - 74.5 6.8
        30～39歳 328 25.0 43.9 23.5 5.5 2.1 - 68.9 7.6
        40～49歳 493 19.5 47.5 26.4 6.1 0.6 - 66.9 6.7
        50～59歳 501 18.8 48.1 27.3 4.8 0.4 0.6 66.9 5.2
        60～69歳 492 20.7 49.6 24.2 3.5 0.8 1.2 70.3 4.3
        70～79歳 518 25.5 51.0 17.6 2.1 1.4 2.5 76.4 3.5
        80歳以上 223 30.9 43.9 17.9 0.9 1.3 4.9 74.9 2.2
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 14.1 47.3 30.9 5.5 1.6 0.5 61.5 7.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 21.2 47.9 23.0 6.0 1.3 0.5 69.2 7.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 21.5 47.1 26.0 3.7 1.0 0.7 68.6 4.7
自営業・自由業 441 21.1 41.3 27.7 6.6 2.5 0.9 62.4 9.1
学生 292 38.7 38.7 17.1 3.8 1.4 0.3 77.4 5.1
専業主婦・主夫 760 23.8 51.2 20.0 2.8 0.8 1.4 75.0 3.6
無職 1056 22.7 47.0 23.7 3.1 1.4 2.1 69.7 4.5
その他 37 35.1 37.8 16.2 8.1 - 2.7 73.0 8.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 19.2 47.8 25.2 5.9 1.4 0.5 67.0 7.3
無回答 22 9.1 54.5 31.8 - 4.5 - 63.6 4.5
有職（計） 3467 20.1 46.8 25.8 5.3 1.4 0.6 66.9 6.7
無職（計） 2108 25.3 47.3 21.4 3.1 1.2 1.6 72.7 4.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 29.5 44.5 19.7 2.4 1.4 2.6 74.0 3.7
高等学校 2126 22.4 49.8 22.0 3.4 1.2 1.3 72.2 4.6
専修学校、各種学校等 683 25.8 42.9 25.9 3.1 1.2 1.2 68.7 4.2
短期大学 580 20.0 47.6 26.4 4.5 1.0 0.5 67.6 5.5
大学 1531 19.6 45.5 25.9 7.4 1.4 0.1 65.1 8.9
大学院 173 11.0 50.3 31.2 4.6 2.9 - 61.3 7.5
その他 8 62.5 12.5 25.0 - - - 75.0 -
無回答 25 20.0 24.0 36.0 - 8.0 12.0 44.0 8.0
大学・大学院（計） 1704 18.7 46.0 26.4 7.2 1.6 0.1 64.7 8.7
小中高（計） 2634 23.8 48.8 21.5 3.2 1.2 1.5 72.6 4.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 20.6 45.6 26.3 5.7 1.4 0.4 66.2 7.1
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）現在の、家計の状況

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 24.9 35.9 18.8 15.4 3.9 1.1 60.8 19.3
〔都市規模〕
大都市 1613 24.3 35.2 17.9 17.1 4.7 0.7 59.5 21.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 25.1 36.7 18.0 15.4 3.8 1.0 61.8 19.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 24.9 36.0 20.8 13.8 2.9 1.6 60.9 16.7
郡部（町村） 474 25.7 34.6 20.0 13.7 4.0 1.9 60.3 17.7
〔地域〕
北海道 247 29.1 39.7 13.4 12.6 3.2 2.0 68.8 15.8
東北 420 27.4 36.7 22.6 9.0 3.8 0.5 64.0 12.9
関東 2050 24.6 36.3 19.0 15.7 4.0 0.5 60.9 19.6
北陸 212 21.2 40.6 18.4 13.7 4.2 1.9 61.8 17.9
東海 707 26.2 35.1 16.8 16.3 4.5 1.1 61.2 20.8
近畿 930 22.9 33.7 18.8 19.1 3.9 1.6 56.6 23.0
中国 299 25.8 36.5 17.7 14.4 4.3 1.3 62.2 18.7
四国 200 23.5 30.0 21.5 19.5 3.0 2.5 53.5 22.5
九州 569 25.1 37.4 19.7 12.7 3.2 1.9 62.6 15.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 24.8 35.4 19.9 14.9 4.1 1.0 60.1 19.0
女性 2925 25.0 36.5 17.7 15.8 3.7 1.3 61.5 19.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 10.8 18.6 32.4 23.5 14.2 0.5 29.4 37.7
20～29歳 446 27.1 32.1 16.8 17.9 5.4 0.7 59.2 23.3
30～39歳 651 26.3 37.3 15.1 16.9 4.3 0.2 63.6 21.2
40～49歳 950 27.7 36.7 16.8 15.2 3.3 0.3 64.4 18.4
50～59歳 969 26.3 36.0 19.7 13.1 4.1 0.7 62.3 17.2
60～69歳 996 25.7 39.1 18.1 13.6 2.4 1.2 64.8 16.0
70～79歳 1017 22.2 37.5 19.4 16.4 2.5 2.1 59.7 18.9
80歳以上 401 21.9 33.2 22.7 13.7 4.5 4.0 55.1 18.2
65歳以上（計） 1912 22.9 36.6 20.0 15.6 2.9 2.1 59.4 18.5
70歳以上（計） 1418 22.1 36.2 20.3 15.7 3.0 2.6 58.4 18.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 10.3 14.4 37.1 21.6 16.5 - 24.7 38.1
        20～29歳 183 31.1 26.2 16.4 18.0 7.1 1.1 57.4 25.1
        30～39歳 323 25.1 38.4 15.8 16.4 4.0 0.3 63.5 20.4
        40～49歳 457 26.5 35.4 19.3 14.0 4.6 0.2 61.9 18.6
        50～59歳 468 26.9 31.8 22.0 13.9 4.7 0.6 58.8 18.6
        60～69歳 504 27.0 40.7 15.9 13.5 1.8 1.2 67.7 15.3
        70～79歳 499 21.0 38.9 21.8 15.0 1.8 1.4 59.9 16.8
        80歳以上 178 19.7 34.8 23.6 13.5 4.5 3.9 54.5 18.0
女性　　15～19歳 107 11.2 22.4 28.0 25.2 12.1 0.9 33.6 37.4
        20～29歳 263 24.3 36.1 17.1 17.9 4.2 0.4 60.5 22.1
        30～39歳 328 27.4 36.3 14.3 17.4 4.6 - 63.7 22.0
        40～49歳 493 28.8 37.9 14.6 16.2 2.0 0.4 66.7 18.3
        50～59歳 501 25.7 39.9 17.6 12.4 3.6 0.8 65.7 16.0
        60～69歳 492 24.4 37.4 20.3 13.6 3.0 1.2 61.8 16.7
        70～79歳 518 23.4 36.1 17.0 17.8 3.1 2.7 59.5 20.8
        80歳以上 223 23.8 31.8 22.0 13.9 4.5 4.0 55.6 18.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 16.1 36.0 21.7 19.8 5.8 0.5 52.1 25.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 26.0 36.0 17.3 16.4 3.8 0.5 62.1 20.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 33.4 39.1 14.5 10.2 1.8 1.0 72.5 12.0
自営業・自由業 441 24.0 35.8 20.6 14.1 4.5 0.9 59.9 18.6
学生 292 12.0 22.3 29.1 23.6 12.7 0.3 34.2 36.3
専業主婦・主夫 760 21.3 37.4 17.8 18.2 3.7 1.7 58.7 21.8
無職 1056 26.4 35.5 20.5 12.7 2.5 2.4 61.9 15.2
その他 37 27.0 29.7 16.2 18.9 5.4 2.7 56.8 24.3
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 23.2 36.0 18.5 17.4 4.3 0.5 59.3 21.7
無回答 22 22.7 50.0 18.2 9.1 - - 72.7 9.1
有職（計） 3467 26.3 36.9 17.6 14.9 3.6 0.7 63.2 18.5
無職（計） 2108 22.6 34.3 20.7 16.2 4.3 1.9 56.9 20.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 32.7 32.9 18.3 9.8 4.1 2.2 65.6 14.0
高等学校 2126 27.0 36.9 19.0 12.4 3.2 1.5 63.9 15.6
専修学校、各種学校等 683 29.4 33.7 19.5 14.1 2.3 1.0 63.1 16.4
短期大学 580 23.8 37.2 19.7 16.4 2.4 0.5 61.0 18.8
大学 1531 18.4 37.0 18.5 20.5 5.2 0.5 55.3 25.7
大学院 173 16.8 31.2 15.6 26.0 9.8 0.6 48.0 35.8
その他 8 50.0 12.5 - 25.0 12.5 - 62.5 37.5
無回答 25 40.0 24.0 12.0 4.0 8.0 12.0 64.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 18.2 36.4 18.2 21.1 5.6 0.5 54.6 26.7
小中高（計） 2634 28.1 36.1 18.9 11.9 3.4 1.6 64.2 15.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 21.9 35.9 18.8 18.5 4.2 0.6 57.8 22.8
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）現在の、孤独感や孤立感

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 8.3 22.2 22.9 31.7 13.9 1.0 30.5 45.6
〔都市規模〕
大都市 1613 9.2 21.8 21.5 31.9 14.9 0.7 31.0 46.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.8 22.5 22.4 32.1 13.3 0.8 31.4 45.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 6.8 23.6 24.9 29.4 13.5 1.7 30.5 42.9
郡部（町村） 474 6.8 17.5 24.7 35.4 14.1 1.5 24.3 49.6
〔地域〕
北海道 247 8.5 25.5 26.7 25.9 11.3 2.0 34.0 37.2
東北 420 8.3 21.4 25.0 32.9 11.9 0.5 29.8 44.8
関東 2050 8.5 21.5 21.8 32.8 15.0 0.5 30.0 47.8
北陸 212 8.5 23.6 25.0 30.7 10.4 1.9 32.1 41.0
東海 707 9.3 20.8 22.8 31.5 14.7 0.8 30.1 46.3
近畿 930 8.0 22.4 23.3 29.8 14.8 1.7 30.3 44.6
中国 299 7.4 23.7 22.1 33.1 12.4 1.3 31.1 45.5
四国 200 8.0 21.0 23.0 34.5 12.0 1.5 29.0 46.5
九州 569 7.6 24.1 22.7 31.8 12.7 1.2 31.6 44.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 9.4 21.0 24.6 30.7 13.5 0.8 30.4 44.1
女性 2925 7.4 23.2 21.3 32.7 14.3 1.2 30.5 47.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 5.4 15.2 19.1 33.3 26.5 0.5 20.6 59.8
20～29歳 446 12.8 19.7 18.8 30.7 17.5 0.4 32.5 48.2
30～39歳 651 11.4 17.7 22.1 30.6 18.3 - 29.0 48.8
40～49歳 950 9.9 20.6 21.4 31.1 16.7 0.3 30.5 47.8
50～59歳 969 8.3 25.2 24.5 29.3 12.1 0.7 33.4 41.4
60～69歳 996 7.4 21.6 26.5 33.5 9.9 1.0 29.0 43.5
70～79歳 1017 4.8 24.6 22.2 35.4 10.9 2.1 29.4 46.3
80歳以上 401 7.5 27.2 22.9 27.7 11.5 3.2 34.7 39.2
65歳以上（計） 1912 6.2 23.5 23.4 33.9 11.0 2.0 29.7 44.9
70歳以上（計） 1418 5.6 25.3 22.4 33.2 11.1 2.4 30.9 44.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 5.2 23.7 15.5 28.9 26.8 - 28.9 55.7
        20～29歳 183 12.6 18.0 22.4 25.7 20.2 1.1 30.6 45.9
        30～39歳 323 12.4 17.0 22.6 28.8 19.2 - 29.4 48.0
        40～49歳 457 12.0 18.4 23.6 30.2 15.5 0.2 30.4 45.7
        50～59歳 468 10.7 23.5 25.6 28.0 11.5 0.6 34.2 39.5
        60～69歳 504 8.7 22.4 26.8 32.7 8.3 1.0 31.2 41.1
        70～79歳 499 5.2 22.0 25.1 35.3 11.0 1.4 27.3 46.3
        80歳以上 178 6.2 23.6 27.5 29.8 10.1 2.8 29.8 39.9
女性　　15～19歳 107 5.6 7.5 22.4 37.4 26.2 0.9 13.1 63.6
        20～29歳 263 12.9 20.9 16.3 34.2 15.6 - 33.8 49.8
        30～39歳 328 10.4 18.3 21.6 32.3 17.4 - 28.7 49.7
        40～49歳 493 7.9 22.7 19.3 31.8 17.8 0.4 30.6 49.7
        50～59歳 501 6.0 26.7 23.4 30.5 12.6 0.8 32.7 43.1
        60～69歳 492 6.1 20.7 26.2 34.3 11.6 1.0 26.8 45.9
        70～79歳 518 4.4 27.0 19.5 35.5 10.8 2.7 31.5 46.3
        80歳以上 223 8.5 30.0 19.3 26.0 12.6 3.6 38.6 38.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 5.7 19.6 24.2 34.5 15.5 0.5 25.3 50.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 10.3 19.8 23.0 31.1 15.4 0.4 30.1 46.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.6 23.7 23.6 30.6 12.7 0.8 32.3 43.3
自営業・自由業 441 7.5 17.0 23.6 35.4 15.6 0.9 24.5 51.0
学生 292 6.2 16.4 17.8 33.6 25.7 0.3 22.6 59.2
専業主婦・主夫 760 4.9 24.2 21.2 34.5 13.3 2.0 29.1 47.8
無職 1056 9.8 27.8 23.9 28.4 8.3 1.8 37.6 36.7
その他 37 21.6 18.9 16.2 24.3 16.2 2.7 40.5 40.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 9.0 19.7 23.3 32.0 15.4 0.4 28.7 47.5
無回答 22 9.1 13.6 22.7 36.4 18.2 - 22.7 54.5
有職（計） 3467 8.7 20.5 23.4 32.0 14.7 0.6 29.2 46.7
無職（計） 2108 7.5 25.0 22.1 31.3 12.5 1.7 32.4 43.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 11.6 26.2 24.2 24.4 11.4 2.2 37.8 35.8
高等学校 2126 7.3 23.0 25.0 30.2 13.3 1.3 30.3 43.4
専修学校、各種学校等 683 10.0 20.2 26.9 28.1 13.9 0.9 30.2 42.0
短期大学 580 7.4 26.0 21.9 32.6 11.7 0.3 33.4 44.3
大学 1531 8.2 19.7 18.7 37.6 15.4 0.5 27.8 53.0
大学院 173 7.5 17.3 16.8 35.3 22.5 0.6 24.9 57.8
その他 8 37.5 12.5 12.5 25.0 12.5 - 50.0 37.5
無回答 25 8.0 24.0 28.0 16.0 16.0 8.0 32.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 8.1 19.4 18.5 37.3 16.1 0.5 27.5 53.5
小中高（計） 2634 8.2 23.6 24.8 29.0 12.9 1.5 31.7 42.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 8.4 20.9 21.1 34.3 14.8 0.5 29.3 49.0
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）現在の、筋力や体力の低下

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 24.8 46.0 13.4 10.7 4.1 0.9 70.8 14.8
〔都市規模〕
大都市 1613 25.4 43.9 13.1 12.7 4.3 0.6 69.2 17.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 24.7 46.8 13.1 10.1 4.5 0.8 71.6 14.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 25.1 46.9 14.0 9.7 2.9 1.5 72.0 12.6
郡部（町村） 474 23.2 46.2 14.8 9.7 4.9 1.3 69.4 14.6
〔地域〕
北海道 247 26.3 47.4 10.5 10.9 2.8 2.0 73.7 13.8
東北 420 28.1 42.6 18.6 6.7 3.8 0.2 70.7 10.5
関東 2050 24.4 45.1 13.6 11.9 4.8 0.3 69.5 16.6
北陸 212 24.1 44.3 13.2 13.2 3.3 1.9 68.4 16.5
東海 707 25.3 48.9 11.3 9.9 3.4 1.1 74.3 13.3
近畿 930 24.7 45.4 14.1 9.9 4.4 1.5 70.1 14.3
中国 299 24.1 49.5 11.4 11.4 2.7 1.0 73.6 14.0
四国 200 20.5 50.0 13.5 10.0 4.5 1.5 70.5 14.5
九州 569 25.3 45.5 13.2 10.9 3.9 1.2 70.8 14.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 22.8 46.0 14.2 11.0 5.2 0.8 68.8 16.1
女性 2925 26.7 45.9 12.7 10.5 3.1 1.0 72.6 13.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 12.7 26.5 14.7 19.1 26.5 0.5 39.2 45.6
20～29歳 446 13.7 33.6 18.6 22.4 11.2 0.4 47.3 33.6
30～39歳 651 21.7 43.3 15.1 13.5 6.3 0.2 65.0 19.8
40～49歳 950 21.2 49.6 15.4 10.0 3.6 0.3 70.7 13.6
50～59歳 969 24.3 50.6 13.8 8.2 2.4 0.8 74.8 10.5
60～69歳 996 25.3 52.8 10.8 8.7 1.3 1.0 78.1 10.0
70～79歳 1017 30.5 45.8 11.3 8.8 1.7 2.0 76.3 10.4
80歳以上 401 43.4 37.4 10.7 6.7 - 1.7 80.8 6.7
65歳以上（計） 1912 32.1 45.6 10.9 8.3 1.4 1.7 77.7 9.7
70歳以上（計） 1418 34.1 43.4 11.1 8.2 1.2 1.9 77.6 9.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 13.4 19.6 16.5 18.6 32.0 - 33.0 50.5
        20～29歳 183 12.6 28.4 18.6 23.0 16.4 1.1 41.0 39.3
        30～39歳 323 17.6 42.7 17.0 15.2 7.4 - 60.4 22.6
        40～49歳 457 20.4 46.8 16.4 11.2 5.0 0.2 67.2 16.2
        50～59歳 468 21.6 51.1 15.2 8.3 3.0 0.9 72.6 11.3
        60～69歳 504 23.6 53.8 11.1 8.7 1.8 1.0 77.4 10.5
        70～79歳 499 29.7 48.5 10.6 8.0 1.8 1.4 78.2 9.8
        80歳以上 178 36.5 39.3 14.6 7.9 - 1.7 75.8 7.9
女性　　15～19歳 107 12.1 32.7 13.1 19.6 21.5 0.9 44.9 41.1
        20～29歳 263 14.4 37.3 18.6 22.1 7.6 - 51.7 29.7
        30～39歳 328 25.6 43.9 13.1 11.9 5.2 0.3 69.5 17.1
        40～49歳 493 21.9 52.1 14.4 8.9 2.2 0.4 74.0 11.2
        50～59歳 501 26.7 50.1 12.6 8.0 1.8 0.8 76.8 9.8
        60～69歳 492 27.0 51.8 10.6 8.7 0.8 1.0 78.9 9.6
        70～79歳 518 31.3 43.2 12.0 9.5 1.5 2.5 74.5 11.0
        80歳以上 223 48.9 35.9 7.6 5.8 - 1.8 84.8 5.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 18.7 53.9 12.2 12.5 2.1 0.5 72.6 14.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 21.0 45.8 15.8 12.0 5.0 0.5 66.8 17.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 22.2 51.4 12.6 10.3 2.5 1.0 73.6 12.8
自営業・自由業 441 24.0 47.2 13.2 10.9 4.3 0.5 71.2 15.2
学生 292 11.0 28.1 14.7 21.2 24.7 0.3 39.0 45.9
専業主婦・主夫 760 30.3 45.4 12.8 8.3 1.8 1.4 75.7 10.1
無職 1056 36.0 42.0 11.8 7.0 1.6 1.6 77.9 8.6
その他 37 29.7 37.8 18.9 10.8 - 2.7 67.6 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 20.3 48.1 14.8 12.1 4.2 0.5 68.4 16.3
無回答 22 31.8 40.9 9.1 18.2 - - 72.7 18.2
有職（計） 3467 21.3 48.9 13.9 11.5 3.7 0.6 70.3 15.2
無職（計） 2108 30.5 41.3 12.6 9.4 4.9 1.4 71.7 14.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 35.8 38.8 12.4 7.9 3.3 1.8 74.6 11.2
高等学校 2126 26.2 46.2 13.8 8.8 3.6 1.2 72.5 12.5
専修学校、各種学校等 683 25.5 45.8 14.9 10.2 2.8 0.7 71.3 13.0
短期大学 580 24.5 51.2 12.8 9.3 1.7 0.5 75.7 11.0
大学 1531 19.9 46.5 12.9 13.8 6.4 0.4 66.4 20.2
大学院 173 17.9 40.5 14.5 20.8 5.8 0.6 58.4 26.6
その他 8 12.5 62.5 12.5 12.5 - - 75.0 12.5
無回答 25 28.0 48.0 - 12.0 4.0 8.0 76.0 16.0
大学・大学院（計） 1704 19.7 45.9 13.1 14.6 6.3 0.4 65.6 20.9
小中高（計） 2634 28.1 44.8 13.6 8.7 3.6 1.3 72.9 12.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 22.0 46.9 13.4 12.5 4.6 0.5 68.9 17.2
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）現在の、もの忘れ等の認知機能の低下

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.2 32.8 23.2 21.1 12.8 0.9 42.0 33.9
〔都市規模〕
大都市 1613 9.1 33.7 22.1 20.6 13.9 0.6 42.7 34.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 9.5 31.5 23.6 21.5 13.2 0.8 40.9 34.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 9.1 33.4 24.2 21.8 10.3 1.3 42.5 32.1
郡部（町村） 474 8.9 34.6 22.6 18.8 13.7 1.5 43.5 32.5
〔地域〕
北海道 247 9.7 33.2 25.9 19.4 9.7 2.0 42.9 29.1
東北 420 10.7 34.8 19.5 21.0 13.6 0.5 45.5 34.5
関東 2050 9.4 32.9 22.2 21.3 13.9 0.3 42.3 35.2
北陸 212 5.2 41.5 22.2 17.9 10.8 2.4 46.7 28.8
東海 707 9.1 34.8 22.1 22.6 10.6 0.8 43.8 33.2
近畿 930 10.5 29.0 23.7 21.6 13.8 1.4 39.6 35.4
中国 299 9.0 34.1 24.1 22.1 9.7 1.0 43.1 31.8
四国 200 9.0 26.5 28.0 19.0 15.5 2.0 35.5 34.5
九州 569 7.0 32.5 27.2 19.5 12.5 1.2 39.5 32.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 8.6 32.7 24.9 20.8 12.2 0.8 41.3 33.0
女性 2925 9.8 32.8 21.7 21.3 13.4 1.0 42.6 34.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 6.4 6.4 12.3 22.5 52.0 0.5 12.7 74.5
20～29歳 446 4.5 12.8 18.4 25.8 38.1 0.4 17.3 63.9
30～39歳 651 8.4 21.5 20.7 24.9 24.4 - 30.0 49.3
40～49歳 950 8.1 29.6 26.0 23.3 12.7 0.3 37.7 36.0
50～59歳 969 9.2 36.9 26.1 20.3 6.7 0.7 46.1 27.0
60～69歳 996 7.9 40.5 27.8 17.6 5.3 0.9 48.4 22.9
70～79歳 1017 10.2 42.0 21.1 20.8 3.7 2.1 52.2 24.6
80歳以上 401 20.4 41.9 18.5 14.7 2.5 2.0 62.3 17.2
65歳以上（計） 1912 11.6 41.9 21.8 19.2 3.8 1.7 53.5 23.0
70歳以上（計） 1418 13.1 42.0 20.4 19.1 3.4 2.0 55.1 22.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 9.3 4.1 13.4 24.7 48.5 - 13.4 73.2
        20～29歳 183 3.3 9.8 19.1 28.4 38.3 1.1 13.1 66.7
        30～39歳 323 7.4 19.2 23.5 24.1 25.7 - 26.6 49.8
        40～49歳 457 7.9 30.2 28.2 22.1 11.4 0.2 38.1 33.5
        50～59歳 468 8.8 39.3 25.2 19.7 6.4 0.6 48.1 26.1
        60～69歳 504 8.3 39.9 29.8 16.5 4.6 1.0 48.2 21.0
        70～79歳 499 10.2 39.5 24.4 20.6 3.6 1.6 49.7 24.2
        80歳以上 178 12.9 46.6 17.4 16.9 4.5 1.7 59.6 21.3
女性　　15～19歳 107 3.7 8.4 11.2 20.6 55.1 0.9 12.1 75.7
        20～29歳 263 5.3 14.8 17.9 24.0 38.0 - 20.2 62.0
        30～39歳 328 9.5 23.8 18.0 25.6 23.2 - 33.2 48.8
        40～49歳 493 8.3 29.0 23.9 24.3 14.0 0.4 37.3 38.3
        50～59歳 501 9.6 34.7 26.9 21.0 7.0 0.8 44.3 27.9
        60～69歳 492 7.5 41.1 25.8 18.7 6.1 0.8 48.6 24.8
        70～79歳 518 10.2 44.4 18.0 21.0 3.9 2.5 54.6 24.9
        80歳以上 223 26.5 38.1 19.3 13.0 0.9 2.2 64.6 13.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 5.8 35.7 23.5 24.7 9.7 0.5 41.5 34.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 8.6 28.6 23.2 22.2 17.1 0.4 37.2 39.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.1 34.9 26.3 20.2 9.7 0.8 43.0 29.9
自営業・自由業 441 8.2 35.1 26.8 20.9 8.8 0.2 43.3 29.7
学生 292 5.1 7.2 11.0 21.9 54.5 0.3 12.3 76.4
専業主婦・主夫 760 9.1 38.0 23.4 19.7 8.4 1.3 47.1 28.2
無職 1056 14.4 37.7 21.5 19.1 5.3 2.0 52.1 24.4
その他 37 13.5 24.3 29.7 24.3 5.4 2.7 37.8 29.7
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 7.8 30.6 23.2 22.9 15.0 0.4 38.4 37.9
無回答 22 13.6 27.3 36.4 18.2 4.5 - 40.9 22.7
有職（計） 3467 7.9 32.4 24.6 21.9 12.7 0.5 40.4 34.6
無職（計） 2108 11.2 33.6 20.7 19.7 13.2 1.5 44.8 33.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 13.2 35.8 23.2 17.3 8.5 2.0 49.0 25.8
高等学校 2126 9.0 34.4 24.1 20.3 11.0 1.2 43.4 31.2
専修学校、各種学校等 683 9.8 30.2 28.0 18.2 13.2 0.7 40.0 31.3
短期大学 580 9.5 36.4 23.1 21.2 9.5 0.3 45.9 30.7
大学 1531 7.9 30.7 20.1 23.4 17.5 0.3 38.6 41.0
大学院 173 7.5 22.0 21.4 30.6 17.9 0.6 29.5 48.6
その他 8 - 12.5 12.5 62.5 12.5 - 12.5 75.0
無回答 25 20.0 28.0 24.0 16.0 4.0 8.0 48.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 7.9 29.8 20.2 24.2 17.5 0.4 37.7 41.7
小中高（計） 2634 9.8 34.7 24.0 19.7 10.5 1.4 44.5 30.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 8.6 31.2 22.6 22.2 15.0 0.4 39.8 37.2
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）現在の、糖尿病やがん等の病気

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 9.4 21.6 20.3 22.8 24.9 1.0 30.9 47.8
〔都市規模〕
大都市 1613 9.7 21.1 20.3 21.5 26.8 0.6 30.8 48.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 9.2 22.3 18.9 24.1 24.7 0.8 31.5 48.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 8.9 22.3 22.6 22.3 22.2 1.8 31.2 44.5
郡部（町村） 474 10.3 17.5 20.9 23.0 26.6 1.7 27.8 49.6
〔地域〕
北海道 247 8.1 21.1 24.3 21.5 22.7 2.4 29.1 44.1
東北 420 10.7 21.0 21.9 21.0 25.0 0.5 31.7 46.0
関東 2050 8.3 21.3 20.4 23.6 26.0 0.5 29.6 49.5
北陸 212 7.1 25.5 23.1 18.4 24.1 1.9 32.5 42.5
東海 707 10.5 19.0 19.4 24.8 25.5 1.0 29.4 50.2
近畿 930 9.2 22.2 18.6 22.0 26.5 1.5 31.4 48.5
中国 299 9.7 23.7 21.1 25.8 18.7 1.0 33.4 44.5
四国 200 8.0 23.0 17.5 24.0 26.0 1.5 31.0 50.0
九州 569 12.5 22.5 20.2 20.9 22.1 1.8 35.0 43.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 10.6 23.6 21.1 21.2 22.6 0.9 34.2 43.8
女性 2925 8.2 19.7 19.5 24.3 27.1 1.2 27.9 51.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 2.0 7.4 7.4 13.2 69.6 0.5 9.3 82.8
20～29歳 446 4.9 9.9 13.7 25.1 46.0 0.4 14.8 71.1
30～39歳 651 4.6 16.3 19.5 24.6 35.0 - 20.9 59.6
40～49歳 950 6.0 20.7 25.7 26.1 21.2 0.3 26.7 47.3
50～59歳 969 10.2 24.0 25.1 21.7 18.2 0.8 34.3 39.8
60～69歳 996 13.4 24.9 22.1 22.7 16.0 1.0 38.3 38.7
70～79歳 1017 13.5 27.2 16.4 21.7 19.0 2.2 40.7 40.7
80歳以上 401 11.2 23.7 16.2 20.7 24.9 3.2 34.9 45.6
65歳以上（計） 1912 13.1 26.2 17.4 21.8 19.5 2.0 39.3 41.3
70歳以上（計） 1418 12.8 26.2 16.4 21.4 20.7 2.5 39.1 42.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 2.1 5.2 10.3 13.4 69.1 - 7.2 82.5
        20～29歳 183 7.1 10.4 15.8 22.4 43.2 1.1 17.5 65.6
        30～39歳 323 5.3 16.7 19.8 23.2 35.0 - 22.0 58.2
        40～49歳 457 5.0 22.5 27.6 24.7 19.9 0.2 27.6 44.6
        50～59歳 468 10.7 26.3 24.6 20.1 17.7 0.6 37.0 37.8
        60～69歳 504 16.1 27.2 22.0 21.4 12.3 1.0 43.3 33.7
        70～79歳 499 15.8 29.1 18.4 20.0 15.0 1.6 44.9 35.1
        80歳以上 178 12.4 29.8 14.0 17.4 23.6 2.8 42.1 41.0
女性　　15～19歳 107 1.9 9.3 4.7 13.1 70.1 0.9 11.2 83.2
        20～29歳 263 3.4 9.5 12.2 27.0 47.9 - 12.9 74.9
        30～39歳 328 4.0 15.9 19.2 25.9 35.1 - 19.8 61.0
        40～49歳 493 6.9 19.1 23.9 27.4 22.3 0.4 26.0 49.7
        50～59歳 501 9.8 22.0 25.5 23.2 18.6 1.0 31.7 41.7
        60～69歳 492 10.6 22.6 22.2 24.0 19.7 1.0 33.1 43.7
        70～79歳 518 11.2 25.5 14.5 23.4 22.8 2.7 36.7 46.1
        80歳以上 223 10.3 18.8 17.9 23.3 26.0 3.6 29.1 49.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.1 23.3 22.8 25.4 19.8 0.5 31.4 45.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 7.4 20.5 21.9 22.1 27.5 0.5 27.9 49.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.0 22.7 23.1 24.3 21.0 0.9 30.7 45.3
自営業・自由業 441 11.8 19.7 19.7 21.3 26.5 0.9 31.5 47.8
学生 292 2.1 6.2 7.9 18.5 65.1 0.3 8.2 83.6
専業主婦・主夫 760 9.5 21.6 19.2 25.4 22.9 1.4 31.1 48.3
無職 1056 14.7 26.1 18.7 21.1 17.2 2.2 40.8 38.4
その他 37 13.5 13.5 18.9 21.6 29.7 2.7 27.0 51.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 7.6 21.3 22.2 23.1 25.4 0.5 28.9 48.4
無回答 22 13.6 27.3 9.1 22.7 27.3 - 40.9 50.0
有職（計） 3467 8.2 21.5 22.1 23.2 24.3 0.7 29.8 47.4
無職（計） 2108 11.1 21.7 17.4 22.3 25.9 1.7 32.8 48.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 14.6 21.3 20.1 17.7 24.4 2.0 35.8 42.1
高等学校 2126 9.8 22.0 20.4 20.9 25.4 1.5 31.8 46.3
専修学校、各種学校等 683 9.1 21.2 23.3 22.5 23.0 0.9 30.3 45.5
短期大学 580 5.7 23.4 23.1 26.4 21.0 0.3 29.1 47.4
大学 1531 8.5 21.0 18.0 25.6 26.5 0.5 29.5 52.1
大学院 173 8.1 17.9 19.7 28.9 24.9 0.6 26.0 53.8
その他 8 - 25.0 12.5 12.5 50.0 - 25.0 62.5
無回答 25 20.0 20.0 12.0 8.0 32.0 8.0 40.0 40.0
大学・大学院（計） 1704 8.5 20.7 18.1 25.9 26.3 0.5 29.1 52.3
小中高（計） 2634 10.7 21.8 20.3 20.3 25.2 1.6 32.6 45.5
専修、短大、大学、院（計） 2967 8.1 21.3 20.3 25.2 24.5 0.5 29.4 49.8
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（カ）将来の、家計の状況

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 36.7 35.9 14.0 9.6 2.8 1.0 72.6 12.4
〔都市規模〕
大都市 1613 35.8 37.0 12.9 10.2 3.4 0.7 72.8 13.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 37.8 35.2 14.2 9.0 2.9 0.9 73.0 11.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 37.1 35.5 13.9 9.8 1.9 1.7 72.6 11.8
郡部（町村） 474 33.1 36.5 16.7 9.5 2.7 1.5 69.6 12.2
〔地域〕
北海道 247 36.4 38.1 13.0 8.5 2.0 2.0 74.5 10.5
東北 420 39.0 36.2 16.9 5.5 1.7 0.7 75.2 7.1
関東 2050 37.7 35.8 13.8 9.4 2.8 0.5 73.5 12.2
北陸 212 34.9 38.7 11.8 10.4 2.4 1.9 73.6 12.7
東海 707 37.2 34.5 13.7 10.0 3.5 1.0 71.7 13.6
近畿 930 33.7 34.4 15.2 11.5 3.7 1.6 68.1 15.2
中国 299 39.5 36.5 11.0 10.0 2.0 1.0 75.9 12.0
四国 200 37.5 31.5 14.5 12.0 3.0 1.5 69.0 15.0
九州 569 34.3 39.5 13.5 8.6 2.5 1.6 73.8 11.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 34.0 37.3 14.5 10.4 3.0 0.9 71.2 13.3
女性 2925 39.1 34.6 13.5 8.8 2.7 1.2 73.8 11.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 16.7 25.0 28.9 16.2 12.7 0.5 41.7 28.9
20～29歳 446 41.7 31.8 12.3 8.7 4.9 0.4 73.5 13.7
30～39歳 651 42.9 33.6 12.3 8.9 2.3 - 76.5 11.2
40～49歳 950 41.1 38.8 11.4 6.7 1.7 0.3 79.9 8.4
50～59歳 969 42.8 37.2 10.5 6.6 2.2 0.7 80.0 8.8
60～69歳 996 36.2 39.4 13.2 8.1 2.1 1.0 75.6 10.2
70～79歳 1017 30.7 34.9 16.6 13.9 2.1 1.9 65.6 15.9
80歳以上 401 21.9 33.7 20.9 14.7 4.5 4.2 55.6 19.2
65歳以上（計） 1912 29.8 35.4 17.2 12.8 2.7 2.1 65.2 15.5
70歳以上（計） 1418 28.2 34.6 17.8 14.1 2.8 2.5 62.8 16.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 13.4 19.6 32.0 18.6 16.5 - 33.0 35.1
        20～29歳 183 38.3 25.7 16.4 12.0 6.6 1.1 63.9 18.6
        30～39歳 323 38.7 34.7 14.2 9.6 2.8 - 73.4 12.4
        40～49歳 457 36.5 40.9 12.5 7.9 2.0 0.2 77.5 9.8
        50～59歳 468 39.5 37.8 10.9 8.8 2.4 0.6 77.4 11.1
        60～69歳 504 35.3 40.9 13.3 7.9 1.6 1.0 76.2 9.5
        70～79歳 499 30.1 39.3 14.6 13.6 1.2 1.2 69.3 14.8
        80歳以上 178 18.0 37.1 21.3 14.0 5.1 4.5 55.1 19.1
女性　　15～19歳 107 19.6 29.9 26.2 14.0 9.3 0.9 49.5 23.4
        20～29歳 263 44.1 36.1 9.5 6.5 3.8 - 80.2 10.3
        30～39歳 328 47.0 32.6 10.4 8.2 1.8 - 79.6 10.1
        40～49歳 493 45.2 36.9 10.3 5.7 1.4 0.4 82.2 7.1
        50～59歳 501 45.9 36.5 10.2 4.6 2.0 0.8 82.4 6.6
        60～69歳 492 37.2 37.8 13.0 8.3 2.6 1.0 75.0 11.0
        70～79歳 518 31.3 30.7 18.5 14.1 2.9 2.5 62.0 17.0
        80歳以上 223 25.1 30.9 20.6 15.2 4.0 4.0 56.1 19.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 28.6 41.5 15.4 10.2 3.7 0.5 70.1 14.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 41.8 37.1 10.6 8.4 1.7 0.4 78.8 10.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 48.3 34.0 10.2 5.5 1.2 0.8 82.3 6.7
自営業・自由業 441 32.9 37.4 15.0 9.8 4.1 0.9 70.3 13.8
学生 292 20.9 27.4 25.0 14.0 12.3 0.3 48.3 26.4
専業主婦・主夫 760 32.2 35.4 16.3 11.4 2.9 1.7 67.6 14.3
無職 1056 32.0 35.6 16.1 11.8 2.3 2.2 67.6 14.1
その他 37 35.1 29.7 16.2 10.8 5.4 2.7 64.9 16.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 38.1 38.3 11.9 8.9 2.3 0.4 76.4 11.2
無回答 22 36.4 27.3 22.7 13.6 - - 63.6 13.6
有職（計） 3467 40.4 36.9 11.8 8.0 2.2 0.6 77.3 10.2
無職（計） 2108 30.6 34.4 17.4 12.0 3.9 1.8 64.9 15.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 41.5 28.9 16.1 7.7 3.5 2.2 70.5 11.2
高等学校 2126 37.2 34.9 14.4 9.6 2.6 1.3 72.1 12.2
専修学校、各種学校等 683 41.9 33.8 13.9 7.2 2.2 1.0 75.7 9.4
短期大学 580 39.7 37.2 12.4 8.1 1.7 0.9 76.9 9.8
大学 1531 31.8 39.6 13.8 11.0 3.3 0.4 71.5 14.4
大学院 173 26.6 41.6 10.4 16.2 4.6 0.6 68.2 20.8
その他 8 50.0 25.0 - 12.5 12.5 - 75.0 25.0
無回答 25 44.0 20.0 12.0 8.0 8.0 8.0 64.0 16.0
大学・大学院（計） 1704 31.3 39.8 13.4 11.6 3.5 0.4 71.1 15.0
小中高（計） 2634 38.0 33.8 14.8 9.2 2.8 1.4 71.8 12.0
専修、短大、大学、院（計） 2967 35.4 38.0 13.3 9.9 2.8 0.6 73.3 12.7
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（キ）将来の、孤独感や孤立感

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 19.2 30.6 22.6 18.4 8.1 1.0 49.8 26.5
〔都市規模〕
大都市 1613 21.0 30.4 20.6 18.9 8.4 0.7 51.5 27.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 19.6 30.4 22.2 18.5 8.5 0.8 50.0 27.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 17.5 31.7 24.6 17.1 7.4 1.7 49.2 24.5
郡部（町村） 474 15.4 29.3 26.8 19.2 7.6 1.7 44.7 26.8
〔地域〕
北海道 247 21.5 32.8 23.1 14.2 6.9 1.6 54.3 21.1
東北 420 19.5 30.5 25.7 17.1 6.7 0.5 50.0 23.8
関東 2050 18.8 29.5 23.7 19.3 8.3 0.4 48.2 27.7
北陸 212 19.3 32.5 19.8 19.8 6.1 2.4 51.9 25.9
東海 707 18.4 31.7 21.4 18.0 9.5 1.1 50.1 27.4
近畿 930 19.7 30.0 21.7 17.4 9.6 1.6 49.7 27.0
中国 299 20.7 31.4 20.4 20.7 5.4 1.3 52.2 26.1
四国 200 17.5 32.5 23.5 18.0 7.0 1.5 50.0 25.0
九州 569 19.5 31.8 21.6 18.1 7.6 1.4 51.3 25.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 17.6 30.3 24.1 18.6 8.5 0.9 47.9 27.1
女性 2925 20.7 30.9 21.3 18.2 7.8 1.1 51.6 25.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 12.3 18.6 21.1 27.0 20.6 0.5 30.9 47.5
20～29歳 446 22.0 25.1 18.4 19.3 14.8 0.4 47.1 34.1
30～39歳 651 19.4 23.0 22.1 22.7 12.6 0.2 42.4 35.3
40～49歳 950 21.9 27.4 22.1 19.1 9.3 0.3 49.3 28.3
50～59歳 969 22.7 33.5 21.4 15.6 6.1 0.7 56.2 21.7
60～69歳 996 16.9 36.8 24.9 16.3 4.0 1.1 53.7 20.3
70～79歳 1017 16.4 35.2 23.4 17.2 5.7 2.1 51.6 22.9
80歳以上 401 17.5 28.7 25.9 19.2 5.7 3.0 46.1 24.9
65歳以上（計） 1912 16.4 33.9 25.1 17.2 5.4 1.9 50.4 22.6
70歳以上（計） 1418 16.7 33.4 24.1 17.8 5.7 2.3 50.1 23.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 11.3 18.6 21.6 27.8 20.6 - 29.9 48.5
        20～29歳 183 17.5 22.4 19.7 20.8 18.6 1.1 39.9 39.3
        30～39歳 323 16.7 21.4 24.8 21.7 15.2 0.3 38.1 36.8
        40～49歳 457 19.7 26.0 24.5 21.4 8.1 0.2 45.7 29.5
        50～59歳 468 21.2 31.6 21.8 17.7 7.1 0.6 52.8 24.8
        60～69歳 504 15.7 39.9 24.2 14.5 4.8 1.0 55.6 19.2
        70～79歳 499 16.4 36.3 24.6 15.4 5.4 1.8 52.7 20.8
        80歳以上 178 16.3 25.3 31.5 20.8 3.9 2.2 41.6 24.7
女性　　15～19歳 107 13.1 18.7 20.6 26.2 20.6 0.9 31.8 46.7
        20～29歳 263 25.1 27.0 17.5 18.3 12.2 - 52.1 30.4
        30～39歳 328 22.0 24.7 19.5 23.8 10.1 - 46.6 33.8
        40～49歳 493 23.9 28.6 19.9 16.8 10.3 0.4 52.5 27.2
        50～59歳 501 24.2 35.3 21.0 13.6 5.2 0.8 59.5 18.8
        60～69歳 492 18.1 33.7 25.6 18.1 3.3 1.2 51.8 21.3
        70～79歳 518 16.4 34.2 22.2 18.9 6.0 2.3 50.6 24.9
        80歳以上 223 18.4 31.4 21.5 17.9 7.2 3.6 49.8 25.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 15.7 28.1 24.6 20.8 10.1 0.7 43.8 30.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 21.2 28.2 21.7 19.2 9.3 0.4 49.4 28.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 21.3 32.8 20.9 17.7 6.4 0.9 54.1 24.1
自営業・自由業 441 15.4 29.9 25.2 19.7 9.3 0.5 45.4 29.0
学生 292 12.3 23.3 19.2 24.7 20.2 0.3 35.6 44.9
専業主婦・主夫 760 17.5 32.9 22.0 19.2 6.7 1.7 50.4 25.9
無職 1056 21.1 33.8 24.8 13.9 4.4 2.0 54.9 18.3
その他 37 18.9 35.1 21.6 8.1 10.8 5.4 54.1 18.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 19.6 28.2 22.5 19.6 9.5 0.5 47.8 29.2
無回答 22 18.2 27.3 31.8 22.7 - - 45.5 22.7
有職（計） 3467 19.6 29.7 22.4 19.1 8.6 0.6 49.3 27.7
無職（計） 2108 18.6 32.0 23.0 17.3 7.4 1.7 50.6 24.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 23.8 31.5 21.9 14.0 6.3 2.6 55.3 20.3
高等学校 2126 19.0 31.3 23.3 17.6 7.4 1.3 50.3 25.1
専修学校、各種学校等 683 21.5 27.1 23.9 17.9 8.8 0.9 48.6 26.6
短期大学 580 21.9 32.6 22.4 16.9 5.7 0.5 54.5 22.6
大学 1531 16.5 30.2 22.3 21.2 9.4 0.4 46.7 30.6
大学院 173 13.3 32.4 16.2 22.5 15.0 0.6 45.7 37.6
その他 8 25.0 25.0 - 37.5 12.5 - 50.0 50.0
無回答 25 16.0 24.0 24.0 12.0 16.0 8.0 40.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 16.2 30.4 21.7 21.3 10.0 0.4 46.6 31.3
小中高（計） 2634 20.0 31.3 23.0 16.9 7.2 1.5 51.3 24.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 18.5 30.1 22.3 19.6 8.9 0.5 48.6 28.5
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）将来の、筋力や体力の低下

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 37.2 42.4 10.5 5.8 3.1 0.9 79.6 8.9
〔都市規模〕
大都市 1613 38.5 40.7 9.9 7.0 3.4 0.6 79.2 10.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 36.3 42.8 10.7 6.1 3.3 0.7 79.1 9.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 37.8 44.2 10.2 3.9 2.4 1.5 82.0 6.3
郡部（町村） 474 35.7 41.8 12.4 5.7 2.7 1.7 77.4 8.4
〔地域〕
北海道 247 42.1 41.3 7.3 4.9 2.4 2.0 83.4 7.3
東北 420 38.1 41.2 12.9 4.3 3.1 0.5 79.3 7.4
関東 2050 36.6 42.9 10.7 6.0 3.6 0.2 79.5 9.6
北陸 212 38.2 41.0 9.0 5.7 3.8 2.4 79.2 9.4
東海 707 37.5 41.2 11.9 6.2 2.4 0.8 78.6 8.6
近畿 930 35.4 44.9 9.5 5.3 3.4 1.5 80.3 8.7
中国 299 42.1 40.1 7.7 6.7 2.3 1.0 82.3 9.0
四国 200 35.5 45.5 11.0 6.0 1.0 1.0 81.0 7.0
九州 569 36.9 40.2 11.4 6.9 2.8 1.8 77.2 9.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 33.6 43.5 11.3 7.1 3.8 0.7 77.1 10.9
女性 2925 40.6 41.4 9.7 4.7 2.5 1.1 82.0 7.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 18.1 21.1 22.1 18.1 20.1 0.5 39.2 38.2
20～29歳 446 26.7 34.8 17.5 10.8 9.9 0.4 61.4 20.6
30～39歳 651 34.4 41.0 13.1 7.7 3.8 - 75.4 11.5
40～49歳 950 36.6 43.9 11.1 5.6 2.4 0.4 80.5 8.0
50～59歳 969 40.4 45.6 8.6 3.5 1.2 0.7 86.0 4.7
60～69歳 996 37.1 49.7 7.5 3.6 1.0 1.0 86.8 4.6
70～79歳 1017 40.9 42.5 8.4 5.3 1.2 1.8 83.4 6.5
80歳以上 401 47.9 34.7 9.0 4.2 1.7 2.5 82.5 6.0
65歳以上（計） 1912 42.1 42.5 8.2 4.4 1.2 1.7 84.6 5.6
70歳以上（計） 1418 42.9 40.3 8.5 5.0 1.3 2.0 83.1 6.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 12.4 20.6 20.6 22.7 23.7 - 33.0 46.4
        20～29歳 183 22.4 32.2 18.0 12.0 14.2 1.1 54.6 26.2
        30～39歳 323 29.4 40.2 16.4 9.3 4.6 - 69.7 13.9
        40～49歳 457 32.8 44.0 12.9 6.8 3.3 0.2 76.8 10.1
        50～59歳 468 36.1 46.8 9.8 4.9 1.7 0.6 82.9 6.6
        60～69歳 504 34.7 50.8 7.7 4.8 1.0 1.0 85.5 5.8
        70～79歳 499 39.9 44.5 7.4 6.0 1.2 1.0 84.4 7.2
        80歳以上 178 38.8 40.4 11.2 5.6 2.2 1.7 79.2 7.9
女性　　15～19歳 107 23.4 21.5 23.4 14.0 16.8 0.9 44.9 30.8
        20～29歳 263 29.7 36.5 17.1 9.9 6.8 - 66.2 16.7
        30～39歳 328 39.3 41.8 9.8 6.1 3.0 - 81.1 9.1
        40～49歳 493 40.2 43.8 9.3 4.5 1.6 0.6 84.0 6.1
        50～59歳 501 44.3 44.5 7.4 2.2 0.8 0.8 88.8 3.0
        60～69歳 492 39.6 48.6 7.3 2.4 1.0 1.0 88.2 3.5
        70～79歳 518 41.9 40.5 9.3 4.6 1.2 2.5 82.4 5.8
        80歳以上 223 55.2 30.0 7.2 3.1 1.3 3.1 85.2 4.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 31.8 49.8 9.5 6.5 1.8 0.5 81.6 8.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 35.3 42.4 11.8 6.4 3.6 0.5 77.7 10.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 39.3 43.7 11.1 3.4 1.5 1.0 83.0 4.9
自営業・自由業 441 36.1 44.4 9.3 6.3 3.6 0.2 80.5 10.0
学生 292 17.5 25.7 18.5 18.2 19.9 0.3 43.2 38.0
専業主婦・主夫 760 41.4 42.9 8.7 4.6 0.8 1.6 84.3 5.4
無職 1056 43.7 40.7 8.1 4.4 1.5 1.6 84.4 5.9
その他 37 40.5 40.5 10.8 2.7 2.7 2.7 81.1 5.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 34.3 44.5 11.2 6.5 3.1 0.5 78.8 9.5
無回答 22 36.4 45.5 13.6 4.5 - - 81.8 4.5
有職（計） 3467 36.0 44.2 10.9 5.6 2.7 0.6 80.2 8.2
無職（計） 2108 39.2 39.4 9.8 6.4 3.8 1.4 78.7 10.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 43.5 35.6 10.6 4.5 3.7 2.0 79.1 8.3
高等学校 2126 39.0 41.0 10.3 5.5 3.0 1.2 80.0 8.4
専修学校、各種学校等 683 41.6 39.4 11.3 4.2 2.8 0.7 81.0 7.0
短期大学 580 39.3 47.1 7.8 4.0 1.6 0.3 86.4 5.5
大学 1531 31.2 45.9 11.2 7.7 3.6 0.4 77.1 11.3
大学院 173 24.9 47.4 12.1 10.4 4.6 0.6 72.3 15.0
その他 8 62.5 25.0 - 12.5 - - 87.5 12.5
無回答 25 36.0 32.0 16.0 4.0 4.0 8.0 68.0 8.0
大学・大学院（計） 1704 30.6 46.1 11.3 8.0 3.7 0.4 76.6 11.7
小中高（計） 2634 39.9 40.0 10.4 5.3 3.1 1.4 79.8 8.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 34.8 44.7 10.6 6.3 3.1 0.5 79.5 9.4
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ケ）将来の、もの忘れ等の認知機能の低下

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 30.3 40.7 15.7 7.7 4.6 1.0 71.0 12.3
〔都市規模〕
大都市 1613 31.3 40.5 13.4 8.9 5.3 0.6 71.8 14.2
中都市（人口10万以上の市） 2306 29.6 40.1 16.8 7.9 4.8 0.8 69.6 12.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 31.1 42.5 15.9 6.0 3.2 1.4 73.6 9.2
郡部（町村） 474 27.8 39.9 18.4 7.6 4.6 1.7 67.7 12.2
〔地域〕
北海道 247 31.2 43.3 13.4 6.9 3.2 2.0 74.5 10.1
東北 420 33.3 39.3 16.0 7.4 3.6 0.5 72.6 11.0
関東 2050 30.0 40.0 16.4 8.1 5.2 0.3 70.0 13.3
北陸 212 31.1 42.5 15.1 5.2 3.8 2.4 73.6 9.0
東海 707 31.1 40.5 16.0 7.2 4.4 0.8 71.6 11.6
近畿 930 28.5 41.5 15.8 7.6 4.9 1.6 70.0 12.6
中国 299 33.4 41.8 11.0 9.4 3.3 1.0 75.3 12.7
四国 200 28.0 43.5 17.0 7.0 3.0 1.5 71.5 10.0
九州 569 29.0 40.1 16.0 8.3 5.1 1.6 69.1 13.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 26.1 41.6 17.8 8.6 5.1 0.8 67.7 13.7
女性 2925 34.1 39.9 13.8 7.0 4.1 1.1 74.0 11.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 11.8 17.2 23.0 19.6 27.9 0.5 28.9 47.5
20～29歳 446 19.5 29.6 18.6 15.5 16.4 0.4 49.1 31.8
30～39歳 651 26.7 36.3 18.6 12.0 6.5 - 63.0 18.4
40～49歳 950 30.4 42.2 17.6 5.8 3.6 0.4 72.6 9.4
50～59歳 969 36.0 43.8 13.2 4.2 2.1 0.7 79.8 6.3
60～69歳 996 32.7 46.7 14.0 4.2 1.5 0.9 79.4 5.7
70～79歳 1017 31.2 44.2 14.2 7.1 1.5 1.9 75.4 8.6
80歳以上 401 34.7 37.4 14.5 9.7 0.7 3.0 72.1 10.5
65歳以上（計） 1912 32.4 43.6 14.1 6.7 1.3 1.8 76.0 8.1
70歳以上（計） 1418 32.2 42.3 14.2 7.8 1.3 2.2 74.5 9.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 12.4 15.5 22.7 19.6 29.9 - 27.8 49.5
        20～29歳 183 17.5 24.6 19.7 16.4 20.8 1.1 42.1 37.2
        30～39歳 323 21.4 34.4 23.2 12.7 8.4 - 55.7 21.1
        40～49歳 457 24.3 44.0 21.7 6.3 3.5 0.2 68.3 9.8
        50～59歳 468 29.7 46.2 14.7 5.8 3.0 0.6 75.9 8.8
        60～69歳 504 31.5 46.0 15.3 5.2 1.0 1.0 77.6 6.2
        70～79歳 499 26.9 46.9 15.6 7.4 1.6 1.6 73.7 9.0
        80歳以上 178 29.2 40.4 14.6 12.9 1.1 1.7 69.7 14.0
女性　　15～19歳 107 11.2 18.7 23.4 19.6 26.2 0.9 29.9 45.8
        20～29歳 263 20.9 33.1 17.9 14.8 13.3 - 54.0 28.1
        30～39歳 328 32.0 38.1 14.0 11.3 4.6 - 70.1 15.9
        40～49歳 493 36.1 40.6 13.8 5.3 3.7 0.6 76.7 8.9
        50～59歳 501 41.9 41.5 11.8 2.8 1.2 0.8 83.4 4.0
        60～69歳 492 33.9 47.4 12.6 3.3 2.0 0.8 81.3 5.3
        70～79歳 518 35.3 41.7 12.7 6.8 1.4 2.1 77.0 8.1
        80歳以上 223 39.0 35.0 14.3 7.2 0.4 4.0 74.0 7.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 25.4 48.1 14.8 7.6 3.5 0.5 73.5 11.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 29.9 40.1 16.2 7.5 5.8 0.5 70.0 13.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 34.8 40.5 15.6 6.2 2.1 0.8 75.3 8.3
自営業・自由業 441 29.5 39.2 17.2 8.8 4.8 0.5 68.7 13.6
学生 292 11.0 20.5 21.2 20.2 26.7 0.3 31.5 46.9
専業主婦・主夫 760 33.0 43.4 13.9 6.6 1.6 1.4 76.4 8.2
無職 1056 32.5 42.4 14.7 6.4 2.0 2.0 74.9 8.4
その他 37 35.1 37.8 13.5 8.1 2.7 2.7 73.0 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 28.7 42.3 15.8 7.5 5.2 0.5 71.0 12.7
無回答 22 31.8 27.3 27.3 13.6 - - 59.1 13.6
有職（計） 3467 30.5 41.4 16.0 7.3 4.2 0.6 71.9 11.5
無職（計） 2108 29.7 39.8 15.3 8.4 5.3 1.6 69.4 13.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 35.4 33.7 17.7 7.1 3.7 2.4 69.1 10.8
高等学校 2126 30.2 40.5 16.2 7.9 4.2 1.1 70.6 12.0
専修学校、各種学校等 683 35.4 37.3 16.5 5.7 4.1 0.9 72.8 9.8
短期大学 580 33.8 47.2 12.2 3.4 2.9 0.3 81.0 6.4
大学 1531 26.1 43.0 14.8 9.7 5.9 0.5 69.0 15.7
大学院 173 21.4 37.6 21.4 11.6 7.5 0.6 59.0 19.1
その他 8 37.5 37.5 12.5 - 12.5 - 75.0 12.5
無回答 25 28.0 28.0 12.0 20.0 4.0 8.0 56.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 25.6 42.4 15.5 9.9 6.1 0.5 68.0 16.0
小中高（計） 2634 31.2 39.1 16.5 7.7 4.1 1.4 70.3 11.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 29.5 42.2 15.1 7.7 5.0 0.5 71.7 12.7
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問６　あなたは、あなた自身の現在や将来について、どのくらい不安や心配を感じていますか。
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（コ）将来の、糖尿病やがん等の病気

総数
 
 

とても感
じる
 

ある程度
感じる
 

どちらと
もいえな
い

あまり感
じない
 

ほとんど
・全く感
じない

無回答
 
 

感じる
（計）
 

感じない
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 27.5 35.9 18.1 10.1 7.3 1.1 63.4 17.4
〔都市規模〕
大都市 1613 27.8 34.0 19.2 10.4 8.1 0.6 61.7 18.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 27.3 36.3 17.5 10.8 7.2 1.0 63.6 18.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 27.4 38.5 17.7 8.5 6.3 1.6 65.9 14.7
郡部（町村） 474 27.6 34.0 18.4 10.1 8.2 1.7 61.6 18.4
〔地域〕
北海道 247 26.7 37.2 17.4 11.3 5.3 2.0 64.0 16.6
東北 420 31.0 33.3 18.1 10.0 7.1 0.5 64.3 17.1
関東 2050 26.4 36.9 18.3 10.1 7.9 0.4 63.3 18.0
北陸 212 28.8 34.4 15.1 12.3 7.5 1.9 63.2 19.8
東海 707 27.0 35.9 17.1 10.7 8.1 1.1 62.9 18.8
近畿 930 26.0 35.7 18.8 9.2 8.4 1.8 61.7 17.6
中国 299 28.1 37.1 17.7 11.4 4.7 1.0 65.2 16.1
四国 200 27.5 38.0 18.5 11.0 3.5 1.5 65.5 14.5
九州 569 31.1 33.6 18.6 8.3 6.7 1.8 64.7 14.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 26.9 36.0 18.5 10.0 7.6 1.0 62.9 17.6
女性 2925 28.0 35.9 17.7 10.1 7.1 1.2 63.9 17.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 15.7 12.3 21.6 20.6 29.4 0.5 27.9 50.0
20～29歳 446 21.7 27.8 19.3 14.1 16.6 0.4 49.6 30.7
30～39歳 651 26.4 34.7 20.4 9.5 8.9 - 61.1 18.4
40～49歳 950 25.5 42.0 17.2 9.7 5.4 0.3 67.5 15.1
50～59歳 969 32.7 39.1 15.9 7.6 3.9 0.7 71.8 11.6
60～69歳 996 31.1 38.2 18.2 7.1 4.4 1.0 69.3 11.5
70～79歳 1017 27.0 35.6 18.4 11.1 5.6 2.3 62.6 16.7
80歳以上 401 25.7 32.4 17.7 12.7 8.0 3.5 58.1 20.7
65歳以上（計） 1912 28.0 35.7 17.8 10.6 5.9 2.1 63.7 16.4
70歳以上（計） 1418 26.7 34.7 18.2 11.6 6.3 2.6 61.4 17.8
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 14.4 11.3 19.6 22.7 32.0 - 25.8 54.6
        20～29歳 183 21.9 24.6 20.8 15.3 16.4 1.1 46.4 31.7
        30～39歳 323 23.2 33.4 22.3 10.8 10.2 - 56.7 21.1
        40～49歳 457 22.1 40.7 21.2 10.3 5.5 0.2 62.8 15.8
        50～59歳 468 30.8 40.4 15.0 7.7 5.6 0.6 71.2 13.2
        60～69歳 504 33.3 38.1 17.1 6.2 4.4 1.0 71.4 10.5
        70～79歳 499 28.3 37.1 17.6 10.4 4.6 2.0 65.3 15.0
        80歳以上 178 25.8 33.7 16.9 11.8 9.0 2.8 59.6 20.8
女性　　15～19歳 107 16.8 13.1 23.4 18.7 27.1 0.9 29.9 45.8
        20～29歳 263 21.7 30.0 18.3 13.3 16.7 - 51.7 30.0
        30～39歳 328 29.6 36.0 18.6 8.2 7.6 - 65.5 15.9
        40～49歳 493 28.6 43.2 13.4 9.1 5.3 0.4 71.8 14.4
        50～59歳 501 34.5 37.9 16.8 7.6 2.4 0.8 72.5 10.0
        60～69歳 492 28.9 38.2 19.3 8.1 4.5 1.0 67.1 12.6
        70～79歳 518 25.9 34.2 19.1 11.8 6.6 2.5 60.0 18.3
        80歳以上 223 25.6 31.4 18.4 13.5 7.2 4.0 57.0 20.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 24.2 43.5 17.5 8.3 6.0 0.5 67.7 14.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 28.4 37.7 17.0 9.4 7.2 0.4 66.0 16.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 29.8 37.4 17.6 9.1 5.1 1.0 67.2 14.2
自営業・自由業 441 27.7 34.0 18.8 9.8 9.1 0.7 61.7 18.8
学生 292 14.4 16.1 20.9 19.2 29.1 0.3 30.5 48.3
専業主婦・主夫 760 26.7 37.2 17.6 11.1 5.8 1.6 63.9 16.8
無職 1056 29.6 34.2 19.5 9.6 4.9 2.2 63.8 14.5
その他 37 29.7 21.6 21.6 13.5 8.1 5.4 51.4 21.6
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 27.2 39.3 17.1 9.1 6.9 0.4 66.5 15.9
無回答 22 36.4 27.3 18.2 18.2 - - 63.6 18.2
有職（計） 3467 28.0 38.1 17.5 9.2 6.6 0.6 66.1 15.8
無職（計） 2108 26.5 32.8 19.0 11.4 8.6 1.7 59.3 20.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 32.7 25.8 21.9 8.9 8.1 2.8 58.5 16.9
高等学校 2126 27.2 34.4 18.6 9.8 8.6 1.4 61.6 18.4
専修学校、各種学校等 683 31.9 33.5 19.2 9.4 5.1 0.9 65.4 14.5
短期大学 580 28.3 41.9 17.6 7.1 4.8 0.3 70.2 11.9
大学 1531 24.6 39.8 15.7 12.0 7.4 0.4 64.5 19.4
大学院 173 20.8 41.0 18.5 13.3 5.8 0.6 61.8 19.1
その他 8 37.5 12.5 25.0 12.5 12.5 - 50.0 25.0
無回答 25 20.0 36.0 16.0 8.0 12.0 8.0 56.0 20.0
大学・大学院（計） 1704 24.2 40.0 16.0 12.1 7.3 0.4 64.2 19.4
小中高（計） 2634 28.3 32.7 19.2 9.6 8.5 1.6 61.0 18.1
専修、短大、大学、院（計） 2967 26.8 38.9 17.1 10.5 6.3 0.5 65.7 16.8
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７（１）あなたの、ボランティア活動や社会貢献活動への参加状況について、当てはまるものを１つお選びください。

総数
 
 

現在参加
している
 

興味はあ
るが、現
在参加し
ていない

参加して
いない
 

無回答
 
 

興味があ
る（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 12.3 26.9 57.2 3.6 39.2
〔都市規模〕
大都市 1613 11.7 28.6 56.6 3.1 40.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 10.9 27.6 58.3 3.2 38.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 14.9 23.9 56.8 4.4 38.8
郡部（町村） 474 13.9 25.1 55.3 5.7 39.0
〔地域〕
北海道 247 8.5 25.5 59.9 6.1 34.0
東北 420 12.1 25.2 59.5 3.1 37.4
関東 2050 10.5 28.9 57.1 3.5 39.4
北陸 212 13.7 25.9 54.7 5.7 39.6
東海 707 11.2 26.2 60.0 2.7 37.3
近畿 930 13.2 25.8 57.8 3.1 39.0
中国 299 17.4 24.1 53.5 5.0 41.5
四国 200 11.5 27.0 58.5 3.0 38.5
九州 569 17.2 25.8 52.9 4.0 43.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 13.2 25.1 58.1 3.5 38.3
女性 2925 11.4 28.5 56.4 3.7 39.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 7.4 37.7 53.4 1.5 45.1
20～29歳 446 2.9 29.6 65.7 1.8 32.5
30～39歳 651 7.4 25.5 65.7 1.4 32.9
40～49歳 950 10.7 25.8 61.1 2.4 36.5
50～59歳 969 12.9 29.8 54.3 3.0 42.7
60～69歳 996 15.9 29.9 50.1 4.1 45.8
70～79歳 1017 17.9 21.4 54.4 6.3 39.3
80歳以上 401 12.0 22.4 58.9 6.7 34.4
65歳以上（計） 1912 16.1 24.3 53.7 5.9 40.4
70歳以上（計） 1418 16.2 21.7 55.6 6.4 37.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 6.2 33.0 59.8 1.0 39.2
        20～29歳 183 2.7 26.8 66.7 3.8 29.5
        30～39歳 323 8.4 20.7 69.3 1.5 29.1
        40～49歳 457 10.3 25.8 61.1 2.8 36.1
        50～59歳 468 12.8 30.3 53.8 3.0 43.2
        60～69歳 504 16.1 28.0 52.0 4.0 44.0
        70～79歳 499 20.8 18.6 55.5 5.0 39.5
        80歳以上 178 15.2 21.9 56.7 6.2 37.1
女性　　15～19歳 107 8.4 42.1 47.7 1.9 50.5
        20～29歳 263 3.0 31.6 65.0 0.4 34.6
        30～39歳 328 6.4 30.2 62.2 1.2 36.6
        40～49歳 493 11.2 25.8 61.1 2.0 36.9
        50～59歳 501 13.0 29.3 54.7 3.0 42.3
        60～69歳 492 15.7 31.9 48.2 4.3 47.6
        70～79歳 518 15.1 24.1 53.3 7.5 39.2
        80歳以上 223 9.4 22.9 60.5 7.2 32.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 16.6 29.5 51.6 2.3 46.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 9.2 29.3 59.5 1.9 38.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 10.0 26.1 59.7 4.2 36.1
自営業・自由業 441 17.7 24.0 53.3 5.0 41.7
学生 292 6.8 36.0 56.2 1.0 42.8
専業主婦・主夫 760 12.9 27.4 55.3 4.5 40.3
無職 1056 15.1 21.4 58.2 5.3 36.5
その他 37 8.1 29.7 51.4 10.8 37.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 11.3 29.4 57.3 2.0 40.7
無回答 22 18.2 13.6 59.1 9.1 31.8
有職（計） 3467 11.7 27.7 57.5 3.0 39.5
無職（計） 2108 13.1 25.6 56.9 4.4 38.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 7.5 19.5 68.1 4.9 27.0
高等学校 2126 11.9 24.5 59.0 4.6 36.4
専修学校、各種学校等 683 10.4 27.1 57.4 5.1 37.5
短期大学 580 14.8 30.0 53.1 2.1 44.8
大学 1531 13.7 31.2 53.6 1.6 44.9
大学院 173 17.9 29.5 50.3 2.3 47.4
その他 8 12.5 37.5 50.0 - 50.0
無回答 25 4.0 20.0 48.0 28.0 24.0
大学・大学院（計） 1704 14.1 31.0 53.2 1.6 45.1
小中高（計） 2634 11.0 23.5 60.8 4.6 34.6
専修、短大、大学、院（計） 2967 13.4 29.9 54.2 2.5 43.3
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【問７（１）で「１」と回答された方にお聞きします。】                                                                    

問７（２）あなたが、現在参加しているボランティア活動や社会貢献活動について、当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

地域行事（祭
りや催物等）

地域の美化活
動やまちづく
り活動

環境保全・自
然保護・文化
保護活動

交通安全や防
犯・防災、災
害に関する活
動

高齢者や障害
者のサポート
に関する活動
（話し相手や
身の回りの世
話等）

こどもや青少
年の育成に関
する活動

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 691 51.1 44.7 16.4 24.9 19.7 24.0
〔都市規模〕
大都市 188 45.2 37.8 14.9 25.0 21.3 23.4
中都市（人口10万以上の市） 252 50.8 45.2 16.3 27.0 19.4 26.2
小都市（人口10万未満の市） 185 56.8 48.6 16.8 23.2 20.5 21.6
郡部（町村） 66 53.0 51.5 19.7 21.2 13.6 24.2
〔地域〕
北海道 21 61.9 66.7 9.5 42.9 28.6 23.8
東北 51 47.1 41.2 11.8 17.6 29.4 25.5
関東 215 47.9 34.4 18.6 23.7 20.5 20.9
北陸 29 58.6 58.6 17.2 31.0 17.2 31.0
東海 79 55.7 44.3 11.4 40.5 11.4 25.3
近畿 123 51.2 46.3 14.6 17.9 21.1 27.6
中国 52 46.2 50.0 17.3 21.2 21.2 15.4
四国 23 52.2 60.9 13.0 13.0 13.0 8.7
九州 98 54.1 52.0 21.4 26.5 17.3 30.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 357 56.9 51.3 20.7 33.1 12.9 25.5
女性 334 44.9 37.7 11.7 16.2 26.9 22.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 53.3 40.0 20.0 13.3 13.3 40.0
20～29歳 13 30.8 15.4 30.8 7.7 7.7 38.5
30～39歳 48 41.7 41.7 6.3 14.6 8.3 16.7
40～49歳 102 56.9 40.2 11.8 19.6 14.7 34.3
50～59歳 125 40.0 41.6 9.6 20.8 9.6 22.4
60～69歳 158 53.8 47.5 19.0 24.1 20.3 24.7
70～79歳 182 55.5 50.5 21.4 34.6 29.7 22.0
80歳以上 48 56.3 43.8 20.8 31.3 33.3 10.4
65歳以上（計） 308 56.2 49.4 20.8 31.8 28.9 20.1
70歳以上（計） 230 55.7 49.1 21.3 33.9 30.4 19.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 6 50.0 50.0 16.7 16.7 - 33.3
        20～29歳 5 20.0 40.0 40.0 - - 40.0
        30～39歳 27 40.7 48.1 3.7 18.5 3.7 22.2
        40～49歳 47 61.7 51.1 12.8 27.7 10.6 29.8
        50～59歳 60 43.3 41.7 8.3 25.0 5.0 23.3
        60～69歳 81 63.0 56.8 25.9 32.1 9.9 29.6
        70～79歳 104 66.3 54.8 27.9 45.2 21.2 26.0
        80歳以上 27 48.1 48.1 33.3 40.7 25.9 7.4
女性　　15～19歳 9 55.6 33.3 22.2 11.1 22.2 44.4
        20～29歳 8 37.5 - 25.0 12.5 12.5 37.5
        30～39歳 21 42.9 33.3 9.5 9.5 14.3 9.5
        40～49歳 55 52.7 30.9 10.9 12.7 18.2 38.2
        50～59歳 65 36.9 41.5 10.8 16.9 13.8 21.5
        60～69歳 77 44.2 37.7 11.7 15.6 31.2 19.5
        70～79歳 78 41.0 44.9 12.8 20.5 41.0 16.7
        80歳以上 21 66.7 38.1 4.8 19.0 42.9 14.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 94 50.0 44.7 11.7 31.9 10.6 30.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 135 49.6 47.4 14.8 14.1 6.7 24.4
パート、アルバイト、非常勤等 100 38.0 39.0 15.0 17.0 20.0 20.0
自営業・自由業 78 57.7 44.9 20.5 30.8 23.1 25.6
学生 20 40.0 30.0 20.0 15.0 15.0 45.0
専業主婦・主夫 98 49.0 50.0 11.2 21.4 32.7 22.4
無職 159 62.3 45.3 21.4 36.5 26.4 19.5
その他 3 - 66.7 33.3 - 66.7 33.3
会社員、公務員、団体職員（計） 229 49.8 46.3 13.5 21.4 8.3 27.1
無回答 4 25.0 - 25.0 - - 25.0
有職（計） 407 48.4 44.2 15.2 22.1 14.0 25.1
無職（計） 277 56.0 45.8 17.7 29.6 27.8 22.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 38 63.2 36.8 13.2 18.4 15.8 15.8
高等学校 253 54.2 47.8 17.0 29.2 20.6 17.0
専修学校、各種学校等 71 54.9 39.4 14.1 18.3 21.1 11.3
短期大学 86 45.3 41.9 10.5 23.3 20.9 33.7
大学 210 49.5 45.2 20.5 25.7 19.0 34.8
大学院 31 29.0 45.2 9.7 12.9 16.1 22.6
その他 1 100.0 100.0 - - - -
無回答 1 - - - - - -
大学・大学院（計） 241 46.9 45.2 19.1 24.1 18.7 33.2
小中高（計） 291 55.3 46.4 16.5 27.8 19.9 16.8
専修、短大、大学、院（計） 398 48.0 43.5 16.3 22.9 19.6 29.4
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【問７（１）で「１」と回答された方にお聞きします。】                                                                    

問７（２）あなたが、現在参加しているボランティア活動や社会貢献活動について、当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

趣味やスポー
ツ、学習等の
指導

農業や工芸等
の技術指導

外国人や留学
生のサポート
に関する活動

その他 無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 691 19.4 3.3 3.5 6.4 1.0 214.3
〔都市規模〕
大都市 188 18.1 2.1 3.7 10.1 0.5 202.1
中都市（人口10万以上の市） 252 21.0 4.8 4.8 4.8 0.8 221.0
小都市（人口10万未満の市） 185 18.4 2.2 2.2 4.3 1.6 216.2
郡部（町村） 66 19.7 4.5 1.5 7.6 1.5 218.2
〔地域〕
北海道 21 14.3 - - - - 247.6
東北 51 11.8 2.0 3.9 5.9 2.0 198.0
関東 215 22.8 2.8 3.7 8.8 0.5 204.7
北陸 29 20.7 3.4 6.9 6.9 - 251.7
東海 79 19.0 1.3 6.3 5.1 - 220.3
近畿 123 17.1 1.6 3.3 4.1 1.6 206.5
中国 52 17.3 7.7 3.8 5.8 1.9 207.7
四国 23 17.4 4.3 4.3 4.3 - 191.3
九州 98 21.4 7.1 - 7.1 2.0 239.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 357 24.4 4.5 3.1 5.3 0.8 238.4
女性 334 14.1 2.1 3.9 7.5 1.2 188.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 13.3 - - 13.3 - 206.7
20～29歳 13 30.8 - - - - 161.5
30～39歳 48 22.9 8.3 4.2 12.5 - 177.1
40～49歳 102 14.7 1.0 2.9 3.9 1.0 201.0
50～59歳 125 14.4 1.6 6.4 5.6 1.6 173.6
60～69歳 158 17.7 3.8 5.1 5.1 0.6 221.5
70～79歳 182 20.9 3.3 1.6 6.6 0.5 246.7
80歳以上 48 37.5 8.3 - 10.4 4.2 256.3
65歳以上（計） 308 22.4 4.5 1.9 6.8 1.3 244.2
70歳以上（計） 230 24.3 4.3 1.3 7.4 1.3 248.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 6 - - - - - 166.7
        20～29歳 5 20.0 - - - - 160.0
        30～39歳 27 37.0 14.8 3.7 3.7 - 196.3
        40～49歳 47 23.4 2.1 2.1 2.1 2.1 225.5
        50～59歳 60 18.3 3.3 3.3 6.7 1.7 180.0
        60～69歳 81 21.0 4.9 4.9 6.2 - 254.3
        70～79歳 104 24.0 3.8 2.9 5.8 - 277.9
        80歳以上 27 44.4 3.7 - 7.4 3.7 263.0
女性　　15～19歳 9 22.2 - - 22.2 - 233.3
        20～29歳 8 37.5 - - - - 162.5
        30～39歳 21 4.8 - 4.8 23.8 - 152.4
        40～49歳 55 7.3 - 3.6 5.5 - 180.0
        50～59歳 65 10.8 - 9.2 4.6 1.5 167.7
        60～69歳 77 14.3 2.6 5.2 3.9 1.3 187.0
        70～79歳 78 16.7 2.6 - 7.7 1.3 205.1
        80歳以上 21 28.6 14.3 - 14.3 4.8 247.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 94 18.1 3.2 7.4 4.3 1.1 213.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 135 18.5 3.0 3.7 5.2 1.5 188.9
パート、アルバイト、非常勤等 100 13.0 2.0 4.0 8.0 1.0 177.0
自営業・自由業 78 17.9 6.4 2.6 5.1 - 234.6
学生 20 15.0 - - 10.0 - 190.0
専業主婦・主夫 98 17.3 4.1 1.0 6.1 1.0 216.3
無職 159 28.3 2.5 2.5 8.2 1.3 254.1
その他 3 - - - - - 200.0
会社員、公務員、団体職員（計） 229 18.3 3.1 5.2 4.8 1.3 199.1
無回答 4 - 25.0 25.0 - - 125.0
有職（計） 407 17.0 3.4 4.4 5.7 1.0 200.5
無職（計） 277 23.5 2.9 1.8 7.6 1.1 236.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 38 23.7 5.3 - - 2.6 194.7
高等学校 253 20.6 2.8 0.4 5.9 2.0 217.4
専修学校、各種学校等 71 18.3 2.8 5.6 2.8 1.4 190.1
短期大学 86 9.3 3.5 7.0 11.6 - 207.0
大学 210 20.0 4.3 4.8 6.7 - 230.5
大学院 31 29.0 - 9.7 9.7 - 183.9
その他 1 - - - - - 200.0
無回答 1 100.0 - - - - 100.0
大学・大学院（計） 241 21.2 3.7 5.4 7.1 - 224.5
小中高（計） 291 21.0 3.1 0.3 5.2 2.1 214.4
専修、短大、大学、院（計） 398 18.1 3.5 5.8 7.3 0.3 214.6
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〔問７（２）現在参加しているボランティア活動や社会貢献活動（個数）〕                                                    
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 691 1.0 39.4 30.0 14.9 8.7 3.3 1.7
〔都市規模〕
大都市 188 0.5 42.0 30.3 15.4 8.0 2.1 1.1
中都市（人口10万以上の市） 252 0.8 40.5 28.6 12.7 9.5 3.6 2.8
小都市（人口10万未満の市） 185 1.6 37.8 27.6 17.8 9.7 3.8 1.1
郡部（町村） 66 1.5 31.8 40.9 13.6 4.5 4.5 1.5
〔地域〕
北海道 21 - 19.0 47.6 9.5 14.3 9.5 -
東北 51 2.0 45.1 21.6 23.5 2.0 5.9 -
関東 215 0.5 44.7 28.8 11.2 9.8 2.8 0.9
北陸 29 - 34.5 17.2 20.7 20.7 3.4 3.4
東海 79 - 35.4 36.7 13.9 7.6 2.5 2.5
近畿 123 1.6 42.3 26.0 16.3 8.9 3.3 1.6
中国 52 1.9 44.2 26.9 15.4 5.8 - 1.9
四国 23 - 39.1 34.8 21.7 4.3 - -
九州 98 2.0 27.6 36.7 15.3 8.2 5.1 4.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 357 0.8 32.2 29.1 16.8 13.2 5.0 1.4
女性 334 1.2 47.0 30.8 12.9 3.9 1.5 2.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - 46.7 26.7 6.7 13.3 6.7 -
20～29歳 13 - 53.8 30.8 15.4 - - -
30～39歳 48 - 58.3 29.2 4.2 4.2 - 2.1
40～49歳 102 1.0 36.3 39.2 11.8 8.8 2.9 -
50～59歳 125 1.6 48.8 32.8 12.0 3.2 0.8 0.8
60～69歳 158 0.6 35.4 31.0 17.7 8.9 3.8 1.9
70～79歳 182 0.5 35.2 22.5 18.7 12.6 6.0 2.2
80歳以上 48 4.2 25.0 29.2 18.8 12.5 2.1 6.3
65歳以上（計） 308 1.3 32.5 25.0 19.8 12.3 4.9 2.6
70歳以上（計） 230 1.3 33.0 23.9 18.7 12.6 5.2 3.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 6 - 66.7 16.7 - 16.7 - -
        20～29歳 5 - 40.0 60.0 - - - -
        30～39歳 27 - 48.1 37.0 3.7 7.4 - -
        40～49歳 47 2.1 27.7 38.3 14.9 10.6 6.4 -
        50～59歳 60 1.7 46.7 33.3 10.0 6.7 1.7 -
        60～69歳 81 - 27.2 27.2 22.2 13.6 7.4 2.5
        70～79歳 104 - 25.0 21.2 24.0 18.3 6.7 1.9
        80歳以上 27 3.7 25.9 29.6 11.1 18.5 3.7 3.7
女性　　15～19歳 9 - 33.3 33.3 11.1 11.1 11.1 -
        20～29歳 8 - 62.5 12.5 25.0 - - -
        30～39歳 21 - 71.4 19.0 4.8 - - 4.8
        40～49歳 55 - 43.6 40.0 9.1 7.3 - -
        50～59歳 65 1.5 50.8 32.3 13.8 - - 1.5
        60～69歳 77 1.3 44.2 35.1 13.0 3.9 - 1.3
        70～79歳 78 1.3 48.7 24.4 11.5 5.1 5.1 2.6
        80歳以上 21 4.8 23.8 28.6 28.6 4.8 - 9.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 94 1.1 40.4 26.6 17.0 7.4 6.4 1.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 135 1.5 42.2 37.8 10.4 5.9 0.7 0.7
パート、アルバイト、非常勤等 100 1.0 49.0 30.0 15.0 3.0 2.0 -
自営業・自由業 78 - 28.2 37.2 15.4 15.4 1.3 -
学生 20 - 55.0 20.0 10.0 10.0 5.0 -
専業主婦・主夫 98 1.0 41.8 32.7 10.2 4.1 3.1 5.1
無職 159 1.3 31.4 21.4 20.8 15.1 5.7 3.1
その他 3 - 33.3 33.3 33.3 - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 229 1.3 41.5 33.2 13.1 6.6 3.1 0.9
無回答 4 - 75.0 25.0 - - - -
有職（計） 407 1.0 40.8 33.2 14.0 7.4 2.5 0.5
無職（計） 277 1.1 36.8 25.3 16.2 10.8 4.7 3.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 38 2.6 50.0 26.3 10.5 2.6 5.3 -
高等学校 253 2.0 36.4 30.4 15.8 9.1 4.0 2.0
専修学校、各種学校等 71 1.4 45.1 31.0 12.7 7.0 1.4 1.4
短期大学 86 - 40.7 33.7 15.1 3.5 3.5 2.3
大学 210 - 36.7 29.0 15.2 11.9 3.3 1.9
大学院 31 - 51.6 22.6 16.1 9.7 - -
その他 1 - - 100.0 - - - -
無回答 1 - 100.0 - - - - -
大学・大学院（計） 241 - 38.6 28.2 15.4 11.6 2.9 1.7
小中高（計） 291 2.1 38.1 29.9 15.1 8.2 4.1 1.7
専修、短大、大学、院（計） 398 0.3 40.2 29.9 14.8 9.0 2.8 1.8
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〔問７（２）現在参加しているボランティア活動や社会貢献活動（個数）〕                                                    
該当数

 
 

７個
 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 691 0.7 0.1 0.1 - 99.0 2.1
〔都市規模〕
大都市 188 0.5 - - - 99.5 2.0
中都市（人口10万以上の市） 252 1.2 - 0.4 - 99.2 2.2
小都市（人口10万未満の市） 185 0.5 - - - 98.4 2.1
郡部（町村） 66 - 1.5 - - 98.5 2.2
〔地域〕
北海道 21 - - - - 100.0 2.5
東北 51 - - - - 98.0 2.0
関東 215 1.4 - - - 99.5 2.0
北陸 29 - - - - 100.0 2.5
東海 79 - - 1.3 - 100.0 2.2
近畿 123 - - - - 98.4 2.0
中国 52 3.8 - - - 98.1 2.1
四国 23 - - - - 100.0 1.9
九州 98 - 1.0 - - 98.0 2.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 357 1.1 - 0.3 - 99.2 2.4
女性 334 0.3 0.3 - - 98.8 1.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - - - - 100.0 2.1
20～29歳 13 - - - - 100.0 1.6
30～39歳 48 - - 2.1 - 100.0 1.8
40～49歳 102 - - - - 99.0 2.0
50～59歳 125 - - - - 98.4 1.7
60～69歳 158 0.6 - - - 99.4 2.2
70～79歳 182 1.6 0.5 - - 99.5 2.5
80歳以上 48 2.1 - - - 95.8 2.5
65歳以上（計） 308 1.3 0.3 - - 98.7 2.4
70歳以上（計） 230 1.7 0.4 - - 98.7 2.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 6 - - - - 100.0 1.7
        20～29歳 5 - - - - 100.0 1.6
        30～39歳 27 - - 3.7 - 100.0 2.0
        40～49歳 47 - - - - 97.9 2.2
        50～59歳 60 - - - - 98.3 1.8
        60～69歳 81 - - - - 100.0 2.5
        70～79歳 104 2.9 - - - 100.0 2.8
        80歳以上 27 3.7 - - - 96.3 2.6
女性　　15～19歳 9 - - - - 100.0 2.3
        20～29歳 8 - - - - 100.0 1.6
        30～39歳 21 - - - - 100.0 1.5
        40～49歳 55 - - - - 100.0 1.8
        50～59歳 65 - - - - 98.5 1.7
        60～69歳 77 1.3 - - - 98.7 1.9
        70～79歳 78 - 1.3 - - 98.7 2.0
        80歳以上 21 - - - - 95.2 2.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 94 - - - - 98.9 2.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 135 - - 0.7 - 98.5 1.9
パート、アルバイト、非常勤等 100 - - - - 99.0 1.8
自営業・自由業 78 2.6 - - - 100.0 2.3
学生 20 - - - - 100.0 1.9
専業主婦・主夫 98 1.0 1.0 - - 99.0 2.2
無職 159 1.3 - - - 98.7 2.5
その他 3 - - - - 100.0 2.0
会社員、公務員、団体職員（計） 229 - - 0.4 - 98.7 2.0
無回答 4 - - - - 100.0 1.3
有職（計） 407 0.5 - 0.2 - 99.0 2.0
無職（計） 277 1.1 0.4 - - 98.9 2.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 38 - 2.6 - - 97.4 1.9
高等学校 253 0.4 - - - 98.0 2.2
専修学校、各種学校等 71 - - - - 98.6 1.9
短期大学 86 1.2 - - - 100.0 2.1
大学 210 1.4 - 0.5 - 100.0 2.3
大学院 31 - - - - 100.0 1.8
その他 1 - - - - 100.0 2.0
無回答 1 - - - - 100.0 1.0
大学・大学院（計） 241 1.2 - 0.4 - 100.0 2.2
小中高（計） 291 0.3 0.3 - - 97.9 2.1
専修、短大、大学、院（計） 398 1.0 - 0.3 - 99.7 2.1
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【問７（１）で「２」と回答された方にお聞きします。】                                                                    

問７（３）興味はあるが、現在参加していない理由として、当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

健康上の
理由、体
力に自信
がない

経済的余
裕がない

時間や気
持ちの余
裕がない

他にやり
たいこと
がある

周りに取
り組んで
いる人が
いない

地域やコ
ミュニ
ティと疎
遠になっ
ている

一緒にや
る仲間が
見つから
ない

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 1515 24.6 31.0 68.5 22.2 25.2 22.7 27.5
〔都市規模〕
大都市 462 23.6 32.0 68.8 21.9 24.5 26.4 24.0
中都市（人口10万以上の市） 637 23.9 31.6 67.8 22.9 26.7 23.5 30.6
小都市（人口10万未満の市） 297 26.6 28.6 68.4 22.2 22.6 17.5 24.9
郡部（町村） 119 26.9 29.4 71.4 19.3 26.9 16.8 31.1
〔地域〕
北海道 63 31.7 41.3 65.1 23.8 20.6 22.2 22.2
東北 106 26.4 31.1 75.5 17.9 29.2 21.7 29.2
関東 593 22.1 30.4 69.1 22.1 26.5 24.6 28.8
北陸 55 25.5 30.9 72.7 23.6 12.7 16.4 23.6
東海 185 25.9 30.3 70.3 19.5 27.0 20.5 22.7
近畿 240 24.6 30.4 67.1 22.5 25.8 22.5 26.3
中国 72 27.8 30.6 69.4 25.0 15.3 18.1 23.6
四国 54 20.4 35.2 68.5 22.2 25.9 20.4 37.0
九州 147 27.9 29.3 60.5 25.9 25.2 24.5 31.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 681 21.4 33.5 68.3 25.4 23.5 23.5 26.9
女性 834 27.1 28.9 68.7 19.5 26.6 22.1 28.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 77 5.2 14.3 79.2 41.6 29.9 13.0 36.4
20～29歳 132 12.9 39.4 73.5 38.6 27.3 25.0 34.1
30～39歳 166 10.2 33.7 78.9 25.3 26.5 19.9 25.9
40～49歳 245 13.1 36.3 81.2 17.6 24.5 21.6 25.7
50～59歳 289 19.4 36.7 77.9 17.3 23.9 23.9 23.9
60～69歳 298 28.9 28.9 62.4 20.5 24.8 25.2 30.5
70～79歳 218 48.6 24.3 51.4 20.2 24.3 23.9 25.2
80歳以上 90 60.0 17.8 30.0 14.4 25.6 21.1 25.6
65歳以上（計） 465 45.6 23.4 49.5 19.6 24.3 23.2 26.7
70歳以上（計） 308 51.9 22.4 45.1 18.5 24.7 23.1 25.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 32 - 12.5 71.9 46.9 18.8 6.3 21.9
        20～29歳 49 6.1 36.7 69.4 28.6 20.4 22.4 26.5
        30～39歳 67 9.0 32.8 79.1 32.8 23.9 17.9 23.9
        40～49歳 118 10.2 38.1 82.2 25.4 22.0 23.7 28.0
        50～59歳 142 16.2 36.6 78.9 21.1 24.6 26.8 23.2
        60～69歳 141 26.2 33.3 58.9 24.8 22.0 24.8 30.5
        70～79歳 93 44.1 35.5 55.9 19.4 26.9 28.0 26.9
        80歳以上 39 61.5 17.9 28.2 23.1 28.2 20.5 33.3
女性　　15～19歳 45 8.9 15.6 84.4 37.8 37.8 17.8 46.7
        20～29歳 83 16.9 41.0 75.9 44.6 31.3 26.5 38.6
        30～39歳 99 11.1 34.3 78.8 20.2 28.3 21.2 27.3
        40～49歳 127 15.7 34.6 80.3 10.2 26.8 19.7 23.6
        50～59歳 147 22.4 36.7 76.9 13.6 23.1 21.1 24.5
        60～69歳 157 31.2 24.8 65.6 16.6 27.4 25.5 30.6
        70～79歳 125 52.0 16.0 48.0 20.8 22.4 20.8 24.0
        80歳以上 51 58.8 17.6 31.4 7.8 23.5 21.6 19.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 167 6.0 24.0 82.0 19.2 23.4 19.2 20.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 428 15.4 33.2 81.8 25.0 23.6 24.8 27.6
パート、アルバイト、非常勤等 261 22.6 49.8 71.6 16.1 24.1 20.7 27.6
自営業・自由業 106 22.6 34.9 72.6 22.6 26.4 22.6 28.3
学生 105 3.8 17.1 81.0 43.8 29.5 13.3 34.3
専業主婦・主夫 208 40.4 17.3 52.9 17.8 25.5 23.1 23.1
無職 226 53.1 28.8 37.2 19.0 28.3 27.9 33.6
その他 11 36.4 9.1 63.6 36.4 27.3 18.2 27.3
会社員、公務員、団体職員（計） 595 12.8 30.6 81.8 23.4 23.5 23.2 25.5
無回答 3 33.3 - 33.3 33.3 - 33.3 -
有職（計） 962 16.5 36.3 78.1 21.3 24.0 22.5 26.4
無職（計） 539 38.6 22.1 51.8 23.4 27.5 23.2 29.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 99 42.4 37.4 45.5 13.1 21.2 15.2 18.2
高等学校 521 26.5 30.7 62.6 20.2 29.4 22.3 31.5
専修学校、各種学校等 185 23.2 41.6 79.5 18.9 22.7 20.5 27.0
短期大学 174 27.6 31.0 71.3 15.5 23.6 22.4 23.0
大学 477 20.1 26.4 73.4 28.5 23.7 25.4 27.0
大学院 51 2.0 21.6 84.3 37.3 21.6 29.4 27.5
その他 3 66.7 66.7 33.3 - - - 33.3
無回答 5 40.0 40.0 40.0 20.0 20.0 - 20.0
大学・大学院（計） 528 18.4 25.9 74.4 29.4 23.5 25.8 27.1
小中高（計） 620 29.0 31.8 59.8 19.0 28.1 21.1 29.4
専修、短大、大学、院（計） 887 21.2 30.2 74.9 24.5 23.3 24.0 26.3
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【問７（１）で「２」と回答された方にお聞きします。】                                                                    

問７（３）興味はあるが、現在参加していない理由として、当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

新しい人
間関係を
作るのが
面倒

参加でき
る活動の
探し方が
分からな
い

地域にや
りたい活
動がない

その他 無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 1515 20.0 31.9 12.7 1.4 0.9 288.5
〔都市規模〕
大都市 462 19.5 32.0 10.0 1.3 0.9 284.8
中都市（人口10万以上の市） 637 22.1 33.6 13.5 1.4 0.8 298.4
小都市（人口10万未満の市） 297 15.2 29.3 14.5 1.7 1.0 272.4
郡部（町村） 119 22.7 28.6 15.1 0.8 0.8 289.9
〔地域〕
北海道 63 27.0 33.3 12.7 3.2 - 303.2
東北 106 22.6 26.4 13.2 0.9 2.8 297.2
関東 593 18.4 35.6 12.8 2.0 0.8 293.3
北陸 55 20.0 25.5 5.5 7.3 1.8 265.5
東海 185 27.6 23.8 13.5 1.1 - 282.2
近畿 240 18.3 32.1 11.7 - 0.4 281.7
中国 72 16.7 33.3 15.3 - - 275.0
四国 54 13.0 37.0 16.7 - - 296.3
九州 147 19.0 29.9 12.9 - 2.0 288.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 681 18.5 28.5 15.3 1.0 1.3 287.1
女性 834 21.2 34.7 10.7 1.7 0.5 289.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 77 16.9 37.7 5.2 - 1.3 280.5
20～29歳 132 20.5 41.7 9.8 0.8 0.8 324.2
30～39歳 166 20.5 33.7 15.1 0.6 - 290.4
40～49歳 245 20.0 32.7 12.2 2.0 0.4 287.3
50～59歳 289 24.9 32.2 13.1 1.4 0.7 295.2
60～69歳 298 16.4 35.2 15.8 1.0 1.3 290.9
70～79歳 218 22.0 22.9 11.0 1.4 0.9 276.1
80歳以上 90 12.2 16.7 13.3 4.4 2.2 243.3
65歳以上（計） 465 17.8 26.2 12.7 1.9 1.5 272.5
70歳以上（計） 308 19.2 21.1 11.7 2.3 1.3 266.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 32 9.4 21.9 3.1 - 3.1 215.6
        20～29歳 49 8.2 28.6 8.2 - 2.0 257.1
        30～39歳 67 19.4 28.4 11.9 1.5 - 280.6
        40～49歳 118 19.5 28.8 16.1 1.7 0.8 296.6
        50～59歳 142 27.5 28.2 16.2 0.7 0.7 300.7
        60～69歳 141 14.2 34.8 19.9 - 2.1 291.5
        70～79歳 93 20.4 25.8 12.9 2.2 1.1 298.9
        80歳以上 39 12.8 17.9 23.1 2.6 2.6 271.8
女性　　15～19歳 45 22.2 48.9 6.7 - - 326.7
        20～29歳 83 27.7 49.4 10.8 1.2 - 363.9
        30～39歳 99 21.2 37.4 17.2 - - 297.0
        40～49歳 127 20.5 36.2 8.7 2.4 - 278.7
        50～59歳 147 22.4 36.1 10.2 2.0 0.7 289.8
        60～69歳 157 18.5 35.7 12.1 1.9 0.6 290.4
        70～79歳 125 23.2 20.8 9.6 0.8 0.8 259.2
        80歳以上 51 11.8 15.7 5.9 5.9 2.0 221.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 167 21.6 31.1 13.8 1.2 0.6 262.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 428 19.4 35.3 12.4 1.2 0.9 300.5
パート、アルバイト、非常勤等 261 21.5 36.4 11.9 1.1 0.4 303.8
自営業・自由業 106 17.9 30.2 13.2 1.9 0.9 294.3
学生 105 14.3 35.2 5.7 - 1.0 279.0
専業主婦・主夫 208 21.6 24.0 14.4 1.9 0.5 262.5
無職 226 19.0 27.9 15.0 2.2 1.8 293.8
その他 11 45.5 18.2 18.2 - - 300.0
会社員、公務員、団体職員（計） 595 20.0 34.1 12.8 1.2 0.8 289.7
無回答 3 33.3 33.3 - - - 200.0
有職（計） 962 20.2 34.3 12.6 1.2 0.7 294.1
無職（計） 539 19.1 27.8 13.0 1.7 1.1 278.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 99 22.2 27.3 9.1 4.0 5.1 260.6
高等学校 521 18.4 32.2 14.0 1.2 0.4 289.3
専修学校、各種学校等 185 20.0 33.0 13.5 0.5 0.5 301.1
短期大学 174 22.4 31.6 10.9 1.7 1.1 282.2
大学 477 20.3 33.5 13.2 1.0 0.4 293.1
大学院 51 21.6 21.6 7.8 3.9 - 278.4
その他 3 - - - - - 200.0
無回答 5 20.0 20.0 - - 20.0 240.0
大学・大学院（計） 528 20.5 32.4 12.7 1.3 0.4 291.7
小中高（計） 620 19.0 31.5 13.2 1.6 1.1 284.7
専修、短大、大学、院（計） 887 20.7 32.4 12.5 1.2 0.6 291.8
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（２）「インターネットやＳＮＳの利用」についてお伺いします。                                                            
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問８　あなたは、普段、パソコンやスマートフォン等でインターネットをどの程度利用していますか。                            
      当てはまるものを１つお選びください。

総数
 
 

ほとんど
毎日利用
している

毎日では
ないが定
期的に利
用してい
る

時々利用
している
 

ほとんど
・全く利
用してい
ない

無回答
 
 

利用して
いる
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 64.1 4.9 9.8 18.0 3.2 78.8
〔都市規模〕
大都市 1613 68.4 5.4 9.3 14.2 2.7 83.1
中都市（人口10万以上の市） 2306 66.0 4.9 9.9 16.6 2.7 80.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 59.5 5.1 9.5 21.4 4.6 74.1
郡部（町村） 474 51.9 3.2 11.6 29.1 4.2 66.7
〔地域〕
北海道 247 54.7 4.9 8.5 26.7 5.3 68.0
東北 420 60.2 3.6 11.0 20.5 4.8 74.8
関東 2050 66.8 5.2 9.7 15.3 3.1 81.7
北陸 212 61.3 4.7 11.3 20.3 2.4 77.4
東海 707 63.9 5.5 11.2 16.7 2.7 80.6
近畿 930 65.8 4.6 9.2 17.5 2.8 79.7
中国 299 62.5 4.3 11.7 17.4 4.0 78.6
四国 200 62.5 4.0 9.0 21.5 3.0 75.5
九州 569 60.8 5.4 7.6 22.8 3.3 73.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 66.9 5.1 10.2 15.1 2.7 82.2
女性 2925 61.5 4.7 9.4 20.6 3.8 75.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 95.1 1.5 0.5 1.0 2.0 97.1
20～29歳 446 93.9 2.7 1.6 0.2 1.6 98.2
30～39歳 651 90.9 3.2 2.5 1.5 1.8 96.6
40～49歳 950 86.6 4.0 4.2 2.4 2.7 94.8
50～59歳 969 78.1 4.7 8.0 6.3 2.8 90.9
60～69歳 996 54.7 7.6 16.9 17.1 3.7 79.2
70～79歳 1017 22.8 6.6 19.5 46.6 4.5 48.9
80歳以上 401 11.7 3.5 10.7 68.1 6.0 25.9
65歳以上（計） 1912 26.9 6.4 17.2 44.7 4.8 50.5
70歳以上（計） 1418 19.7 5.7 17.0 52.7 4.9 42.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 92.8 2.1 - 2.1 3.1 94.8
        20～29歳 183 89.1 4.9 3.3 0.5 2.2 97.3
        30～39歳 323 90.1 3.1 3.1 2.2 1.5 96.3
        40～49歳 457 84.5 5.0 4.6 3.1 2.8 94.1
        50～59歳 468 82.3 4.3 5.8 6.4 1.3 92.3
        60～69歳 504 60.1 7.1 17.1 12.7 3.0 84.3
        70～79歳 499 32.3 6.2 20.0 38.3 3.2 58.5
        80歳以上 178 18.0 4.5 14.6 56.7 6.2 37.1
女性　　15～19歳 107 97.2 0.9 0.9 - 0.9 99.1
        20～29歳 263 97.3 1.1 0.4 - 1.1 98.9
        30～39歳 328 91.8 3.4 1.8 0.9 2.1 97.0
        40～49歳 493 88.6 3.0 3.9 1.8 2.6 95.5
        50～59歳 501 74.3 5.2 10.2 6.2 4.2 89.6
        60～69歳 492 49.2 8.1 16.7 21.5 4.5 74.0
        70～79歳 518 13.7 6.9 18.9 54.6 5.8 39.6
        80歳以上 223 6.7 2.7 7.6 77.1 5.8 17.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 86.7 3.9 4.8 2.7 1.9 95.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 85.1 4.8 5.0 3.2 1.9 94.9
パート、アルバイト、非常勤等 1000 64.6 4.9 13.0 13.8 3.7 82.5
自営業・自由業 441 63.0 5.9 9.1 19.5 2.5 78.0
学生 292 96.2 1.4 0.3 0.7 1.4 97.9
専業主婦・主夫 760 45.5 6.1 12.0 31.4 5.0 63.6
無職 1056 28.9 5.7 16.6 44.2 4.6 51.1
その他 37 35.1 - 24.3 35.1 5.4 59.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 85.6 4.5 4.9 3.0 1.9 95.1
無回答 22 27.3 - 22.7 36.4 13.6 50.0
有職（計） 3467 76.7 4.8 7.8 8.2 2.5 89.3
無職（計） 2108 44.2 5.2 12.7 33.6 4.3 62.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 29.5 2.6 10.0 53.0 4.9 42.1
高等学校 2126 53.4 5.3 12.7 25.0 3.7 71.4
専修学校、各種学校等 683 69.5 7.3 9.2 10.1 3.8 86.1
短期大学 580 69.1 6.6 10.0 10.3 4.0 85.7
大学 1531 83.6 3.7 6.5 4.7 1.4 93.9
大学院 173 92.5 2.9 2.3 0.6 1.7 97.7
その他 8 50.0 - - 37.5 12.5 50.0
無回答 25 16.0 4.0 24.0 36.0 20.0 44.0
大学・大学院（計） 1704 84.5 3.6 6.1 4.3 1.5 94.2
小中高（計） 2634 48.8 4.8 12.1 30.4 3.9 65.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 78.1 5.1 7.6 6.8 2.5 90.7
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【問８で「４」と回答された方にお聞きします。】                                                                          
問９　あなたが、パソコンやスマートフォン等でインターネットを利用していない理由は何ですか。                              
      当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

自分の生活に
は必要ないと
思うから

どのように使
えば良いか分
からないから

必要があれば
家族や友人に
お願いするこ
とができるか
ら

情報漏洩や詐
欺（さぎ）被
害等のトラブ
ルに遭（あ）
うのではない
かと不安だか
ら

機器の購入や
利用にかかる
料金が高いと
感じるから

何から始めれ
ば良いか分か
らないから

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 1014 47.5 55.2 52.2 31.4 23.8 25.6
〔都市規模〕
大都市 229 44.1 46.3 56.3 31.4 21.8 19.7
中都市（人口10万以上の市） 382 46.6 56.3 51.0 32.2 25.9 28.5
小都市（人口10万未満の市） 265 49.8 63.4 50.9 33.2 23.4 27.9
郡部（町村） 138 51.4 51.4 50.7 25.4 21.7 23.2
〔地域〕
北海道 66 53.0 62.1 56.1 40.9 37.9 34.8
東北 86 47.7 51.2 57.0 24.4 27.9 25.6
関東 313 46.3 58.1 53.0 28.8 20.4 26.2
北陸 43 55.8 46.5 44.2 18.6 30.2 16.3
東海 118 44.9 56.8 56.8 41.5 26.3 27.1
近畿 163 46.6 50.3 51.5 34.4 25.2 23.9
中国 52 42.3 59.6 46.2 36.5 13.5 25.0
四国 43 60.5 60.5 55.8 32.6 25.6 27.9
九州 130 46.2 51.5 45.4 26.2 19.2 23.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 410 48.3 57.3 45.9 32.0 30.0 29.3
女性 604 47.0 53.8 56.5 31.0 19.5 23.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 2 50.0 50.0 - - 50.0 -
20～29歳 1 - - - - - -
30～39歳 10 40.0 40.0 20.0 - 20.0 10.0
40～49歳 23 34.8 43.5 39.1 43.5 34.8 39.1
50～59歳 61 39.3 49.2 52.5 47.5 36.1 21.3
60～69歳 170 41.8 52.9 49.4 44.7 28.8 24.7
70～79歳 474 48.1 56.1 53.4 31.6 23.8 27.4
80歳以上 273 53.5 58.2 54.6 19.4 16.8 23.8
65歳以上（計） 855 49.2 56.6 53.2 29.4 22.6 26.0
70歳以上（計） 747 50.1 56.9 53.8 27.2 21.3 26.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 2 50.0 50.0 - - 50.0 -
        20～29歳 1 - - - - - -
        30～39歳 7 42.9 14.3 28.6 - 28.6 -
        40～49歳 14 35.7 64.3 35.7 50.0 42.9 57.1
        50～59歳 30 50.0 56.7 40.0 50.0 36.7 26.7
        60～69歳 64 39.1 53.1 29.7 43.8 34.4 21.9
        70～79歳 191 49.7 60.2 47.1 31.4 33.5 33.5
        80歳以上 101 53.5 57.4 59.4 20.8 16.8 25.7
女性　　15～19歳 - - - - - - -
        20～29歳 - - - - - - -
        30～39歳 3 33.3 100.0 - - - 33.3
        40～49歳 9 33.3 11.1 44.4 33.3 22.2 11.1
        50～59歳 31 29.0 41.9 64.5 45.2 35.5 16.1
        60～69歳 106 43.4 52.8 61.3 45.3 25.5 26.4
        70～79歳 283 47.0 53.4 57.6 31.8 17.3 23.3
        80歳以上 172 53.5 58.7 51.7 18.6 16.9 22.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 15 20.0 66.7 53.3 46.7 40.0 20.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 46 32.6 52.2 50.0 45.7 15.2 28.3
パート、アルバイト、非常勤等 138 46.4 63.0 51.4 40.6 34.1 34.8
自営業・自由業 86 43.0 69.8 51.2 29.1 22.1 33.7
学生 2 50.0 50.0 - - 50.0 -
専業主婦・主夫 239 45.2 50.6 64.4 34.3 14.6 19.2
無職 467 52.9 52.7 46.9 26.3 25.9 24.8
その他 13 38.5 53.8 30.8 23.1 23.1 30.8
会社員、公務員、団体職員（計） 61 29.5 55.7 50.8 45.9 21.3 26.2
無回答 8 25.0 50.0 75.0 12.5 25.0 12.5
有職（計） 285 41.8 63.5 51.2 38.2 27.7 32.6
無職（計） 708 50.3 52.0 52.7 29.0 22.2 22.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 269 55.0 54.3 49.8 24.9 23.4 24.2
高等学校 531 44.8 57.4 53.7 34.5 23.5 27.3
専修学校、各種学校等 69 58.0 50.7 56.5 31.9 26.1 24.6
短期大学 60 30.0 53.3 53.3 33.3 20.0 23.3
大学 72 44.4 50.0 48.6 31.9 26.4 22.2
大学院 1 100.0 - - 100.0 - -
その他 3 66.7 66.7 66.7 - 66.7 33.3
無回答 9 33.3 44.4 22.2 22.2 22.2 22.2
大学・大学院（計） 73 45.2 49.3 47.9 32.9 26.0 21.9
小中高（計） 800 48.3 56.4 52.4 31.3 23.5 26.3
専修、短大、大学、院（計） 202 45.0 51.0 52.5 32.7 24.3 23.3
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【問８で「４」と回答された方にお聞きします。】                                                                          
問９　あなたが、パソコンやスマートフォン等でインターネットを利用していない理由は何ですか。                              
      当てはまるものを全てお選びください。

該当数
 
 

以前使おうと
した、又は
使ってみたこ
とがあるが、
うまく使えな
かったから

余計な手間が
かかるから

その他
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 1014 13.0 15.5 1.7 0.6 266.5
〔都市規模〕
大都市 229 16.6 15.3 3.1 - 254.6
中都市（人口10万以上の市） 382 13.1 15.7 0.8 0.8 270.9
小都市（人口10万未満の市） 265 11.3 16.6 1.1 - 277.7
郡部（町村） 138 10.1 13.0 2.9 2.2 252.2
〔地域〕
北海道 66 9.1 15.2 - - 309.1
東北 86 14.0 15.1 - - 262.8
関東 313 13.4 16.6 2.9 0.3 266.1
北陸 43 11.6 7.0 4.7 2.3 237.2
東海 118 9.3 19.5 0.8 - 283.1
近畿 163 12.3 15.3 1.2 1.2 262.0
中国 52 23.1 7.7 1.9 3.8 259.6
四国 43 9.3 20.9 2.3 - 295.3
九州 130 15.4 13.8 0.8 - 241.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 410 16.8 17.8 1.5 0.5 279.3
女性 604 10.4 13.9 1.8 0.7 257.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 2 50.0 50.0 - - 250.0
20～29歳 1 100.0 - - - 100.0
30～39歳 10 10.0 - - - 140.0
40～49歳 23 21.7 17.4 - - 273.9
50～59歳 61 16.4 19.7 4.9 - 286.9
60～69歳 170 13.5 17.1 1.8 1.2 275.9
70～79歳 474 13.9 16.7 1.5 0.4 273.0
80歳以上 273 9.2 11.7 1.5 0.7 249.5
65歳以上（計） 855 12.3 15.1 1.4 0.7 266.4
70歳以上（計） 747 12.2 14.9 1.5 0.5 264.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 2 50.0 50.0 - - 250.0
        20～29歳 1 100.0 - - - 100.0
        30～39歳 7 14.3 - - - 128.6
        40～49歳 14 28.6 28.6 - - 342.9
        50～59歳 30 20.0 30.0 3.3 - 313.3
        60～69歳 64 12.5 10.9 4.7 1.6 251.6
        70～79歳 191 19.4 22.0 0.5 - 297.4
        80歳以上 101 10.9 9.9 1.0 1.0 256.4
女性　　15～19歳 - - - - - -
        20～29歳 - - - - - -
        30～39歳 3 - - - - 166.7
        40～49歳 9 11.1 - - - 166.7
        50～59歳 31 12.9 9.7 6.5 - 261.3
        60～69歳 106 14.2 20.8 - 0.9 290.6
        70～79歳 283 10.2 13.1 2.1 0.7 256.5
        80歳以上 172 8.1 12.8 1.7 0.6 245.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 15 26.7 6.7 - - 280.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 46 21.7 15.2 - - 260.9
パート、アルバイト、非常勤等 138 15.2 15.2 2.2 0.7 303.6
自営業・自由業 86 14.0 19.8 2.3 - 284.9
学生 2 50.0 50.0 - - 250.0
専業主婦・主夫 239 9.6 15.1 1.3 0.8 255.2
無職 467 13.1 15.4 1.7 0.6 260.4
その他 13 - 15.4 7.7 - 223.1
会社員、公務員、団体職員（計） 61 23.0 13.1 - - 265.6
無回答 8 - - - - 200.0
有職（計） 285 16.5 16.1 1.8 0.4 289.8
無職（計） 708 12.0 15.4 1.6 0.7 258.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 269 9.7 13.4 0.7 1.1 256.5
高等学校 531 13.9 15.3 1.1 0.2 271.8
専修学校、各種学校等 69 21.7 23.2 2.9 1.4 297.1
短期大学 60 8.3 18.3 5.0 - 245.0
大学 72 16.7 15.3 4.2 - 259.7
大学院 1 - 100.0 - - 300.0
その他 3 - - - - 300.0
無回答 9 - 11.1 11.1 11.1 200.0
大学・大学院（計） 73 16.4 16.4 4.1 - 260.3
小中高（計） 800 12.5 14.6 1.0 0.5 266.6
専修、短大、大学、院（計） 202 15.8 19.3 4.0 0.5 268.3
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【問８で「１」から「３」と回答された方にお聞きします。】                                                                

問１０（１）インターネット上で利用しているものを全てお選びください。

該当数
 
 

商品・
サービス
の予約や
購入

情報収集
（検索、
閲覧）

情報の配
信（ブロ
グ、動画
投稿等）

動画閲覧
（サブス
クリプ
ション
サービス
（※）も
含む。）

オーク
ションや
フリマサ
イトでの
購入、売
却

オンライ
ンゲーム

SNSや電子
メール等
を通じた
コミュニ
ケーショ
ン

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4437 74.6 92.9 22.5 62.4 22.7 26.9 56.4
〔都市規模〕
大都市 1340 78.1 93.2 23.6 61.1 23.1 26.1 59.1
中都市（人口10万以上の市） 1862 74.9 93.5 22.6 65.0 24.1 28.3 56.9
小都市（人口10万未満の市） 919 70.4 91.7 21.5 60.5 19.8 26.1 53.0
郡部（町村） 316 70.9 90.8 20.6 57.9 20.9 24.1 51.6
〔地域〕
北海道 168 72.0 92.3 26.8 64.3 17.9 31.5 55.4
東北 314 70.4 91.7 20.1 63.1 25.2 30.6 54.8
関東 1674 78.1 93.9 22.5 62.2 22.8 27.0 57.8
北陸 164 71.3 95.7 29.9 59.8 18.9 22.6 53.7
東海 570 72.1 92.5 24.2 62.1 26.3 29.1 57.2
近畿 741 75.6 92.0 21.9 64.1 21.3 28.7 55.7
中国 235 74.0 93.2 20.9 62.6 20.0 19.6 54.0
四国 151 72.2 92.7 25.8 67.5 23.8 27.2 57.0
九州 420 69.3 90.5 18.8 58.1 22.1 21.2 54.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2226 72.6 92.4 21.1 64.4 22.9 28.4 50.3
女性 2211 76.6 93.3 24.0 60.3 22.4 25.3 62.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 198 61.6 93.4 40.9 89.4 22.7 56.6 79.8
20～29歳 438 90.0 91.1 30.1 85.6 32.6 44.5 77.4
30～39歳 629 87.1 95.2 28.9 81.2 36.2 38.5 66.5
40～49歳 901 83.9 95.3 28.2 69.5 29.0 32.2 61.9
50～59歳 881 80.4 94.7 21.8 61.4 20.1 20.4 57.1
60～69歳 789 63.6 92.5 13.3 46.6 15.6 14.2 39.9
70～79歳 497 46.3 86.9 9.7 30.2 4.8 9.7 36.0
80歳以上 104 49.0 78.8 5.8 19.2 4.8 13.5 29.8
65歳以上（計） 966 50.9 87.9 9.9 31.9 8.5 11.0 35.5
70歳以上（計） 601 46.8 85.5 9.0 28.3 4.8 10.3 34.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 92 48.9 90.2 33.7 85.9 20.7 72.8 69.6
        20～29歳 178 88.2 92.1 30.3 83.1 28.1 51.7 71.9
        30～39歳 311 83.6 93.2 27.0 83.9 34.4 44.1 58.5
        40～49歳 430 81.2 94.4 24.9 74.0 28.8 40.7 58.1
        50～59歳 432 78.0 94.9 22.2 65.7 24.8 19.9 54.6
        60～69歳 425 66.4 93.2 14.4 52.9 18.6 9.9 35.1
        70～79歳 292 52.4 85.6 11.0 35.6 6.8 7.9 31.2
        80歳以上 66 51.5 87.9 7.6 22.7 6.1 16.7 30.3
女性　　15～19歳 106 72.6 96.2 47.2 92.5 24.5 42.5 88.7
        20～29歳 260 91.2 90.4 30.0 87.3 35.8 39.6 81.2
        30～39歳 318 90.6 97.2 30.8 78.6 38.1 33.0 74.2
        40～49歳 471 86.4 96.2 31.2 65.4 29.1 24.4 65.4
        50～59歳 449 82.6 94.4 21.4 57.2 15.6 20.9 59.5
        60～69歳 364 60.4 91.8 12.1 39.3 12.1 19.2 45.6
        70～79歳 205 37.6 88.8 7.8 22.4 2.0 12.2 42.9
        80歳以上 38 44.7 63.2 2.6 13.2 2.6 7.9 28.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 540 82.0 95.6 23.7 69.3 25.2 29.8 60.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1386 83.8 94.7 24.6 72.0 26.8 30.8 61.0
パート、アルバイト、非常勤等 825 74.5 92.1 18.7 55.9 21.3 24.7 55.2
自営業・自由業 344 78.5 91.3 29.7 60.2 27.9 18.0 50.6
学生 286 70.3 92.0 35.3 88.1 25.2 53.8 79.0
専業主婦・主夫 483 67.5 93.4 20.7 51.1 20.3 21.7 54.9
無職 540 51.1 87.8 12.6 40.2 10.0 13.7 37.4
その他 22 54.5 81.8 22.7 27.3 13.6 22.7 27.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1926 83.3 95.0 24.4 71.2 26.3 30.5 60.7
無回答 11 63.6 100.0 9.1 54.5 - 9.1 36.4
有職（計） 3095 80.4 93.8 23.4 65.9 25.2 27.6 58.1
無職（計） 1309 61.3 90.8 20.6 54.7 17.1 25.4 52.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 214 59.3 82.2 21.5 58.9 15.0 35.5 43.9
高等学校 1517 64.5 91.3 21.7 57.1 19.7 25.3 48.8
専修学校、各種学校等 588 77.9 92.5 23.6 62.2 24.5 26.5 54.9
短期大学 497 79.1 95.4 22.3 57.7 22.3 25.2 58.4
大学 1437 83.2 95.1 22.9 68.9 25.4 28.2 64.2
大学院 169 91.1 98.2 26.6 75.7 31.4 26.6 73.4
その他 4 - 75.0 25.0 50.0 - - 50.0
無回答 11 36.4 54.5 - 27.3 18.2 18.2 36.4
大学・大学院（計） 1606 84.1 95.4 23.3 69.6 26.0 28.0 65.2
小中高（計） 1731 63.9 90.2 21.7 57.3 19.1 26.6 48.2
専修、短大、大学、院（計） 2691 81.8 94.8 23.2 65.8 25.0 27.2 61.7
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【問８で「１」から「３」と回答された方にお聞きします。】                                                                

問１０（１）インターネット上で利用しているものを全てお選びください。

該当数
 
 

テレワー
ク

オンライ
ン学習

投資・資
産運用

ネットバ
ンキン
グ・振込

医療、医
師への相
談

公的サー
ビス・行
政手続
（コンビ
ニ端末で
の利用も
含む。）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4437 13.8 13.4 14.1 26.0 2.1 16.8
〔都市規模〕
大都市 1340 20.5 15.2 16.8 31.1 2.5 19.9
中都市（人口10万以上の市） 1862 12.8 14.8 14.7 26.4 2.4 17.5
小都市（人口10万未満の市） 919 8.3 9.6 11.1 20.0 1.4 12.6
郡部（町村） 316 7.3 7.9 8.2 19.6 1.3 11.4
〔地域〕
北海道 168 7.7 11.9 11.3 19.6 2.4 13.1
東北 314 10.2 10.2 12.7 16.9 1.9 14.3
関東 1674 19.3 15.5 16.8 31.2 2.0 21.1
北陸 164 7.9 12.8 11.0 18.9 3.0 12.2
東海 570 11.6 11.6 14.7 26.7 2.6 17.2
近畿 741 13.8 14.3 12.6 27.4 2.7 13.1
中国 235 7.7 11.1 11.5 20.4 1.7 14.5
四国 151 5.3 12.6 12.6 19.2 - 12.6
九州 420 8.8 10.2 10.5 19.5 1.9 13.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2226 16.2 12.7 18.6 29.0 2.0 18.6
女性 2211 11.4 14.0 9.6 23.0 2.3 15.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 198 5.6 47.5 1.0 5.6 - 7.1
20～29歳 438 18.3 25.3 13.5 27.6 3.9 21.9
30～39歳 629 18.1 15.4 22.1 37.4 1.9 21.3
40～49歳 901 17.2 13.4 18.2 33.9 1.9 14.4
50～59歳 881 17.4 10.2 13.8 31.1 1.7 18.6
60～69歳 789 9.6 6.8 10.8 19.9 2.7 17.4
70～79歳 497 3.6 4.6 8.9 8.2 2.0 11.5
80歳以上 104 4.8 2.9 10.6 9.6 2.9 11.5
65歳以上（計） 966 5.5 4.5 9.5 12.1 2.2 13.3
70歳以上（計） 601 3.8 4.3 9.2 8.5 2.2 11.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 92 4.3 46.7 1.1 3.3 - 3.3
        20～29歳 178 18.0 24.2 17.4 29.2 3.4 25.8
        30～39歳 311 20.6 17.4 27.7 40.2 1.0 24.8
        40～49歳 430 23.0 12.8 24.9 38.8 0.9 14.4
        50～59歳 432 22.2 10.2 19.4 36.3 1.9 21.3
        60～69歳 425 11.1 6.6 15.5 24.2 3.5 19.1
        70～79歳 292 5.1 5.1 11.3 10.3 2.1 14.7
        80歳以上 66 4.5 1.5 9.1 13.6 3.0 13.6
女性　　15～19歳 106 6.6 48.1 0.9 7.5 - 10.4
        20～29歳 260 18.5 26.2 10.8 26.5 4.2 19.2
        30～39歳 318 15.7 13.5 16.7 34.6 2.8 17.9
        40～49歳 471 11.9 14.0 12.1 29.3 2.8 14.4
        50～59歳 449 12.7 10.2 8.5 26.1 1.6 16.0
        60～69歳 364 8.0 7.1 5.2 14.8 1.6 15.4
        70～79歳 205 1.5 3.9 5.4 5.4 2.0 6.8
        80歳以上 38 5.3 5.3 13.2 2.6 2.6 7.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 540 27.0 14.3 23.1 41.7 1.9 20.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1386 21.9 15.7 21.0 35.5 2.2 19.8
パート、アルバイト、非常勤等 825 5.7 7.5 8.0 19.5 2.7 15.9
自営業・自由業 344 18.6 9.3 13.7 32.6 1.5 18.0
学生 286 9.4 53.8 2.4 9.1 0.7 12.2
専業主婦・主夫 483 1.4 4.6 7.9 14.5 1.9 12.4
無職 540 2.4 5.2 9.4 11.7 3.0 12.6
その他 22 13.6 - - 13.6 - 13.6
会社員、公務員、団体職員（計） 1926 23.4 15.3 21.6 37.2 2.1 19.9
無回答 11 9.1 - 9.1 18.2 - 9.1
有職（計） 3095 18.1 12.6 17.1 32.0 2.2 18.6
無職（計） 1309 3.6 15.6 7.3 12.1 2.1 12.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 214 2.3 9.3 6.1 9.8 2.3 10.7
高等学校 1517 5.7 8.5 8.2 17.5 1.5 11.9
専修学校、各種学校等 588 9.7 9.9 11.7 25.0 2.9 15.6
短期大学 497 9.7 9.5 11.1 24.5 1.4 14.3
大学 1437 22.7 20.1 21.8 35.6 2.6 22.4
大学院 169 52.1 29.6 30.8 51.5 2.4 33.1
その他 4 - - - - - -
無回答 11 9.1 - - 9.1 9.1 -
大学・大学院（計） 1606 25.8 21.1 22.7 37.2 2.6 23.5
小中高（計） 1731 5.3 8.6 7.9 16.5 1.6 11.7
専修、短大、大学、院（計） 2691 19.3 16.5 18.2 32.2 2.5 20.1
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【問８で「１」から「３」と回答された方にお聞きします。】                                                                

問１０（１）インターネット上で利用しているものを全てお選びください。

該当数
 
 

マッチン
グサービ
ス

クラウド
ファン
ディング

電子決
済・QR
コード決
済

その他
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4437 2.0 2.0 43.1 0.2 0.5 492.3
〔都市規模〕
大都市 1340 2.2 2.8 45.4 0.1 0.1 520.9
中都市（人口10万以上の市） 1862 2.2 1.9 45.5 0.3 0.8 504.4
小都市（人口10万未満の市） 919 1.4 1.2 36.2 0.3 0.7 445.9
郡部（町村） 316 1.6 0.9 39.6 - 0.6 435.1
〔地域〕
北海道 168 1.8 0.6 35.1 - 0.6 464.3
東北 314 1.6 1.6 41.7 - 0.3 467.2
関東 1674 2.5 2.4 46.4 0.1 0.4 522.3
北陸 164 0.6 2.4 35.4 0.6 0.6 457.3
東海 570 1.8 2.1 43.2 0.4 0.7 496.0
近畿 741 2.0 1.5 43.0 0.3 0.7 490.7
中国 235 1.3 2.1 36.6 0.4 0.9 452.3
四国 151 1.3 0.7 44.4 1.3 0.7 476.8
九州 420 1.7 1.9 40.5 - 0.2 442.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2226 1.8 2.1 40.5 0.2 0.4 494.3
女性 2211 2.1 1.9 45.8 0.3 0.6 490.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 198 0.5 0.5 32.3 0.5 0.5 545.5
20～29歳 438 7.8 1.8 63.2 0.2 0.2 635.2
30～39歳 629 5.1 3.2 60.6 0.3 - 619.1
40～49歳 901 1.1 3.0 55.3 0.1 0.1 558.6
50～59歳 881 0.8 2.0 46.0 0.1 0.3 498.0
60～69歳 789 0.4 1.4 26.7 0.3 0.5 382.3
70～79歳 497 0.2 0.6 14.9 0.2 2.2 280.5
80歳以上 104 - - 2.9 1.0 1.9 249.0
65歳以上（計） 966 0.2 0.9 15.4 0.4 1.4 301.0
70歳以上（計） 601 0.2 0.5 12.8 0.3 2.2 275.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 92 1.1 1.1 26.1 - 1.1 509.8
        20～29歳 178 5.6 2.2 61.8 - 0.6 633.7
        30～39歳 311 5.5 2.9 60.8 0.3 - 625.7
        40～49歳 430 1.2 3.3 53.5 - 0.2 575.1
        50～59歳 432 0.9 2.3 43.1 0.2 0.5 518.5
        60～69歳 425 0.7 1.6 27.1 0.2 - 400.0
        70～79歳 292 0.3 0.7 15.1 0.3 1.4 296.9
        80歳以上 66 - - 4.5 - 1.5 274.2
女性　　15～19歳 106 - - 37.7 0.9 - 576.4
        20～29歳 260 9.2 1.5 64.2 0.4 - 636.2
        30～39歳 318 4.7 3.5 60.4 0.3 - 612.6
        40～49歳 471 1.1 2.8 56.9 0.2 - 543.5
        50～59歳 449 0.7 1.8 48.8 - 0.2 478.2
        60～69歳 364 - 1.1 26.4 0.3 1.1 361.5
        70～79歳 205 - 0.5 14.6 - 3.4 257.1
        80歳以上 38 - - - 2.6 2.6 205.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 540 1.1 2.8 53.9 - 0.2 571.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1386 4.4 2.8 53.8 - 0.1 571.0
パート、アルバイト、非常勤等 825 1.0 1.3 44.6 0.4 0.4 449.3
自営業・自由業 344 1.2 3.8 36.3 0.3 0.9 492.2
学生 286 2.1 0.7 40.6 0.3 0.3 575.5
専業主婦・主夫 483 - 1.0 32.7 0.4 1.0 407.5
無職 540 0.6 0.6 18.9 0.6 1.5 319.1
その他 22 - - 18.2 - 4.5 313.6
会社員、公務員、団体職員（計） 1926 3.5 2.8 53.8 - 0.1 571.2
無回答 11 - - 27.3 - - 345.5
有職（計） 3095 2.6 2.5 49.4 0.1 0.3 529.9
無職（計） 1309 0.7 0.8 28.7 0.5 1.1 407.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 214 - 0.9 29.4 - 1.4 388.8
高等学校 1517 0.7 0.9 35.1 0.4 0.8 419.7
専修学校、各種学校等 588 1.7 2.2 41.3 0.3 0.3 483.0
短期大学 497 1.4 1.6 44.7 0.2 0.2 478.9
大学 1437 3.8 2.8 52.0 0.1 0.2 571.9
大学院 169 3.6 6.5 60.4 - - 692.9
その他 4 - - 25.0 - - 225.0
無回答 11 - - 18.2 - 18.2 254.5
大学・大学院（計） 1606 3.7 3.2 52.9 0.1 0.2 584.6
小中高（計） 1731 0.6 0.9 34.4 0.3 0.9 415.9
専修、短大、大学、院（計） 2691 2.9 2.7 48.8 0.1 0.2 542.9
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〔問１０（１）インターネット上で利用しているもの（個数）〕                                                              
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

８個
 
 

９個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4437 0.5 9.1 11.9 12.3 14.2 12.6 11.9 9.9 7.6 4.5
〔都市規模〕
大都市 1340 0.1 8.1 11.6 11.8 12.6 14.0 10.5 9.4 8.0 5.4
中都市（人口10万以上の市） 1862 0.8 8.3 10.2 12.0 14.9 12.0 12.7 10.4 8.5 4.8
小都市（人口10万未満の市） 919 0.7 10.4 15.6 11.6 15.9 11.8 12.6 9.8 6.3 2.8
郡部（町村） 316 0.6 13.3 12.0 17.7 12.3 12.3 11.1 9.2 4.4 4.1
〔地域〕
北海道 168 0.6 7.1 17.9 10.7 15.5 14.3 10.7 7.7 9.5 2.4
東北 314 0.3 9.6 12.7 13.7 15.3 12.1 13.4 9.2 6.4 2.5
関東 1674 0.4 8.7 10.6 11.5 13.1 12.1 11.4 10.4 8.6 5.0
北陸 164 0.6 7.3 17.7 11.0 19.5 11.6 11.6 7.9 4.3 4.3
東海 570 0.7 8.6 13.0 11.4 13.0 12.8 11.6 10.9 7.5 4.6
近畿 741 0.7 9.2 10.5 12.4 13.9 12.1 13.6 10.7 8.5 5.0
中国 235 0.9 7.2 14.5 15.3 17.0 14.9 9.8 8.5 5.1 3.8
四国 151 0.7 11.9 9.9 11.9 13.2 11.9 17.2 6.6 7.3 6.0
九州 420 0.2 12.1 11.7 14.8 16.4 14.0 10.0 9.0 5.0 3.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2226 0.4 10.0 11.6 12.0 14.8 11.6 11.9 9.3 7.1 4.8
女性 2211 0.6 8.1 12.1 12.5 13.7 13.6 11.9 10.4 8.1 4.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 198 0.5 3.0 1.5 9.6 20.7 20.2 13.6 11.6 11.6 6.1
20～29歳 438 0.2 5.0 2.5 5.3 8.4 14.2 15.5 15.8 14.6 8.7
30～39歳 629 - 4.0 4.1 6.0 13.7 13.7 14.5 15.6 9.7 7.3
40～49歳 901 0.1 4.1 6.9 10.2 17.6 12.5 13.3 11.1 10.9 6.1
50～59歳 881 0.3 6.1 10.9 13.2 13.8 15.3 14.9 10.3 6.5 3.9
60～69歳 789 0.5 14.3 21.7 17.1 14.1 9.8 8.4 5.7 3.8 1.6
70～79歳 497 2.2 22.9 26.2 19.9 12.9 8.5 4.0 2.4 0.6 0.4
80歳以上 104 1.9 29.8 26.0 21.2 11.5 3.8 4.8 - 1.0 -
65歳以上（計） 966 1.4 22.2 25.1 20.3 12.3 7.3 5.3 3.0 1.7 0.7
70歳以上（計） 601 2.2 24.1 26.1 20.1 12.6 7.7 4.2 2.0 0.7 0.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 92 1.1 5.4 1.1 9.8 26.1 17.4 14.1 12.0 7.6 4.3
        20～29歳 178 0.6 7.3 0.6 5.6 7.9 14.6 17.4 11.8 14.6 9.6
        30～39歳 311 - 4.5 5.8 6.4 13.5 10.9 13.2 13.8 10.0 8.4
        40～49歳 430 0.2 3.5 6.7 9.5 18.8 10.9 12.8 10.5 10.5 7.0
        50～59歳 432 0.5 5.6 9.0 13.0 14.1 14.1 14.6 12.3 6.5 4.4
        60～69歳 425 - 14.8 20.5 15.8 13.6 9.4 9.4 6.1 4.5 1.9
        70～79歳 292 1.4 24.3 23.3 16.4 14.0 10.6 5.5 3.1 0.7 0.7
        80歳以上 66 1.5 25.8 22.7 24.2 12.1 4.5 7.6 - 1.5 -
女性　　15～19歳 106 - 0.9 1.9 9.4 16.0 22.6 13.2 11.3 15.1 7.5
        20～29歳 260 - 3.5 3.8 5.0 8.8 13.8 14.2 18.5 14.6 8.1
        30～39歳 318 - 3.5 2.5 5.7 13.8 16.4 15.7 17.3 9.4 6.3
        40～49歳 471 - 4.7 7.0 10.8 16.6 14.0 13.8 11.7 11.3 5.3
        50～59歳 449 0.2 6.7 12.7 13.4 13.6 16.5 15.1 8.5 6.5 3.3
        60～69歳 364 1.1 13.7 23.1 18.7 14.6 10.2 7.1 5.2 3.0 1.4
        70～79歳 205 3.4 21.0 30.2 24.9 11.2 5.4 2.0 1.5 0.5 -
        80歳以上 38 2.6 36.8 31.6 15.8 10.5 2.6 - - - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 540 0.2 5.2 7.4 9.8 14.8 11.9 12.0 12.6 10.2 5.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1386 0.1 4.0 7.8 10.1 13.9 13.4 13.6 12.1 9.5 6.6
パート、アルバイト、非常勤等 825 0.4 11.3 12.8 13.3 15.5 13.3 11.5 9.7 6.9 2.8
自営業・自由業 344 0.9 11.0 12.5 11.0 11.6 14.5 10.2 8.1 7.6 6.1
学生 286 0.3 3.1 1.7 7.0 17.1 18.5 16.4 12.6 12.9 7.0
専業主婦・主夫 483 1.0 11.4 17.2 16.8 15.7 9.9 12.6 6.8 4.8 1.9
無職 540 1.5 21.1 25.2 17.4 11.9 8.5 6.1 4.4 1.5 0.7
その他 22 4.5 31.8 13.6 18.2 4.5 9.1 9.1 4.5 - -
会社員、公務員、団体職員（計） 1926 0.1 4.4 7.7 10.0 14.2 13.0 13.2 12.3 9.7 6.4
無回答 11 - 18.2 18.2 36.4 9.1 - 9.1 - - -
有職（計） 3095 0.3 6.9 9.6 11.0 14.2 13.2 12.4 11.1 8.7 5.4
無職（計） 1309 1.1 13.6 17.1 14.9 14.4 11.2 10.8 7.1 5.2 2.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 214 1.4 15.0 16.4 18.2 15.0 9.3 8.9 8.4 3.7 1.9
高等学校 1517 0.8 12.1 16.5 15.0 14.5 12.9 9.8 8.2 5.5 2.5
専修学校、各種学校等 588 0.3 10.5 10.0 10.0 17.0 14.3 12.9 7.8 8.2 5.3
短期大学 497 0.2 7.2 13.9 13.9 15.3 12.9 11.7 9.3 7.6 3.2
大学 1437 0.2 5.5 7.3 9.7 13.2 12.0 14.2 12.4 9.8 6.7
大学院 169 - 2.4 3.0 5.3 8.9 12.4 13.0 14.8 10.7 8.9
その他 4 - 50.0 25.0 - - 25.0 - - - -
無回答 11 18.2 27.3 18.2 18.2 - 9.1 - - 9.1 -
大学・大学院（計） 1606 0.2 5.2 6.8 9.2 12.7 12.1 14.1 12.6 9.9 6.9
小中高（計） 1731 0.9 12.5 16.5 15.4 14.6 12.4 9.7 8.3 5.3 2.4
専修、短大、大学、院（計） 2691 0.2 6.7 8.8 10.3 14.1 12.7 13.4 11.0 9.1 5.9
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〔問１０（１）インターネット上で利用しているもの（個数）〕                                                              
該当数

 
 

10個
 
 

11個
 
 

12個
 
 

13個
 
 

14個
 
 

15個
 
 

16個
 
 

17個
 
 

１個以
上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4437 2.9 1.5 0.8 0.3 0.1 0.0 0.0 - 99.5 4.9
〔都市規模〕
大都市 1340 4.2 1.9 1.5 0.4 0.3 - 0.1 - 99.9 5.2
中都市（人口10万以上の市） 1862 2.7 1.8 0.6 0.4 - 0.1 - - 99.2 5.0
小都市（人口10万未満の市） 919 1.6 0.7 0.1 0.1 - - - - 99.3 4.5
郡部（町村） 316 2.2 - 0.6 - - - - - 99.4 4.3
〔地域〕
北海道 168 1.2 1.2 1.2 - - - - - 99.4 4.6
東北 314 2.9 1.3 0.6 - - - - - 99.7 4.7
関東 1674 4.2 2.0 1.0 0.6 0.2 0.1 0.1 - 99.6 5.2
北陸 164 1.8 1.2 - 1.2 - - - - 99.4 4.6
東海 570 3.3 1.4 1.2 - - - - - 99.3 5.0
近畿 741 1.3 1.1 0.8 0.1 - - - - 99.3 4.9
中国 235 0.4 2.1 - 0.4 - - - - 99.1 4.5
四国 151 2.0 1.3 - - - - - - 99.3 4.8
九州 420 2.4 0.5 - - - - - - 99.8 4.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2226 3.1 1.7 0.9 0.5 0.1 0.0 - - 99.6 4.9
女性 2211 2.6 1.3 0.6 0.1 0.0 - 0.0 - 99.4 4.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 198 1.0 0.5 - - - - - - 99.5 5.4
20～29歳 438 4.8 3.2 1.1 0.5 - 0.2 - - 99.8 6.3
30～39歳 629 5.2 2.9 1.9 0.8 0.5 - 0.2 - 100.0 6.2
40～49歳 901 3.1 2.3 1.3 0.2 0.1 - - - 99.9 5.6
50～59歳 881 3.3 0.7 0.6 0.2 - - - - 99.7 5.0
60～69歳 789 1.9 0.8 - 0.4 - - - - 99.5 3.8
70～79歳 497 - - - - - - - - 97.8 2.8
80歳以上 104 - - - - - - - - 98.1 2.5
65歳以上（計） 966 0.4 0.1 - 0.2 - - - - 98.6 3.0
70歳以上（計） 601 - - - - - - - - 97.8 2.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 92 - 1.1 - - - - - - 98.9 5.1
        20～29歳 178 3.9 2.8 1.7 1.1 - 0.6 - - 99.4 6.3
        30～39歳 311 5.1 4.2 1.9 1.3 1.0 - - - 100.0 6.3
        40～49歳 430 4.4 3.0 1.9 0.2 - - - - 99.8 5.7
        50～59歳 432 4.4 0.2 0.9 0.5 - - - - 99.5 5.2
        60～69歳 425 2.1 1.2 - 0.7 - - - - 100.0 4.0
        70～79歳 292 - - - - - - - - 98.6 3.0
        80歳以上 66 - - - - - - - - 98.5 2.7
女性　　15～19歳 106 1.9 - - - - - - - 100.0 5.8
        20～29歳 260 5.4 3.5 0.8 - - - - - 100.0 6.4
        30～39歳 318 5.3 1.6 1.9 0.3 - - 0.3 - 100.0 6.1
        40～49歳 471 1.9 1.7 0.8 0.2 0.2 - - - 100.0 5.4
        50～59歳 449 2.2 1.1 0.2 - - - - - 99.8 4.8
        60～69歳 364 1.6 0.3 - - - - - - 98.9 3.6
        70～79歳 205 - - - - - - - - 96.6 2.5
        80歳以上 38 - - - - - - - - 97.4 2.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 540 5.6 1.7 1.9 0.7 0.2 - - - 99.8 5.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1386 4.1 2.6 1.4 0.4 0.2 - 0.1 - 99.9 5.7
パート、アルバイト、非常勤等 825 1.3 0.8 0.1 - - 0.1 - - 99.6 4.5
自営業・自由業 344 3.5 1.2 0.9 0.9 - - - - 99.1 4.9
学生 286 1.4 1.7 - - - - - - 99.7 5.8
専業主婦・主夫 483 1.2 0.6 - - - - - - 99.0 4.1
無職 540 1.1 0.4 - 0.2 - - - - 98.5 3.2
その他 22 4.5 - - - - - - - 95.5 3.1
会社員、公務員、団体職員（計） 1926 4.5 2.3 1.6 0.5 0.2 - 0.1 - 99.9 5.7
無回答 11 9.1 - - - - - - - 100.0 3.5
有職（計） 3095 3.6 1.8 1.1 0.4 0.1 0.0 0.0 - 99.7 5.3
無職（計） 1309 1.2 0.8 - 0.1 - - - - 98.9 4.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 214 1.4 - 0.5 - - - - - 98.6 3.9
高等学校 1517 1.3 0.7 0.1 0.1 - - - - 99.2 4.2
専修学校、各種学校等 588 2.6 0.5 0.3 0.2 - - - - 99.7 4.8
短期大学 497 2.6 1.2 1.0 - - - - - 99.8 4.8
大学 1437 4.1 2.6 1.3 0.6 0.2 0.1 0.1 - 99.8 5.7
大学院 169 10.7 5.3 3.0 1.2 0.6 - - - 100.0 6.9
その他 4 - - - - - - - - 100.0 2.3
無回答 11 - - - - - - - - 81.8 2.4
大学・大学院（計） 1606 4.8 2.9 1.5 0.7 0.2 0.1 0.1 - 99.8 5.8
小中高（計） 1731 1.3 0.6 0.2 0.1 - - - - 99.1 4.2
専修、短大、大学、院（計） 2691 3.9 2.1 1.2 0.4 0.1 0.0 0.0 - 99.8 5.4
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１０（２）あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入をどの程度していますか。                              
            当てはまるものを１つお選びください。

該当数
 
 

週に１回
以上
 

月に２～
３回程度
 

月に１回
程度
 

数か月に
１回程度
 

半年に１
回程度
 

１年に１
回程度
 

１年に１
回未満
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 12.3 32.2 24.0 22.4 4.2 2.1 1.7 1.0
〔都市規模〕
大都市 1046 15.9 33.8 21.9 20.3 3.6 1.7 2.0 0.8
中都市（人口10万以上の市） 1394 11.8 32.4 25.1 22.5 4.5 1.6 1.1 0.9
小都市（人口10万未満の市） 647 8.8 29.2 25.0 25.8 4.3 2.9 2.2 1.7
郡部（町村） 224 8.9 32.1 24.6 22.3 4.5 3.6 2.7 1.3
〔地域〕
北海道 121 10.7 27.3 24.8 29.8 3.3 0.8 1.7 1.7
東北 221 5.4 31.7 26.7 25.8 6.8 2.3 0.5 0.9
関東 1307 14.3 34.9 22.7 20.0 3.7 1.4 2.1 0.9
北陸 117 10.3 23.1 32.5 24.8 6.0 0.9 2.6 -
東海 411 11.2 34.8 24.1 21.2 4.9 2.2 1.7 -
近畿 560 14.1 29.6 22.7 23.8 3.8 3.0 1.1 2.0
中国 174 12.6 29.9 27.0 21.3 5.7 2.3 0.6 0.6
四国 109 12.8 34.9 20.2 21.1 2.8 3.7 3.7 0.9
九州 291 7.6 28.2 26.5 27.5 3.8 3.1 1.7 1.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 12.1 31.4 26.0 21.8 3.8 2.0 1.8 1.1
女性 1694 12.5 33.1 22.1 23.0 4.6 2.1 1.7 0.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 4.9 19.7 23.0 42.6 3.3 3.3 2.5 0.8
20～29歳 394 13.5 38.1 28.9 14.7 3.3 0.5 0.3 0.8
30～39歳 548 17.0 38.0 25.5 14.6 2.9 0.9 0.5 0.5
40～49歳 756 15.1 36.1 24.5 19.2 2.8 1.2 0.7 0.5
50～59歳 708 11.2 31.9 25.0 24.7 3.4 1.7 1.6 0.6
60～69歳 502 8.8 25.7 20.3 28.3 7.8 4.0 3.4 1.8
70～79歳 230 6.1 19.6 18.7 33.5 6.5 5.2 6.1 4.3
80歳以上 51 7.8 23.5 13.7 27.5 13.7 7.8 5.9 -
65歳以上（計） 492 7.1 20.7 19.7 31.1 7.7 5.7 5.3 2.6
70歳以上（計） 281 6.4 20.3 17.8 32.4 7.8 5.7 6.0 3.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 4.4 15.6 24.4 40.0 8.9 - 4.4 2.2
        20～29歳 157 17.2 36.3 29.3 13.4 2.5 1.3 - -
        30～39歳 260 18.8 36.2 25.8 13.5 3.1 1.5 0.8 0.4
        40～49歳 349 13.2 35.2 28.4 18.1 2.6 0.6 1.1 0.9
        50～59歳 337 9.5 32.0 30.3 21.7 3.0 1.2 1.5 0.9
        60～69歳 282 10.3 26.6 20.2 28.4 6.0 3.5 2.8 2.1
        70～79歳 153 6.5 21.6 21.6 35.3 3.3 5.2 3.9 2.6
        80歳以上 34 - 29.4 17.6 26.5 11.8 8.8 5.9 -
女性　　15～19歳 77 5.2 22.1 22.1 44.2 - 5.2 1.3 -
        20～29歳 237 11.0 39.2 28.7 15.6 3.8 - 0.4 1.3
        30～39歳 288 15.3 39.6 25.3 15.6 2.8 0.3 0.3 0.7
        40～49歳 407 16.7 36.9 21.1 20.1 2.9 1.7 0.2 0.2
        50～59歳 371 12.7 31.8 20.2 27.5 3.8 2.2 1.6 0.3
        60～69歳 220 6.8 24.5 20.5 28.2 10.0 4.5 4.1 1.4
        70～79歳 77 5.2 15.6 13.0 29.9 13.0 5.2 10.4 7.8
        80歳以上 17 23.5 11.8 5.9 29.4 17.6 5.9 5.9 -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 17.6 34.5 24.2 18.7 1.8 1.4 0.9 0.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 13.4 35.3 25.5 19.5 3.7 1.3 0.7 0.6
パート、アルバイト、非常勤等 615 8.3 29.6 25.5 26.5 3.4 2.9 2.4 1.3
自営業・自由業 270 17.0 31.5 25.2 19.6 2.2 1.1 2.2 1.1
学生 201 7.5 26.4 28.9 28.4 4.5 2.0 1.5 1.0
専業主婦・主夫 326 13.8 32.5 17.2 24.8 4.9 2.8 2.8 1.2
無職 276 5.8 26.4 18.5 26.4 12.3 4.7 4.0 1.8
その他 12 - 16.7 25.0 50.0 8.3 - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 14.6 35.1 25.1 19.3 3.2 1.3 0.7 0.7
無回答 7 - 42.9 - 14.3 14.3 - 14.3 14.3
有職（計） 2489 13.3 33.3 25.2 21.1 3.1 1.7 1.3 0.9
無職（計） 803 9.5 28.9 20.5 26.3 7.3 3.2 2.9 1.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 3.9 24.4 20.5 27.6 8.7 4.7 7.1 3.1
高等学校 979 7.7 31.3 21.7 27.9 5.4 2.0 2.6 1.5
専修学校、各種学校等 458 13.3 29.5 29.0 21.6 3.1 0.9 2.0 0.7
短期大学 393 12.0 29.8 23.2 27.0 4.6 1.5 0.8 1.3
大学 1196 15.2 34.3 25.7 17.6 3.4 2.5 0.8 0.5
大学院 154 23.4 44.2 16.9 13.0 1.3 1.3 - -
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - 25.0 - - - 25.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 16.1 35.4 24.7 17.0 3.2 2.4 0.7 0.4
小中高（計） 1106 7.2 30.5 21.5 27.8 5.8 2.4 3.1 1.7
専修、短大、大学、院（計） 2201 14.8 33.2 25.3 19.8 3.4 1.9 1.0 0.6
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１１　インターネットでの商品・サービスの予約や購入について、以下の（１）（２）のそれぞれについて、                    
        （ア）～（セ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）心配なこと

該当数
 
 

サイズや
数量等を
間違えて
注文して
しまう

商品・
サービス
が期待や
イメージ
とは異な
る

粗悪品や
不良品が
届く

商品が送
られてこ
ない

商品・
サービス
に関する
情報が間
違ってい
る

解約方法
が分かり
にくい／
解約を忘
れてしま
う

苦情や返
品を受け
付けても
らえない

トラブル
時に十分
な対応や
補償がな
い

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 39.0 55.0 52.5 41.3 36.7 45.2 39.8 45.8
〔都市規模〕
大都市 1046 39.2 55.0 51.9 40.0 36.4 46.4 41.8 47.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 40.4 56.5 53.8 43.0 37.2 46.3 40.5 45.0
小都市（人口10万未満の市） 647 38.0 53.0 51.8 40.5 35.9 41.9 36.6 46.8
郡部（町村） 224 32.6 51.3 49.6 39.3 36.6 42.4 34.8 42.0
〔地域〕
北海道 121 36.4 61.2 59.5 46.3 38.0 51.2 36.4 47.9
東北 221 37.6 57.0 55.2 43.4 37.6 43.0 39.4 48.9
関東 1307 38.1 54.0 52.3 40.2 38.3 45.7 39.6 46.1
北陸 117 37.6 55.6 49.6 42.7 36.8 41.9 40.2 40.2
東海 411 43.3 58.4 55.0 45.0 34.1 49.1 42.1 47.7
近畿 560 40.2 54.8 51.1 40.0 33.9 43.9 40.9 45.2
中国 174 40.8 50.6 48.3 40.2 31.0 39.7 31.0 34.5
四国 109 41.3 55.0 49.5 40.4 42.2 46.8 41.3 49.5
九州 291 35.7 53.3 52.9 39.9 38.5 43.3 41.6 48.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 39.5 52.6 50.8 40.8 37.9 43.4 40.8 46.3
女性 1694 38.5 57.3 54.2 41.8 35.5 46.9 38.8 45.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 42.6 60.7 70.5 58.2 42.6 46.7 50.0 50.8
20～29歳 394 47.7 62.2 64.7 49.2 43.1 48.2 44.2 49.5
30～39歳 548 41.2 59.5 56.9 45.3 36.1 47.3 44.5 50.4
40～49歳 756 38.9 53.7 51.7 43.1 40.1 48.9 42.5 47.6
50～59歳 708 36.7 56.5 52.7 40.8 35.9 44.4 36.7 44.6
60～69歳 502 37.8 52.2 47.0 34.3 33.1 42.6 36.1 43.8
70～79歳 230 30.4 41.7 31.3 23.5 25.2 33.5 26.5 30.9
80歳以上 51 23.5 23.5 27.5 25.5 25.5 31.4 29.4 35.3
65歳以上（計） 492 31.5 42.9 36.0 27.8 27.8 33.7 29.9 36.4
70歳以上（計） 281 29.2 38.4 30.6 23.8 25.3 33.1 27.0 31.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 37.8 64.4 60.0 48.9 40.0 40.0 51.1 42.2
        20～29歳 157 47.8 61.1 63.1 43.9 41.4 41.4 38.9 45.2
        30～39歳 260 41.2 59.6 55.8 43.8 39.2 46.5 45.4 50.4
        40～49歳 349 41.5 52.1 52.4 44.7 42.1 48.4 45.3 49.9
        50～59歳 337 37.1 51.9 52.5 43.6 38.3 43.9 38.9 46.9
        60～69歳 282 37.9 47.9 45.0 35.8 35.1 41.5 39.4 46.1
        70～79歳 153 34.0 45.8 34.6 26.8 28.1 34.0 30.1 33.3
        80歳以上 34 32.4 26.5 29.4 26.5 29.4 35.3 35.3 41.2
女性　　15～19歳 77 45.5 58.4 76.6 63.6 44.2 50.6 49.4 55.8
        20～29歳 237 47.7 62.9 65.8 52.7 44.3 52.7 47.7 52.3
        30～39歳 288 41.3 59.4 58.0 46.5 33.3 47.9 43.8 50.3
        40～49歳 407 36.6 55.0 51.1 41.8 38.3 49.4 40.0 45.7
        50～59歳 371 36.4 60.6 52.8 38.3 33.7 44.7 34.8 42.6
        60～69歳 220 37.7 57.7 49.5 32.3 30.5 44.1 31.8 40.9
        70～79歳 77 23.4 33.8 24.7 16.9 19.5 32.5 19.5 26.0
        80歳以上 17 5.9 17.6 23.5 23.5 17.6 23.5 17.6 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 41.1 56.0 52.8 38.6 39.1 48.8 40.6 47.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 41.4 59.1 55.7 43.8 38.6 47.4 42.2 47.4
パート、アルバイト、非常勤等 615 37.2 54.8 51.5 40.2 34.6 45.2 37.7 44.6
自営業・自由業 270 34.1 43.3 43.3 34.8 31.5 37.8 33.3 38.9
学生 201 49.3 64.7 69.2 56.2 46.3 46.8 49.3 53.2
専業主婦・主夫 326 34.0 54.0 50.0 39.3 34.0 43.3 38.0 44.8
無職 276 33.0 43.5 41.3 36.6 30.1 39.5 34.8 42.4
その他 12 41.7 50.0 50.0 25.0 58.3 41.7 41.7 50.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 41.3 58.2 54.9 42.4 38.7 47.8 41.8 47.5
無回答 7 28.6 14.3 28.6 14.3 14.3 28.6 14.3 14.3
有職（計） 2489 39.5 55.8 52.8 41.0 36.9 46.0 39.9 45.8
無職（計） 803 37.5 53.1 51.8 42.6 35.7 42.8 39.7 46.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 36.2 37.8 37.8 41.7 35.4 43.3 44.1 44.9
高等学校 979 35.5 50.3 48.7 40.0 33.4 42.9 38.9 44.4
専修学校、各種学校等 458 38.0 52.6 54.8 44.3 39.1 44.3 41.9 46.1
短期大学 393 37.2 57.8 52.7 38.9 32.1 42.7 35.4 40.2
大学 1196 42.2 60.0 55.4 41.8 38.9 48.2 40.1 48.8
大学院 154 46.1 59.1 59.1 40.9 46.1 47.4 43.5 46.8
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 50.0 100.0 75.0 75.0 25.0 50.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 42.7 59.9 55.8 41.7 39.7 48.1 40.5 48.6
小中高（計） 1106 35.6 48.8 47.5 40.2 33.6 42.9 39.5 44.5
専修、短大、大学、院（計） 2201 40.7 58.0 55.0 41.8 38.2 46.3 39.9 46.6
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１１　インターネットでの商品・サービスの予約や購入について、以下の（１）（２）のそれぞれについて、                    
        （ア）～（セ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）心配なこと

該当数
 
 

苦情や相
談の窓口
が分かり
にくい

個人情報
が漏えい
や悪用さ
れている

望まない
広告メー
ルが送ら
れてくる

知らない
間に定期
購入に
なってい
る

知らずに
高額の契
約をして
しまう

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 41.6 58.7 46.6 35.9 33.4 8.9 3.8 584.4
〔都市規模〕
大都市 1046 43.8 62.1 46.8 37.4 34.1 8.0 4.2 594.4
中都市（人口10万以上の市） 1394 41.7 59.0 46.8 35.2 33.7 8.3 3.7 591.2
小都市（人口10万未満の市） 647 39.9 54.6 46.4 34.2 32.0 10.4 3.6 565.4
郡部（町村） 224 36.2 53.1 45.1 38.4 32.6 12.5 3.6 550.0
〔地域〕
北海道 121 43.8 57.9 45.5 37.2 33.1 11.6 2.5 608.3
東北 221 43.0 62.9 47.1 38.5 32.6 8.1 3.2 597.3
関東 1307 42.2 59.8 46.1 35.8 33.8 9.0 3.8 584.6
北陸 117 41.0 53.0 41.0 35.0 33.3 12.0 2.6 562.4
東海 411 42.8 60.1 52.6 37.7 34.5 7.5 2.7 612.7
近畿 560 39.8 56.4 46.3 35.9 33.9 9.5 5.5 577.3
中国 174 36.8 52.9 41.4 32.2 28.7 10.3 5.2 523.6
四国 109 39.4 59.6 42.2 36.7 33.9 9.2 2.8 589.9
九州 291 43.0 59.5 48.8 33.7 32.6 6.5 3.1 580.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 42.5 55.5 46.0 36.4 35.0 10.7 4.1 582.3
女性 1694 40.8 61.8 47.2 35.5 31.9 7.2 3.5 586.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 42.6 60.7 41.0 46.7 45.1 7.4 0.8 666.4
20～29歳 394 41.1 59.9 47.0 42.9 41.6 6.9 1.3 649.5
30～39歳 548 44.5 60.8 49.3 36.3 35.6 7.8 0.9 616.4
40～49歳 756 44.3 60.3 48.8 35.7 34.1 9.3 2.8 601.9
50～59歳 708 41.9 62.4 44.5 35.0 30.1 8.2 3.2 573.7
60～69歳 502 40.2 57.0 48.0 31.5 30.1 8.8 6.4 548.8
70～79歳 230 31.3 41.7 42.2 30.4 24.8 16.5 11.3 441.3
80歳以上 51 27.5 43.1 33.3 35.3 27.5 11.8 25.5 425.5
65歳以上（計） 492 33.5 46.7 40.4 30.3 25.8 12.6 11.8 467.3
70歳以上（計） 281 30.6 42.0 40.6 31.3 25.3 15.7 13.9 438.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 37.8 53.3 37.8 44.4 42.2 13.3 2.2 615.6
        20～29歳 157 39.5 51.0 47.8 40.8 38.9 10.2 1.9 612.7
        30～39歳 260 46.9 59.6 47.7 37.7 39.6 9.6 0.8 623.8
        40～49歳 349 45.3 57.0 48.1 37.5 37.5 10.6 3.2 615.8
        50～59歳 337 43.6 60.5 42.7 35.3 31.2 10.1 3.0 579.5
        60～69歳 282 44.0 54.3 47.5 33.3 34.0 10.3 6.0 558.2
        70～79歳 153 30.7 44.4 45.8 32.7 26.8 13.7 9.8 470.6
        80歳以上 34 29.4 44.1 35.3 35.3 29.4 14.7 20.6 464.7
女性　　15～19歳 77 45.5 64.9 42.9 48.1 46.8 3.9 - 696.1
        20～29歳 237 42.2 65.8 46.4 44.3 43.5 4.6 0.8 673.8
        30～39歳 288 42.4 61.8 50.7 35.1 31.9 6.3 1.0 609.7
        40～49歳 407 43.5 63.1 49.4 34.2 31.2 8.1 2.5 589.9
        50～59歳 371 40.4 64.2 46.1 34.8 29.1 6.5 3.5 568.5
        60～69歳 220 35.5 60.5 48.6 29.1 25.0 6.8 6.8 536.8
        70～79歳 77 32.5 36.4 35.1 26.0 20.8 22.1 14.3 383.1
        80歳以上 17 23.5 41.2 29.4 35.3 23.5 5.9 35.3 347.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 47.2 59.4 48.5 34.1 31.8 9.3 2.7 597.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 43.4 61.9 49.3 37.7 36.9 7.7 2.4 614.9
パート、アルバイト、非常勤等 615 40.3 61.1 44.6 34.5 31.1 8.8 3.4 569.6
自営業・自由業 270 34.1 48.9 40.0 32.6 27.8 11.5 5.6 497.4
学生 201 42.8 59.7 47.8 48.3 46.3 5.5 0.5 685.6
専業主婦・主夫 326 37.4 58.9 46.9 31.9 27.3 9.2 4.9 554.0
無職 276 40.9 49.6 42.8 34.4 31.9 13.4 10.9 525.0
その他 12 33.3 33.3 58.3 25.0 16.7 16.7 8.3 550.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 44.5 61.2 49.1 36.7 35.5 8.1 2.5 610.2
無回答 7 - 28.6 14.3 14.3 - - 28.6 242.9
有職（計） 2489 42.3 59.9 47.0 35.7 33.5 8.6 3.1 587.9
無職（計） 803 40.0 55.9 45.7 36.9 33.6 9.7 5.9 577.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 40.2 46.5 34.6 39.4 40.2 16.5 11.0 549.6
高等学校 979 38.6 53.8 43.6 36.0 33.9 11.1 5.2 556.5
専修学校、各種学校等 458 44.5 63.8 45.4 38.4 34.3 8.5 3.9 600.0
短期大学 393 38.4 62.1 47.3 32.3 28.5 7.4 4.6 557.5
大学 1196 44.8 60.8 50.5 35.8 33.9 7.6 1.8 610.6
大学院 154 36.4 60.4 46.8 35.1 31.8 3.9 2.6 605.8
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 50.0 75.0 75.0 50.0 - - - 700.0
大学・大学院（計） 1350 43.9 60.7 50.1 35.7 33.7 7.2 1.9 610.1
小中高（計） 1106 38.8 53.0 42.6 36.3 34.6 11.8 5.9 555.7
専修、短大、大学、院（計） 2201 43.0 61.6 48.6 35.7 32.9 7.5 2.8 598.6
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〔問１１（１）インターネットでの予約や購入で心配なこと（個数）〕                                                        
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 12.7 7.1 8.7 8.3 7.9 7.3 7.0 5.8
〔都市規模〕
大都市 1046 12.2 7.3 7.3 9.9 6.9 7.1 7.8 6.0
中都市（人口10万以上の市） 1394 12.0 6.8 9.1 7.4 8.5 8.1 6.2 6.6
小都市（人口10万未満の市） 647 13.9 7.3 9.3 8.3 7.7 7.1 8.0 4.3
郡部（町村） 224 16.1 8.0 10.7 6.3 9.8 4.5 5.4 4.0
〔地域〕
北海道 121 14.0 5.8 8.3 9.9 5.0 8.3 8.3 2.5
東北 221 11.3 4.5 7.7 10.4 10.0 9.5 5.9 5.0
関東 1307 12.9 6.5 8.9 7.8 7.4 8.7 7.4 6.4
北陸 117 14.5 10.3 9.4 7.7 6.8 6.0 6.8 3.4
東海 411 10.2 7.3 6.8 10.5 8.0 5.1 7.1 6.6
近畿 560 15.0 7.9 8.8 6.3 8.2 6.4 6.8 5.4
中国 174 15.5 9.2 9.8 8.6 8.6 6.9 6.9 5.2
四国 109 11.9 10.1 8.3 8.3 8.3 6.4 3.7 4.6
九州 291 9.6 7.2 10.3 9.3 8.9 5.2 7.2 6.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 14.8 7.0 9.1 7.9 7.6 6.4 6.2 5.3
女性 1694 10.7 7.3 8.3 8.7 8.2 8.2 7.8 6.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 8.2 6.6 10.7 3.3 7.4 5.7 7.4 5.7
20～29歳 394 8.1 6.6 6.9 7.4 7.4 8.1 6.6 6.6
30～39歳 548 8.8 8.0 6.2 9.7 7.3 6.4 7.7 9.9
40～49歳 756 12.0 5.6 7.8 8.5 8.7 8.6 7.0 4.6
50～59歳 708 11.4 7.5 9.7 8.5 8.2 8.1 7.5 6.1
60～69歳 502 15.1 7.4 10.4 8.0 8.8 6.0 8.2 4.6
70～79歳 230 27.8 10.0 11.7 9.1 6.1 6.5 3.5 1.7
80歳以上 51 37.3 5.9 11.8 7.8 3.9 3.9 - -
65歳以上（計） 492 24.4 8.9 11.8 8.5 6.9 6.3 4.7 2.0
70歳以上（計） 281 29.5 9.3 11.7 8.9 5.7 6.0 2.8 1.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 15.6 6.7 11.1 4.4 2.2 4.4 6.7 6.7
        20～29歳 157 12.1 7.6 5.7 7.0 10.8 7.0 5.7 4.5
        30～39歳 260 10.4 9.6 5.8 8.5 6.2 6.5 5.8 8.5
        40～49歳 349 13.8 4.3 8.0 8.0 9.2 6.6 5.7 4.9
        50～59歳 337 13.1 5.6 11.0 8.3 7.7 7.1 7.4 6.5
        60～69歳 282 16.3 8.2 9.9 6.0 8.5 5.7 7.4 4.6
        70～79歳 153 23.5 9.2 13.1 11.8 3.9 6.5 4.6 0.7
        80歳以上 34 35.3 5.9 14.7 2.9 2.9 2.9 - -
女性　　15～19歳 77 3.9 6.5 10.4 2.6 10.4 6.5 7.8 5.2
        20～29歳 237 5.5 5.9 7.6 7.6 5.1 8.9 7.2 8.0
        30～39歳 288 7.3 6.6 6.6 10.8 8.3 6.3 9.4 11.1
        40～49歳 407 10.6 6.6 7.6 8.8 8.4 10.3 8.1 4.4
        50～59歳 371 10.0 9.2 8.6 8.6 8.6 8.9 7.5 5.7
        60～69歳 220 13.6 6.4 10.9 10.5 9.1 6.4 9.1 4.5
        70～79歳 77 36.4 11.7 9.1 3.9 10.4 6.5 1.3 3.9
        80歳以上 17 41.2 5.9 5.9 17.6 5.9 5.9 - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 12.0 4.5 9.7 8.6 8.6 7.9 8.8 4.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 10.1 7.3 7.8 8.3 7.1 7.3 7.0 6.5
パート、アルバイト、非常勤等 615 12.2 8.8 6.2 8.3 9.9 8.5 7.5 7.6
自営業・自由業 270 17.0 9.3 10.7 10.4 8.9 6.3 5.6 4.8
学生 201 6.0 7.5 11.4 5.5 6.5 4.5 7.5 4.5
専業主婦・主夫 326 14.1 5.5 11.0 8.6 8.3 7.7 7.7 6.1
無職 276 24.3 6.2 9.8 8.0 5.8 6.5 3.3 2.5
その他 12 25.0 - - - - 16.7 16.7 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 10.6 6.5 8.3 8.4 7.5 7.5 7.5 5.9
無回答 7 28.6 28.6 14.3 14.3 - - - -
有職（計） 2489 11.7 7.4 8.0 8.6 8.3 7.6 7.3 6.2
無職（計） 803 15.6 6.2 10.7 7.6 7.0 6.5 6.1 4.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 27.6 6.3 5.5 5.5 6.3 4.7 3.9 5.5
高等学校 979 16.3 8.2 7.9 8.2 8.4 6.7 5.2 4.7
専修学校、各種学校等 458 12.4 6.6 7.6 8.1 6.8 8.3 8.5 4.6
短期大学 393 12.0 6.1 10.4 9.2 8.9 7.6 8.7 8.4
大学 1196 9.4 7.1 9.0 8.3 7.8 7.4 7.6 6.4
大学院 154 6.5 5.8 11.7 10.4 8.4 9.1 7.1 5.8
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 - - 25.0 - - - 25.0 -
大学・大学院（計） 1350 9.0 7.0 9.3 8.5 7.9 7.6 7.6 6.3
小中高（計） 1106 17.6 8.0 7.6 7.9 8.1 6.5 5.1 4.8
専修、短大、大学、院（計） 2201 10.3 6.7 9.2 8.5 7.8 7.8 8.0 6.3
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〔問１１（１）インターネットでの予約や購入で心配なこと（個数）〕                                                        
該当数

 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

11個
 
 

12個
 
 

13個
 
 

１個以
上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 5.5 6.4 5.6 5.5 4.4 7.7 87.3 5.7
〔都市規模〕
大都市 1046 5.3 5.9 5.3 5.7 5.4 7.8 87.8 5.8
中都市（人口10万以上の市） 1394 5.4 6.5 6.0 5.2 3.9 8.3 88.0 5.8
小都市（人口10万未満の市） 647 5.6 6.5 5.6 5.9 4.2 6.3 86.1 5.5
郡部（町村） 224 7.1 7.1 5.4 5.4 3.6 6.7 83.9 5.3
〔地域〕
北海道 121 4.1 4.1 9.9 5.0 3.3 11.6 86.0 5.9
東北 221 5.0 8.6 4.1 5.9 4.1 8.1 88.7 5.9
関東 1307 5.4 5.4 5.4 5.9 4.0 8.0 87.1 5.7
北陸 117 4.3 6.8 6.8 3.4 6.0 7.7 85.5 5.5
東海 411 6.1 8.0 6.3 5.1 3.9 9.0 89.8 6.0
近畿 560 4.5 6.8 6.6 4.8 5.7 7.0 85.0 5.6
中国 174 4.6 5.7 4.0 6.3 3.4 5.2 84.5 5.1
四国 109 7.3 8.3 4.6 2.8 4.6 11.0 88.1 5.8
九州 291 8.6 6.2 4.1 7.2 5.5 4.1 90.4 5.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 4.9 6.1 5.6 6.2 5.1 7.9 85.2 5.7
女性 1694 6.1 6.6 5.7 4.8 3.8 7.5 89.3 5.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 10.7 5.7 5.7 3.3 8.2 11.5 91.8 6.6
20～29歳 394 7.6 9.4 4.8 5.8 6.1 8.6 91.9 6.4
30～39歳 548 6.0 7.1 4.6 5.8 3.6 8.9 91.2 6.1
40～49歳 756 5.0 7.7 7.0 5.6 4.4 7.5 88.0 5.9
50～59歳 708 4.9 4.7 7.3 5.4 4.1 6.6 88.6 5.6
60～69歳 502 5.2 5.4 4.2 6.0 4.2 6.8 84.9 5.3
70～79歳 230 2.6 2.2 2.6 4.3 4.3 7.4 72.2 4.1
80歳以上 51 2.0 9.8 5.9 7.8 - 3.9 62.7 3.9
65歳以上（計） 492 3.5 4.1 4.1 5.3 3.9 5.7 75.6 4.4
70歳以上（計） 281 2.5 3.6 3.2 5.0 3.6 6.8 70.5 4.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 8.9 6.7 6.7 6.7 4.4 8.9 84.4 6.0
        20～29歳 157 7.6 7.6 3.2 5.7 7.0 8.3 87.9 6.0
        30～39歳 260 5.4 7.3 5.0 6.5 5.0 9.6 89.6 6.1
        40～49歳 349 4.6 8.3 7.7 4.9 5.4 8.6 86.2 6.0
        50～59歳 337 5.0 3.6 5.9 6.5 4.5 7.7 86.9 5.7
        60～69歳 282 3.9 5.0 5.7 7.4 5.7 5.7 83.7 5.4
        70～79歳 153 3.3 3.3 2.6 5.2 4.6 7.8 76.5 4.5
        80歳以上 34 - 14.7 5.9 11.8 - 2.9 64.7 4.3
女性　　15～19歳 77 11.7 5.2 5.2 1.3 10.4 13.0 96.1 6.9
        20～29歳 237 7.6 10.5 5.9 5.9 5.5 8.9 94.5 6.7
        30～39歳 288 6.6 6.9 4.2 5.2 2.4 8.3 92.7 6.0
        40～49歳 407 5.4 7.1 6.4 6.1 3.4 6.6 89.4 5.8
        50～59歳 371 4.9 5.7 8.6 4.3 3.8 5.7 90.0 5.6
        60～69歳 220 6.8 5.9 2.3 4.1 2.3 8.2 86.4 5.2
        70～79歳 77 1.3 - 2.6 2.6 3.9 6.5 63.6 3.5
        80歳以上 17 5.9 - 5.9 - - 5.9 58.8 3.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 5.6 4.7 6.5 7.0 4.7 7.2 88.0 5.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 6.3 8.5 5.3 5.5 4.7 8.2 89.9 6.0
パート、アルバイト、非常勤等 615 3.6 5.0 6.3 6.5 2.6 7.0 87.8 5.6
自営業・自由業 270 5.2 4.1 4.1 4.8 3.0 5.9 83.0 4.8
学生 201 7.0 7.0 6.0 4.5 10.0 12.4 94.0 6.8
専業主婦・主夫 326 6.7 4.3 4.6 3.7 4.6 7.1 85.9 5.4
無職 276 3.6 7.2 6.2 5.1 4.3 7.2 75.7 5.0
その他 12 8.3 8.3 8.3 - - - 75.0 5.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 6.1 7.5 5.7 5.9 4.7 7.9 89.4 6.0
無回答 7 14.3 - - - - - 71.4 2.1
有職（計） 2489 5.4 6.5 5.7 5.9 4.0 7.5 88.3 5.8
無職（計） 803 5.7 6.0 5.5 4.4 5.9 8.5 84.4 5.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 7.1 3.9 2.4 3.9 7.1 10.2 72.4 5.2
高等学校 979 6.6 5.2 6.1 5.6 3.5 7.4 83.7 5.4
専修学校、各種学校等 458 6.3 6.8 5.5 6.6 4.6 7.4 87.6 5.9
短期大学 393 3.1 6.1 5.9 2.8 4.3 6.6 88.0 5.5
大学 1196 4.8 7.6 5.7 6.2 5.0 7.8 90.6 6.0
大学院 154 5.8 5.8 4.5 5.2 3.2 10.4 93.5 6.0
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - - - 25.0 - 100.0 7.0
大学・大学院（計） 1350 4.9 7.4 5.6 6.1 4.8 8.1 91.0 6.0
小中高（計） 1106 6.7 5.1 5.7 5.4 3.9 7.7 82.4 5.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 4.9 7.0 5.6 5.6 4.7 7.7 89.7 5.9
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問１１　インターネットでの商品・サービスの予約や購入について、以下の（１）（２）のそれぞれについて、                    
        （ア）～（セ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）実際に経験したこと

該当数
 
 

サイズや
数量等を
間違えて
注文して
しまう

商品・
サービス
が期待や
イメージ
とは異な
る

粗悪品や
不良品が
届く

商品が送
られてこ
ない

商品・
サービス
に関する
情報が間
違ってい
る

解約方法
が分かり
にくい／
解約を忘
れてしま
う

苦情や返
品を受け
付けても
らえない

トラブル
時に十分
な対応や
補償がな
い

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 31.8 52.1 29.5 9.3 11.9 27.4 8.2 8.7
〔都市規模〕
大都市 1046 34.1 54.0 30.3 10.7 12.2 29.0 8.5 8.6
中都市（人口10万以上の市） 1394 31.7 52.4 30.2 8.5 11.9 26.9 8.5 9.2
小都市（人口10万未満の市） 647 29.5 49.0 28.0 7.0 11.7 25.5 6.5 7.3
郡部（町村） 224 28.6 50.0 26.3 14.3 11.2 28.6 9.8 10.7
〔地域〕
北海道 121 37.2 55.4 27.3 7.4 13.2 26.4 9.1 11.6
東北 221 34.4 51.1 24.9 9.0 13.6 24.4 7.2 10.0
関東 1307 32.7 53.9 31.7 10.3 11.9 28.5 8.7 9.3
北陸 117 30.8 47.0 25.6 6.8 7.7 24.8 8.5 9.4
東海 411 31.6 55.0 27.5 8.8 13.1 30.2 6.3 5.8
近畿 560 30.7 49.3 31.8 9.5 12.3 25.4 7.1 7.3
中国 174 32.2 50.6 29.3 9.8 12.6 22.4 9.2 12.1
四国 109 24.8 54.1 24.8 2.8 9.2 23.9 8.3 5.5
九州 291 29.2 47.1 26.5 9.3 10.3 30.6 10.3 10.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 30.6 43.2 29.9 10.5 13.4 26.1 9.1 10.7
女性 1694 33.0 60.6 29.2 8.1 10.5 28.6 7.4 6.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 23.0 46.7 20.5 5.7 6.6 18.0 6.6 5.7
20～29歳 394 32.5 60.4 29.2 8.9 11.4 36.0 7.9 6.1
30～39歳 548 37.8 59.1 38.9 11.9 14.6 39.8 10.6 11.7
40～49歳 756 37.0 56.5 36.1 11.6 13.4 29.6 8.9 11.5
50～59歳 708 30.2 50.1 27.7 8.9 11.7 23.2 8.1 6.5
60～69歳 502 25.7 46.2 22.5 7.6 10.8 18.5 6.8 8.0
70～79歳 230 24.3 33.5 13.9 4.8 8.3 16.1 5.7 7.0
80歳以上 51 23.5 29.4 21.6 2.0 9.8 13.7 7.8 9.8
65歳以上（計） 492 23.2 39.0 15.2 5.5 9.3 17.1 5.5 7.3
70歳以上（計） 281 24.2 32.7 15.3 4.3 8.5 15.7 6.0 7.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 17.8 33.3 22.2 11.1 2.2 15.6 6.7 8.9
        20～29歳 157 28.7 52.2 27.4 8.3 10.2 32.5 10.2 6.4
        30～39歳 260 36.5 49.6 41.9 11.9 17.7 41.2 11.9 15.4
        40～49歳 349 36.7 47.6 37.5 13.8 16.3 30.9 10.0 14.0
        50～59歳 337 27.3 42.1 25.2 9.2 12.5 20.8 8.6 8.0
        60～69歳 282 28.7 40.8 24.8 11.0 12.8 16.7 6.7 9.6
        70～79歳 153 25.5 27.5 17.0 6.5 9.8 17.6 7.2 7.8
        80歳以上 34 20.6 23.5 26.5 2.9 11.8 14.7 8.8 11.8
女性　　15～19歳 77 26.0 54.5 19.5 2.6 9.1 19.5 6.5 3.9
        20～29歳 237 35.0 65.8 30.4 9.3 12.2 38.4 6.3 5.9
        30～39歳 288 38.9 67.7 36.1 11.8 11.8 38.5 9.4 8.3
        40～49歳 407 37.3 64.1 34.9 9.8 10.8 28.5 7.9 9.3
        50～59歳 371 32.9 57.4 29.9 8.6 11.1 25.3 7.5 5.1
        60～69歳 220 21.8 53.2 19.5 3.2 8.2 20.9 6.8 5.9
        70～79歳 77 22.1 45.5 7.8 1.3 5.2 13.0 2.6 5.2
        80歳以上 17 29.4 41.2 11.8 - 5.9 11.8 5.9 5.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 34.5 51.9 32.3 12.6 12.0 28.4 8.8 10.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 35.0 52.6 31.0 10.4 11.7 30.7 8.5 9.2
パート、アルバイト、非常勤等 615 31.1 55.0 31.9 8.8 11.7 26.2 7.3 7.2
自営業・自由業 270 33.7 44.8 32.2 9.6 13.3 26.7 10.7 11.5
学生 201 22.4 50.7 20.9 6.5 8.0 21.4 6.5 6.0
専業主婦・主夫 326 30.1 63.5 29.4 5.8 11.0 26.1 6.4 5.5
無職 276 23.9 38.0 17.0 6.2 15.9 19.2 8.7 10.5
その他 12 16.7 66.7 50.0 8.3 - 58.3 16.7 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 34.9 52.4 31.4 11.0 11.8 30.0 8.6 9.5
無回答 7 28.6 42.9 14.3 14.3 28.6 57.1 - 28.6
有職（計） 2489 33.8 52.2 31.6 10.3 11.9 28.7 8.5 9.1
無職（計） 803 26.0 51.6 23.0 6.1 12.0 22.5 7.2 7.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 26.8 42.5 25.2 7.9 11.8 22.0 11.0 10.2
高等学校 979 27.9 47.3 26.8 7.9 11.0 24.5 7.5 8.4
専修学校、各種学校等 458 35.6 53.5 33.0 12.4 13.3 29.7 10.3 11.1
短期大学 393 33.8 54.5 28.8 7.4 10.2 27.0 4.8 4.1
大学 1196 33.9 55.6 31.2 9.9 12.5 29.5 8.9 9.2
大学院 154 28.6 53.2 29.9 10.4 13.0 27.3 7.1 10.4
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 25.0 50.0 25.0 25.0 50.0 50.0 25.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 33.3 55.3 31.0 9.9 12.5 29.3 8.7 9.3
小中高（計） 1106 27.8 46.7 26.6 7.9 11.1 24.2 7.9 8.6
専修、短大、大学、院（計） 2201 33.9 54.8 31.0 10.0 12.3 28.9 8.4 8.8
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問１１　インターネットでの商品・サービスの予約や購入について、以下の（１）（２）のそれぞれについて、                    
        （ア）～（セ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）実際に経験したこと

該当数
 
 

苦情や相
談の窓口
が分かり
にくい

個人情報
が漏えい
や悪用さ
れている

望まない
広告メー
ルが送ら
れてくる

知らない
間に定期
購入に
なってい
る

知らずに
高額の契
約をして
しまう

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 17.2 8.9 47.6 10.9 2.5 13.4 5.9 285.4
〔都市規模〕
大都市 1046 18.8 9.2 49.1 9.8 2.1 13.3 5.2 295.0
中都市（人口10万以上の市） 1394 17.2 9.1 48.6 12.1 2.9 12.0 6.2 287.6
小都市（人口10万未満の市） 647 13.0 7.1 43.1 9.7 2.2 16.2 5.7 261.5
郡部（町村） 224 21.4 11.2 46.9 11.2 3.6 14.7 8.0 296.4
〔地域〕
北海道 121 18.2 5.0 42.1 10.7 4.1 14.0 5.0 286.8
東北 221 14.9 9.0 49.8 13.1 2.7 14.5 3.6 282.4
関東 1307 17.0 9.8 49.5 11.2 2.2 12.9 5.4 294.8
北陸 117 18.8 5.1 45.3 7.7 1.7 16.2 5.1 260.7
東海 411 17.8 7.3 48.9 11.7 2.4 13.6 6.3 286.4
近畿 560 18.0 8.2 45.5 10.2 1.8 12.9 7.3 277.3
中国 174 17.2 11.5 44.8 12.1 3.4 13.2 6.9 287.4
四国 109 12.8 7.3 50.5 4.6 0.9 16.5 3.7 249.5
九州 291 17.9 10.3 43.3 11.0 5.2 13.4 7.6 281.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 18.5 10.1 47.1 10.8 3.0 15.9 7.2 286.1
女性 1694 15.9 7.7 48.1 10.9 2.1 11.0 4.7 284.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 8.2 4.9 40.2 3.3 2.5 22.1 4.9 218.9
20～29歳 394 13.2 8.9 43.1 11.7 3.0 10.4 3.0 285.8
30～39歳 548 20.8 8.0 50.0 12.6 3.6 10.2 2.9 332.5
40～49歳 756 18.9 11.0 51.7 12.0 2.9 12.8 3.8 317.9
50～59歳 708 16.4 9.6 48.3 10.0 2.0 14.3 6.4 273.3
60～69歳 502 18.3 7.4 46.4 10.6 1.4 15.3 8.4 253.8
70～79歳 230 12.6 7.4 41.7 8.3 1.7 17.0 13.9 216.1
80歳以上 51 25.5 7.8 41.2 13.7 3.9 11.8 27.5 249.0
65歳以上（計） 492 16.7 6.7 43.3 10.0 2.2 15.7 13.2 229.9
70歳以上（計） 281 14.9 7.5 41.6 9.3 2.1 16.0 16.4 222.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 11.1 2.2 33.3 4.4 - 31.1 6.7 206.7
        20～29歳 157 14.6 7.6 47.1 10.2 3.8 13.4 4.5 277.1
        30～39歳 260 22.7 8.8 48.1 15.0 3.5 11.9 4.6 340.8
        40～49歳 349 19.2 12.6 51.3 12.3 4.6 15.8 4.3 326.9
        50～59歳 337 18.4 12.5 48.7 10.1 2.4 15.7 8.0 269.4
        60～69歳 282 18.8 7.8 47.2 9.2 1.8 17.0 8.5 261.3
        70～79歳 153 13.1 10.5 35.9 7.2 2.0 19.6 14.4 221.6
        80歳以上 34 29.4 11.8 47.1 11.8 5.9 14.7 17.6 258.8
女性　　15～19歳 77 6.5 6.5 44.2 2.6 3.9 16.9 3.9 226.0
        20～29歳 237 12.2 9.7 40.5 12.7 2.5 8.4 2.1 291.6
        30～39歳 288 19.1 7.3 51.7 10.4 3.8 8.7 1.4 325.0
        40～49歳 407 18.7 9.6 52.1 11.8 1.5 10.3 3.4 310.1
        50～59歳 371 14.6 7.0 48.0 10.0 1.6 12.9 4.9 276.8
        60～69歳 220 17.7 6.8 45.5 12.3 0.9 13.2 8.2 244.1
        70～79歳 77 11.7 1.3 53.2 10.4 1.3 11.7 13.0 205.2
        80歳以上 17 17.6 - 29.4 17.6 - 5.9 47.1 229.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 17.8 9.7 51.7 10.8 3.4 11.7 6.3 302.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 17.3 9.6 46.7 12.7 2.2 13.2 4.6 295.4
パート、アルバイト、非常勤等 615 16.4 7.3 46.8 9.8 2.6 12.8 6.0 280.8
自営業・自由業 270 20.4 11.5 50.7 10.7 3.0 15.9 5.9 300.7
学生 201 9.0 7.5 42.3 5.5 3.0 17.9 4.5 231.8
専業主婦・主夫 326 19.9 8.6 50.3 10.1 1.5 9.2 5.8 283.4
無職 276 16.7 7.6 45.3 9.8 2.9 17.4 12.3 251.4
その他 12 25.0 - 33.3 25.0 - 16.7 - 325.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 17.5 9.6 48.1 12.2 2.6 12.8 5.0 297.3
無回答 7 14.3 - 28.6 14.3 - 14.3 - 285.7
有職（計） 2489 17.5 9.2 48.1 11.5 2.6 13.1 5.4 293.6
無職（計） 803 16.1 8.0 46.6 8.8 2.4 14.2 7.7 259.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 15.0 7.9 38.6 8.7 4.7 18.1 12.6 263.0
高等学校 979 17.3 8.5 45.1 10.5 3.1 15.7 7.9 269.3
専修学校、各種学校等 458 18.8 8.1 45.6 12.7 2.4 14.0 5.0 305.5
短期大学 393 14.2 6.9 48.9 8.4 1.3 9.7 6.9 266.7
大学 1196 17.5 9.6 49.8 11.4 2.3 11.9 4.0 297.2
大学院 154 18.8 13.6 55.8 10.4 2.6 14.9 2.6 298.7
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 50.0 75.0 25.0 - 25.0 500.0
大学・大学院（計） 1350 17.6 10.1 50.5 11.3 2.3 12.2 3.9 297.3
小中高（計） 1106 17.0 8.4 44.4 10.3 3.3 16.0 8.4 268.5
専修、短大、大学、院（計） 2201 17.3 9.1 49.2 11.0 2.1 12.1 4.6 293.5
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〔問１１（２）インターネットでの予約や購入で実際に経験したこと（個数）〕                                                
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 19.3 18.2 19.8 14.0 10.2 6.5 3.9 2.6
〔都市規模〕
大都市 1046 18.5 17.3 19.3 13.6 11.3 7.1 4.1 3.1
中都市（人口10万以上の市） 1394 18.2 18.4 20.9 13.6 9.9 6.9 3.8 2.4
小都市（人口10万未満の市） 647 21.9 20.6 18.1 15.3 8.7 5.6 4.0 2.3
郡部（町村） 224 22.8 13.4 20.5 14.7 12.1 3.6 2.7 1.8
〔地域〕
北海道 121 19.0 18.2 19.0 16.5 9.1 6.6 4.1 2.5
東北 221 18.1 19.0 20.4 17.2 6.8 6.3 4.5 1.8
関東 1307 18.3 17.7 20.7 12.6 11.0 6.6 4.0 2.9
北陸 117 21.4 23.1 14.5 16.2 9.4 6.8 2.6 2.6
東海 411 20.0 14.1 21.7 13.9 12.9 6.1 4.1 3.6
近畿 560 20.2 18.8 18.6 16.3 8.6 7.7 3.0 1.8
中国 174 20.1 20.7 16.7 14.4 9.8 5.2 4.0 1.7
四国 109 20.2 20.2 22.0 13.8 12.8 3.7 3.7 -
九州 291 21.0 19.9 19.2 11.7 8.9 5.8 4.5 3.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 23.1 17.7 18.0 13.5 9.5 5.0 3.6 2.9
女性 1694 15.8 18.6 21.6 14.5 11.0 7.9 4.1 2.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 27.0 26.2 18.9 10.7 5.7 5.7 0.8 3.3
20～29歳 394 13.5 19.5 21.8 14.7 10.9 10.2 3.6 1.8
30～39歳 548 13.1 15.9 20.4 13.9 11.7 7.5 5.8 3.3
40～49歳 756 16.7 14.6 17.7 17.7 11.9 6.2 4.2 4.1
50～59歳 708 20.6 18.1 22.0 12.9 11.0 3.8 4.5 1.6
60～69歳 502 23.7 20.5 19.9 12.4 7.4 8.2 2.2 2.0
70～79歳 230 30.9 24.8 17.8 9.6 6.5 3.9 2.6 0.9
80歳以上 51 39.2 13.7 9.8 15.7 9.8 3.9 - 3.9
65歳以上（計） 492 28.9 20.9 19.3 12.6 6.9 4.5 2.2 1.6
70歳以上（計） 281 32.4 22.8 16.4 10.7 7.1 3.9 2.1 1.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 37.8 22.2 15.6 8.9 6.7 2.2 - 4.4
        20～29歳 157 17.8 20.4 19.7 14.0 10.8 7.0 3.8 0.6
        30～39歳 260 16.5 15.8 19.6 11.5 9.2 6.2 6.2 3.8
        40～49歳 349 20.1 13.8 13.8 18.1 12.6 5.2 3.7 4.9
        50～59歳 337 23.7 19.3 20.2 12.8 9.2 2.4 4.2 1.8
        60～69歳 282 25.5 18.4 18.8 12.4 8.5 7.4 1.8 2.8
        70～79歳 153 34.0 20.9 19.0 10.5 3.9 3.9 2.6 1.3
        80歳以上 34 32.4 17.6 11.8 17.6 11.8 - - 2.9
女性　　15～19歳 77 20.8 28.6 20.8 11.7 5.2 7.8 1.3 2.6
        20～29歳 237 10.5 19.0 23.2 15.2 11.0 12.2 3.4 2.5
        30～39歳 288 10.1 16.0 21.2 16.0 13.9 8.7 5.6 2.8
        40～49歳 407 13.8 15.2 21.1 17.4 11.3 7.1 4.7 3.4
        50～59歳 371 17.8 17.0 23.7 12.9 12.7 5.1 4.9 1.3
        60～69歳 220 21.4 23.2 21.4 12.3 5.9 9.1 2.7 0.9
        70～79歳 77 24.7 32.5 15.6 7.8 11.7 3.9 2.6 -
        80歳以上 17 52.9 5.9 5.9 11.8 5.9 11.8 - 5.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 18.1 14.4 19.9 17.2 11.5 6.5 3.2 3.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 17.7 17.5 19.2 14.5 12.2 6.1 4.2 2.8
パート、アルバイト、非常勤等 615 18.9 17.9 22.4 12.7 9.4 7.2 3.7 3.1
自営業・自由業 270 21.9 16.7 19.3 11.9 8.9 5.9 4.8 2.6
学生 201 22.4 25.9 20.9 12.4 5.5 7.0 1.5 2.0
専業主婦・主夫 326 15.0 21.5 19.6 14.7 10.1 7.7 4.3 1.2
無職 276 29.7 19.6 17.0 12.0 6.5 5.4 3.6 1.1
その他 12 16.7 8.3 25.0 25.0 - - 8.3 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 17.8 16.6 19.4 15.2 12.0 6.2 3.9 2.9
無回答 7 14.3 28.6 - 14.3 28.6 - 14.3 -
有職（計） 2489 18.5 17.0 20.1 14.2 11.0 6.4 4.0 2.9
無職（計） 803 21.9 21.9 19.1 13.2 7.7 6.7 3.4 1.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 30.7 20.5 17.3 6.3 7.1 6.3 2.4 2.4
高等学校 979 23.6 18.5 18.4 14.1 8.8 6.3 2.7 2.9
専修学校、各種学校等 458 19.0 15.5 18.8 13.3 11.4 8.5 5.7 1.5
短期大学 393 16.5 19.6 21.9 14.5 10.7 7.6 4.6 2.3
大学 1196 15.9 18.8 20.1 15.0 11.4 5.5 4.2 2.9
大学院 154 17.5 13.6 27.3 13.6 9.1 5.8 2.6 1.9
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - 25.0 - - - 25.0 -
大学・大学院（計） 1350 16.1 18.2 20.9 14.8 11.1 5.6 4.0 2.8
小中高（計） 1106 24.4 18.7 18.3 13.2 8.6 6.3 2.6 2.8
専修、短大、大学、院（計） 2201 16.8 17.9 20.6 14.4 11.1 6.5 4.5 2.5
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〔問１１（２）インターネットでの予約や購入で実際に経験したこと（個数）〕                                                
該当数

 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

11個
 
 

12個
 
 

13個
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 2.0 1.4 0.9 0.5 0.3 0.3 80.7 2.7
〔都市規模〕
大都市 1046 2.4 1.6 1.0 0.4 0.4 0.1 81.5 2.8
中都市（人口10万以上の市） 1394 2.1 1.3 1.1 0.6 0.4 0.3 81.8 2.7
小都市（人口10万未満の市） 647 0.9 1.1 0.6 0.6 - 0.3 78.1 2.4
郡部（町村） 224 3.1 2.7 0.4 0.9 0.4 0.9 77.2 2.7
〔地域〕
北海道 121 0.8 2.5 - - - 1.7 81.0 2.7
東北 221 2.3 0.9 2.3 - 0.5 - 81.9 2.6
関東 1307 2.7 1.2 1.0 0.8 0.3 0.3 81.7 2.8
北陸 117 0.9 0.9 - 1.7 - - 78.6 2.4
東海 411 1.0 1.2 0.7 0.2 - 0.5 80.0 2.7
近畿 560 1.6 1.8 0.5 0.4 0.7 0.2 79.8 2.6
中国 174 2.9 2.3 1.1 - 1.1 - 79.9 2.7
四国 109 1.8 0.9 0.9 - - - 79.8 2.3
九州 291 1.7 2.1 1.0 1.0 - - 79.0 2.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 2.2 1.9 1.0 0.7 0.4 0.5 76.9 2.6
女性 1694 1.8 1.0 0.8 0.4 0.3 0.1 84.2 2.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 - 0.8 - 0.8 - - 73.0 1.9
20～29歳 394 1.5 1.5 0.5 0.3 0.3 - 86.5 2.7
30～39歳 548 2.9 2.2 1.6 0.5 0.9 0.2 86.9 3.2
40～49歳 756 2.9 0.9 1.3 0.9 0.1 0.7 83.3 3.0
50～59歳 708 2.1 1.7 0.7 0.6 0.1 0.3 79.4 2.5
60～69歳 502 1.4 1.2 0.6 - 0.4 0.2 76.3 2.3
70～79歳 230 0.4 1.7 - 0.9 - - 69.1 1.9
80歳以上 51 - - 2.0 - 2.0 - 60.8 2.1
65歳以上（計） 492 0.8 1.2 0.2 0.4 0.4 - 71.1 2.0
70歳以上（計） 281 0.4 1.4 0.4 0.7 0.4 - 67.6 1.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 - 2.2 - - - - 62.2 1.7
        20～29歳 157 1.9 2.5 0.6 0.6 - - 82.2 2.6
        30～39歳 260 4.2 3.5 1.5 0.8 0.8 0.4 83.5 3.2
        40～49歳 349 2.6 1.1 1.7 1.4 - 1.1 79.9 3.1
        50～59歳 337 2.4 1.8 0.9 0.6 0.3 0.6 76.3 2.5
        60～69歳 282 1.4 1.4 0.4 - 0.7 0.4 74.5 2.4
        70～79歳 153 0.7 2.0 - 1.3 - - 66.0 1.9
        80歳以上 34 - - 2.9 - 2.9 - 67.6 2.3
女性　　15～19歳 77 - - - 1.3 - - 79.2 2.1
        20～29歳 237 1.3 0.8 0.4 - 0.4 - 89.5 2.8
        30～39歳 288 1.7 1.0 1.7 0.3 1.0 - 89.9 3.1
        40～49歳 407 3.2 0.7 1.0 0.5 0.2 0.2 86.2 3.0
        50～59歳 371 1.9 1.6 0.5 0.5 - - 82.2 2.6
        60～69歳 220 1.4 0.9 0.9 - - - 78.6 2.2
        70～79歳 77 - 1.3 - - - - 75.3 1.8
        80歳以上 17 - - - - - - 47.1 1.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 2.3 0.9 1.1 0.9 0.5 0.5 81.9 2.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 1.8 1.7 0.9 0.7 0.1 0.4 82.3 2.8
パート、アルバイト、非常勤等 615 2.1 1.1 0.7 - 0.7 0.2 81.1 2.6
自営業・自由業 270 3.0 2.2 1.5 0.7 0.4 0.4 78.1 2.8
学生 201 - 1.5 - 0.5 0.5 - 77.6 2.1
専業主婦・主夫 326 3.7 0.9 0.9 0.3 - - 85.0 2.7
無職 276 0.7 1.8 1.1 0.7 0.7 - 70.3 2.2
その他 12 8.3 - - - - - 83.3 3.1
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 1.9 1.5 1.0 0.7 0.2 0.4 82.2 2.8
無回答 7 - - - - - - 85.7 2.7
有職（計） 2489 2.1 1.5 1.0 0.6 0.3 0.4 81.5 2.8
無職（計） 803 1.7 1.4 0.7 0.5 0.4 - 78.1 2.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 2.4 1.6 1.6 0.8 - 0.8 69.3 2.3
高等学校 979 1.6 1.2 0.8 0.6 0.3 0.2 76.4 2.5
専修学校、各種学校等 458 2.0 1.5 1.5 0.2 0.7 0.4 81.0 2.9
短期大学 393 2.0 - 0.3 - - - 83.5 2.5
大学 1196 2.0 2.1 0.8 0.8 0.3 0.3 84.1 2.8
大学院 154 4.5 1.3 1.3 - 0.6 0.6 82.5 2.8
その他 - - - - - - - - -
無回答 4 - - - 25.0 - - 75.0 4.8
大学・大学院（計） 1350 2.3 2.0 0.9 0.7 0.4 0.3 83.9 2.8
小中高（計） 1106 1.7 1.3 0.9 0.6 0.3 0.3 75.6 2.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 2.2 1.5 0.9 0.5 0.4 0.3 83.2 2.8
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）広告が公式のものか確認する（アフィリエイト広告でないかなど）                                                      

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 34.9 38.8 16.8 6.7 2.9 73.7 23.5
〔都市規模〕
大都市 1046 36.1 38.5 15.9 6.2 3.3 74.7 22.1
中都市（人口10万以上の市） 1394 34.2 39.8 16.7 6.9 2.4 74.0 23.6
小都市（人口10万未満の市） 647 33.8 37.9 19.0 6.3 2.9 71.7 25.3
郡部（町村） 224 35.7 36.6 14.7 8.9 4.0 72.3 23.7
〔地域〕
北海道 121 33.9 43.8 10.7 9.9 1.7 77.7 20.7
東北 221 38.5 34.4 17.6 7.2 2.3 72.9 24.9
関東 1307 36.5 38.3 16.4 5.5 3.4 74.8 21.9
北陸 117 38.5 29.9 19.7 10.3 1.7 68.4 29.9
東海 411 30.4 43.3 15.6 9.0 1.7 73.7 24.6
近畿 560 34.1 38.0 16.4 7.0 4.5 72.1 23.4
中国 174 28.2 39.7 22.4 8.0 1.7 67.8 30.5
四国 109 38.5 39.4 15.6 5.5 0.9 78.0 21.1
九州 291 34.0 40.5 18.6 4.8 2.1 74.6 23.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 33.1 40.3 15.9 7.5 3.3 73.3 23.4
女性 1694 36.5 37.4 17.6 6.0 2.5 74.0 23.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 40.2 34.4 15.6 9.8 - 74.6 25.4
20～29歳 394 42.6 35.3 14.5 6.1 1.5 77.9 20.6
30～39歳 548 34.7 40.3 15.5 9.5 - 75.0 25.0
40～49歳 756 33.9 40.3 18.7 6.5 0.7 74.2 25.1
50～59歳 708 36.3 40.5 16.7 4.8 1.7 76.8 21.5
60～69歳 502 32.1 38.8 18.7 4.6 5.8 70.9 23.3
70～79歳 230 26.5 37.8 14.3 10.4 10.9 64.3 24.8
80歳以上 51 23.5 17.6 15.7 7.8 35.3 41.2 23.5
65歳以上（計） 492 27.6 36.8 15.9 8.1 11.6 64.4 24.0
70歳以上（計） 281 26.0 34.2 14.6 10.0 15.3 60.1 24.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 33.3 33.3 22.2 11.1 - 66.7 33.3
        20～29歳 157 42.0 33.8 16.6 7.0 0.6 75.8 23.6
        30～39歳 260 33.1 43.1 13.8 10.0 - 76.2 23.8
        40～49歳 349 31.2 42.1 17.2 8.0 1.4 73.4 25.2
        50～59歳 337 37.4 41.5 14.5 5.3 1.2 78.9 19.9
        60～69歳 282 29.8 41.1 18.1 5.0 6.0 70.9 23.0
        70～79歳 153 25.5 40.5 13.1 11.1 9.8 66.0 24.2
        80歳以上 34 29.4 17.6 14.7 5.9 32.4 47.1 20.6
女性　　15～19歳 77 44.2 35.1 11.7 9.1 - 79.2 20.8
        20～29歳 237 43.0 36.3 13.1 5.5 2.1 79.3 18.6
        30～39歳 288 36.1 37.8 17.0 9.0 - 74.0 26.0
        40～49歳 407 36.1 38.8 19.9 5.2 - 74.9 25.1
        50～59歳 371 35.3 39.6 18.6 4.3 2.2 74.9 22.9
        60～69歳 220 35.0 35.9 19.5 4.1 5.5 70.9 23.6
        70～79歳 77 28.6 32.5 16.9 9.1 13.0 61.0 26.0
        80歳以上 17 11.8 17.6 17.6 11.8 41.2 29.4 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 32.3 41.1 19.6 4.7 2.3 73.4 24.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 35.2 41.1 15.2 7.2 1.2 76.3 22.5
パート、アルバイト、非常勤等 615 34.1 36.3 20.2 6.7 2.8 70.4 26.8
自営業・自由業 270 36.7 37.4 15.6 6.3 4.1 74.1 21.9
学生 201 41.3 34.3 16.4 7.5 0.5 75.6 23.9
専業主婦・主夫 326 39.0 35.6 16.0 5.2 4.3 74.5 21.2
無職 276 28.6 38.4 13.8 9.4 9.8 67.0 23.2
その他 12 16.7 66.7 8.3 8.3 - 83.3 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 34.4 41.1 16.5 6.5 1.5 75.5 23.0
無回答 7 28.6 42.9 14.3 - 14.3 71.4 14.3
有職（計） 2489 34.6 39.5 17.3 6.5 2.1 74.1 23.8
無職（計） 803 36.0 36.2 15.3 7.2 5.2 72.2 22.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 31.5 34.6 18.9 7.1 7.9 66.1 26.0
高等学校 979 32.8 38.7 17.0 6.8 4.7 71.5 23.8
専修学校、各種学校等 458 33.2 38.2 19.2 7.9 1.5 71.4 27.1
短期大学 393 35.9 37.2 17.0 6.4 3.6 73.0 23.4
大学 1196 37.0 39.6 15.7 6.4 1.3 76.6 22.2
大学院 154 37.0 42.9 13.6 5.2 1.3 79.9 18.8
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 25.0 - 25.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 37.0 40.0 15.5 6.3 1.3 77.0 21.8
小中高（計） 1106 32.6 38.2 17.2 6.9 5.1 70.9 24.1
専修、短大、大学、院（計） 2201 36.0 39.1 16.5 6.6 1.7 75.1 23.2
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）複数のサイトから情報を集め、信頼できるか確認する                                                                  

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 33.8 45.2 14.3 3.8 2.8 79.0 18.2
〔都市規模〕
大都市 1046 36.8 43.0 13.6 3.3 3.3 79.8 16.9
中都市（人口10万以上の市） 1394 33.7 46.5 13.5 3.9 2.4 80.2 17.4
小都市（人口10万未満の市） 647 30.6 45.7 17.0 3.9 2.8 76.4 20.9
郡部（町村） 224 29.0 46.0 15.6 5.8 3.6 75.0 21.4
〔地域〕
北海道 121 35.5 47.1 10.7 5.0 1.7 82.6 15.7
東北 221 36.7 43.9 12.2 5.4 1.8 80.5 17.6
関東 1307 35.2 45.1 13.5 3.0 3.1 80.3 16.5
北陸 117 35.9 41.9 15.4 5.1 1.7 77.8 20.5
東海 411 29.9 49.4 14.8 4.6 1.2 79.3 19.5
近畿 560 34.8 42.7 14.3 3.4 4.8 77.5 17.7
中国 174 30.5 44.3 19.0 4.6 1.7 74.7 23.6
四国 109 34.9 44.0 17.4 2.8 0.9 78.9 20.2
九州 291 28.5 47.1 16.2 5.2 3.1 75.6 21.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 33.2 46.4 13.6 3.8 3.0 79.6 17.4
女性 1694 34.3 44.1 15.1 3.9 2.7 78.4 18.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 45.9 37.7 11.5 4.9 - 83.6 16.4
20～29歳 394 47.7 37.8 10.7 2.3 1.5 85.5 12.9
30～39歳 548 41.2 44.7 10.2 3.8 - 85.9 14.1
40～49歳 756 35.4 47.8 13.2 2.8 0.8 83.2 16.0
50～59歳 708 32.8 48.6 14.1 3.0 1.6 81.4 17.1
60～69歳 502 21.7 47.0 20.9 4.6 5.8 68.7 25.5
70～79歳 230 13.5 45.7 20.9 8.7 11.3 59.1 29.6
80歳以上 51 15.7 21.6 19.6 11.8 31.4 37.3 31.4
65歳以上（計） 492 15.2 43.3 22.4 7.7 11.4 58.5 30.1
70歳以上（計） 281 13.9 41.3 20.6 9.3 14.9 55.2 29.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 42.2 42.2 11.1 4.4 - 84.4 15.6
        20～29歳 157 46.5 37.6 12.1 3.2 0.6 84.1 15.3
        30～39歳 260 43.1 46.9 7.7 2.3 - 90.0 10.0
        40～49歳 349 35.8 48.4 11.2 3.2 1.4 84.2 14.3
        50～59歳 337 35.9 45.7 14.8 2.4 1.2 81.6 17.2
        60～69歳 282 20.9 50.0 19.1 4.3 5.7 70.9 23.4
        70～79歳 153 13.7 49.7 19.0 8.5 9.2 63.4 27.5
        80歳以上 34 20.6 29.4 11.8 11.8 26.5 50.0 23.5
女性　　15～19歳 77 48.1 35.1 11.7 5.2 - 83.1 16.9
        20～29歳 237 48.5 38.0 9.7 1.7 2.1 86.5 11.4
        30～39歳 288 39.6 42.7 12.5 5.2 - 82.3 17.7
        40～49歳 407 35.1 47.2 15.0 2.5 0.2 82.3 17.4
        50～59歳 371 29.9 51.2 13.5 3.5 1.9 81.1 17.0
        60～69歳 220 22.7 43.2 23.2 5.0 5.9 65.9 28.2
        70～79歳 77 13.0 37.7 24.7 9.1 15.6 50.6 33.8
        80歳以上 17 5.9 5.9 35.3 11.8 41.2 11.8 47.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 31.6 47.6 15.8 2.7 2.3 79.2 18.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 38.5 44.4 12.6 3.4 1.2 82.9 15.9
パート、アルバイト、非常勤等 615 30.2 46.3 16.9 3.9 2.6 76.6 20.8
自営業・自由業 270 36.7 45.2 9.6 4.1 4.4 81.9 13.7
学生 201 44.8 37.8 12.9 4.0 0.5 82.6 16.9
専業主婦・主夫 326 31.6 43.9 15.6 4.0 4.9 75.5 19.6
無職 276 18.5 47.8 17.8 7.2 8.7 66.3 25.0
その他 12 16.7 66.7 16.7 - - 83.3 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 36.6 45.3 13.5 3.2 1.5 81.9 16.6
無回答 7 - 71.4 14.3 - 14.3 71.4 14.3
有職（計） 2489 35.0 45.5 13.9 3.5 2.1 80.6 17.4
無職（計） 803 30.4 43.7 15.7 5.1 5.1 74.1 20.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 26.8 43.3 15.7 6.3 7.9 70.1 22.0
高等学校 979 29.8 45.0 15.7 4.9 4.5 74.9 20.6
専修学校、各種学校等 458 37.1 41.9 14.4 4.8 1.7 79.0 19.2
短期大学 393 30.8 47.6 14.0 3.8 3.8 78.4 17.8
大学 1196 36.0 46.8 13.4 2.7 1.2 82.8 16.1
大学院 154 45.5 40.3 11.7 1.3 1.3 85.7 13.0
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - 50.0 - 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 37.0 46.1 13.2 2.5 1.2 83.1 15.7
小中高（計） 1106 29.5 44.8 15.7 5.1 4.9 74.3 20.8
専修、短大、大学、院（計） 2201 35.9 45.5 13.6 3.2 1.8 81.4 16.8
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）事業者の情報（所在地や連絡先等）を確認する                                                                        

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 20.6 36.0 29.8 10.7 3.0 56.6 40.5
〔都市規模〕
大都市 1046 21.6 35.9 29.1 10.2 3.3 57.5 39.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 20.2 35.7 31.3 10.3 2.5 55.9 41.6
小都市（人口10万未満の市） 647 19.8 35.7 30.3 11.1 3.1 55.5 41.4
郡部（町村） 224 20.1 39.7 22.3 13.8 4.0 59.8 36.2
〔地域〕
北海道 121 21.5 33.1 32.2 10.7 2.5 54.5 43.0
東北 221 23.5 40.3 24.9 9.0 2.3 63.8 33.9
関東 1307 20.4 37.1 28.5 10.7 3.4 57.5 39.2
北陸 117 17.1 35.9 35.0 10.3 1.7 53.0 45.3
東海 411 18.5 33.8 34.5 11.4 1.7 52.3 46.0
近畿 560 20.7 34.1 29.8 10.7 4.6 54.8 40.5
中国 174 24.7 35.1 29.3 9.2 1.7 59.8 38.5
四国 109 19.3 32.1 33.9 13.8 0.9 51.4 47.7
九州 291 21.0 37.8 28.5 10.3 2.4 58.8 38.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 22.1 38.2 27.5 9.1 3.2 60.2 36.5
女性 1694 19.1 33.9 32.1 12.2 2.7 53.1 44.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 15.6 29.5 32.0 23.0 - 45.1 54.9
20～29歳 394 20.1 29.9 35.5 12.9 1.5 50.0 48.5
30～39歳 548 19.5 32.7 31.2 16.6 - 52.2 47.8
40～49歳 756 21.6 35.8 31.6 10.2 0.8 57.4 41.8
50～59歳 708 23.2 39.5 28.7 6.8 1.8 62.7 35.5
60～69歳 502 19.9 41.6 25.5 7.2 5.8 61.6 32.7
70～79歳 230 18.3 37.8 24.3 8.3 11.3 56.1 32.6
80歳以上 51 13.7 23.5 21.6 5.9 35.3 37.3 27.5
65歳以上（計） 492 19.7 36.6 24.0 8.1 11.6 56.3 32.1
70歳以上（計） 281 17.4 35.2 23.8 7.8 15.7 52.7 31.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 15.6 33.3 35.6 15.6 - 48.9 51.1
        20～29歳 157 21.7 28.7 36.3 12.7 0.6 50.3 49.0
        30～39歳 260 22.7 35.0 30.4 11.9 - 57.7 42.3
        40～49歳 349 24.1 38.7 27.2 8.3 1.7 62.8 35.5
        50～59歳 337 25.5 38.6 27.0 7.4 1.5 64.1 34.4
        60～69歳 282 19.1 46.1 21.6 7.4 5.7 65.2 29.1
        70～79歳 153 17.6 40.5 24.8 8.5 8.5 58.2 33.3
        80歳以上 34 17.6 26.5 20.6 2.9 32.4 44.1 23.5
女性　　15～19歳 77 15.6 27.3 29.9 27.3 - 42.9 57.1
        20～29歳 237 19.0 30.8 35.0 13.1 2.1 49.8 48.1
        30～39歳 288 16.7 30.6 31.9 20.8 - 47.2 52.8
        40～49歳 407 19.4 33.4 35.4 11.8 - 52.8 47.2
        50～59歳 371 21.0 40.4 30.2 6.2 2.2 61.5 36.4
        60～69歳 220 20.9 35.9 30.5 6.8 5.9 56.8 37.3
        70～79歳 77 19.5 32.5 23.4 7.8 16.9 51.9 31.2
        80歳以上 17 5.9 17.6 23.5 11.8 41.2 23.5 35.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 20.1 38.6 28.4 10.4 2.5 58.7 38.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 21.4 34.8 30.7 11.7 1.3 56.2 42.5
パート、アルバイト、非常勤等 615 20.0 35.8 32.2 9.4 2.6 55.8 41.6
自営業・自由業 270 25.6 41.5 22.2 6.3 4.4 67.0 28.5
学生 201 15.4 30.3 36.3 17.4 0.5 45.8 53.7
専業主婦・主夫 326 21.2 36.2 27.9 10.4 4.3 57.4 38.3
無職 276 17.4 35.9 28.3 9.1 9.4 53.3 37.3
その他 12 16.7 41.7 33.3 8.3 - 58.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 21.1 35.8 30.1 11.3 1.6 56.9 41.5
無回答 7 14.3 28.6 - 14.3 42.9 42.9 14.3
有職（計） 2489 21.3 36.4 29.8 10.3 2.2 57.7 40.1
無職（計） 803 18.4 34.6 30.1 11.7 5.1 53.1 41.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 17.3 33.9 31.5 8.7 8.7 51.2 40.2
高等学校 979 19.1 33.4 29.7 13.1 4.7 52.5 42.8
専修学校、各種学校等 458 19.7 38.9 29.3 10.7 1.5 58.5 40.0
短期大学 393 17.8 38.9 30.5 9.4 3.3 56.7 39.9
大学 1196 22.7 36.7 29.7 9.4 1.5 59.4 39.0
大学院 154 26.0 33.1 29.2 10.4 1.3 59.1 39.6
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 50.0 - 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 23.1 36.3 29.6 9.5 1.5 59.4 39.1
小中高（計） 1106 18.9 33.5 29.9 12.6 5.2 52.4 42.5
専修、短大、大学、院（計） 2201 21.4 37.3 29.7 9.7 1.8 58.7 39.4
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）取引条件や利用規約（解約や返品等）を確認する                                                                      

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 16.0 39.6 32.1 9.6 2.7 55.6 41.7
〔都市規模〕
大都市 1046 16.2 39.7 30.9 10.1 3.2 55.8 41.0
中都市（人口10万以上の市） 1394 16.1 39.2 33.3 9.3 2.2 55.3 42.5
小都市（人口10万未満の市） 647 15.9 41.0 30.6 9.7 2.8 56.9 40.3
郡部（町村） 224 14.3 37.9 34.4 9.4 4.0 52.2 43.8
〔地域〕
北海道 121 12.4 45.5 29.8 10.7 1.7 57.9 40.5
東北 221 20.4 43.4 25.3 8.6 2.3 63.8 33.9
関東 1307 16.1 40.6 30.9 9.3 3.1 56.6 40.2
北陸 117 15.4 32.5 38.5 12.8 0.9 47.9 51.3
東海 411 14.1 38.9 35.3 10.0 1.7 53.0 45.3
近畿 560 16.4 35.7 32.9 10.5 4.5 52.1 43.4
中国 174 15.5 39.1 32.8 10.9 1.7 54.6 43.7
四国 109 11.9 36.7 39.4 11.0 0.9 48.6 50.5
九州 291 17.5 42.6 31.6 6.5 1.7 60.1 38.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 16.6 37.8 32.4 10.3 2.8 54.4 42.7
女性 1694 15.3 41.3 31.8 9.0 2.6 56.7 40.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 18.9 43.4 23.8 13.9 - 62.3 37.7
20～29歳 394 15.0 37.3 36.3 9.9 1.5 52.3 46.2
30～39歳 548 13.3 38.5 32.5 15.7 - 51.8 48.2
40～49歳 756 13.8 40.6 34.9 10.1 0.7 54.4 45.0
50～59歳 708 19.1 38.7 33.8 6.8 1.7 57.8 40.5
60～69歳 502 19.1 41.6 27.7 6.2 5.4 60.8 33.9
70～79歳 230 13.5 41.7 26.1 8.3 10.4 55.2 34.3
80歳以上 51 15.7 27.5 19.6 5.9 31.4 43.1 25.5
65歳以上（計） 492 17.3 39.8 24.6 7.9 10.4 57.1 32.5
70歳以上（計） 281 13.9 39.1 24.9 7.8 14.2 53.0 32.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 15.6 46.7 24.4 13.3 - 62.2 37.8
        20～29歳 157 15.9 36.9 33.1 13.4 0.6 52.9 46.5
        30～39歳 260 15.0 38.8 31.9 14.2 - 53.8 46.2
        40～49歳 349 14.9 36.7 35.0 12.0 1.4 51.6 47.0
        50～59歳 337 19.3 34.7 36.5 8.3 1.2 54.0 44.8
        60～69歳 282 18.8 39.0 30.5 6.4 5.3 57.8 36.9
        70～79歳 153 13.7 43.1 26.1 8.5 8.5 56.9 34.6
        80歳以上 34 20.6 29.4 20.6 5.9 23.5 50.0 26.5
女性　　15～19歳 77 20.8 41.6 23.4 14.3 - 62.3 37.7
        20～29歳 237 14.3 37.6 38.4 7.6 2.1 51.9 46.0
        30～39歳 288 11.8 38.2 33.0 17.0 - 50.0 50.0
        40～49歳 407 12.8 44.0 34.9 8.4 - 56.8 43.2
        50～59歳 371 18.9 42.3 31.3 5.4 2.2 61.2 36.7
        60～69歳 220 19.5 45.0 24.1 5.9 5.5 64.5 30.0
        70～79歳 77 13.0 39.0 26.0 7.8 14.3 51.9 33.8
        80歳以上 17 5.9 23.5 17.6 5.9 47.1 29.4 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 15.1 35.4 37.0 10.2 2.3 50.6 47.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 15.4 38.4 34.0 10.9 1.2 53.8 45.0
パート、アルバイト、非常勤等 615 16.3 42.9 30.4 8.1 2.3 59.2 38.5
自営業・自由業 270 19.6 40.7 25.2 10.7 3.7 60.4 35.9
学生 201 14.4 42.8 30.3 11.9 0.5 57.2 42.3
専業主婦・主夫 326 18.7 40.8 29.1 6.4 4.9 59.5 35.6
無職 276 14.1 38.8 31.2 7.2 8.7 52.9 38.4
その他 12 8.3 41.7 41.7 8.3 - 50.0 50.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 15.3 37.6 34.9 10.7 1.5 52.9 45.6
無回答 7 - 42.9 14.3 28.6 14.3 42.9 42.9
有職（計） 2489 16.0 39.3 32.7 10.1 1.9 55.3 42.8
無職（計） 803 16.1 40.6 30.1 8.1 5.1 56.7 38.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 20.5 37.0 26.0 8.7 7.9 57.5 34.6
高等学校 979 16.6 38.1 30.8 9.9 4.5 54.7 40.8
専修学校、各種学校等 458 14.8 41.5 32.8 9.6 1.3 56.3 42.4
短期大学 393 14.5 42.7 32.3 6.9 3.6 57.3 39.2
大学 1196 15.3 40.5 33.1 10.0 1.1 55.8 43.1
大学院 154 20.8 31.2 34.4 12.3 1.3 51.9 46.8
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 15.9 39.4 33.3 10.3 1.1 55.3 43.6
小中高（計） 1106 17.1 38.0 30.3 9.8 4.9 55.1 40.1
専修、短大、大学、院（計） 2201 15.4 40.4 33.0 9.5 1.6 55.9 42.5
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）安全性に関する情報（対象年齢や認証マーク、使用方法、成分、消費期限等）を確認する                                  

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 13.3 41.1 32.2 10.3 3.1 54.4 42.6
〔都市規模〕
大都市 1046 12.8 40.5 32.9 10.4 3.3 53.3 43.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 13.5 41.3 32.7 9.9 2.6 54.8 42.6
小都市（人口10万未満の市） 647 13.0 41.1 32.6 10.4 2.9 54.1 43.0
郡部（町村） 224 15.2 42.4 25.0 12.5 4.9 57.6 37.5
〔地域〕
北海道 121 10.7 38.0 39.7 9.9 1.7 48.8 49.6
東北 221 17.6 37.1 31.7 11.3 2.3 54.8 43.0
関東 1307 13.3 43.1 30.7 9.5 3.4 56.4 40.2
北陸 117 12.8 35.0 34.2 16.2 1.7 47.9 50.4
東海 411 11.4 40.1 36.5 10.0 1.9 51.6 46.5
近畿 560 14.5 39.1 30.4 11.1 5.0 53.6 41.4
中国 174 13.8 42.5 30.5 11.5 1.7 56.3 42.0
四国 109 7.3 45.0 32.1 14.7 0.9 52.3 46.8
九州 291 13.4 41.9 34.4 7.9 2.4 55.3 42.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 12.5 39.3 34.4 10.5 3.2 51.8 45.0
女性 1694 14.0 42.8 30.1 10.2 2.9 56.8 40.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 24.6 37.7 23.0 14.8 - 62.3 37.7
20～29歳 394 15.7 39.1 33.8 9.9 1.5 54.8 43.7
30～39歳 548 12.2 38.3 32.7 16.8 - 50.5 49.5
40～49歳 756 9.7 42.1 36.8 10.6 0.9 51.7 47.4
50～59歳 708 13.7 40.7 34.9 8.8 2.0 54.4 43.6
60～69歳 502 13.5 45.4 28.5 6.8 5.8 59.0 35.3
70～79歳 230 15.7 45.2 22.2 5.2 11.7 60.9 27.4
80歳以上 51 13.7 25.5 15.7 9.8 35.3 39.2 25.5
65歳以上（計） 492 14.8 42.7 23.6 6.9 12.0 57.5 30.5
70歳以上（計） 281 15.3 41.6 21.0 6.0 16.0 56.9 27.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 17.8 42.2 28.9 11.1 - 60.0 40.0
        20～29歳 157 17.2 38.2 33.1 10.8 0.6 55.4 43.9
        30～39歳 260 10.4 39.2 34.6 15.8 - 49.6 50.4
        40～49歳 349 10.3 39.5 38.1 10.3 1.7 49.9 48.4
        50～59歳 337 13.1 36.2 38.3 11.0 1.5 49.3 49.3
        60～69歳 282 12.4 40.8 34.4 7.1 5.3 53.2 41.5
        70～79歳 153 13.1 45.8 25.5 6.5 9.2 58.8 32.0
        80歳以上 34 14.7 29.4 11.8 11.8 32.4 44.1 23.5
女性　　15～19歳 77 28.6 35.1 19.5 16.9 - 63.6 36.4
        20～29歳 237 14.8 39.7 34.2 9.3 2.1 54.4 43.5
        30～39歳 288 13.9 37.5 30.9 17.7 - 51.4 48.6
        40～49歳 407 9.1 44.2 35.6 10.8 0.2 53.3 46.4
        50～59歳 371 14.3 44.7 31.8 6.7 2.4 59.0 38.5
        60～69歳 220 15.0 51.4 20.9 6.4 6.4 66.4 27.3
        70～79歳 77 20.8 44.2 15.6 2.6 16.9 64.9 18.2
        80歳以上 17 11.8 17.6 23.5 5.9 41.2 29.4 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 11.1 36.1 39.1 11.1 2.7 47.2 50.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 12.7 39.8 34.6 11.5 1.4 52.5 46.1
パート、アルバイト、非常勤等 615 12.7 42.9 32.4 9.1 2.9 55.6 41.5
自営業・自由業 270 12.6 45.6 27.0 10.7 4.1 58.1 37.8
学生 201 16.9 39.3 30.8 12.4 0.5 56.2 43.3
専業主婦・主夫 326 17.5 45.7 24.8 7.4 4.6 63.2 32.2
無職 276 13.4 42.0 26.4 8.7 9.4 55.4 35.1
その他 12 8.3 58.3 16.7 16.7 - 66.7 33.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 12.3 38.8 35.8 11.3 1.7 51.1 47.2
無回答 7 28.6 14.3 28.6 - 28.6 42.9 28.6
有職（計） 2489 12.4 40.5 34.0 10.7 2.3 53.0 44.8
無職（計） 803 15.9 42.8 26.9 9.1 5.2 58.8 36.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 19.7 37.8 26.8 7.9 7.9 57.5 34.6
高等学校 979 13.2 40.3 31.9 9.8 4.8 53.5 41.7
専修学校、各種学校等 458 14.2 40.0 33.4 10.7 1.7 54.1 44.1
短期大学 393 13.2 43.8 30.0 9.4 3.6 57.0 39.4
大学 1196 12.3 42.7 33.0 10.4 1.6 55.0 43.4
大学院 154 14.3 33.1 35.1 16.2 1.3 47.4 51.3
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 12.5 41.6 33.3 11.0 1.6 54.1 44.3
小中高（計） 1106 13.9 40.1 31.3 9.6 5.2 54.0 40.9
専修、短大、大学、院（計） 2201 13.0 41.7 32.7 10.7 2.0 54.7 43.4
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（カ）個人情報や履歴データ等の取扱いについて確認する                                                                    

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 13.6 36.7 35.7 11.1 3.0 50.2 46.8
〔都市規模〕
大都市 1046 13.3 35.2 36.3 11.9 3.3 48.5 48.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 13.6 36.7 36.9 10.1 2.6 50.4 47.1
小都市（人口10万未満の市） 647 13.1 38.3 33.7 11.9 2.9 51.5 45.6
郡部（町村） 224 15.6 38.4 30.4 11.6 4.0 54.0 42.0
〔地域〕
北海道 121 11.6 37.2 38.0 10.7 2.5 48.8 48.8
東北 221 17.6 34.4 35.3 10.4 2.3 52.0 45.7
関東 1307 13.2 39.2 34.4 9.9 3.4 52.3 44.3
北陸 117 14.5 36.8 29.9 17.1 1.7 51.3 47.0
東海 411 10.9 37.0 37.7 12.7 1.7 47.9 50.4
近畿 560 13.8 32.0 37.3 12.5 4.5 45.7 49.8
中国 174 14.4 39.1 35.6 9.2 1.7 53.4 44.8
四国 109 10.1 31.2 41.3 16.5 0.9 41.3 57.8
九州 291 16.8 36.1 34.7 9.3 3.1 52.9 44.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 14.0 37.4 35.1 10.3 3.2 51.5 45.3
女性 1694 13.1 36.0 36.2 11.9 2.8 49.1 48.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 18.9 45.9 21.3 13.9 - 64.8 35.2
20～29歳 394 18.5 31.7 36.5 11.7 1.5 50.3 48.2
30～39歳 548 9.9 31.9 39.6 18.4 0.2 41.8 58.0
40～49歳 756 10.7 34.9 42.3 11.2 0.8 45.6 53.6
50～59歳 708 13.6 37.6 38.3 8.8 1.8 51.1 47.0
60～69歳 502 15.7 44.2 27.7 7.0 5.4 60.0 34.7
70～79歳 230 15.2 40.0 24.8 7.8 12.2 55.2 32.6
80歳以上 51 15.7 27.5 13.7 7.8 35.3 43.1 21.6
65歳以上（計） 492 15.9 39.6 24.2 8.3 12.0 55.5 32.5
70歳以上（計） 281 15.3 37.7 22.8 7.8 16.4 53.0 30.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 13.3 51.1 22.2 13.3 - 64.4 35.6
        20～29歳 157 23.6 29.3 35.0 11.5 0.6 52.9 46.5
        30～39歳 260 10.4 38.8 36.2 14.6 - 49.2 50.8
        40～49歳 349 12.0 33.5 42.1 10.6 1.7 45.6 52.7
        50～59歳 337 13.4 34.1 41.2 10.1 1.2 47.5 51.3
        60～69歳 282 14.5 44.7 28.4 6.7 5.7 59.2 35.1
        70～79歳 153 15.0 43.8 24.2 7.8 9.2 58.8 32.0
        80歳以上 34 17.6 29.4 14.7 5.9 32.4 47.1 20.6
女性　　15～19歳 77 22.1 42.9 20.8 14.3 - 64.9 35.1
        20～29歳 237 15.2 33.3 37.6 11.8 2.1 48.5 49.4
        30～39歳 288 9.4 25.7 42.7 21.9 0.3 35.1 64.6
        40～49歳 407 9.6 36.1 42.5 11.8 - 45.7 54.3
        50～59歳 371 13.7 40.7 35.6 7.5 2.4 54.4 43.1
        60～69歳 220 17.3 43.6 26.8 7.3 5.0 60.9 34.1
        70～79歳 77 15.6 32.5 26.0 7.8 18.2 48.1 33.8
        80歳以上 17 11.8 23.5 11.8 11.8 41.2 35.3 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 10.8 34.1 41.3 11.3 2.5 44.9 52.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 12.4 34.2 39.5 12.5 1.4 46.6 52.0
パート、アルバイト、非常勤等 615 14.8 37.4 35.8 9.3 2.8 52.2 45.0
自営業・自由業 270 15.9 40.0 28.5 11.5 4.1 55.9 40.0
学生 201 16.4 44.3 26.9 11.9 0.5 60.7 38.8
専業主婦・主夫 326 14.7 37.7 33.4 9.8 4.3 52.5 43.3
無職 276 13.8 39.9 27.5 9.4 9.4 53.6 37.0
その他 12 16.7 41.7 25.0 16.7 - 58.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 12.0 34.2 40.0 12.2 1.7 46.1 52.2
無回答 7 28.6 14.3 - 14.3 42.9 42.9 14.3
有職（計） 2489 13.1 35.6 37.7 11.4 2.2 48.7 49.1
無職（計） 803 14.8 40.1 29.8 10.2 5.1 54.9 40.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 21.3 33.9 28.3 7.9 8.7 55.1 36.2
高等学校 979 14.4 37.6 32.6 10.6 4.8 52.0 43.2
専修学校、各種学校等 458 12.0 36.9 38.4 10.9 1.7 48.9 49.3
短期大学 393 14.2 35.6 37.4 9.4 3.3 49.9 46.8
大学 1196 12.4 37.0 37.0 12.2 1.4 49.3 49.2
大学院 154 14.3 32.5 39.0 13.0 1.3 46.8 51.9
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 50.0 - 25.0 25.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 12.6 36.4 37.3 12.3 1.4 49.0 49.6
小中高（計） 1106 15.2 37.2 32.1 10.3 5.2 52.4 42.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 12.8 36.4 37.5 11.5 1.8 49.2 49.0
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（キ）契約の最終確認画面を保存する（画面をキャプチャするなど）                                                          

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 26.1 33.0 25.4 12.2 3.3 59.1 37.7
〔都市規模〕
大都市 1046 27.8 31.6 23.8 13.1 3.6 59.5 36.9
中都市（人口10万以上の市） 1394 25.8 34.6 25.6 11.0 2.9 60.4 36.7
小都市（人口10万未満の市） 647 25.3 30.6 28.0 13.0 3.1 56.0 41.0
郡部（町村） 224 21.9 36.2 24.6 13.4 4.0 58.0 37.9
〔地域〕
北海道 121 27.3 33.1 22.3 14.0 3.3 60.3 36.4
東北 221 32.1 30.8 21.7 13.1 2.3 62.9 34.8
関東 1307 26.2 33.1 24.9 11.9 3.9 59.4 36.7
北陸 117 21.4 31.6 31.6 12.8 2.6 53.0 44.4
東海 411 20.9 36.5 26.0 15.1 1.5 57.4 41.1
近畿 560 30.5 28.6 23.9 12.1 4.8 59.1 36.1
中国 174 23.0 35.6 25.9 13.8 1.7 58.6 39.7
四国 109 17.4 36.7 36.7 8.3 0.9 54.1 45.0
九州 291 25.8 35.4 27.1 8.9 2.7 61.2 36.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 21.2 32.8 28.9 13.4 3.6 54.0 42.4
女性 1694 30.8 33.2 22.1 11.1 2.9 63.9 33.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 36.9 31.1 18.9 12.3 0.8 68.0 31.1
20～29歳 394 39.3 28.2 20.1 10.7 1.8 67.5 30.7
30～39歳 548 29.0 33.8 22.6 14.6 - 62.8 37.2
40～49歳 756 24.5 36.0 26.1 12.4 1.1 60.4 38.5
50～59歳 708 24.7 33.8 27.0 12.7 1.8 58.5 39.7
60～69歳 502 21.5 31.9 29.7 10.8 6.2 53.4 40.4
70～79歳 230 13.0 33.0 30.0 10.9 13.0 46.1 40.9
80歳以上 51 11.8 23.5 19.6 9.8 35.3 35.3 29.4
65歳以上（計） 492 17.3 31.1 28.9 10.2 12.6 48.4 39.0
70歳以上（計） 281 12.8 31.3 28.1 10.7 17.1 44.1 38.8
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 26.7 35.6 22.2 13.3 2.2 62.2 35.6
        20～29歳 157 31.2 28.7 26.8 12.1 1.3 59.9 38.9
        30～39歳 260 23.8 36.2 24.6 15.4 - 60.0 40.0
        40～49歳 349 21.2 32.4 28.9 15.2 2.3 53.6 44.1
        50～59歳 337 18.1 31.5 33.8 15.4 1.2 49.6 49.3
        60～69歳 282 19.1 34.0 28.7 12.1 6.0 53.2 40.8
        70～79歳 153 15.7 33.3 33.3 7.2 10.5 49.0 40.5
        80歳以上 34 17.6 29.4 14.7 5.9 32.4 47.1 20.6
女性　　15～19歳 77 42.9 28.6 16.9 11.7 - 71.4 28.6
        20～29歳 237 44.7 27.8 15.6 9.7 2.1 72.6 25.3
        30～39歳 288 33.7 31.6 20.8 13.9 - 65.3 34.7
        40～49歳 407 27.3 39.1 23.6 10.1 - 66.3 33.7
        50～59歳 371 30.7 35.8 20.8 10.2 2.4 66.6 31.0
        60～69歳 220 24.5 29.1 30.9 9.1 6.4 53.6 40.0
        70～79歳 77 7.8 32.5 23.4 18.2 18.2 40.3 41.6
        80歳以上 17 - 11.8 29.4 17.6 41.2 11.8 47.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 18.7 34.3 29.3 14.9 2.7 53.0 44.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 27.0 33.3 24.7 13.5 1.5 60.3 38.2
パート、アルバイト、非常勤等 615 28.8 33.2 25.5 9.3 3.3 62.0 34.8
自営業・自由業 270 28.1 30.7 25.2 11.5 4.4 58.9 36.7
学生 201 38.8 29.4 21.4 9.5 1.0 68.2 30.8
専業主婦・主夫 326 27.0 33.7 22.4 11.7 5.2 60.7 34.0
無職 276 16.7 32.6 29.3 12.3 9.1 49.3 41.7
その他 12 8.3 50.0 25.0 16.7 - 58.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 24.7 33.6 26.0 13.9 1.8 58.3 39.9
無回答 7 14.3 28.6 - 14.3 42.9 42.9 14.3
有職（計） 2489 26.1 33.2 25.8 12.5 2.5 59.3 38.3
無職（計） 803 26.4 32.3 24.5 11.3 5.5 58.7 35.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 22.8 29.1 26.0 11.8 10.2 52.0 37.8
高等学校 979 25.0 32.6 24.5 12.9 5.0 57.6 37.4
専修学校、各種学校等 458 26.4 34.3 23.6 14.0 1.7 60.7 37.6
短期大学 393 27.0 33.6 25.7 10.2 3.6 60.6 35.9
大学 1196 26.0 34.1 26.5 11.6 1.8 60.1 38.1
大学院 154 32.5 25.3 27.3 13.6 1.3 57.8 40.9
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 25.0 - 25.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 26.7 33.1 26.6 11.9 1.7 59.9 38.4
小中高（計） 1106 24.8 32.2 24.7 12.7 5.6 57.0 37.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 26.7 33.4 25.8 12.0 2.0 60.2 37.8
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）口コミや評価を判断材料にする                                                                                      

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 39.3 45.3 10.5 2.4 2.5 84.6 12.9
〔都市規模〕
大都市 1046 38.0 45.2 11.3 3.0 2.5 83.3 14.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 41.5 44.3 10.1 2.1 2.0 85.8 12.2
小都市（人口10万未満の市） 647 38.0 46.1 10.5 2.3 3.1 84.1 12.8
郡部（町村） 224 34.8 49.6 9.4 2.2 4.0 84.4 11.6
〔地域〕
北海道 121 37.2 44.6 14.9 1.7 1.7 81.8 16.5
東北 221 38.0 50.2 8.1 1.8 1.8 88.2 10.0
関東 1307 38.8 45.2 10.9 2.2 2.9 84.0 13.1
北陸 117 47.0 41.0 7.7 2.6 1.7 88.0 10.3
東海 411 39.7 45.5 10.0 3.6 1.2 85.2 13.6
近畿 560 39.1 44.8 9.8 1.8 4.5 83.9 11.6
中国 174 35.1 48.3 12.6 2.3 1.7 83.3 14.9
四国 109 44.0 45.9 6.4 2.8 0.9 89.9 9.2
九州 291 40.9 42.3 12.4 3.4 1.0 83.2 15.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 32.3 48.8 12.7 3.5 2.7 81.1 16.2
女性 1694 46.0 41.9 8.4 1.4 2.3 87.9 9.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 62.3 30.3 5.7 1.6 - 92.6 7.4
20～29歳 394 61.2 31.5 4.1 2.3 1.0 92.6 6.3
30～39歳 548 51.3 42.5 5.5 0.7 - 93.8 6.2
40～49歳 756 43.8 48.0 6.5 1.2 0.5 91.8 7.7
50～59歳 708 33.8 52.4 10.3 2.0 1.6 86.2 12.3
60～69歳 502 20.5 51.0 19.5 4.0 5.0 71.5 23.5
70～79歳 230 11.3 41.3 29.1 8.7 9.6 52.6 37.8
80歳以上 51 7.8 39.2 15.7 3.9 33.3 47.1 19.6
65歳以上（計） 492 13.6 44.9 23.6 7.3 10.6 58.5 30.9
70歳以上（計） 281 10.7 40.9 26.7 7.8 13.9 51.6 34.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 42.2 44.4 8.9 4.4 - 86.7 13.3
        20～29歳 157 47.8 42.0 5.7 3.8 0.6 89.8 9.6
        30～39歳 260 47.3 44.6 6.9 1.2 - 91.9 8.1
        40～49歳 349 39.0 50.4 7.7 2.0 0.9 89.4 9.7
        50～59歳 337 30.0 56.4 9.8 2.4 1.5 86.4 12.2
        60～69歳 282 16.7 51.8 21.6 5.0 5.0 68.4 26.6
        70～79歳 153 11.1 39.9 32.7 9.8 6.5 51.0 42.5
        80歳以上 34 11.8 41.2 11.8 2.9 32.4 52.9 14.7
女性　　15～19歳 77 74.0 22.1 3.9 - - 96.1 3.9
        20～29歳 237 70.0 24.5 3.0 1.3 1.3 94.5 4.2
        30～39歳 288 54.9 40.6 4.2 0.3 - 95.5 4.5
        40～49歳 407 47.9 45.9 5.4 0.5 0.2 93.9 5.9
        50～59歳 371 37.2 48.8 10.8 1.6 1.6 86.0 12.4
        60～69歳 220 25.5 50.0 16.8 2.7 5.0 75.5 19.5
        70～79歳 77 11.7 44.2 22.1 6.5 15.6 55.8 28.6
        80歳以上 17 - 35.3 23.5 5.9 35.3 35.3 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 34.3 51.2 10.2 2.5 1.8 85.6 12.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 44.2 44.7 8.1 1.9 1.1 88.9 10.0
パート、アルバイト、非常勤等 615 37.1 48.0 10.9 1.8 2.3 85.0 12.7
自営業・自由業 270 35.2 46.7 10.7 4.1 3.3 81.9 14.8
学生 201 60.7 32.8 5.5 1.0 - 93.5 6.5
専業主婦・主夫 326 41.1 41.1 11.0 2.8 4.0 82.2 13.8
無職 276 19.6 43.1 23.6 4.7 9.1 62.7 28.3
その他 12 8.3 83.3 8.3 - - 91.7 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 41.5 46.5 8.7 2.1 1.3 88.0 10.7
無回答 7 28.6 42.9 - 14.3 14.3 71.4 14.3
有職（計） 2489 39.7 46.9 9.4 2.2 1.8 86.6 11.7
無職（計） 803 38.6 39.7 13.9 3.0 4.7 78.3 16.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 35.4 40.9 12.6 3.1 7.9 76.4 15.7
高等学校 979 35.9 45.4 11.7 2.9 4.2 81.2 14.6
専修学校、各種学校等 458 41.7 46.3 8.7 1.7 1.5 88.0 10.5
短期大学 393 41.0 44.5 10.4 1.8 2.3 85.5 12.2
大学 1196 41.0 45.2 10.6 2.0 1.2 86.2 12.6
大学院 154 40.3 48.1 5.8 5.2 0.6 88.3 11.0
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 - 25.0 25.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 40.9 45.6 10.1 2.4 1.1 86.4 12.4
小中高（計） 1106 35.8 44.8 11.8 2.9 4.6 80.7 14.7
専修、短大、大学、院（計） 2201 41.1 45.5 9.9 2.1 1.4 86.6 12.0
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ケ）口コミや評価の内容が信頼できるか確認する（ステルスマーケティングかなど）                                            

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 24.0 38.1 27.6 7.1 3.1 62.2 34.7
〔都市規模〕
大都市 1046 24.3 38.0 27.4 6.8 3.4 62.3 34.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 25.5 36.9 28.3 6.6 2.7 62.4 34.9
小都市（人口10万未満の市） 647 20.4 41.3 26.6 8.7 3.1 61.7 35.2
郡部（町村） 224 24.1 37.1 26.8 7.6 4.5 61.2 34.4
〔地域〕
北海道 121 21.5 39.7 26.4 9.9 2.5 61.2 36.4
東北 221 24.9 41.6 23.1 8.1 2.3 66.5 31.2
関東 1307 24.9 37.4 28.1 5.8 3.7 62.4 33.9
北陸 117 23.9 41.9 22.2 10.3 1.7 65.8 32.5
東海 411 21.9 38.2 30.4 7.8 1.7 60.1 38.2
近畿 560 24.3 38.8 24.8 7.1 5.0 63.0 32.0
中国 174 23.6 32.8 33.3 8.6 1.7 56.3 42.0
四国 109 22.9 41.3 23.9 11.0 0.9 64.2 34.9
九州 291 23.7 37.1 30.6 6.5 2.1 60.8 37.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 21.5 39.4 28.2 7.7 3.2 60.9 35.9
女性 1694 26.5 36.9 27.0 6.6 3.1 63.4 33.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 39.3 31.1 19.7 9.8 - 70.5 29.5
20～29歳 394 43.4 37.1 13.2 5.1 1.3 80.5 18.3
30～39歳 548 33.6 40.7 20.3 5.5 - 74.3 25.7
40～49歳 756 25.5 43.1 23.9 6.7 0.7 68.7 30.7
50～59歳 708 18.1 39.7 33.5 6.8 2.0 57.8 40.3
60～69歳 502 10.6 33.3 40.4 9.4 6.4 43.8 49.8
70～79歳 230 7.0 30.9 37.8 11.3 13.0 37.8 49.1
80歳以上 51 5.9 19.6 35.3 3.9 35.3 25.5 39.2
65歳以上（計） 492 7.3 29.7 39.8 10.4 12.8 37.0 50.2
70歳以上（計） 281 6.8 28.8 37.4 10.0 17.1 35.6 47.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 28.9 35.6 24.4 11.1 - 64.4 35.6
        20～29歳 157 38.9 40.8 13.4 6.4 0.6 79.6 19.7
        30～39歳 260 30.8 45.4 18.8 5.0 - 76.2 23.8
        40～49歳 349 25.2 42.7 23.2 7.4 1.4 67.9 30.7
        50～59歳 337 18.4 41.2 32.9 6.2 1.2 59.6 39.2
        60～69歳 282 9.6 35.5 39.0 10.3 5.7 45.0 49.3
        70～79歳 153 8.5 28.8 39.9 13.1 9.8 37.3 52.9
        80歳以上 34 8.8 20.6 35.3 2.9 32.4 29.4 38.2
女性　　15～19歳 77 45.5 28.6 16.9 9.1 - 74.0 26.0
        20～29歳 237 46.4 34.6 13.1 4.2 1.7 81.0 17.3
        30～39歳 288 36.1 36.5 21.5 5.9 - 72.6 27.4
        40～49歳 407 25.8 43.5 24.6 6.1 - 69.3 30.7
        50～59歳 371 17.8 38.3 34.0 7.3 2.7 56.1 41.2
        60～69歳 220 11.8 30.5 42.3 8.2 7.3 42.3 50.5
        70～79歳 77 3.9 35.1 33.8 7.8 19.5 39.0 41.6
        80歳以上 17 - 17.6 35.3 5.9 41.2 17.6 41.2
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 21.9 40.6 27.1 8.1 2.3 62.5 35.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 28.1 39.1 24.7 6.8 1.3 67.2 31.5
パート、アルバイト、非常勤等 615 21.8 36.1 33.2 5.9 3.1 57.9 39.0
自営業・自由業 270 21.5 43.3 24.1 6.7 4.4 64.8 30.7
学生 201 37.3 37.3 18.4 6.5 0.5 74.6 24.9
専業主婦・主夫 326 23.6 33.1 29.8 8.3 5.2 56.7 38.0
無職 276 10.1 34.8 35.9 9.4 9.8 44.9 45.3
その他 12 8.3 58.3 33.3 - - 66.7 33.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 26.4 39.5 25.4 7.2 1.6 65.9 32.5
無回答 7 - 42.9 - 14.3 42.9 42.9 14.3
有職（計） 2489 24.7 39.1 27.2 6.8 2.2 63.8 33.9
無職（計） 803 22.4 34.7 29.0 8.2 5.6 57.2 37.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 23.6 40.2 22.0 5.5 8.7 63.8 27.6
高等学校 979 22.1 37.0 28.5 7.5 5.0 59.0 36.0
専修学校、各種学校等 458 24.5 37.8 28.6 7.4 1.7 62.2 36.0
短期大学 393 22.1 37.2 29.5 7.1 4.1 59.3 36.6
大学 1196 26.2 39.0 26.6 6.9 1.3 65.2 33.4
大学院 154 24.7 39.6 26.6 7.8 1.3 64.3 34.4
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 50.0 - - 50.0 50.0 -
大学・大学院（計） 1350 26.0 39.1 26.6 7.0 1.3 65.1 33.6
小中高（計） 1106 22.2 37.3 27.8 7.2 5.4 59.6 35.0
専修、短大、大学、院（計） 2201 25.0 38.5 27.5 7.1 1.9 63.5 34.6

- 164 -



問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（コ）品質や効果が過剰に強調されていないか確認する                                                                      

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 18.8 46.6 25.8 5.9 3.0 65.4 31.6
〔都市規模〕
大都市 1046 20.0 47.1 24.0 5.7 3.2 67.1 29.7
中都市（人口10万以上の市） 1394 18.8 46.1 26.9 5.5 2.7 64.9 32.4
小都市（人口10万未満の市） 647 17.5 47.3 26.1 6.0 3.1 64.8 32.1
郡部（町村） 224 17.0 45.1 25.9 8.0 4.0 62.1 33.9
〔地域〕
北海道 121 17.4 49.6 26.4 5.0 1.7 66.9 31.4
東北 221 20.8 43.4 24.4 8.6 2.7 64.3 33.0
関東 1307 19.1 48.4 23.9 5.0 3.5 67.5 29.0
北陸 117 20.5 47.9 23.1 6.8 1.7 68.4 29.9
東海 411 15.8 46.2 29.4 6.6 1.9 62.0 36.0
近畿 560 18.2 46.8 23.8 6.6 4.6 65.0 30.4
中国 174 23.0 40.2 30.5 4.6 1.7 63.2 35.1
四国 109 19.3 44.0 28.4 7.3 0.9 63.3 35.8
九州 291 18.2 44.3 30.6 5.2 1.7 62.5 35.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 18.7 46.9 25.4 6.0 3.1 65.6 31.4
女性 1694 18.9 46.3 26.2 5.7 2.9 65.2 31.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 34.4 34.4 23.8 7.4 - 68.9 31.1
20～29歳 394 32.7 42.6 17.8 5.6 1.3 75.4 23.4
30～39歳 548 23.9 48.0 21.5 6.6 - 71.9 28.1
40～49歳 756 17.6 47.5 28.6 5.2 1.2 65.1 33.7
50～59歳 708 13.1 50.4 29.2 5.4 1.8 63.6 34.6
60～69歳 502 11.0 46.2 30.7 6.0 6.2 57.2 36.7
70～79歳 230 15.2 46.5 20.0 7.4 10.9 61.7 27.4
80歳以上 51 7.8 29.4 25.5 5.9 31.4 37.3 31.4
65歳以上（計） 492 13.0 43.3 25.4 6.9 11.4 56.3 32.3
70歳以上（計） 281 13.9 43.4 21.0 7.1 14.6 57.3 28.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 35.6 28.9 28.9 6.7 - 64.4 35.6
        20～29歳 157 33.1 41.4 18.5 6.4 0.6 74.5 24.8
        30～39歳 260 21.9 52.3 20.0 5.8 - 74.2 25.8
        40～49歳 349 18.9 46.4 27.2 5.4 2.0 65.3 32.7
        50～59歳 337 13.4 51.9 28.2 5.3 1.2 65.3 33.5
        60～69歳 282 12.8 44.7 29.4 7.1 6.0 57.4 36.5
        70～79歳 153 17.0 47.1 21.6 6.5 7.8 64.1 28.1
        80歳以上 34 11.8 26.5 29.4 5.9 26.5 38.2 35.3
女性　　15～19歳 77 33.8 37.7 20.8 7.8 - 71.4 28.6
        20～29歳 237 32.5 43.5 17.3 5.1 1.7 75.9 22.4
        30～39歳 288 25.7 44.1 22.9 7.3 - 69.8 30.2
        40～49歳 407 16.5 48.4 29.7 4.9 0.5 64.9 34.6
        50～59歳 371 12.9 49.1 30.2 5.4 2.4 62.0 35.6
        60～69歳 220 8.6 48.2 32.3 4.5 6.4 56.8 36.8
        70～79歳 77 11.7 45.5 16.9 9.1 16.9 57.1 26.0
        80歳以上 17 - 35.3 17.6 5.9 41.2 35.3 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 16.3 50.8 26.4 4.5 2.0 67.0 30.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 20.7 48.1 23.4 6.3 1.6 68.7 29.7
パート、アルバイト、非常勤等 615 15.4 45.7 30.2 5.7 2.9 61.1 35.9
自営業・自由業 270 19.6 47.8 23.0 5.6 4.1 67.4 28.5
学生 201 30.8 36.8 25.4 6.5 0.5 67.7 31.8
専業主婦・主夫 326 17.8 43.9 26.7 6.7 4.9 61.7 33.4
無職 276 15.2 44.9 25.4 5.8 8.7 60.1 31.2
その他 12 - 50.0 50.0 - - 50.0 50.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 19.5 48.8 24.3 5.8 1.7 68.3 30.0
無回答 7 - 42.9 28.6 - 28.6 42.9 28.6
有職（計） 2489 18.5 47.9 25.6 5.7 2.2 66.4 31.3
無職（計） 803 20.2 42.5 25.9 6.4 5.1 62.6 32.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 19.7 40.2 26.8 5.5 7.9 59.8 32.3
高等学校 979 15.8 43.2 29.4 6.4 5.1 59.0 35.9
専修学校、各種学校等 458 20.5 44.3 25.5 7.9 1.7 64.8 33.4
短期大学 393 16.0 47.8 25.7 6.9 3.6 63.9 32.6
大学 1196 21.5 50.0 22.9 4.4 1.2 71.5 27.3
大学院 154 18.2 51.3 24.0 5.2 1.3 69.5 29.2
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 50.0 - 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 21.1 50.1 23.0 4.5 1.2 71.3 27.6
小中高（計） 1106 16.3 42.9 29.1 6.3 5.4 59.1 35.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 20.1 48.5 24.0 5.6 1.7 68.6 29.7
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（サ）大幅に安く販売されている場合は注意する                                                                            

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 40.4 41.6 12.8 2.5 2.7 82.0 15.3
〔都市規模〕
大都市 1046 40.3 40.9 13.0 3.1 2.7 81.3 16.1
中都市（人口10万以上の市） 1394 41.0 42.8 11.9 2.1 2.3 83.7 14.0
小都市（人口10万未満の市） 647 39.9 40.0 15.0 2.3 2.8 79.9 17.3
郡部（町村） 224 37.9 42.9 11.2 3.6 4.5 80.8 14.7
〔地域〕
北海道 121 33.9 49.6 11.6 3.3 1.7 83.5 14.9
東北 221 42.1 42.5 11.3 2.3 1.8 84.6 13.6
関東 1307 41.0 41.8 12.1 2.1 3.0 82.8 14.2
北陸 117 33.3 47.9 12.8 4.3 1.7 81.2 17.1
東海 411 41.4 38.9 15.3 2.7 1.7 80.3 18.0
近畿 560 40.2 43.0 10.5 2.1 4.1 83.2 12.7
中国 174 42.5 35.6 16.7 3.4 1.7 78.2 20.1
四国 109 41.3 39.4 14.7 3.7 0.9 80.7 18.3
九州 291 38.8 40.2 15.5 3.1 2.4 79.0 18.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 40.3 41.9 12.2 2.8 2.8 82.2 15.0
女性 1694 40.4 41.4 13.4 2.2 2.5 81.8 15.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 41.0 41.0 14.8 3.3 - 82.0 18.0
20～29歳 394 49.5 34.8 11.4 2.8 1.5 84.3 14.2
30～39歳 548 44.3 39.4 14.4 1.8 - 83.8 16.2
40～49歳 756 40.3 41.4 14.7 2.8 0.8 81.7 17.5
50～59歳 708 38.0 45.2 12.7 2.3 1.8 83.2 15.0
60～69歳 502 35.7 46.4 10.8 2.4 4.8 82.1 13.1
70～79歳 230 37.0 40.9 8.3 3.5 10.4 77.8 11.7
80歳以上 51 19.6 31.4 15.7 3.9 29.4 51.0 19.6
65歳以上（計） 492 31.3 44.7 10.0 3.5 10.6 76.0 13.4
70歳以上（計） 281 33.8 39.1 9.6 3.6 13.9 73.0 13.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 42.2 42.2 13.3 2.2 - 84.4 15.6
        20～29歳 157 54.1 30.6 10.8 3.8 0.6 84.7 14.6
        30～39歳 260 42.3 42.7 13.8 1.2 - 85.0 15.0
        40～49歳 349 41.5 39.8 13.5 3.7 1.4 81.4 17.2
        50～59歳 337 39.8 42.7 13.6 2.7 1.2 82.5 16.3
        60～69歳 282 33.7 48.9 9.6 2.8 5.0 82.6 12.4
        70～79歳 153 36.6 43.8 9.2 2.6 7.8 80.4 11.8
        80歳以上 34 20.6 35.3 11.8 5.9 26.5 55.9 17.6
女性　　15～19歳 77 40.3 40.3 15.6 3.9 - 80.5 19.5
        20～29歳 237 46.4 37.6 11.8 2.1 2.1 84.0 13.9
        30～39歳 288 46.2 36.5 14.9 2.4 - 82.6 17.4
        40～49歳 407 39.3 42.8 15.7 2.0 0.2 82.1 17.7
        50～59歳 371 36.4 47.4 11.9 1.9 2.4 83.8 13.7
        60～69歳 220 38.2 43.2 12.3 1.8 4.5 81.4 14.1
        70～79歳 77 37.7 35.1 6.5 5.2 15.6 72.7 11.7
        80歳以上 17 17.6 23.5 23.5 - 35.3 41.2 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 37.2 44.9 13.5 2.3 2.0 82.2 15.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 42.5 40.1 13.2 2.9 1.2 82.7 16.1
パート、アルバイト、非常勤等 615 37.2 44.7 13.7 2.1 2.3 82.0 15.8
自営業・自由業 270 49.3 34.4 10.0 2.2 4.1 83.7 12.2
学生 201 42.3 39.8 14.4 3.0 0.5 82.1 17.4
専業主婦・主夫 326 41.7 42.3 9.5 2.5 4.0 84.0 12.0
無職 276 32.2 43.5 13.0 2.5 8.7 75.7 15.6
その他 12 16.7 50.0 33.3 - - 66.7 33.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 41.1 41.5 13.3 2.7 1.4 82.5 16.0
無回答 7 42.9 28.6 - - 28.6 71.4 -
有職（計） 2489 41.0 41.5 13.0 2.5 1.9 82.5 15.5
無職（計） 803 38.6 42.1 12.0 2.6 4.7 80.7 14.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 37.0 41.7 13.4 - 7.9 78.7 13.4
高等学校 979 37.4 40.1 15.3 2.8 4.4 77.5 18.1
専修学校、各種学校等 458 38.6 41.9 14.8 3.1 1.5 80.6 17.9
短期大学 393 42.7 42.2 9.7 2.0 3.3 85.0 11.7
大学 1196 42.6 42.8 11.2 2.3 1.1 85.5 13.5
大学院 154 43.5 40.9 10.4 4.5 0.6 84.4 14.9
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 42.7 42.6 11.1 2.5 1.0 85.3 13.6
小中高（計） 1106 37.3 40.3 15.1 2.4 4.8 77.7 17.5
専修、短大、大学、院（計） 2201 41.9 42.4 11.6 2.5 1.5 84.3 14.2
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（シ）意図せずに定期購入やサブスクリプションサービスになっていないか確認する                                            

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 30.7 42.2 18.9 5.2 3.0 73.0 24.1
〔都市規模〕
大都市 1046 31.6 42.6 17.7 4.9 3.2 74.3 22.6
中都市（人口10万以上の市） 1394 30.6 42.5 18.9 5.4 2.6 73.1 24.3
小都市（人口10万未満の市） 647 29.7 41.7 20.4 5.3 2.9 71.4 25.7
郡部（町村） 224 30.4 40.2 19.6 5.4 4.5 70.5 25.0
〔地域〕
北海道 121 30.6 47.9 14.9 5.0 1.7 78.5 19.8
東北 221 31.2 40.3 21.7 4.5 2.3 71.5 26.2
関東 1307 30.9 43.6 17.4 4.7 3.4 74.5 22.0
北陸 117 32.5 45.3 16.2 4.3 1.7 77.8 20.5
東海 411 28.0 44.3 18.5 7.3 1.9 72.3 25.8
近畿 560 32.1 38.2 20.5 4.6 4.5 70.4 25.2
中国 174 33.3 36.2 21.3 7.5 1.7 69.5 28.7
四国 109 37.6 36.7 19.3 5.5 0.9 74.3 24.8
九州 291 26.1 44.3 22.0 5.2 2.4 70.4 27.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 27.7 43.4 20.3 5.3 3.3 71.1 25.7
女性 1694 33.6 41.1 17.5 5.1 2.7 74.8 22.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 41.0 35.2 18.0 5.7 - 76.2 23.8
20～29歳 394 38.8 41.6 13.2 4.8 1.5 80.5 18.0
30～39歳 548 36.5 39.8 15.7 8.0 - 76.3 23.7
40～49歳 756 27.1 43.9 23.1 5.0 0.8 71.0 28.2
50～59歳 708 30.9 45.5 18.5 3.2 1.8 76.4 21.8
60～69歳 502 25.7 43.0 20.9 4.6 5.8 68.7 25.5
70～79歳 230 22.6 39.1 20.0 6.5 11.7 61.7 26.5
80歳以上 51 19.6 25.5 15.7 5.9 33.3 45.1 21.6
65歳以上（計） 492 22.0 38.8 21.1 6.1 12.0 60.8 27.2
70歳以上（計） 281 22.1 36.7 19.2 6.4 15.7 58.7 25.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 42.2 33.3 20.0 4.4 - 75.6 24.4
        20～29歳 157 35.7 42.7 15.3 5.7 0.6 78.3 21.0
        30～39歳 260 35.0 42.7 16.5 5.8 - 77.7 22.3
        40～49歳 349 24.6 43.8 24.4 5.4 1.7 68.5 29.8
        50～59歳 337 26.4 46.0 22.3 4.2 1.2 72.4 26.4
        60～69歳 282 23.8 44.7 21.3 4.6 5.7 68.4 25.9
        70～79歳 153 21.6 42.5 19.0 7.8 9.2 64.1 26.8
        80歳以上 34 20.6 26.5 11.8 5.9 35.3 47.1 17.6
女性　　15～19歳 77 40.3 36.4 16.9 6.5 - 76.6 23.4
        20～29歳 237 40.9 40.9 11.8 4.2 2.1 81.9 16.0
        30～39歳 288 37.8 37.2 14.9 10.1 - 75.0 25.0
        40～49歳 407 29.2 44.0 22.1 4.7 - 73.2 26.8
        50～59歳 371 35.0 45.0 15.1 2.4 2.4 80.1 17.5
        60～69歳 220 28.2 40.9 20.5 4.5 5.9 69.1 25.0
        70～79歳 77 24.7 32.5 22.1 3.9 16.9 57.1 26.0
        80歳以上 17 17.6 23.5 23.5 5.9 29.4 41.2 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 26.2 46.0 21.0 4.5 2.3 72.2 25.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 33.1 42.5 17.1 5.9 1.4 75.6 23.0
パート、アルバイト、非常勤等 615 30.1 40.7 21.6 5.0 2.6 70.7 26.7
自営業・自由業 270 28.1 45.6 17.4 4.4 4.4 73.7 21.9
学生 201 37.8 39.3 17.9 4.5 0.5 77.1 22.4
専業主婦・主夫 326 34.4 37.7 19.6 3.7 4.6 72.1 23.3
無職 276 23.9 42.4 18.1 6.2 9.4 66.3 24.3
その他 12 8.3 50.0 25.0 16.7 - 58.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 31.2 43.5 18.1 5.5 1.6 74.7 23.7
無回答 7 28.6 28.6 14.3 - 28.6 57.1 14.3
有職（計） 2489 30.6 43.0 18.9 5.3 2.2 73.6 24.2
無職（計） 803 31.6 39.7 18.7 4.7 5.2 71.4 23.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 30.7 36.2 22.0 3.1 7.9 66.9 25.2
高等学校 979 28.2 40.4 20.7 5.8 4.8 68.6 26.6
専修学校、各種学校等 458 31.9 38.0 21.8 6.3 2.0 69.9 28.2
短期大学 393 30.3 41.2 20.4 5.1 3.1 71.5 25.4
大学 1196 32.9 45.6 15.6 4.4 1.4 78.5 20.1
大学院 154 28.6 47.4 17.5 5.2 1.3 76.0 22.7
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 50.0 - 25.0 25.0 50.0 25.0
大学・大学院（計） 1350 32.4 45.8 15.9 4.5 1.4 78.2 20.4
小中高（計） 1106 28.5 40.0 20.9 5.5 5.2 68.4 26.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 31.9 43.3 17.9 5.0 1.8 75.3 22.9
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ス）公式サイトかどうか確認する（偽サイトでないかなど）                                                                

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 38.6 39.3 15.4 3.7 2.9 78.0 19.1
〔都市規模〕
大都市 1046 39.6 37.0 16.6 3.5 3.3 76.6 20.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 38.7 40.9 14.5 3.6 2.4 79.6 18.1
小都市（人口10万未満の市） 647 38.5 39.7 15.0 3.9 2.9 78.2 18.9
郡部（町村） 224 34.4 39.3 17.0 4.9 4.5 73.7 21.9
〔地域〕
北海道 121 34.7 47.1 11.6 4.1 2.5 81.8 15.7
東北 221 41.6 39.4 13.1 3.6 2.3 81.0 16.7
関東 1307 39.3 40.3 13.8 3.2 3.3 79.6 17.1
北陸 117 37.6 40.2 16.2 4.3 1.7 77.8 20.5
東海 411 37.0 41.1 15.1 4.9 1.9 78.1 20.0
近畿 560 41.4 35.0 15.2 3.8 4.6 76.4 18.9
中国 174 34.5 33.9 24.1 5.7 1.7 68.4 29.9
四国 109 39.4 39.4 16.5 3.7 0.9 78.9 20.2
九州 291 34.4 40.2 21.0 2.7 1.7 74.6 23.7
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 38.1 40.4 15.2 3.2 3.1 78.5 18.4
女性 1694 39.1 38.3 15.7 4.2 2.7 77.4 19.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 55.7 32.8 7.4 4.1 - 88.5 11.5
20～29歳 394 54.3 29.2 11.7 3.0 1.8 83.5 14.7
30～39歳 548 41.6 38.9 15.3 4.2 - 80.5 19.5
40～49歳 756 35.4 41.5 18.7 3.4 0.9 77.0 22.1
50～59歳 708 38.1 43.2 14.4 2.7 1.6 81.4 17.1
60～69歳 502 30.5 44.0 16.5 3.6 5.4 74.5 20.1
70～79歳 230 28.7 35.2 16.5 7.4 12.2 63.9 23.9
80歳以上 51 23.5 23.5 15.7 5.9 31.4 47.1 21.6
65歳以上（計） 492 27.8 37.8 16.7 6.1 11.6 65.7 22.8
70歳以上（計） 281 27.8 33.1 16.4 7.1 15.7 60.9 23.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 53.3 33.3 11.1 2.2 - 86.7 13.3
        20～29歳 157 51.6 30.6 14.6 2.5 0.6 82.2 17.2
        30～39歳 260 42.7 39.6 14.6 3.1 - 82.3 17.7
        40～49歳 349 36.7 42.1 16.9 2.6 1.7 78.8 19.5
        50～59歳 337 38.3 44.5 13.4 2.7 1.2 82.8 16.0
        60～69歳 282 31.2 44.0 16.7 2.5 5.7 75.2 19.1
        70～79歳 153 28.8 37.9 15.7 8.5 9.2 66.7 24.2
        80歳以上 34 32.4 26.5 11.8 2.9 26.5 58.8 14.7
女性　　15～19歳 77 57.1 32.5 5.2 5.2 - 89.6 10.4
        20～29歳 237 56.1 28.3 9.7 3.4 2.5 84.4 13.1
        30～39歳 288 40.6 38.2 16.0 5.2 - 78.8 21.2
        40～49歳 407 34.4 41.0 20.1 4.2 0.2 75.4 24.3
        50～59歳 371 38.0 42.0 15.4 2.7 1.9 80.1 18.1
        60～69歳 220 29.5 44.1 16.4 5.0 5.0 73.6 21.4
        70～79歳 77 28.6 29.9 18.2 5.2 18.2 58.4 23.4
        80歳以上 17 5.9 17.6 23.5 11.8 41.2 23.5 35.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 32.7 46.0 16.0 2.9 2.3 78.8 19.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 41.3 38.8 15.5 3.3 1.2 80.0 18.8
パート、アルバイト、非常勤等 615 35.4 39.3 18.0 4.6 2.6 74.8 22.6
自営業・自由業 270 39.6 40.0 12.6 3.7 4.1 79.6 16.3
学生 201 55.2 31.8 9.0 3.0 1.0 87.1 11.9
専業主婦・主夫 326 39.6 37.7 14.1 4.3 4.3 77.3 18.4
無職 276 30.1 37.7 17.0 5.1 10.1 67.8 22.1
その他 12 41.7 41.7 16.7 - - 83.3 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 38.9 40.8 15.6 3.2 1.5 79.7 18.8
無回答 7 28.6 28.6 28.6 - 14.3 57.1 28.6
有職（計） 2489 38.1 40.3 15.9 3.6 2.0 78.5 19.5
無職（計） 803 40.2 36.2 13.8 4.2 5.5 76.5 18.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 33.1 39.4 14.2 4.7 8.7 72.4 18.9
高等学校 979 35.9 38.7 16.4 4.2 4.8 74.6 20.6
専修学校、各種学校等 458 38.9 37.6 17.5 4.6 1.5 76.4 22.1
短期大学 393 37.7 41.7 13.2 4.1 3.3 79.4 17.3
大学 1196 41.4 39.8 15.0 2.6 1.3 81.2 17.6
大学院 154 42.2 39.0 13.0 4.5 1.3 81.2 17.5
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 41.5 39.7 14.7 2.8 1.3 81.2 17.6
小中高（計） 1106 35.5 38.8 16.2 4.2 5.2 74.3 20.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 40.3 39.6 15.0 3.4 1.7 79.9 18.4
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（セ）届いたメールの差出人や内容が本物かどうか確認する（なりすまし被害防止）                                            

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 30.0 39.7 22.0 5.6 2.7 69.7 27.5
〔都市規模〕
大都市 1046 31.3 39.6 21.2 5.1 2.9 70.8 26.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 30.6 39.5 22.3 5.2 2.4 70.2 27.5
小都市（人口10万未満の市） 647 27.5 40.2 22.9 6.6 2.8 67.7 29.5
郡部（町村） 224 27.2 40.2 20.5 7.6 4.5 67.4 28.1
〔地域〕
北海道 121 28.1 41.3 19.8 9.1 1.7 69.4 28.9
東北 221 34.4 41.2 18.1 4.5 1.8 75.6 22.6
関東 1307 30.5 41.2 20.5 4.5 3.2 71.8 25.0
北陸 117 34.2 32.5 23.1 8.5 1.7 66.7 31.6
東海 411 29.2 39.9 23.1 5.8 1.9 69.1 29.0
近畿 560 29.1 35.5 24.1 7.0 4.3 64.6 31.1
中国 174 29.9 37.9 24.7 6.3 1.1 67.8 31.0
四国 109 26.6 44.0 17.4 11.0 0.9 70.6 28.4
九州 291 27.5 41.2 26.1 3.1 2.1 68.7 29.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 29.3 42.5 20.6 4.8 2.8 71.7 25.4
女性 1694 30.7 37.1 23.3 6.3 2.7 67.8 29.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 36.9 36.9 16.4 9.8 - 73.8 26.2
20～29歳 394 37.6 35.3 20.3 5.3 1.5 72.8 25.6
30～39歳 548 30.5 36.5 25.4 7.5 0.2 67.0 32.8
40～49歳 756 26.7 39.8 27.4 5.4 0.7 66.5 32.8
50～59歳 708 30.2 43.4 20.8 4.0 1.7 73.6 24.7
60～69歳 502 29.1 41.2 19.5 4.8 5.4 70.3 24.3
70～79歳 230 25.7 43.5 13.5 7.0 10.4 69.1 20.4
80歳以上 51 23.5 31.4 9.8 3.9 31.4 54.9 13.7
65歳以上（計） 492 26.4 40.9 15.4 6.3 11.0 67.3 21.7
70歳以上（計） 281 25.3 41.3 12.8 6.4 14.2 66.5 19.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 33.3 40.0 24.4 2.2 - 73.3 26.7
        20～29歳 157 34.4 36.9 21.0 7.0 0.6 71.3 28.0
        30～39歳 260 28.8 42.3 23.8 5.0 - 71.2 28.8
        40～49歳 349 27.5 42.7 24.1 4.3 1.4 70.2 28.4
        50～59歳 337 30.9 45.1 18.4 4.5 1.2 76.0 22.8
        60～69歳 282 28.7 41.5 21.3 3.5 5.0 70.2 24.8
        70～79歳 153 24.8 46.4 12.4 7.8 8.5 71.2 20.3
        80歳以上 34 29.4 35.3 5.9 2.9 26.5 64.7 8.8
女性　　15～19歳 77 39.0 35.1 11.7 14.3 - 74.0 26.0
        20～29歳 237 39.7 34.2 19.8 4.2 2.1 73.8 24.1
        30～39歳 288 31.9 31.3 26.7 9.7 0.3 63.2 36.5
        40～49歳 407 26.0 37.3 30.2 6.4 - 63.4 36.6
        50～59歳 371 29.6 41.8 22.9 3.5 2.2 71.4 26.4
        60～69歳 220 29.5 40.9 17.3 6.4 5.9 70.5 23.6
        70～79歳 77 27.3 37.7 15.6 5.2 14.3 64.9 20.8
        80歳以上 17 11.8 23.5 17.6 5.9 41.2 35.3 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 28.2 42.7 22.3 5.0 1.8 70.9 27.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 30.3 38.3 24.6 5.4 1.3 68.6 30.1
パート、アルバイト、非常勤等 615 27.8 40.3 24.4 5.0 2.4 68.1 29.4
自営業・自由業 270 36.3 38.1 16.3 5.2 4.1 74.4 21.5
学生 201 36.8 38.8 16.9 7.0 0.5 75.6 23.9
専業主婦・主夫 326 29.4 39.6 18.7 8.0 4.3 69.0 26.7
無職 276 26.1 41.7 18.1 5.1 9.1 67.8 23.2
その他 12 16.7 50.0 25.0 8.3 - 66.7 33.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 29.7 39.5 24.0 5.3 1.4 69.3 29.3
無回答 7 42.9 28.6 - - 28.6 71.4 -
有職（計） 2489 30.0 39.6 23.3 5.2 2.0 69.5 28.5
無職（計） 803 30.1 40.1 18.1 6.7 5.0 70.2 24.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 31.5 36.2 19.7 4.7 7.9 67.7 24.4
高等学校 979 28.3 39.3 22.1 6.0 4.3 67.6 28.1
専修学校、各種学校等 458 27.9 36.2 27.7 6.3 1.7 64.2 34.1
短期大学 393 30.8 38.2 21.9 6.1 3.1 69.0 28.0
大学 1196 31.2 42.3 20.3 4.8 1.3 73.5 25.2
大学院 154 35.1 39.6 18.8 5.2 1.3 74.7 24.0
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 31.6 42.0 20.1 4.9 1.3 73.6 25.0
小中高（計） 1106 28.7 39.0 21.8 5.9 4.7 67.6 27.7
専修、短大、大学、院（計） 2201 30.7 40.1 22.0 5.4 1.7 70.8 27.4
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問１２　あなたは、インターネットでの商品・サービスの予約や購入で、気を付けていることはありますか。
        （ア）～（ソ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ソ）ID・パスワードを適切に管理する（推測されにくいものにするなど）                                                  

該当数
 
 

とても当
てはまる
 

どちらか
というと
当てはま
る

どちらか
というと
当てはま
らない

全く当て
はまらな
い

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 25.5 43.6 24.3 3.9 2.7 69.1 28.2
〔都市規模〕
大都市 1046 26.0 43.4 23.9 3.8 2.9 69.4 27.7
中都市（人口10万以上の市） 1394 25.7 44.3 24.6 3.2 2.3 69.9 27.8
小都市（人口10万未満の市） 647 23.8 43.9 24.3 5.1 2.9 67.7 29.4
郡部（町村） 224 27.2 39.3 23.7 5.8 4.0 66.5 29.5
〔地域〕
北海道 121 24.8 42.1 24.8 5.8 2.5 66.9 30.6
東北 221 25.3 45.2 21.3 5.9 2.3 70.6 27.1
関東 1307 26.2 43.8 24.2 2.5 3.2 70.1 26.7
北陸 117 23.1 43.6 27.4 5.1 0.9 66.7 32.5
東海 411 24.6 43.1 25.8 4.9 1.7 67.6 30.7
近畿 560 25.5 43.2 22.1 4.8 4.3 68.8 27.0
中国 174 24.7 45.4 24.1 4.0 1.7 70.1 28.2
四国 109 28.4 45.9 21.1 3.7 0.9 74.3 24.8
九州 291 24.4 41.2 28.5 4.5 1.4 65.6 33.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 25.7 44.5 23.4 3.5 2.8 70.2 27.0
女性 1694 25.4 42.7 25.0 4.3 2.6 68.1 29.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 36.9 39.3 17.2 6.6 - 76.2 23.8
20～29歳 394 33.0 37.8 23.6 3.8 1.8 70.8 27.4
30～39歳 548 25.9 42.3 25.5 6.2 - 68.2 31.8
40～49歳 756 20.8 46.8 28.0 3.6 0.8 67.6 31.6
50～59歳 708 24.2 48.7 22.5 3.1 1.6 72.9 25.6
60～69歳 502 25.7 41.8 24.7 2.8 5.0 67.5 27.5
70～79歳 230 24.3 42.2 19.6 3.9 10.0 66.5 23.5
80歳以上 51 29.4 15.7 17.6 2.0 35.3 45.1 19.6
65歳以上（計） 492 24.8 39.8 21.3 3.7 10.4 64.6 25.0
70歳以上（計） 281 25.3 37.4 19.2 3.6 14.6 62.6 22.8
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 35.6 40.0 13.3 11.1 - 75.6 24.4
        20～29歳 157 35.7 38.2 21.7 3.8 0.6 73.9 25.5
        30～39歳 260 25.4 43.5 26.5 4.6 - 68.8 31.2
        40～49歳 349 23.2 44.7 28.1 2.6 1.4 67.9 30.7
        50～59歳 337 24.0 50.4 21.4 3.0 1.2 74.5 24.3
        60～69歳 282 23.0 45.7 23.4 2.8 5.0 68.8 26.2
        70～79歳 153 24.8 45.1 18.3 4.6 7.2 69.9 22.9
        80歳以上 34 35.3 14.7 17.6 - 32.4 50.0 17.6
女性　　15～19歳 77 37.7 39.0 19.5 3.9 - 76.6 23.4
        20～29歳 237 31.2 37.6 24.9 3.8 2.5 68.8 28.7
        30～39歳 288 26.4 41.3 24.7 7.6 - 67.7 32.3
        40～49歳 407 18.7 48.6 28.0 4.4 0.2 67.3 32.4
        50～59歳 371 24.3 47.2 23.5 3.2 1.9 71.4 26.7
        60～69歳 220 29.1 36.8 26.4 2.7 5.0 65.9 29.1
        70～79歳 77 23.4 36.4 22.1 2.6 15.6 59.7 24.7
        80歳以上 17 17.6 17.6 17.6 5.9 41.2 35.3 23.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 21.9 48.3 23.5 3.8 2.5 70.2 27.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 25.1 42.5 26.7 4.5 1.3 67.5 31.2
パート、アルバイト、非常勤等 615 23.6 46.5 24.9 3.1 2.0 70.1 28.0
自営業・自由業 270 26.7 45.2 21.1 3.7 3.3 71.9 24.8
学生 201 37.3 41.8 16.4 4.5 - 79.1 20.9
専業主婦・主夫 326 26.1 42.0 24.5 2.8 4.6 68.1 27.3
無職 276 27.9 36.2 22.1 4.3 9.4 64.1 26.4
その他 12 16.7 41.7 33.3 8.3 - 58.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 24.2 44.1 25.8 4.3 1.6 68.3 30.1
無回答 7 14.3 28.6 14.3 14.3 28.6 42.9 28.6
有職（計） 2489 24.3 44.8 25.1 3.9 1.9 69.1 29.0
無職（計） 803 29.5 40.0 21.7 3.7 5.1 69.5 25.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 25.2 37.0 24.4 3.1 10.2 62.2 27.6
高等学校 979 26.4 41.1 24.1 4.2 4.3 67.4 28.3
専修学校、各種学校等 458 25.5 43.4 25.5 4.1 1.3 69.0 29.7
短期大学 393 23.4 44.0 25.7 4.1 2.8 67.4 29.8
大学 1196 25.3 46.5 23.2 3.8 1.3 71.7 27.0
大学院 154 28.6 42.2 25.3 2.6 1.3 70.8 27.9
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 25.6 46.0 23.5 3.6 1.3 71.6 27.1
小中高（計） 1106 26.2 40.6 24.1 4.1 5.0 66.8 28.2
専修、短大、大学、院（計） 2201 25.2 45.1 24.3 3.8 1.5 70.3 28.1
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１３　インターネットでの商品・サービスの予約や購入に際して、次のような広告や仕組み、マーケティング手法等について、                    
        以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（サ）のうち当てはまるものを全てお選びください。

（１）あなた自身にとって、便利だと感じるもの

該当数
 
 

検索履歴や
購入履歴を
基に表示さ
れる広告

SNS上のつ
ながりや関
心を基に表
示される広
告

インフルエ
ンサー
（※）によ
る商品・
サービスの
宣伝

年齢や性別、
収入、居住地
等に合わせて
表示される広
告（例：転職
サイトやマッ
チングアプリ
等）

検索結果の
上位におす
すめ商品が
表示される
仕組み

「他の人は
この商品も
買っていま
す。」と関
連商品が表
示される仕
組み

入力を省略
して、ワン
クリック等
で購入でき
る仕組み

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 43.4 17.1 16.7 14.7 48.5 34.2 30.6
〔都市規模〕
大都市 1046 43.2 17.3 15.5 14.4 46.8 34.1 31.9
中都市（人口10万以上の市） 1394 43.5 17.6 16.6 15.6 48.1 33.2 30.0
小都市（人口10万未満の市） 647 42.7 15.6 17.0 13.0 50.7 34.8 29.8
郡部（町村） 224 46.0 17.0 21.4 16.1 53.1 38.4 29.9
〔地域〕
北海道 121 36.4 17.4 20.7 8.3 47.1 31.4 23.1
東北 221 41.2 14.9 17.6 17.2 53.8 37.6 27.1
関東 1307 43.5 16.6 14.7 14.4 46.3 34.2 33.2
北陸 117 43.6 17.1 18.8 13.7 54.7 37.6 26.5
東海 411 44.8 19.0 16.1 15.8 53.0 36.5 31.1
近畿 560 46.3 18.6 17.3 15.0 47.7 32.0 29.8
中国 174 43.1 18.4 20.1 16.7 42.5 28.2 29.3
四国 109 41.3 17.4 16.5 11.0 48.6 38.5 35.8
九州 291 40.9 14.1 19.9 15.8 51.5 34.0 25.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 43.7 16.9 15.0 16.9 49.5 34.1 33.2
女性 1694 43.2 17.2 18.3 12.7 47.6 34.2 28.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 53.3 42.6 40.2 26.2 56.6 36.9 27.0
20～29歳 394 49.2 28.7 28.9 20.1 54.8 41.6 35.3
30～39歳 548 48.7 22.6 23.0 17.0 54.9 46.2 38.3
40～49歳 756 42.3 16.0 13.8 14.2 50.3 38.4 34.8
50～59歳 708 40.8 11.6 12.4 11.2 45.9 30.6 29.4
60～69歳 502 40.4 9.2 9.2 13.3 43.6 25.9 21.1
70～79歳 230 33.9 9.1 8.3 10.9 36.1 12.6 16.5
80歳以上 51 41.2 11.8 11.8 11.8 27.5 5.9 29.4
65歳以上（計） 492 36.4 10.0 8.5 11.0 36.2 15.2 17.7
70歳以上（計） 281 35.2 9.6 8.9 11.0 34.5 11.4 18.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 44.4 33.3 26.7 24.4 53.3 33.3 35.6
        20～29歳 157 51.0 28.0 27.4 22.3 56.7 43.9 42.0
        30～39歳 260 49.6 24.6 19.2 17.7 58.5 48.1 43.5
        40～49歳 349 43.6 18.1 15.8 18.6 51.9 39.5 37.2
        50～59歳 337 42.7 11.6 10.4 13.6 46.0 31.2 30.9
        60～69歳 282 40.4 10.3 9.6 16.3 45.4 25.9 24.8
        70～79歳 153 34.0 9.8 9.8 13.7 39.9 15.7 18.3
        80歳以上 34 44.1 14.7 14.7 8.8 29.4 5.9 29.4
女性　　15～19歳 77 58.4 48.1 48.1 27.3 58.4 39.0 22.1
        20～29歳 237 48.1 29.1 30.0 18.6 53.6 40.1 30.8
        30～39歳 288 47.9 20.8 26.4 16.3 51.7 44.4 33.7
        40～49歳 407 41.3 14.3 12.0 10.3 48.9 37.3 32.7
        50～59歳 371 39.1 11.6 14.3 8.9 45.8 30.2 28.0
        60～69歳 220 40.5 7.7 8.6 9.5 41.4 25.9 16.4
        70～79歳 77 33.8 7.8 5.2 5.2 28.6 6.5 13.0
        80歳以上 17 35.3 5.9 5.9 17.6 23.5 5.9 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 44.2 14.2 14.9 18.1 51.0 38.4 35.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 44.9 18.3 16.9 14.6 49.1 38.3 33.9
パート、アルバイト、非常勤等 615 41.8 13.7 13.7 12.5 47.6 30.1 27.0
自営業・自由業 270 41.5 16.7 15.9 17.0 49.3 32.2 37.4
学生 201 53.2 39.8 38.3 25.9 56.7 38.3 32.8
専業主婦・主夫 326 38.3 12.6 16.6 7.7 46.3 30.1 22.7
無職 276 40.2 13.8 11.6 14.1 41.3 23.6 18.8
その他 12 41.7 - - - 33.3 25.0 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 44.7 17.2 16.3 15.5 49.6 38.3 34.4
無回答 7 42.9 14.3 - - 28.6 14.3 14.3
有職（計） 2489 43.6 16.3 15.6 14.9 49.1 35.6 32.9
無職（計） 803 42.7 19.8 20.3 14.4 47.2 29.9 23.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 48.0 24.4 18.9 12.6 43.3 26.8 22.0
高等学校 979 45.5 18.4 19.8 14.2 49.5 31.8 29.2
専修学校、各種学校等 458 46.5 17.2 18.8 14.6 52.0 35.4 29.5
短期大学 393 35.9 11.2 15.3 9.7 44.8 30.3 23.4
大学 1196 42.5 17.7 14.6 17.2 48.3 37.1 34.2
大学院 154 44.8 12.3 8.4 14.3 48.1 39.0 40.3
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - - - - 25.0 25.0 -
大学・大学院（計） 1350 42.7 17.1 13.9 16.9 48.3 37.3 34.9
小中高（計） 1106 45.8 19.1 19.7 14.0 48.8 31.2 28.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 42.3 16.1 15.2 15.1 48.4 35.7 31.7
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１３　インターネットでの商品・サービスの予約や購入に際して、次のような広告や仕組み、マーケティング手法等について、                    
        以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（サ）のうち当てはまるものを全てお選びください。

（１）あなた自身にとって、便利だと感じるもの

該当数
 
 

ポイントや
ランクが上
がっていく
キャンペー
ン

決済アプリ
と連携した
ポイント付
与やクーポ
ン

動画・マン
ガ等の一部
が無料公開
されている
広告・キャ
ンペーン

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 55.0 60.9 24.9 10.2 4.1 360.3
〔都市規模〕
大都市 1046 55.2 61.1 26.0 10.6 4.3 360.5
中都市（人口10万以上の市） 1394 56.8 62.7 25.5 9.3 3.6 362.4
小都市（人口10万未満の市） 647 51.3 57.5 20.4 10.8 4.9 348.5
郡部（町村） 224 53.1 59.4 28.6 12.1 4.5 379.5
〔地域〕
北海道 121 51.2 53.7 23.1 18.2 3.3 333.9
東北 221 57.5 65.2 26.7 9.5 2.7 371.0
関東 1307 56.5 63.1 24.6 9.3 3.7 360.3
北陸 117 54.7 58.1 25.6 11.1 1.7 363.2
東海 411 53.8 61.1 24.6 10.7 3.9 370.3
近畿 560 50.5 57.1 23.6 10.0 6.4 354.3
中国 174 53.4 57.5 28.2 12.1 2.3 351.7
四国 109 59.6 58.7 32.1 6.4 4.6 370.6
九州 291 57.0 62.2 23.4 10.7 5.2 360.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 52.2 59.1 24.2 10.6 4.5 359.9
女性 1694 57.6 62.7 25.5 9.7 3.8 360.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 60.7 60.7 47.5 14.8 0.8 467.2
20～29歳 394 65.2 68.8 41.1 7.6 1.8 443.1
30～39歳 548 64.8 71.7 34.1 4.2 1.5 427.0
40～49歳 756 60.1 65.6 24.7 8.6 1.5 370.1
50～59歳 708 54.9 61.2 18.2 10.9 3.2 330.4
60～69歳 502 42.0 51.4 14.3 14.1 7.0 291.6
70～79歳 230 27.4 34.3 10.4 20.9 17.8 238.3
80歳以上 51 33.3 27.5 9.8 9.8 21.6 241.2
65歳以上（計） 492 32.7 38.6 11.2 18.7 14.2 250.4
70歳以上（計） 281 28.5 33.1 10.3 18.9 18.5 238.8
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 51.1 57.8 44.4 20.0 2.2 426.7
        20～29歳 157 63.1 65.0 39.5 10.2 1.3 450.3
        30～39歳 260 61.9 69.6 31.2 4.6 1.5 430.0
        40～49歳 349 55.6 63.6 30.1 8.9 1.7 384.5
        50～59歳 337 54.6 60.5 18.1 10.1 3.6 333.2
        60～69歳 282 42.9 52.1 14.2 13.8 7.4 303.2
        70～79歳 153 32.7 39.9 12.4 17.6 14.4 258.2
        80歳以上 34 35.3 38.2 11.8 11.8 14.7 258.8
女性　　15～19歳 77 66.2 62.3 49.4 11.7 - 490.9
        20～29歳 237 66.7 71.3 42.2 5.9 2.1 438.4
        30～39歳 288 67.4 73.6 36.8 3.8 1.4 424.3
        40～49歳 407 63.9 67.3 20.1 8.4 1.2 357.7
        50～59歳 371 55.3 61.7 18.3 11.6 3.0 327.8
        60～69歳 220 40.9 50.5 14.5 14.5 6.4 276.8
        70～79歳 77 16.9 23.4 6.5 27.3 24.7 198.7
        80歳以上 17 29.4 5.9 5.9 5.9 35.3 205.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 56.2 63.7 22.1 7.7 2.7 368.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 59.9 65.7 29.1 8.1 2.6 381.4
パート、アルバイト、非常勤等 615 53.3 62.0 20.2 10.9 4.1 336.7
自営業・自由業 270 45.9 53.3 21.1 12.6 5.9 348.9
学生 201 61.7 65.2 47.8 11.4 1.0 472.1
専業主婦・主夫 326 54.3 56.1 19.3 13.8 5.2 323.0
無職 276 42.4 44.9 16.7 13.0 12.3 292.8
その他 12 25.0 50.0 8.3 25.0 - 216.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 58.9 65.1 27.2 8.0 2.6 377.9
無回答 7 42.9 57.1 14.3 14.3 14.3 257.1
有職（計） 2489 56.1 63.1 24.8 9.2 3.3 364.6
無職（計） 803 52.1 54.5 25.5 13.0 6.6 349.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 55.1 52.0 25.2 7.9 8.7 344.9
高等学校 979 53.2 60.6 24.4 11.5 5.4 363.5
専修学校、各種学校等 458 50.9 57.9 25.8 10.0 3.9 362.4
短期大学 393 49.9 58.3 19.3 12.7 4.6 315.3
大学 1196 59.5 64.7 26.8 8.6 2.4 373.7
大学院 154 57.1 58.4 25.3 8.4 4.5 361.0
その他 - - - - - - -
無回答 4 - 25.0 - 50.0 25.0 150.0
大学・大学院（計） 1350 59.3 64.0 26.6 8.6 2.7 372.3
小中高（計） 1106 53.4 59.6 24.5 11.1 5.8 361.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 55.8 61.7 25.1 9.6 3.3 360.1
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１３　インターネットでの商品・サービスの予約や購入に際して、次のような広告や仕組み、マーケティング手法等について、
        以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（サ）のうち当てはまるものを全てお選びください。

（２）あなた自身にとって、不利益が生じるおそれがあると感じるもの

該当数
 
 

検索履歴や
購入履歴を
基に表示さ
れる広告

SNS上のつ
ながりや関
心を基に表
示される広
告

インフルエ
ンサー
（※）によ
る商品・
サービスの
宣伝

年齢や性別、
収入、居住地
等に合わせて
表示される広
告（例：転職
サイトやマッ
チングアプリ
等）

検索結果の
上位におす
すめ商品が
表示される
仕組み

「他の人は
この商品も
買っていま
す。」と関
連商品が表
示される仕
組み

入力を省略
して、ワン
クリック等
で購入でき
る仕組み

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 43.5 57.6 49.6 57.8 27.2 38.1 51.6
〔都市規模〕
大都市 1046 44.6 58.7 49.6 59.3 28.8 39.1 51.4
中都市（人口10万以上の市） 1394 43.6 57.0 50.8 57.5 28.0 38.2 52.7
小都市（人口10万未満の市） 647 41.6 56.0 46.1 54.4 23.2 35.5 49.8
郡部（町村） 224 42.4 61.6 51.8 62.5 25.4 40.6 50.4
〔地域〕
北海道 121 44.6 57.0 43.8 59.5 29.8 44.6 53.7
東北 221 41.6 55.7 49.3 51.1 20.4 31.7 55.7
関東 1307 44.2 59.3 52.6 60.0 28.9 39.3 50.3
北陸 117 50.4 55.6 45.3 51.3 26.5 38.5 55.6
東海 411 43.3 55.7 50.9 59.4 25.1 37.5 53.8
近畿 560 38.2 54.5 48.0 55.0 27.0 36.4 50.4
中国 174 48.9 62.1 47.1 59.2 29.3 43.1 53.4
四国 109 41.3 51.4 43.1 55.0 22.0 29.4 42.2
九州 291 46.0 61.2 45.4 58.1 27.5 39.2 52.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 44.2 58.5 52.5 56.8 29.2 41.2 51.1
女性 1694 42.8 56.8 46.8 58.7 25.2 35.1 51.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 27.9 32.8 29.5 41.8 17.2 29.5 45.1
20～29歳 394 41.9 51.5 47.2 58.1 25.6 33.5 51.5
30～39歳 548 43.4 58.4 52.2 61.9 27.9 33.4 52.7
40～49歳 756 50.9 64.2 54.4 62.4 29.0 37.4 48.7
50～59歳 708 44.4 62.4 49.4 61.2 27.1 41.1 53.5
60～69歳 502 40.8 55.6 48.6 51.8 27.7 39.0 54.2
70～79歳 230 37.4 50.4 46.5 46.5 25.7 50.0 52.6
80歳以上 51 23.5 45.1 41.2 43.1 29.4 51.0 39.2
65歳以上（計） 492 36.6 49.8 46.1 47.6 26.0 44.7 51.4
70歳以上（計） 281 34.9 49.5 45.6 45.9 26.3 50.2 50.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 31.1 40.0 33.3 40.0 15.6 31.1 42.2
        20～29歳 157 37.6 50.3 43.9 52.2 23.6 30.6 43.9
        30～39歳 260 41.9 57.7 58.5 60.8 26.5 35.0 48.5
        40～49歳 349 52.1 63.3 54.7 59.9 33.0 40.4 47.6
        50～59歳 337 47.2 64.7 52.8 62.0 32.3 45.1 55.5
        60～69歳 282 42.9 56.7 53.9 53.2 28.7 42.9 56.4
        70～79歳 153 39.9 53.6 49.0 48.4 26.8 51.6 54.9
        80歳以上 34 26.5 52.9 50.0 52.9 38.2 61.8 50.0
女性　　15～19歳 77 26.0 28.6 27.3 42.9 18.2 28.6 46.8
        20～29歳 237 44.7 52.3 49.4 62.0 27.0 35.4 56.5
        30～39歳 288 44.8 59.0 46.5 62.8 29.2 31.9 56.6
        40～49歳 407 49.9 64.9 54.1 64.6 25.6 34.9 49.6
        50～59歳 371 41.8 60.4 46.4 60.4 22.4 37.5 51.8
        60～69歳 220 38.2 54.1 41.8 50.0 26.4 34.1 51.4
        70～79歳 77 32.5 44.2 41.6 42.9 23.4 46.8 48.1
        80歳以上 17 17.6 29.4 23.5 23.5 11.8 29.4 17.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 46.5 65.5 53.7 60.7 30.2 40.4 51.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 45.7 57.5 50.7 59.8 28.2 35.8 51.7
パート、アルバイト、非常勤等 615 41.8 58.7 49.8 59.2 25.2 38.9 53.3
自営業・自由業 270 47.4 60.0 51.9 55.2 25.9 40.7 44.8
学生 201 31.3 41.3 33.3 45.3 21.4 31.8 48.3
専業主婦・主夫 326 44.5 58.9 49.4 59.8 26.4 38.7 53.1
無職 276 37.3 51.8 47.8 51.1 28.6 44.6 55.4
その他 12 41.7 58.3 41.7 50.0 16.7 8.3 41.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 45.9 59.7 51.6 60.0 28.7 37.1 51.6
無回答 7 28.6 42.9 42.9 57.1 42.9 57.1 28.6
有職（計） 2489 45.0 59.5 51.1 59.3 27.6 37.9 51.3
無職（計） 803 38.7 52.1 44.8 53.2 25.9 39.0 52.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 29.9 42.5 42.5 51.2 23.6 36.2 45.7
高等学校 979 37.5 52.6 46.0 54.4 23.9 39.1 48.2
専修学校、各種学校等 458 41.5 60.0 52.4 60.3 25.5 39.3 54.4
短期大学 393 46.6 61.1 47.1 60.1 26.5 36.6 55.2
大学 1196 48.3 60.9 52.9 58.9 30.6 38.2 52.8
大学院 154 53.2 61.0 50.0 62.3 30.5 33.1 50.0
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 50.0 50.0 50.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 48.9 60.9 52.6 59.3 30.6 37.6 52.5
小中高（計） 1106 36.6 51.4 45.6 54.1 23.9 38.8 47.9
専修、短大、大学、院（計） 2201 46.9 60.7 51.6 59.7 28.8 37.8 53.4
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１３　インターネットでの商品・サービスの予約や購入に際して、次のような広告や仕組み、マーケティング手法等について、
        以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（サ）のうち当てはまるものを全てお選びください。

（２）あなた自身にとって、不利益が生じるおそれがあると感じるもの

該当数
 
 

ポイントや
ランクが上
がっていく
キャンペー
ン

決済アプリ
と連携した
ポイント付
与やクーポ
ン

動画・マン
ガ等の一部
が無料公開
されている
広告・キャ
ンペーン

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 19.5 15.6 40.8 12.0 4.7 417.8
〔都市規模〕
大都市 1046 18.8 14.6 40.2 11.7 4.6 421.4
中都市（人口10万以上の市） 1394 19.2 16.1 40.2 11.8 4.3 419.2
小都市（人口10万未満の市） 647 20.2 15.8 41.4 13.0 5.3 402.2
郡部（町村） 224 22.8 16.5 46.0 12.1 5.8 437.9
〔地域〕
北海道 121 25.6 25.6 43.0 15.7 4.1 447.1
東北 221 18.1 11.8 40.3 14.5 4.5 394.6
関東 1307 18.7 15.1 40.5 11.9 4.7 425.6
北陸 117 20.5 21.4 41.0 12.0 2.6 420.5
東海 411 20.4 14.1 42.8 10.5 3.4 416.8
近畿 560 20.4 17.3 41.8 12.1 7.3 408.4
中国 174 21.8 15.5 36.8 9.2 3.4 429.9
四国 109 12.8 11.9 33.0 14.7 2.8 359.6
九州 291 19.2 14.4 42.3 11.3 4.1 421.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 22.9 18.2 43.5 12.3 4.7 435.1
女性 1694 16.3 13.0 38.3 11.7 4.7 401.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 7.4 8.2 19.7 23.0 4.9 286.9
20～29歳 394 15.7 13.7 32.0 10.7 3.6 385.0
30～39歳 548 17.2 13.3 38.9 10.8 1.8 411.9
40～49歳 756 18.7 13.1 45.8 10.6 2.4 437.4
50～59歳 708 18.4 15.1 44.5 10.9 3.8 431.8
60～69歳 502 23.3 18.9 42.2 13.1 8.2 423.5
70～79歳 230 33.5 27.0 41.3 17.0 12.2 440.0
80歳以上 51 31.4 31.4 39.2 11.8 21.6 407.8
65歳以上（計） 492 28.7 24.0 40.4 16.3 11.8 423.4
70歳以上（計） 281 33.1 27.8 40.9 16.0 13.9 434.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 6.7 6.7 17.8 26.7 6.7 297.8
        20～29歳 157 15.9 17.2 31.8 13.4 3.8 364.3
        30～39歳 260 18.5 13.5 42.7 11.2 1.5 416.2
        40～49歳 349 21.8 14.6 45.0 10.9 2.6 445.8
        50～59歳 337 24.0 17.8 48.1 10.1 3.3 462.9
        60～69歳 282 27.3 23.4 47.2 12.4 8.2 453.2
        70～79歳 153 31.4 27.5 43.1 16.3 10.5 452.9
        80歳以上 34 35.3 32.4 47.1 14.7 11.8 473.5
女性　　15～19歳 77 7.8 9.1 20.8 20.8 3.9 280.5
        20～29歳 237 15.6 11.4 32.1 8.9 3.4 398.7
        30～39歳 288 16.0 13.2 35.4 10.4 2.1 408.0
        40～49歳 407 16.0 11.8 46.4 10.3 2.2 430.2
        50～59歳 371 13.2 12.7 41.2 11.6 4.3 403.5
        60～69歳 220 18.2 13.2 35.9 14.1 8.2 385.5
        70～79歳 77 37.7 26.0 37.7 18.2 15.6 414.3
        80歳以上 17 23.5 29.4 23.5 5.9 41.2 276.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 23.5 16.7 48.8 9.0 4.1 450.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 18.0 13.7 38.9 11.7 3.0 414.6
パート、アルバイト、非常勤等 615 19.2 15.4 42.9 11.9 4.6 420.8
自営業・自由業 270 25.2 18.5 42.2 8.9 6.3 427.0
学生 201 10.4 10.9 21.9 18.4 3.0 317.4
専業主婦・主夫 326 16.0 13.5 41.7 13.8 6.4 422.1
無職 276 25.4 25.7 43.1 14.1 10.9 435.9
その他 12 16.7 8.3 25.0 16.7 - 325.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 19.5 14.5 41.6 11.0 3.3 424.6
無回答 7 28.6 - 42.9 14.3 - 385.7
有職（計） 2489 20.0 15.2 42.0 11.0 3.9 423.9
無職（計） 803 17.8 17.1 37.2 15.1 7.1 400.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 19.7 17.3 37.8 18.1 11.8 376.4
高等学校 979 19.8 15.0 41.8 15.5 7.3 401.1
専修学校、各種学校等 458 23.6 18.8 42.4 10.5 3.7 432.3
短期大学 393 18.6 15.3 41.2 10.7 4.3 423.2
大学 1196 18.4 14.5 40.5 9.4 2.7 428.2
大学院 154 16.2 17.5 34.4 11.0 1.9 421.4
その他 - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 25.0 50.0 - 400.0
大学・大学院（計） 1350 18.1 14.8 39.8 9.6 2.6 427.4
小中高（計） 1106 19.8 15.3 41.3 15.8 7.8 398.3
専修、短大、大学、院（計） 2201 19.4 15.7 40.6 10.0 3.1 427.7
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１４　以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（シ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）あなたが、インターネットでの商品・サービスの予約や購入において、これまでに実際に目にしたり、経験したりしたもの

該当数
 
 

割引等の特
典の有効期
限をカウン
トダウンで
表示するタ
イマー

「●人が閲
覧中」や
「●人が購
入済み」
等、他人の
動向の表示

「残りわず
か」等、売
り切れ間近
のような表
示

虚偽やステ
ルスマーケ
ティングと
思われる口
コミや評価

勝手に不要
な商品やオ
プションが
セットに
なっていた

メールマガ
ジンやセー
ル情報の初
期設定が
「購読」や
「通知」に
なっていた

セール価格
だと思った
ら、定期購
入の価格
だった

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 61.7 72.0 78.7 41.7 23.8 50.8 28.5
〔都市規模〕
大都市 1046 60.6 71.4 77.1 43.3 24.5 51.9 28.6
中都市（人口10万以上の市） 1394 63.0 73.0 80.2 42.0 24.2 51.9 28.2
小都市（人口10万未満の市） 647 61.4 71.3 78.1 37.7 20.6 47.0 28.6
郡部（町村） 224 60.3 71.0 79.0 43.3 27.2 50.0 30.4
〔地域〕
北海道 121 62.0 77.7 79.3 44.6 24.0 53.7 28.1
東北 221 61.5 71.9 78.3 39.8 23.1 49.3 24.4
関東 1307 63.4 72.1 80.0 44.0 25.9 53.9 28.8
北陸 117 55.6 67.5 76.1 35.9 17.1 51.3 23.9
東海 411 64.2 72.3 78.3 41.1 24.1 51.6 33.3
近畿 560 61.3 69.3 77.7 41.1 22.7 47.5 27.5
中国 174 52.3 71.3 75.9 34.5 21.3 47.7 33.3
四国 109 61.5 70.6 79.8 35.8 17.4 45.9 19.3
九州 291 59.8 77.3 77.7 42.3 22.7 45.7 28.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 59.9 68.7 74.3 45.1 28.1 52.6 30.6
女性 1694 63.5 75.2 82.9 38.4 19.6 49.2 26.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 64.8 60.7 77.9 34.4 12.3 37.7 18.9
20～29歳 394 71.6 80.5 83.8 49.5 24.6 57.1 31.2
30～39歳 548 73.4 83.0 88.5 50.5 28.3 64.1 33.2
40～49歳 756 63.6 77.8 82.8 44.3 24.6 58.2 29.1
50～59歳 708 62.3 75.1 79.0 38.0 19.2 47.3 25.7
60～69歳 502 50.4 61.2 70.7 35.3 24.9 40.8 28.9
70～79歳 230 36.5 38.3 56.1 29.6 24.8 28.7 22.6
80歳以上 51 43.1 47.1 52.9 33.3 31.4 29.4 35.3
65歳以上（計） 492 41.7 47.4 60.8 30.7 25.0 30.9 26.0
70歳以上（計） 281 37.7 39.9 55.5 30.2 26.0 28.8 24.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 60.0 48.9 64.4 31.1 15.6 33.3 15.6
        20～29歳 157 64.3 73.2 76.4 47.8 26.1 53.5 34.4
        30～39歳 260 76.9 79.6 86.2 55.4 32.7 63.8 34.2
        40～49歳 349 62.8 75.1 79.9 50.7 30.9 64.2 31.5
        50～59歳 337 59.9 73.6 75.7 42.1 23.1 52.5 28.8
        60～69歳 282 51.8 63.5 67.4 41.1 28.7 44.7 30.5
        70～79歳 153 37.3 39.9 54.9 30.7 28.8 31.4 24.8
        80歳以上 34 50.0 50.0 61.8 41.2 32.4 29.4 38.2
女性　　15～19歳 77 67.5 67.5 85.7 36.4 10.4 40.3 20.8
        20～29歳 237 76.4 85.2 88.6 50.6 23.6 59.5 29.1
        30～39歳 288 70.1 86.1 90.6 46.2 24.3 64.2 32.3
        40～49歳 407 64.4 80.1 85.3 38.8 19.2 53.1 27.0
        50～59歳 371 64.4 76.5 81.9 34.2 15.6 42.6 22.9
        60～69歳 220 48.6 58.2 75.0 27.7 20.0 35.9 26.8
        70～79歳 77 35.1 35.1 58.4 27.3 16.9 23.4 18.2
        80歳以上 17 29.4 41.2 35.3 17.6 29.4 29.4 29.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 61.4 76.5 80.1 45.1 26.0 54.2 31.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 66.4 77.3 81.6 43.5 25.0 57.9 29.1
パート、アルバイト、非常勤等 615 59.8 72.2 78.4 39.3 19.8 47.8 24.4
自営業・自由業 270 60.4 70.0 76.7 48.1 28.5 54.4 33.0
学生 201 69.7 69.7 81.1 39.8 18.9 40.8 25.9
専業主婦・主夫 326 57.4 68.4 80.1 37.1 20.9 43.3 30.7
無職 276 48.6 52.5 65.2 34.4 25.7 37.3 26.1
その他 12 58.3 33.3 58.3 41.7 41.7 16.7 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 65.0 77.1 81.2 44.0 25.2 56.9 29.8
無回答 7 28.6 42.9 57.1 28.6 14.3 28.6 28.6
有職（計） 2489 63.2 75.1 80.0 43.3 24.3 54.4 28.8
無職（計） 803 57.4 63.3 75.2 36.9 22.0 40.6 27.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 59.8 62.2 68.5 43.3 33.1 43.3 29.9
高等学校 979 58.0 65.5 74.7 39.5 24.0 42.2 29.5
専修学校、各種学校等 458 67.5 77.5 80.6 46.7 29.0 54.4 31.0
短期大学 393 56.2 70.5 80.2 33.8 16.0 46.1 21.4
大学 1196 64.3 75.7 81.4 43.9 23.1 57.4 30.2
大学院 154 64.3 81.2 82.5 42.2 24.0 63.6 18.2
その他 - - - - - - - -
無回答 4 50.0 75.0 75.0 25.0 25.0 25.0 75.0
大学・大学院（計） 1350 64.3 76.3 81.6 43.7 23.2 58.1 28.8
小中高（計） 1106 58.2 65.1 74.0 40.0 25.0 42.3 29.6
専修、短大、大学、院（計） 2201 63.5 75.5 81.1 42.6 23.1 55.2 27.9
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【問１０（１）で「１．商品・サービスの予約や購入」をしていると回答した方にお聞きします。】                              
問１４　以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（シ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（１）あなたが、インターネットでの商品・サービスの予約や購入において、これまでに実際に目にしたり、経験したりしたもの

該当数
 
 

サイト閲覧
中に何度も
購入を促す
ポップが出
てきた

お試し利用
なのに、本
来必要のな
い情報まで
入力が必要
だった

解約までの
手続やペー
ジが分かり
にくい

解約方法が
電話限りな
のに、電話
がつながら
ない

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 42.0 28.9 56.6 32.3 8.5 2.4 527.8
〔都市規模〕
大都市 1046 40.6 29.9 58.7 32.5 8.9 2.3 530.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 43.4 28.4 56.8 32.9 7.9 2.1 534.1
小都市（人口10万未満の市） 647 40.3 27.0 52.1 29.8 9.3 2.6 505.7
郡部（町村） 224 43.8 32.1 58.5 34.4 7.6 4.0 541.5
〔地域〕
北海道 121 43.0 32.2 56.2 32.2 9.1 5.0 547.1
東北 221 41.6 25.3 55.2 32.1 9.0 2.7 514.5
関東 1307 44.6 31.1 58.8 33.1 7.3 2.2 545.4
北陸 117 35.0 23.9 54.7 30.8 11.1 0.9 483.8
東海 411 44.3 27.0 58.9 32.1 9.5 1.9 538.7
近畿 560 39.5 27.9 52.3 28.8 9.5 3.8 508.6
中国 174 40.8 28.2 54.6 32.2 10.3 1.1 503.4
四国 109 31.2 25.7 51.4 27.5 6.4 1.8 474.3
九州 291 38.8 28.2 57.0 38.1 7.9 1.4 525.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 40.1 31.5 56.8 33.6 10.1 2.8 534.3
女性 1694 43.7 26.3 56.4 31.0 6.8 2.0 521.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 36.9 16.4 36.9 9.8 13.1 0.8 420.5
20～29歳 394 43.4 27.4 62.2 32.2 6.9 1.8 572.1
30～39歳 548 47.3 30.3 71.5 38.9 3.3 0.2 612.4
40～49歳 756 42.1 29.9 60.3 33.2 7.0 0.7 553.6
50～59歳 708 43.4 28.7 55.1 32.1 6.5 1.0 513.3
60～69歳 502 40.6 30.3 46.8 31.3 12.2 4.8 478.1
70～79歳 230 28.7 28.7 38.3 27.4 22.6 10.9 393.0
80歳以上 51 37.3 29.4 45.1 37.3 13.7 17.6 452.9
65歳以上（計） 492 32.7 27.6 41.9 29.1 19.1 9.3 422.2
70歳以上（計） 281 30.2 28.8 39.5 29.2 21.0 12.1 403.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 28.9 15.6 33.3 8.9 17.8 2.2 375.6
        20～29歳 157 40.1 29.9 55.4 32.5 9.6 3.2 546.5
        30～39歳 260 42.7 31.5 70.0 40.0 5.4 - 618.5
        40～49歳 349 41.3 33.5 63.0 34.4 7.4 1.1 575.9
        50～59歳 337 40.9 30.9 56.7 32.6 8.3 0.9 526.1
        60～69歳 282 41.5 33.0 50.0 34.0 12.4 4.6 503.2
        70～79歳 153 31.4 31.4 42.5 29.4 21.6 10.5 414.4
        80歳以上 34 41.2 35.3 50.0 41.2 14.7 8.8 494.1
女性　　15～19歳 77 41.6 16.9 39.0 10.4 10.4 - 446.8
        20～29歳 237 45.6 25.7 66.7 32.1 5.1 0.8 589.0
        30～39歳 288 51.4 29.2 72.9 37.8 1.4 0.3 606.9
        40～49歳 407 42.8 26.8 58.0 32.2 6.6 0.2 534.4
        50～59歳 371 45.6 26.7 53.6 31.5 4.9 1.1 501.6
        60～69歳 220 39.5 26.8 42.7 27.7 11.8 5.0 445.9
        70～79歳 77 23.4 23.4 29.9 23.4 24.7 11.7 350.6
        80歳以上 17 29.4 17.6 35.3 29.4 11.8 35.3 370.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 42.9 30.9 62.1 36.1 5.9 1.1 554.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 42.2 29.8 61.2 33.4 6.3 1.1 554.8
パート、アルバイト、非常勤等 615 43.3 26.5 54.1 32.0 9.3 2.8 509.8
自営業・自由業 270 44.1 34.1 58.9 37.8 10.7 3.3 560.0
学生 201 43.8 22.4 42.8 15.9 10.0 1.0 481.6
専業主婦・主夫 326 39.9 27.9 53.7 28.2 8.9 3.4 499.7
無職 276 35.1 27.9 46.4 33.3 15.2 7.6 455.4
その他 12 50.0 25.0 50.0 25.0 33.3 - 450.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 42.4 30.1 61.4 34.2 6.2 1.1 554.6
無回答 7 42.9 28.6 28.6 42.9 - 14.3 385.7
有職（計） 2489 42.8 29.7 59.3 34.0 7.4 1.8 544.1
無職（計） 803 39.2 26.5 48.4 26.9 11.3 4.2 480.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 40.9 33.9 48.8 35.4 13.4 10.2 522.8
高等学校 979 41.4 29.5 52.7 32.7 11.2 3.8 504.7
専修学校、各種学校等 458 48.9 34.7 58.1 37.8 7.2 1.7 575.1
短期大学 393 38.2 22.1 55.0 27.0 7.1 1.8 475.3
大学 1196 41.6 28.3 60.3 31.6 6.9 1.0 545.6
大学院 154 38.3 24.7 58.4 29.2 5.2 1.3 533.1
その他 - - - - - - - -
無回答 4 50.0 50.0 75.0 50.0 25.0 - 600.0
大学・大学院（計） 1350 41.2 27.9 60.1 31.3 6.7 1.0 544.1
小中高（計） 1106 41.3 30.0 52.3 33.0 11.5 4.5 506.8
専修、短大、大学、院（計） 2201 42.3 28.3 58.7 31.9 6.9 1.3 538.3
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〔問１４（１）インターネットでの予約や購入で実際に目にしたり経験したもの（個数）〕                                      
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 10.8 5.3 8.1 9.7 12.2 10.6 9.8
〔都市規模〕
大都市 1046 11.2 5.1 8.2 9.0 12.0 10.5 10.1
中都市（人口10万以上の市） 1394 10.0 4.7 7.5 10.3 13.1 10.7 9.9
小都市（人口10万未満の市） 647 11.9 6.3 9.3 10.0 11.6 11.0 9.0
郡部（町村） 224 11.6 7.1 8.0 8.5 8.9 8.9 9.4
〔地域〕
北海道 121 14.0 3.3 5.0 5.8 14.9 12.4 10.7
東北 221 11.8 2.7 9.0 8.1 12.7 13.1 12.2
関東 1307 9.6 5.6 7.7 8.5 11.5 10.7 10.3
北陸 117 12.0 6.0 14.5 13.7 11.1 5.1 4.3
東海 411 11.4 5.8 5.1 9.7 11.4 11.2 11.4
近畿 560 13.2 6.1 6.4 11.6 13.9 10.0 7.7
中国 174 11.5 4.0 12.6 10.9 12.1 11.5 7.5
四国 109 8.3 6.4 14.7 8.3 12.8 11.9 10.1
九州 291 9.3 4.8 10.3 12.7 11.7 8.6 10.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 12.9 6.1 8.2 9.0 10.7 9.0 8.8
女性 1694 8.9 4.6 8.0 10.4 13.6 12.0 10.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 13.9 7.4 9.8 15.6 15.6 10.7 9.8
20～29歳 394 8.6 2.8 5.1 7.9 12.7 12.9 10.7
30～39歳 548 3.5 2.6 5.7 7.8 12.2 13.3 12.2
40～49歳 756 7.7 4.1 7.4 9.9 12.7 11.0 11.5
50～59歳 708 7.5 6.5 8.9 13.6 13.1 10.0 9.7
60～69歳 502 16.9 8.8 10.4 8.2 10.8 9.4 6.4
70～79歳 230 33.5 7.0 13.0 6.5 9.1 4.3 4.8
80歳以上 51 31.4 9.8 7.8 3.9 5.9 3.9 5.9
65歳以上（計） 492 28.5 7.1 11.6 7.5 9.6 5.7 5.5
70歳以上（計） 281 33.1 7.5 12.1 6.0 8.5 4.3 5.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 20.0 11.1 8.9 20.0 8.9 8.9 4.4
        20～29歳 157 12.7 3.2 6.4 11.5 11.5 8.3 7.6
        30～39歳 260 5.4 3.8 7.3 7.7 8.1 10.0 11.2
        40～49歳 349 8.6 3.7 7.7 8.3 12.3 9.7 11.5
        50～59歳 337 9.2 6.8 8.6 11.3 12.5 9.5 10.4
        60～69歳 282 17.0 9.6 7.8 7.4 10.3 9.9 5.7
        70～79歳 153 32.0 7.2 11.8 6.5 8.5 4.6 5.2
        80歳以上 34 23.5 11.8 8.8 2.9 8.8 5.9 2.9
女性　　15～19歳 77 10.4 5.2 10.4 13.0 19.5 11.7 13.0
        20～29歳 237 5.9 2.5 4.2 5.5 13.5 16.0 12.7
        30～39歳 288 1.7 1.4 4.2 8.0 16.0 16.3 13.2
        40～49歳 407 6.9 4.4 7.1 11.3 13.0 12.0 11.5
        50～59歳 371 5.9 6.2 9.2 15.6 13.7 10.5 9.2
        60～69歳 220 16.8 7.7 13.6 9.1 11.4 8.6 7.3
        70～79歳 77 36.4 6.5 15.6 6.5 10.4 3.9 3.9
        80歳以上 17 47.1 5.9 5.9 5.9 - - 11.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 7.0 6.1 8.8 7.9 12.2 12.9 9.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 7.4 4.7 7.5 9.3 13.4 11.0 10.8
パート、アルバイト、非常勤等 615 12.0 4.1 7.6 11.9 13.2 10.6 8.9
自営業・自由業 270 14.1 5.9 5.6 8.9 9.3 8.9 8.5
学生 201 10.9 4.5 10.0 13.4 14.4 10.4 9.5
専業主婦・主夫 326 12.3 6.1 10.1 10.7 8.9 8.6 12.3
無職 276 22.8 8.3 9.1 6.5 10.5 9.4 5.8
その他 12 33.3 8.3 - 8.3 - 8.3 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 7.3 5.0 7.9 8.9 13.1 11.5 10.5
無回答 7 14.3 14.3 28.6 14.3 - - -
有職（計） 2489 9.2 4.9 7.6 9.6 12.7 11.0 9.9
無職（計） 803 15.6 6.5 9.7 10.0 10.8 9.3 9.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 23.6 5.5 6.3 6.3 5.5 9.4 9.4
高等学校 979 15.0 6.1 8.2 10.5 10.4 9.6 8.3
専修学校、各種学校等 458 9.0 4.6 6.1 10.9 12.0 9.6 9.6
短期大学 393 8.9 6.9 9.7 12.7 15.5 9.9 9.7
大学 1196 7.9 4.3 9.0 7.9 12.7 11.5 11.3
大学院 154 6.5 5.8 3.9 11.0 16.9 14.3 8.4
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - - - - 25.0 -
大学・大学院（計） 1350 7.8 4.5 8.4 8.2 13.2 11.9 11.0
小中高（計） 1106 16.0 6.1 8.0 10.0 9.9 9.6 8.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 8.2 5.0 8.2 9.6 13.4 11.0 10.4
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〔問１４（１）インターネットでの予約や購入で実際に目にしたり経験したもの（個数）〕                                      
該当数

 
 

７個
 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

11個
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 8.4 6.5 3.5 2.5 12.6 89.2 5.2
〔都市規模〕
大都市 1046 8.5 6.8 3.3 2.8 12.5 88.8 5.2
中都市（人口10万以上の市） 1394 8.5 6.3 3.9 2.6 12.4 90.0 5.2
小都市（人口10万未満の市） 647 7.7 6.0 2.5 2.3 12.4 88.1 4.9
郡部（町村） 224 8.9 7.1 4.5 1.8 15.2 88.4 5.3
〔地域〕
北海道 121 8.3 5.8 1.7 2.5 15.7 86.0 5.3
東北 221 9.5 6.8 2.7 1.8 9.5 88.2 5.0
関東 1307 9.6 7.3 3.6 2.4 13.2 90.4 5.4
北陸 117 7.7 8.5 4.3 1.7 11.1 88.0 4.7
東海 411 7.5 6.6 4.1 2.2 13.4 88.6 5.3
近畿 560 6.8 5.4 2.9 3.0 13.0 86.8 5.0
中国 174 6.3 4.6 3.4 3.4 12.1 88.5 4.9
四国 109 11.9 3.7 3.7 2.8 5.5 91.7 4.7
九州 291 6.5 6.2 4.5 2.7 12.7 90.7 5.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 7.1 5.9 3.8 3.0 15.4 87.1 5.2
女性 1694 9.6 7.0 3.2 2.1 10.0 91.1 5.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 4.1 0.8 4.1 4.1 4.1 86.1 4.1
20～29歳 394 12.4 7.1 5.6 3.0 11.2 91.4 5.6
30～39歳 548 10.8 10.6 4.2 3.8 13.3 96.5 6.1
40～49歳 756 9.0 8.5 3.3 2.4 12.6 92.3 5.5
50～59歳 708 8.5 5.4 2.5 2.4 11.9 92.5 5.1
60～69歳 502 5.8 4.0 3.0 2.0 14.5 83.1 4.6
70～79歳 230 2.2 1.3 3.0 0.4 14.8 66.5 3.6
80歳以上 51 5.9 3.9 2.0 - 19.6 68.6 4.2
65歳以上（計） 492 3.5 2.8 2.6 1.6 14.0 71.5 3.9
70歳以上（計） 281 2.8 1.8 2.8 0.4 15.7 66.9 3.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 6.7 - 2.2 4.4 4.4 80.0 3.6
        20～29歳 157 10.2 7.0 5.7 3.8 12.1 87.3 5.3
        30～39歳 260 10.8 10.4 5.8 3.8 15.8 94.6 6.1
        40～49歳 349 7.2 8.0 3.7 2.6 16.6 91.4 5.7
        50～59歳 337 7.1 4.5 2.1 3.9 14.2 90.8 5.2
        60～69歳 282 5.0 3.9 3.5 2.5 17.4 83.0 4.9
        70～79歳 153 2.0 2.0 3.9 0.7 15.7 68.0 3.8
        80歳以上 34 5.9 2.9 2.9 - 23.5 76.5 4.7
女性　　15～19歳 77 2.6 1.3 5.2 3.9 3.9 89.6 4.4
        20～29歳 237 13.9 7.2 5.5 2.5 10.5 94.1 5.8
        30～39歳 288 10.8 10.8 2.8 3.8 11.1 98.3 6.1
        40～49歳 407 10.6 8.8 2.9 2.2 9.1 93.1 5.3
        50～59歳 371 9.7 6.2 3.0 1.1 9.7 94.1 5.0
        60～69歳 220 6.8 4.1 2.3 1.4 10.9 83.2 4.3
        70～79歳 77 2.6 - 1.3 - 13.0 63.6 3.1
        80歳以上 17 5.9 5.9 - - 11.8 52.9 3.2
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 9.0 4.7 3.2 3.8 14.4 93.0 5.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 8.9 8.0 3.1 3.0 12.9 92.6 5.5
パート、アルバイト、非常勤等 615 8.6 7.0 4.2 1.3 10.6 88.0 5.0
自営業・自由業 270 7.0 5.2 5.9 2.6 18.1 85.9 5.5
学生 201 9.0 3.5 3.5 3.0 8.0 89.1 4.7
専業主婦・主夫 326 9.5 6.7 1.8 2.1 10.7 87.7 4.9
無職 276 4.3 4.7 3.6 1.4 13.4 77.2 4.3
その他 12 8.3 8.3 8.3 - 8.3 66.7 4.2
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 8.9 7.1 3.1 3.2 13.3 92.7 5.5
無回答 7 14.3 - - - 14.3 85.7 3.7
有職（計） 2489 8.6 6.9 3.7 2.7 13.2 90.8 5.3
無職（計） 803 7.6 5.2 2.9 2.1 11.0 84.4 4.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 7.1 0.8 1.6 2.4 22.0 76.4 5.0
高等学校 979 7.6 5.4 3.0 1.8 14.1 85.0 4.9
専修学校、各種学校等 458 7.6 5.2 4.1 2.8 18.3 91.0 5.7
短期大学 393 7.9 7.6 2.8 1.5 6.9 91.1 4.7
大学 1196 9.4 7.9 3.9 3.5 10.5 92.1 5.4
大学院 154 9.7 7.8 5.2 1.3 9.1 93.5 5.3
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 - - - 25.0 75.0 5.8
大学・大学院（計） 1350 9.5 7.9 4.1 3.3 10.4 92.2 5.4
小中高（計） 1106 7.5 4.9 2.8 1.9 15.0 84.0 4.9
専修、短大、大学、院（計） 2201 8.8 7.3 3.9 2.9 11.4 91.8 5.3
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問１４　以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（シ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）（１）で選んだもののうち、実際に商品・サービスの予約や購入、会員登録等につながったり、困ったりしたもの

該当数
 
 

割引等の特
典の有効期
限をカウン
トダウンで
表示するタ
イマー

「●人が閲
覧中」や
「●人が購
入済み」
等、他人の
動向の表示

「残りわず
か」等、売
り切れ間近
のような表
示

虚偽やステ
ルスマーケ
ティングと
思われる口
コミや評価

勝手に不要
な商品やオ
プションが
セットに
なっていた

メールマガ
ジンやセー
ル情報の初
期設定が
「購読」や
「通知」に
なっていた

セール価格
だと思った
ら、定期購
入の価格
だった

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 12.4 11.2 17.0 7.7 7.9 20.7 9.1
〔都市規模〕
大都市 1046 12.8 12.0 16.4 7.0 8.8 22.2 9.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 12.0 11.2 18.6 7.7 7.7 21.0 8.9
小都市（人口10万未満の市） 647 12.5 10.2 15.5 8.8 7.1 16.7 8.7
郡部（町村） 224 12.9 9.8 14.3 8.5 8.0 22.8 10.3
〔地域〕
北海道 121 12.4 7.4 14.0 4.1 5.0 21.5 9.1
東北 221 6.8 10.0 16.7 5.9 6.3 18.6 7.7
関東 1307 13.6 11.1 18.2 7.0 9.2 22.8 9.0
北陸 117 9.4 8.5 17.9 5.1 4.3 17.9 8.5
東海 411 14.8 15.1 17.0 10.5 8.3 20.9 11.4
近畿 560 11.8 11.3 16.4 8.9 8.0 18.8 8.8
中国 174 9.2 10.9 13.8 5.7 5.2 19.0 8.6
四国 109 13.8 9.2 19.3 8.3 4.6 24.8 4.6
九州 291 11.7 10.3 14.8 9.6 8.6 16.2 10.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 11.9 10.6 14.9 9.1 9.9 20.7 9.7
女性 1694 12.9 11.7 19.0 6.4 6.1 20.7 8.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 9.8 7.4 14.8 2.5 2.5 16.4 3.3
20～29歳 394 20.1 16.2 25.9 10.9 9.9 28.4 10.9
30～39歳 548 13.5 10.9 17.9 7.7 7.7 29.2 8.9
40～49歳 756 14.2 13.4 18.1 6.9 7.7 22.8 8.6
50～59歳 708 10.2 9.5 16.0 6.4 6.1 15.8 7.9
60～69歳 502 9.6 8.8 13.3 8.0 8.6 15.3 10.4
70～79歳 230 7.4 8.3 9.6 9.6 12.2 11.3 10.4
80歳以上 51 3.9 11.8 11.8 17.6 13.7 9.8 13.7
65歳以上（計） 492 7.3 8.7 12.0 9.8 10.2 11.4 10.2
70歳以上（計） 281 6.8 8.9 10.0 11.0 12.5 11.0 11.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 6.7 4.4 8.9 2.2 2.2 13.3 2.2
        20～29歳 157 16.6 11.5 17.8 11.5 9.6 24.2 13.4
        30～39歳 260 14.2 11.2 17.3 7.7 10.4 28.1 10.4
        40～49歳 349 12.9 13.2 16.0 8.9 10.3 24.4 9.7
        50～59歳 337 11.0 9.8 16.0 6.8 7.4 16.9 6.5
        60～69歳 282 9.9 9.2 12.4 10.6 10.3 18.1 9.9
        70～79歳 153 9.2 9.2 10.5 11.1 15.0 13.7 12.4
        80歳以上 34 5.9 11.8 8.8 20.6 11.8 8.8 14.7
女性　　15～19歳 77 11.7 9.1 18.2 2.6 2.6 18.2 3.9
        20～29歳 237 22.4 19.4 31.2 10.5 10.1 31.2 9.3
        30～39歳 288 12.8 10.8 18.4 7.6 5.2 30.2 7.6
        40～49歳 407 15.2 13.5 19.9 5.2 5.4 21.4 7.6
        50～59歳 371 9.4 9.2 15.9 5.9 4.9 14.8 9.2
        60～69歳 220 9.1 8.2 14.5 4.5 6.4 11.8 10.9
        70～79歳 77 3.9 6.5 7.8 6.5 6.5 6.5 6.5
        80歳以上 17 - 11.8 17.6 11.8 17.6 11.8 11.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 10.6 10.8 14.7 7.0 8.6 18.7 7.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 13.1 12.6 18.1 7.2 8.2 24.8 9.1
パート、アルバイト、非常勤等 615 13.0 10.4 17.9 7.5 6.3 19.0 9.1
自営業・自由業 270 12.2 7.8 12.2 8.1 7.4 21.9 9.6
学生 201 11.9 8.5 17.9 7.0 5.5 19.9 6.5
専業主婦・主夫 326 12.6 11.3 19.0 4.9 6.7 16.6 10.1
無職 276 11.2 12.0 15.2 14.1 12.3 14.9 10.5
その他 12 16.7 16.7 25.0 25.0 33.3 16.7 16.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 12.4 12.1 17.1 7.2 8.3 23.1 8.8
無回答 7 14.3 28.6 28.6 14.3 - - -
有職（計） 2489 12.5 11.2 16.8 7.4 7.7 22.0 9.0
無職（計） 803 12.0 10.8 17.4 8.6 8.3 16.8 9.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 11.0 12.6 11.0 11.8 7.9 15.0 7.1
高等学校 979 12.1 9.6 15.2 8.9 8.4 17.3 11.3
専修学校、各種学校等 458 14.0 12.7 16.6 11.6 10.3 21.6 10.9
短期大学 393 10.7 9.9 17.8 3.8 5.3 19.8 7.1
大学 1196 13.0 11.9 18.2 6.0 7.6 22.8 7.4
大学院 154 10.4 13.0 22.7 8.4 7.1 29.2 7.1
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0
大学・大学院（計） 1350 12.7 12.0 18.7 6.3 7.6 23.6 7.4
小中高（計） 1106 11.9 9.9 14.7 9.2 8.3 17.0 10.8
専修、短大、大学、院（計） 2201 12.6 11.8 18.1 7.0 7.7 22.5 8.1
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問１４　以下の（１）（２）のそれぞれについて、（ア）～（シ）のうち当てはまるものを全てお選びください。
（２）（１）で選んだもののうち、実際に商品・サービスの予約や購入、会員登録等につながったり、困ったりしたもの

該当数
 
 

サイト閲覧
中に何度も
購入を促す
ポップが出
てきた

お試し利用
なのに、本
来必要のな
い情報まで
入力が必要
だった

解約までの
手続やペー
ジが分かり
にくい

解約方法が
電話限りな
のに、電話
がつながら
ない

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 10.1 9.5 25.7 14.4 35.9 13.6 195.2
〔都市規模〕
大都市 1046 9.7 10.7 27.4 14.5 36.1 12.9 199.9
中都市（人口10万以上の市） 1394 9.6 9.5 25.8 15.0 34.0 13.2 194.0
小都市（人口10万未満の市） 647 10.2 7.7 23.2 13.1 40.3 14.4 188.4
郡部（町村） 224 14.7 9.4 25.0 13.8 34.4 16.5 200.4
〔地域〕
北海道 121 14.9 7.4 25.6 12.4 38.0 12.4 184.3
東北 221 9.5 7.2 22.2 11.3 44.3 12.2 178.7
関東 1307 10.6 10.0 28.0 15.6 32.9 12.5 200.5
北陸 117 7.7 6.8 27.4 19.7 41.9 7.7 182.9
東海 411 12.4 10.2 28.7 15.1 34.1 13.4 211.9
近畿 560 8.4 9.5 22.9 12.7 38.4 16.6 192.3
中国 174 8.0 9.8 22.4 12.6 36.8 16.1 178.2
四国 109 6.4 8.3 18.3 11.9 35.8 14.7 179.8
九州 291 10.0 10.3 23.7 14.4 37.5 14.8 191.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 10.1 10.4 24.2 14.0 38.0 14.0 197.5
女性 1694 10.1 8.7 27.2 14.8 33.9 13.1 193.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 8.2 2.5 13.9 0.8 51.6 8.2 141.8
20～29歳 394 11.7 12.9 28.2 15.2 31.5 6.6 228.4
30～39歳 548 10.9 9.9 38.0 19.7 30.7 7.8 212.8
40～49歳 756 10.8 9.3 27.4 16.3 35.3 9.7 200.3
50～59歳 708 9.0 9.9 24.6 13.7 40.0 13.1 182.1
60～69歳 502 9.8 8.0 18.7 11.6 36.7 23.7 182.3
70～79歳 230 8.7 10.4 14.8 10.4 39.1 27.8 180.0
80歳以上 51 5.9 5.9 13.7 11.8 21.6 41.2 182.4
65歳以上（計） 492 8.3 8.7 16.1 11.0 37.4 28.7 179.7
70歳以上（計） 281 8.2 9.6 14.6 10.7 35.9 30.2 180.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 6.7 2.2 11.1 - 62.2 11.1 133.3
        20～29歳 157 10.8 14.6 23.6 14.6 36.9 7.6 212.7
        30～39歳 260 10.8 10.8 37.3 22.3 33.1 8.1 221.5
        40～49歳 349 9.2 10.9 26.6 14.0 37.5 9.2 202.9
        50～59歳 337 8.9 9.2 21.7 12.5 42.1 13.4 182.2
        60～69歳 282 11.7 10.3 18.8 12.4 36.2 22.7 192.6
        70～79歳 153 11.1 9.8 17.6 10.5 38.6 22.9 191.5
        80歳以上 34 8.8 8.8 17.6 8.8 26.5 38.2 191.2
女性　　15～19歳 77 9.1 2.6 15.6 1.3 45.5 6.5 146.8
        20～29歳 237 12.2 11.8 31.2 15.6 27.8 5.9 238.8
        30～39歳 288 11.1 9.0 38.5 17.4 28.5 7.6 204.9
        40～49歳 407 12.3 7.9 28.0 18.2 33.4 10.1 198.0
        50～59歳 371 9.2 10.5 27.2 14.8 38.0 12.9 181.9
        60～69歳 220 7.3 5.0 18.6 10.5 37.3 25.0 169.1
        70～79歳 77 3.9 11.7 9.1 10.4 40.3 37.7 157.1
        80歳以上 17 - - 5.9 17.6 11.8 47.1 164.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 7.9 8.8 23.5 16.3 35.2 14.2 184.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 10.5 11.2 29.2 15.4 35.2 10.0 204.7
パート、アルバイト、非常勤等 615 11.1 9.1 26.5 15.0 36.1 14.3 195.3
自営業・自由業 270 11.5 10.7 25.2 14.8 33.7 16.3 191.5
学生 201 8.5 6.0 13.4 2.5 45.3 7.5 160.2
専業主婦・主夫 326 9.2 8.0 25.5 13.2 35.9 16.9 189.9
無職 276 9.8 7.6 22.1 15.6 35.1 23.9 204.3
その他 12 25.0 16.7 41.7 8.3 50.0 - 291.7
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 9.8 10.5 27.6 15.6 35.2 11.2 199.0
無回答 7 14.3 - 28.6 28.6 14.3 28.6 200.0
有職（計） 2489 10.3 10.2 27.1 15.4 35.3 12.5 197.3
無職（計） 803 9.2 7.3 21.3 11.3 38.0 16.9 187.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 10.2 9.4 14.2 15.7 37.8 18.9 182.7
高等学校 979 10.7 9.7 22.7 13.8 39.0 15.5 194.2
専修学校、各種学校等 458 12.4 13.1 26.2 17.2 35.4 13.3 215.3
短期大学 393 6.9 5.3 26.7 9.9 31.6 16.8 171.8
大学 1196 9.5 9.4 28.4 14.6 35.2 11.3 195.5
大学院 154 11.0 8.4 29.2 17.5 33.8 7.1 205.2
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 50.0 50.0 50.0 25.0 - 400.0
大学・大学院（計） 1350 9.7 9.3 28.5 15.0 35.0 10.8 196.6
小中高（計） 1106 10.7 9.7 21.7 14.0 38.9 15.9 192.9
専修、短大、大学、院（計） 2201 9.8 9.4 27.7 14.5 34.5 12.4 196.0
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〔問１４（２）インターネットで予約や購入等につながったり、困ったりしたもの(個数）〕                                     
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 49.5 17.6 10.2 8.5 4.9 3.1 2.8
〔都市規模〕
大都市 1046 49.0 15.9 11.3 8.4 5.2 3.3 3.3
中都市（人口10万以上の市） 1394 47.2 19.3 10.5 9.3 4.8 3.4 2.4
小都市（人口10万未満の市） 647 54.7 16.7 7.7 7.4 4.6 2.6 2.8
郡部（町村） 224 50.9 17.4 10.3 7.1 4.5 1.8 3.1
〔地域〕
北海道 121 50.4 17.4 13.2 9.1 3.3 0.8 2.5
東北 221 56.6 14.9 9.5 7.2 5.0 1.4 2.3
関東 1307 45.4 18.7 11.2 9.6 5.7 3.7 2.5
北陸 117 49.6 19.7 8.5 7.7 6.0 3.4 3.4
東海 411 47.4 15.3 11.9 8.5 5.4 3.9 2.7
近畿 560 55.0 16.6 7.7 6.8 3.9 2.9 3.4
中国 174 52.9 17.2 10.3 8.0 2.3 3.4 4.0
四国 109 50.5 21.1 6.4 11.9 4.6 1.8 0.9
九州 291 52.2 17.9 8.9 6.9 4.1 2.1 3.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 52.1 16.3 8.5 8.8 4.8 2.8 2.9
女性 1694 47.0 18.8 11.7 8.2 5.0 3.4 2.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 59.8 19.7 9.0 5.7 4.1 0.8 -
20～29歳 394 38.1 19.3 10.2 11.7 6.3 6.1 3.3
30～39歳 548 38.5 17.9 15.1 13.1 4.0 4.4 4.2
40～49歳 756 45.0 20.6 11.6 8.1 5.3 2.1 3.2
50～59歳 708 53.1 18.1 9.7 6.9 4.4 2.8 2.3
60～69歳 502 60.4 13.3 6.0 7.0 5.0 3.0 2.2
70～79歳 230 67.0 10.4 6.1 4.3 3.9 0.9 3.0
80歳以上 51 62.7 17.6 3.9 2.0 7.8 - -
65歳以上（計） 492 66.1 10.4 5.5 5.1 4.9 1.8 2.2
70歳以上（計） 281 66.2 11.7 5.7 3.9 4.6 0.7 2.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 73.3 15.6 4.4 2.2 - 2.2 -
        20～29歳 157 44.6 18.5 7.0 12.7 5.1 5.1 1.9
        30～39歳 260 41.2 16.9 11.2 13.5 4.2 4.6 5.0
        40～49歳 349 46.7 20.3 11.5 7.2 4.3 2.3 2.6
        50～59歳 337 55.5 16.3 8.3 8.0 5.0 1.8 2.4
        60～69歳 282 58.9 11.3 6.4 9.2 5.0 3.2 2.8
        70～79歳 153 61.4 12.4 6.5 4.6 5.9 0.7 3.9
        80歳以上 34 64.7 17.6 - 2.9 8.8 - -
女性　　15～19歳 77 51.9 22.1 11.7 7.8 6.5 - -
        20～29歳 237 33.8 19.8 12.2 11.0 7.2 6.8 4.2
        30～39歳 288 36.1 18.8 18.8 12.8 3.8 4.2 3.5
        40～49歳 407 43.5 20.9 11.8 8.8 6.1 2.0 3.7
        50～59歳 371 50.9 19.7 11.1 5.9 3.8 3.8 2.2
        60～69歳 220 62.3 15.9 5.5 4.1 5.0 2.7 1.4
        70～79歳 77 77.9 6.5 5.2 3.9 - 1.3 1.3
        80歳以上 17 58.8 17.6 11.8 - 5.9 - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 49.4 20.1 10.6 8.4 4.5 1.1 3.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 45.2 19.3 9.9 10.1 4.7 3.8 3.4
パート、アルバイト、非常勤等 615 50.4 15.3 10.7 9.1 4.9 3.6 2.1
自営業・自由業 270 50.0 17.0 12.2 6.3 5.9 2.2 2.6
学生 201 52.7 21.9 9.0 7.0 5.0 2.5 -
専業主婦・主夫 326 52.8 15.6 11.7 6.4 4.3 3.4 3.1
無職 276 59.1 11.2 7.2 6.2 5.4 2.5 3.3
その他 12 50.0 8.3 - 16.7 - 8.3 8.3
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 46.4 19.5 10.1 9.6 4.7 3.1 3.4
無回答 7 42.9 28.6 - - 14.3 14.3 -
有職（計） 2489 47.8 18.2 10.5 9.1 4.9 3.1 3.0
無職（計） 803 54.9 15.7 9.5 6.5 4.9 2.9 2.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 56.7 17.3 5.5 9.4 3.1 0.8 2.4
高等学校 979 54.5 14.9 8.5 7.0 5.4 2.9 2.8
専修学校、各種学校等 458 48.7 14.2 10.0 10.3 4.6 3.7 3.5
短期大学 393 48.3 23.2 11.2 7.6 3.6 3.1 0.8
大学 1196 46.5 18.1 12.0 9.1 5.1 3.3 3.3
大学院 154 40.9 26.0 8.4 8.4 5.2 2.6 3.9
その他 - - - - - - - -
無回答 4 25.0 25.0 - 25.0 - - -
大学・大学院（計） 1350 45.9 19.0 11.6 9.0 5.1 3.3 3.3
小中高（計） 1106 54.8 15.2 8.1 7.3 5.2 2.6 2.7
専修、短大、大学、院（計） 2201 46.9 18.8 11.2 9.0 4.7 3.3 2.9
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〔問１４（２）インターネットで予約や購入等につながったり、困ったりしたもの(個数）〕                                     
該当数

 
 

７個
 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

11個
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3311 1.1 0.8 0.3 0.3 1.0 50.5 1.5
〔都市規模〕
大都市 1046 1.6 0.9 0.2 0.3 0.7 51.0 1.5
中都市（人口10万以上の市） 1394 0.9 0.7 0.4 0.3 0.9 52.8 1.5
小都市（人口10万未満の市） 647 0.9 0.8 0.2 0.2 1.4 45.3 1.3
郡部（町村） 224 0.4 1.8 0.9 0.4 1.3 49.1 1.5
〔地域〕
北海道 121 0.8 - 0.8 0.8 0.8 49.6 1.3
東北 221 1.8 0.5 - - 0.9 43.4 1.2
関東 1307 1.1 0.6 0.2 0.2 1.1 54.6 1.6
北陸 117 1.7 - - - - 50.4 1.3
東海 411 1.0 1.5 0.7 1.0 0.7 52.6 1.6
近畿 560 0.5 1.1 0.5 0.2 1.4 45.0 1.4
中国 174 1.1 0.6 - - - 47.1 1.3
四国 109 0.9 - - - 1.8 49.5 1.3
九州 291 1.4 2.1 - - 0.7 47.8 1.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 1617 0.8 1.1 0.2 0.5 1.2 47.9 1.5
女性 1694 1.4 0.6 0.4 0.1 0.7 53.0 1.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 122 - 0.8 - - - 40.2 0.8
20～29歳 394 2.5 1.8 - 0.3 0.5 61.9 1.9
30～39歳 548 0.9 0.7 0.4 - 0.7 61.5 1.7
40～49歳 756 1.1 1.1 0.4 0.5 1.1 55.0 1.6
50～59歳 708 0.7 0.1 0.3 0.3 1.3 46.9 1.3
60～69歳 502 1.0 0.8 0.4 0.2 0.8 39.6 1.2
70～79歳 230 0.9 1.3 0.4 0.4 1.3 33.0 1.1
80歳以上 51 2.0 - - - 3.9 37.3 1.2
65歳以上（計） 492 1.4 1.0 0.4 0.2 1.0 33.9 1.1
70歳以上（計） 281 1.1 1.1 0.4 0.4 1.8 33.8 1.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 45 - 2.2 - - - 26.7 0.6
        20～29歳 157 1.9 2.5 - 0.6 - 55.4 1.7
        30～39歳 260 0.8 1.2 0.4 - 1.2 58.8 1.8
        40～49歳 349 0.9 1.4 0.3 1.1 1.4 53.3 1.6
        50～59歳 337 0.3 0.3 0.3 0.3 1.5 44.5 1.3
        60～69歳 282 0.7 0.7 0.4 0.4 1.1 41.1 1.3
        70～79歳 153 1.3 1.3 - 0.7 1.3 38.6 1.3
        80歳以上 34 - - - - 5.9 35.3 1.3
女性　　15～19歳 77 - - - - - 48.1 0.9
        20～29歳 237 3.0 1.3 - - 0.8 66.2 2.1
        30～39歳 288 1.0 0.3 0.3 - 0.3 63.9 1.7
        40～49歳 407 1.2 0.7 0.5 - 0.7 56.5 1.5
        50～59歳 371 1.1 - 0.3 0.3 1.1 49.1 1.3
        60～69歳 220 1.4 0.9 0.5 - 0.5 37.7 1.1
        70～79歳 77 - 1.3 1.3 - 1.3 22.1 0.8
        80歳以上 17 5.9 - - - - 41.2 1.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 443 0.2 0.5 0.2 0.2 1.4 50.6 1.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1161 0.9 1.0 0.3 0.3 1.0 54.8 1.6
パート、アルバイト、非常勤等 615 2.3 0.8 0.3 - 0.5 49.6 1.4
自営業・自由業 270 1.5 0.7 0.7 0.4 0.4 50.0 1.4
学生 201 1.5 0.5 - - - 47.3 1.1
専業主婦・主夫 326 0.3 0.9 - - 1.5 47.2 1.4
無職 276 0.7 1.1 0.7 1.1 1.4 40.9 1.5
その他 12 - - - - 8.3 50.0 2.4
会社員、公務員、団体職員（計） 1604 0.7 0.9 0.2 0.3 1.1 53.6 1.5
無回答 7 - - - - - 57.1 1.6
有職（計） 2489 1.2 0.8 0.3 0.2 0.9 52.2 1.5
無職（計） 803 0.7 0.9 0.2 0.4 1.1 45.1 1.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 127 2.4 0.8 0.8 - 0.8 43.3 1.3
高等学校 979 1.4 1.1 0.2 0.2 1.0 45.5 1.4
専修学校、各種学校等 458 1.7 0.9 0.9 0.2 1.3 51.3 1.7
短期大学 393 0.5 0.5 0.3 0.3 0.8 51.7 1.2
大学 1196 0.7 0.5 0.2 0.3 0.8 53.5 1.5
大学院 154 0.6 2.6 - 0.6 0.6 59.1 1.6
その他 - - - - - - - -
無回答 4 - - - - 25.0 75.0 3.8
大学・大学院（計） 1350 0.7 0.7 0.1 0.4 0.8 54.1 1.5
小中高（計） 1106 1.5 1.1 0.3 0.2 1.0 45.2 1.4
専修、短大、大学、院（計） 2201 0.9 0.7 0.3 0.3 0.9 53.1 1.5

- 182 -



（３）「消費者事故・トラブル」についてお伺いします。                                                                    
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１５（１）あなたは、商品の購入やサービスの提供に伴う契約で、トラブルや被害に遭うおそれについて、                      

            どの程度不安を感じていますか。当てはまるものを１つお選びください。

総数
 
 

非常に不
安を感じ
る

不安を感
じる
 

少し不安
を感じる
 

不安は感
じない
 

分からな
い
 

無回答
 
 

感じる
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 11.9 25.4 36.3 11.7 6.2 8.5 73.6
〔都市規模〕
大都市 1613 11.5 24.6 39.5 11.7 5.0 7.7 75.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 12.0 25.6 37.0 11.2 6.1 8.1 74.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 13.1 25.1 32.9 12.8 6.8 9.3 71.1
郡部（町村） 474 9.5 28.1 31.2 10.5 9.5 11.2 68.8
〔地域〕
北海道 247 8.5 24.3 33.2 16.2 8.5 9.3 66.0
東北 420 12.4 24.5 36.4 12.9 6.0 7.9 73.3
関東 2050 11.5 25.2 37.9 11.2 5.7 8.5 74.6
北陸 212 12.3 26.4 35.8 11.8 4.7 9.0 74.5
東海 707 13.0 26.9 36.1 9.5 6.2 8.3 76.0
近畿 930 12.9 25.4 33.4 13.4 5.3 9.6 71.7
中国 299 10.4 24.4 41.1 10.7 8.7 4.7 75.9
四国 200 12.0 23.5 38.5 9.5 6.5 10.0 74.0
九州 569 11.8 26.4 33.9 11.4 8.1 8.4 72.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 11.0 25.1 36.2 13.3 6.6 7.8 72.4
女性 2925 12.7 25.7 36.4 10.2 5.9 9.1 74.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 14.7 21.6 42.2 10.8 6.9 3.9 78.4
20～29歳 446 13.9 26.2 39.9 12.8 3.6 3.6 80.0
30～39歳 651 10.8 26.4 43.3 13.4 3.2 2.9 80.5
40～49歳 950 10.8 25.5 44.0 12.1 3.5 4.1 80.3
50～59歳 969 13.7 28.2 39.1 10.0 3.5 5.5 81.0
60～69歳 996 12.0 26.8 36.0 9.5 6.3 9.2 74.9
70～79歳 1017 11.3 22.4 25.5 12.6 11.6 16.6 59.2
80歳以上 401 9.0 22.2 21.4 14.0 12.7 20.7 52.6
65歳以上（計） 1912 10.8 24.1 26.7 12.4 10.7 15.4 61.5
70歳以上（計） 1418 10.6 22.4 24.3 13.0 11.9 17.8 57.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 14.4 22.7 35.1 14.4 7.2 6.2 72.2
        20～29歳 183 12.6 23.5 41.5 14.8 5.5 2.2 77.6
        30～39歳 323 11.5 26.0 40.9 14.9 3.7 3.1 78.3
        40～49歳 457 9.6 25.2 40.9 14.4 4.4 5.5 75.7
        50～59歳 468 10.9 28.6 38.5 12.0 4.9 5.1 78.0
        60～69歳 504 11.7 27.4 37.5 9.7 6.0 7.7 76.6
        70～79歳 499 11.6 20.4 29.3 14.0 11.8 12.8 61.3
        80歳以上 178 6.2 24.2 21.3 16.3 9.6 22.5 51.7
女性　　15～19歳 107 15.0 20.6 48.6 7.5 6.5 1.9 84.1
        20～29歳 263 14.8 28.1 38.8 11.4 2.3 4.6 81.7
        30～39歳 328 10.1 26.8 45.7 11.9 2.7 2.7 82.6
        40～49歳 493 12.0 25.8 46.9 9.9 2.6 2.8 84.6
        50～59歳 501 16.4 27.7 39.7 8.2 2.2 5.8 83.8
        60～69歳 492 12.4 26.2 34.6 9.3 6.7 10.8 73.2
        70～79歳 518 11.0 24.3 21.8 11.2 11.4 20.3 57.1
        80歳以上 223 11.2 20.6 21.5 12.1 15.2 19.3 53.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 11.3 28.1 40.5 12.5 2.5 5.1 79.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 12.4 27.5 41.1 11.6 3.3 4.2 81.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 12.7 25.9 37.7 9.7 5.2 8.8 76.3
自営業・自由業 441 9.3 23.8 35.8 14.3 6.3 10.4 68.9
学生 292 13.7 24.0 42.8 10.6 5.5 3.4 80.5
専業主婦・主夫 760 11.2 23.8 35.1 12.8 6.7 10.4 70.1
無職 1056 11.6 23.4 25.9 11.6 12.7 14.9 60.9
その他 37 18.9 16.2 32.4 8.1 13.5 10.8 67.6
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 12.1 27.6 40.9 11.8 3.1 4.4 80.7
無回答 22 4.5 18.2 27.3 18.2 9.1 22.7 50.0
有職（計） 3467 11.9 26.7 39.3 11.5 4.1 6.5 77.9
無職（計） 2108 11.8 23.6 31.5 11.9 9.5 11.7 66.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 12.4 21.1 20.3 12.4 17.3 16.5 53.7
高等学校 2126 12.4 26.0 32.6 11.9 7.3 9.8 71.0
専修学校、各種学校等 683 13.2 23.7 37.3 10.2 5.6 10.0 74.2
短期大学 580 12.2 26.9 40.9 10.2 3.8 6.0 80.0
大学 1531 10.4 26.3 44.2 12.1 2.5 4.6 80.8
大学院 173 10.4 28.3 45.1 13.3 1.2 1.7 83.8
その他 8 25.0 - - - 25.0 50.0 25.0
無回答 25 8.0 16.0 16.0 16.0 20.0 24.0 40.0
大学・大学院（計） 1704 10.4 26.5 44.2 12.3 2.3 4.3 81.1
小中高（計） 2634 12.4 25.0 30.3 12.0 9.2 11.1 67.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 11.4 25.9 42.0 11.4 3.4 5.9 79.3
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【問１５（１）で「１」～「３」と回答された方にお聞きします。】                                                          

問１５（２）あなたが不安に感じる理由は何ですか。当てはまるものを全てお選びください。.

該当数
 
 

法律や契
約に関す
る知識が
乏しいた
め

ビジネス
やお金の
稼ぎ方に
関する知
識が乏し
いため

高額契約
や複雑な
契約をし
た経験が
少ないた
め

悪質業者
の手口や
対処方法
が分から
ないため

専門的な
知識が必
要なもの
は、自分
で判断し
にくいた
め

情報があ
ふれてい
て、正し
い情報を
判断しに
くいため

SNSやオン
ラインコ
ミュニ
ティの話
題を信じ
やすいた
め

脅された
り強く迫
られたり
すると勧
誘を断り
にくいた
め

優しくさ
れたり親
切にされ
たりする
と勧誘を
断りにく
いため

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4148 65.1 27.8 39.7 54.2 55.7 57.3 10.2 15.8 17.3
〔都市規模〕
大都市 1219 62.5 27.2 40.0 52.5 55.2 57.0 9.8 14.1 16.1
中都市（人口10万以上の市） 1721 65.7 28.4 40.3 54.5 55.5 58.1 10.5 16.0 16.8
小都市（人口10万未満の市） 882 66.0 27.3 38.8 55.3 57.3 56.3 9.3 17.7 19.4
郡部（町村） 326 69.6 28.8 38.3 56.1 54.6 56.4 12.6 16.3 18.4
〔地域〕
北海道 163 65.0 25.2 35.6 49.1 47.9 52.8 11.0 16.0 17.8
東北 308 61.7 20.5 37.7 54.9 52.9 57.1 8.8 15.6 17.5
関東 1530 64.1 28.3 41.4 54.4 56.5 58.9 10.1 15.7 17.6
北陸 158 61.4 27.2 39.2 49.4 56.3 55.1 12.7 15.8 21.5
東海 537 68.2 28.3 41.0 59.4 57.0 56.4 11.5 19.2 18.6
近畿 667 66.0 28.8 39.4 54.9 53.8 56.8 9.7 14.2 14.4
中国 227 67.0 33.0 34.8 49.3 58.6 59.0 11.9 14.1 14.1
四国 148 67.6 27.7 35.8 47.3 60.8 55.4 11.5 13.5 18.9
九州 410 66.1 28.0 39.5 54.4 55.9 55.6 8.0 16.3 18.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 1960 63.3 25.2 37.6 54.3 51.8 53.4 8.6 13.1 15.1
女性 2188 66.8 30.3 41.6 54.2 59.3 60.8 11.6 18.3 19.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 160 65.6 38.1 56.3 56.3 54.4 61.9 23.1 26.9 20.6
20～29歳 357 67.8 39.5 50.1 50.1 51.8 61.1 16.2 20.2 20.2
30～39歳 524 73.3 38.5 45.8 49.4 60.1 61.1 16.2 17.4 18.5
40～49歳 763 64.5 29.0 41.2 54.1 55.3 57.9 10.2 15.6 17.4
50～59歳 785 60.9 23.4 32.4 56.6 56.2 58.3 8.0 13.2 15.2
60～69歳 746 64.2 21.0 33.4 57.0 54.6 59.9 8.2 12.3 14.1
70～79歳 602 66.4 22.9 39.7 56.3 56.8 49.7 5.5 15.3 17.4
80歳以上 211 57.8 24.2 38.9 47.4 53.6 44.1 3.8 20.4 24.6
65歳以上（計） 1176 63.7 21.8 37.1 53.7 55.1 51.3 5.4 15.5 17.6
70歳以上（計） 813 64.2 23.2 39.5 54.0 56.0 48.2 5.0 16.6 19.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 70 62.9 34.3 54.3 48.6 47.1 57.1 18.6 20.0 14.3
        20～29歳 142 62.0 31.0 44.4 45.8 47.2 47.9 11.3 14.1 16.2
        30～39歳 253 72.3 37.2 43.9 49.0 53.0 57.3 13.8 15.4 16.2
        40～49歳 346 61.6 25.7 41.3 52.6 50.3 56.6 7.5 14.5 17.6
        50～59歳 365 62.2 24.1 32.3 59.2 52.9 53.4 7.4 12.3 14.0
        60～69歳 386 60.4 18.1 29.8 57.5 51.8 54.4 8.5 8.5 11.7
        70～79歳 306 66.7 20.9 38.6 59.2 55.9 49.7 5.2 12.7 15.4
        80歳以上 92 52.2 21.7 32.6 43.5 46.7 43.5 3.3 17.4 19.6
女性　　15～19歳 90 67.8 41.1 57.8 62.2 60.0 65.6 26.7 32.2 25.6
        20～29歳 215 71.6 45.1 54.0 53.0 54.9 69.8 19.5 24.2 22.8
        30～39歳 271 74.2 39.9 47.6 49.8 66.8 64.6 18.5 19.2 20.7
        40～49歳 417 66.9 31.7 41.0 55.4 59.5 59.0 12.5 16.5 17.3
        50～59歳 420 59.8 22.9 32.4 54.3 59.0 62.6 8.6 14.0 16.2
        60～69歳 360 68.3 24.2 37.2 56.4 57.5 65.8 7.8 16.4 16.7
        70～79歳 296 66.2 25.0 40.9 53.4 57.8 49.7 5.7 17.9 19.6
        80歳以上 119 62.2 26.1 43.7 50.4 58.8 44.5 4.2 22.7 28.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 452 58.2 22.3 30.3 54.4 44.5 52.9 8.6 12.8 13.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1182 65.1 29.5 41.1 52.7 54.9 59.6 11.9 14.2 16.2
パート、アルバイト、非常勤等 763 68.4 29.4 39.7 54.9 57.8 61.6 12.5 16.1 19.4
自営業・自由業 304 61.2 25.7 33.6 51.0 56.3 57.2 6.9 14.1 14.5
学生 235 66.8 38.3 54.9 56.6 56.6 61.7 20.4 23.0 18.7
専業主婦・主夫 533 66.6 26.5 41.1 54.6 61.0 56.1 7.1 17.8 18.8
無職 643 65.9 24.7 40.3 56.3 57.7 50.9 6.1 16.3 18.2
その他 25 76.0 48.0 40.0 60.0 64.0 56.0 4.0 36.0 36.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1634 63.2 27.5 38.1 53.2 52.0 57.8 11.0 13.8 15.5
無回答 11 54.5 9.1 18.2 45.5 45.5 27.3 9.1 9.1 -
有職（計） 2701 64.5 27.8 38.1 53.4 54.1 58.8 11.0 14.5 16.5
無職（計） 1411 66.3 27.6 43.0 55.7 58.8 54.6 8.9 18.0 18.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 273 70.3 30.8 46.2 54.2 52.4 50.9 10.6 20.5 23.4
高等学校 1510 67.2 27.4 40.5 57.2 57.5 55.6 10.0 16.6 17.0
専修学校、各種学校等 507 72.6 33.7 44.2 57.6 55.4 61.7 13.8 18.7 20.1
短期大学 464 64.4 27.4 41.2 53.7 57.8 59.7 9.7 16.2 18.5
大学 1237 60.0 26.4 36.1 49.3 53.4 58.0 9.2 13.1 15.4
大学院 145 54.5 22.1 31.0 57.2 57.2 59.3 8.3 9.0 9.0
その他 2 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0 100.0 50.0 50.0 50.0
無回答 10 60.0 10.0 20.0 20.0 50.0 30.0 10.0 30.0 30.0
大学・大学院（計） 1382 59.4 25.9 35.5 50.1 53.8 58.1 9.1 12.7 14.7
小中高（計） 1783 67.7 27.9 41.4 56.8 56.8 54.9 10.1 17.2 18.0
専修、短大、大学、院（計） 2353 63.2 27.9 38.5 52.4 55.0 59.2 10.2 14.7 16.6
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【問１５（１）で「１」～「３」と回答された方にお聞きします。】                                                          

問１５（２）あなたが不安に感じる理由は何ですか。当てはまるものを全てお選びください。.

該当数
 
 

友人や知
人に勧誘
されたら
断りにく
いため

過去に被
害に遭
（あ）っ
た経験が
あるため

経済的な
余裕がな
く、もう
け話が気
になって
しまうた
め

健康状態に
不安があ
り、身体に
良さそうな
ものが気に
なってしま
うため

相談相手
や、助け
を求める
人がいな
いため

上記以外
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 4148 19.6 9.4 6.1 7.6 6.8 2.9 0.6 396.2
〔都市規模〕
大都市 1219 16.9 9.5 5.1 8.2 6.7 3.0 0.5 384.2
中都市（人口10万以上の市） 1721 19.5 8.9 6.3 6.9 6.7 2.8 0.7 397.7
小都市（人口10万未満の市） 882 22.8 9.3 7.1 8.2 7.1 2.4 0.3 404.6
郡部（町村） 326 22.4 11.3 6.4 7.4 6.1 4.3 1.5 410.7
〔地域〕
北海道 163 19.6 12.3 8.0 8.6 7.4 3.1 0.6 379.8
東北 308 20.1 9.4 6.2 5.5 6.5 2.9 1.9 379.2
関東 1530 17.9 8.6 6.5 7.0 6.7 3.5 0.3 397.4
北陸 158 23.4 7.0 8.2 10.1 9.5 2.5 0.6 400.0
東海 537 22.7 10.1 6.0 8.0 8.0 2.0 0.4 416.8
近畿 667 18.9 9.9 6.9 7.5 6.7 1.8 1.0 390.9
中国 227 22.0 11.0 5.3 8.8 3.5 3.1 0.4 396.0
四国 148 19.6 8.1 0.7 7.4 5.4 4.7 - 384.5
九州 410 20.2 10.0 4.9 9.0 6.3 2.9 0.7 396.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 1960 16.7 10.1 7.8 7.4 7.8 3.9 0.4 376.2
女性 2188 22.3 8.8 4.7 7.7 5.9 2.0 0.9 414.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 160 23.8 3.1 3.1 3.1 1.9 0.6 0.6 439.4
20～29歳 357 16.8 8.1 7.6 3.9 7.0 1.7 - 422.1
30～39歳 524 19.7 11.5 8.2 5.2 6.3 3.1 - 434.2
40～49歳 763 17.8 9.3 6.6 3.3 4.7 1.8 0.1 388.9
50～59歳 785 16.4 12.0 4.7 6.2 7.0 4.6 0.4 375.5
60～69歳 746 18.5 8.7 6.0 9.0 8.2 3.2 0.8 379.1
70～79歳 602 26.1 7.0 5.5 13.3 8.3 2.8 1.5 394.5
80歳以上 211 25.6 10.9 7.1 22.7 8.1 2.8 2.8 394.8
65歳以上（計） 1176 23.6 7.8 5.9 13.7 7.7 3.2 1.7 384.7
70歳以上（計） 813 26.0 8.0 5.9 15.7 8.2 2.8 1.8 394.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 70 15.7 4.3 2.9 2.9 1.4 1.4 1.4 387.1
        20～29歳 142 16.2 9.2 6.3 2.8 7.0 2.1 - 363.4
        30～39歳 253 17.4 9.9 9.9 5.1 7.1 4.7 - 412.3
        40～49歳 346 14.7 10.4 9.8 2.6 5.2 2.6 - 373.1
        50～59歳 365 12.9 11.8 6.8 5.8 8.2 5.2 0.5 369.0
        60～69歳 386 15.3 10.9 7.3 8.3 9.3 4.9 0.5 357.3
        70～79歳 306 24.8 8.2 6.9 14.1 9.5 3.3 0.3 391.2
        80歳以上 92 18.5 10.9 9.8 23.9 10.9 3.3 1.1 358.7
女性　　15～19歳 90 30.0 2.2 3.3 3.3 2.2 - - 480.0
        20～29歳 215 17.2 7.4 8.4 4.7 7.0 1.4 - 460.9
        30～39歳 271 21.8 12.9 6.6 5.2 5.5 1.5 - 454.6
        40～49歳 417 20.4 8.4 3.8 3.8 4.3 1.2 0.2 401.9
        50～59歳 420 19.5 12.1 2.9 6.7 6.0 4.0 0.2 381.2
        60～69歳 360 21.9 6.4 4.7 9.7 6.9 1.4 1.1 402.5
        70～79歳 296 27.4 5.7 4.1 12.5 7.1 2.4 2.7 398.0
        80歳以上 119 31.1 10.9 5.0 21.8 5.9 2.5 4.2 422.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 452 14.4 10.0 6.2 3.8 6.0 5.8 0.2 344.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1182 15.6 8.4 5.3 4.0 5.8 2.5 0.2 387.1
パート、アルバイト、非常勤等 763 21.5 9.7 8.3 8.7 8.3 3.0 0.7 419.8
自営業・自由業 304 21.1 13.2 4.9 7.9 6.6 3.6 0.3 378.0
学生 235 22.1 3.4 3.8 3.0 3.4 0.9 0.4 434.0
専業主婦・主夫 533 22.9 10.3 3.0 10.1 4.1 1.9 2.1 403.9
無職 643 24.4 10.0 8.9 14.9 10.6 2.5 0.8 408.4
その他 25 24.0 8.0 16.0 12.0 12.0 12.0 - 504.0
会社員、公務員、団体職員（計） 1634 15.2 8.8 5.6 3.9 5.9 3.4 0.2 375.2
無回答 11 9.1 18.2 - 9.1 - - - 254.5
有職（計） 2701 17.7 9.6 6.3 5.7 6.6 3.3 0.3 388.1
無職（計） 1411 23.5 9.0 5.8 11.1 6.9 2.0 1.2 411.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 273 28.9 6.6 9.9 15.8 11.7 3.7 1.5 437.4
高等学校 1510 23.2 11.0 7.1 9.7 6.6 2.2 1.1 409.9
専修学校、各種学校等 507 19.5 12.0 6.1 4.9 8.1 2.2 0.2 431.0
短期大学 464 20.9 9.1 5.0 6.3 5.6 3.2 0.4 398.9
大学 1237 14.1 7.6 4.6 5.1 5.6 3.3 0.1 361.1
大学院 145 7.6 4.8 4.1 3.4 6.2 6.2 - 340.0
その他 2 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 - 850.0
無回答 10 40.0 - 30.0 20.0 20.0 - 20.0 390.0
大学・大学院（計） 1382 13.4 7.3 4.6 4.9 5.6 3.6 0.1 358.9
小中高（計） 1783 24.1 10.3 7.5 10.7 7.4 2.4 1.1 414.1
専修、短大、大学、院（計） 2353 16.2 8.7 5.0 5.2 6.2 3.2 0.2 382.3
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）様子を見るため、しばらく放っておく                                                                                

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 6.7 28.0 33.2 25.0 7.1 34.7 58.2
〔都市規模〕
大都市 1613 5.9 28.0 32.5 27.0 6.6 33.8 59.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 6.5 28.8 33.8 24.4 6.4 35.4 58.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 7.4 27.7 33.4 23.7 7.7 35.1 57.1
郡部（町村） 474 8.6 24.9 31.4 24.7 10.3 33.5 56.1
〔地域〕
北海道 247 4.5 25.5 38.5 23.1 8.5 30.0 61.5
東北 420 8.6 27.1 27.6 29.8 6.9 35.7 57.4
関東 2050 6.5 26.7 33.7 26.3 6.8 33.3 60.0
北陸 212 7.1 27.4 32.1 25.5 8.0 34.4 57.5
東海 707 5.2 29.4 35.2 22.6 7.5 34.7 57.9
近畿 930 6.8 29.5 31.7 24.9 7.1 36.2 56.7
中国 299 7.7 28.8 36.1 21.7 5.7 36.5 57.9
四国 200 5.5 30.5 36.0 23.5 4.5 36.0 59.5
九州 569 8.6 29.2 30.8 22.8 8.6 37.8 53.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 7.7 31.7 32.0 22.3 6.3 39.4 54.3
女性 2925 5.8 24.6 34.2 27.5 7.9 30.4 61.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 10.3 36.3 35.3 16.7 1.5 46.6 52.0
20～29歳 446 9.4 29.4 34.5 24.4 2.2 38.8 59.0
30～39歳 651 6.9 31.2 33.6 26.9 1.4 38.1 60.5
40～49歳 950 5.1 29.2 39.1 24.2 2.5 34.2 63.3
50～59歳 969 5.9 28.8 34.1 27.8 3.5 34.7 61.8
60～69歳 996 5.3 28.5 33.6 25.8 6.7 33.8 59.4
70～79歳 1017 7.4 23.9 28.9 24.9 14.9 31.3 53.8
80歳以上 401 9.5 21.7 23.2 20.4 25.2 31.2 43.6
65歳以上（計） 1912 7.4 24.3 29.1 24.4 14.9 31.7 53.5
70歳以上（計） 1418 8.0 23.3 27.3 23.6 17.8 31.2 50.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 10.3 38.1 37.1 14.4 - 48.5 51.5
        20～29歳 183 12.6 31.1 31.7 22.4 2.2 43.7 54.1
        30～39歳 323 6.8 33.4 34.1 24.5 1.2 40.2 58.5
        40～49歳 457 6.8 33.5 34.6 22.5 2.6 40.3 57.1
        50～59歳 468 8.3 34.0 34.0 20.9 2.8 42.3 54.9
        60～69歳 504 4.8 33.9 30.8 24.0 6.5 38.7 54.8
        70～79歳 499 7.8 26.5 30.1 22.8 12.8 34.3 52.9
        80歳以上 178 11.8 23.0 23.6 19.1 22.5 34.8 42.7
女性　　15～19歳 107 10.3 34.6 33.6 18.7 2.8 44.9 52.3
        20～29歳 263 7.2 28.1 36.5 25.9 2.3 35.4 62.4
        30～39歳 328 7.0 29.0 33.2 29.3 1.5 36.0 62.5
        40～49歳 493 3.4 25.2 43.2 25.8 2.4 28.6 69.0
        50～59歳 501 3.6 24.0 34.1 34.1 4.2 27.5 68.3
        60～69歳 492 5.9 23.0 36.6 27.6 6.9 28.9 64.2
        70～79歳 518 6.9 21.4 27.8 26.8 17.0 28.4 54.6
        80歳以上 223 7.6 20.6 22.9 21.5 27.4 28.3 44.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 6.2 31.1 31.3 29.0 2.5 37.3 60.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 6.4 31.4 34.5 25.3 2.5 37.7 59.7
パート、アルバイト、非常勤等 1000 5.8 28.4 35.4 24.9 5.5 34.2 60.3
自営業・自由業 441 8.2 25.4 32.7 24.0 9.8 33.6 56.7
学生 292 8.9 35.6 36.0 18.2 1.4 44.5 54.1
専業主婦・主夫 760 6.7 20.4 34.5 28.2 10.3 27.1 62.6
無職 1056 6.9 26.2 29.1 22.4 15.3 33.1 51.5
その他 37 13.5 21.6 29.7 27.0 8.1 35.1 56.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 6.3 31.3 33.6 26.3 2.5 37.6 59.9
無回答 22 9.1 18.2 22.7 31.8 18.2 27.3 54.5
有職（計） 3467 6.4 29.7 34.0 25.6 4.3 36.1 59.6
無職（計） 2108 7.1 25.4 32.0 23.9 11.6 32.5 55.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 7.9 26.2 28.7 19.9 17.3 34.1 48.6
高等学校 2126 8.1 29.7 31.6 22.4 8.2 37.8 54.0
専修学校、各種学校等 683 6.9 26.9 34.1 26.1 6.0 33.8 60.2
短期大学 580 4.8 27.9 36.9 24.7 5.7 32.8 61.6
大学 1531 5.0 28.3 34.8 28.5 3.4 33.2 63.4
大学院 173 6.9 18.5 36.4 36.4 1.7 25.4 72.8
その他 8 12.5 25.0 37.5 25.0 - 37.5 62.5
無回答 25 12.0 - 20.0 36.0 32.0 12.0 56.0
大学・大学院（計） 1704 5.2 27.3 35.0 29.3 3.2 32.5 64.3
小中高（計） 2634 8.0 29.0 31.0 21.9 10.0 37.1 52.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 5.5 27.3 35.2 27.7 4.3 32.8 62.8
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）なるべく、自力で解決しようとする                                                                                  

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 14.4 46.4 21.6 10.8 6.7 60.8 32.5
〔都市規模〕
大都市 1613 14.1 48.7 20.7 10.4 6.1 62.8 31.1
中都市（人口10万以上の市） 2306 14.6 47.2 21.4 10.7 6.1 61.8 32.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 14.6 43.9 23.9 10.3 7.3 58.5 34.2
郡部（町村） 474 14.3 41.4 19.8 14.3 10.1 55.7 34.2
〔地域〕
北海道 247 15.0 45.3 23.9 7.7 8.1 60.3 31.6
東北 420 12.4 36.9 26.4 16.9 7.4 49.3 43.3
関東 2050 14.6 48.3 20.9 9.9 6.4 62.9 30.7
北陸 212 11.8 47.2 21.7 12.7 6.6 59.0 34.4
東海 707 16.1 45.5 20.5 10.3 7.5 61.7 30.8
近畿 930 14.6 49.2 18.3 10.8 7.1 63.9 29.0
中国 299 12.4 50.2 20.4 12.0 5.0 62.5 32.4
四国 200 13.5 44.5 27.5 12.0 2.5 58.0 39.5
九州 569 14.9 42.0 25.1 10.4 7.6 56.9 35.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 16.8 51.3 18.3 7.7 5.9 68.1 26.0
女性 2925 12.2 41.9 24.7 13.8 7.5 54.1 38.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 16.7 42.2 26.0 13.7 1.5 58.8 39.7
20～29歳 446 24.0 48.4 20.4 4.9 2.2 72.4 25.3
30～39歳 651 17.4 54.1 20.4 6.9 1.2 71.4 27.3
40～49歳 950 16.0 55.7 19.1 6.6 2.6 71.7 25.7
50～59歳 969 16.0 49.3 24.1 7.6 2.9 65.3 31.8
60～69歳 996 10.9 46.8 25.0 10.8 6.4 57.7 35.8
70～79歳 1017 10.3 37.0 20.3 18.3 14.2 47.3 38.5
80歳以上 401 9.2 27.9 17.7 21.2 23.9 37.2 38.9
65歳以上（計） 1912 10.4 36.5 21.4 17.6 14.1 46.9 39.0
70歳以上（計） 1418 10.0 34.4 19.5 19.1 16.9 44.4 38.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 16.5 43.3 28.9 11.3 - 59.8 40.2
        20～29歳 183 28.4 48.1 18.6 3.3 1.6 76.5 21.9
        30～39歳 323 19.2 57.9 17.0 4.6 1.2 77.1 21.7
        40～49歳 457 20.1 55.8 16.2 5.3 2.6 75.9 21.4
        50～59歳 468 18.4 55.6 18.8 4.7 2.6 73.9 23.5
        60～69歳 504 12.9 53.4 20.0 7.3 6.3 66.3 27.4
        70～79歳 499 11.8 43.9 18.4 14.2 11.6 55.7 32.7
        80歳以上 178 13.5 38.8 13.5 12.4 21.9 52.2 25.8
女性　　15～19歳 107 16.8 41.1 23.4 15.9 2.8 57.9 39.3
        20～29歳 263 20.9 48.7 21.7 6.1 2.7 69.6 27.8
        30～39歳 328 15.5 50.3 23.8 9.1 1.2 65.9 32.9
        40～49歳 493 12.2 55.6 21.7 7.9 2.6 67.7 29.6
        50～59歳 501 13.8 43.5 29.1 10.4 3.2 57.3 39.5
        60～69歳 492 8.9 40.0 30.1 14.4 6.5 49.0 44.5
        70～79歳 518 8.9 30.3 22.0 22.2 16.6 39.2 44.2
        80歳以上 223 5.8 19.3 21.1 28.3 25.6 25.1 49.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 18.7 54.8 18.4 5.7 2.5 73.5 24.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 17.2 54.5 19.9 6.1 2.3 71.7 26.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 12.5 46.3 25.5 10.6 5.1 58.8 36.1
自営業・自由業 441 20.4 44.0 16.8 9.8 9.1 64.4 26.5
学生 292 17.8 45.5 25.0 10.3 1.4 63.4 35.3
専業主婦・主夫 760 9.6 37.6 25.7 16.8 10.3 47.2 42.5
無職 1056 10.2 39.0 20.5 16.1 14.1 49.2 36.6
その他 37 13.5 37.8 16.2 21.6 10.8 51.4 37.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 17.6 54.6 19.4 6.0 2.4 72.2 25.4
無回答 22 9.1 31.8 18.2 22.7 18.2 40.9 40.9
有職（計） 3467 16.5 50.9 20.9 7.8 4.0 67.3 28.6
無職（計） 2108 11.1 39.4 23.0 15.6 11.0 50.5 38.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 9.3 32.1 21.7 20.5 16.5 41.3 42.1
高等学校 2126 13.3 43.5 22.7 12.7 7.9 56.8 35.4
専修学校、各種学校等 683 15.8 45.8 22.8 9.7 5.9 61.6 32.5
短期大学 580 12.8 48.4 23.8 10.2 4.8 61.2 34.0
大学 1531 17.2 53.7 19.7 6.3 3.1 70.9 26.0
大学院 173 19.1 59.5 15.0 4.6 1.7 78.6 19.7
その他 8 25.0 37.5 12.5 25.0 - 62.5 37.5
無回答 25 8.0 24.0 12.0 24.0 32.0 32.0 36.0
大学・大学院（計） 1704 17.4 54.3 19.2 6.2 3.0 71.7 25.4
小中高（計） 2634 12.5 41.3 22.5 14.2 9.5 53.8 36.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 16.1 51.2 20.9 7.8 4.0 67.3 28.7
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）ＳＮＳやインターネットを利用して解決策を探る                                                                      

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 22.6 34.9 13.8 20.9 7.8 57.5 34.7
〔都市規模〕
大都市 1613 24.2 36.9 13.1 18.5 7.4 61.1 31.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 23.9 35.1 13.6 20.3 7.0 59.1 33.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 20.3 34.7 14.8 21.8 8.4 55.0 36.6
郡部（町村） 474 16.2 27.8 15.0 29.1 11.8 44.1 44.1
〔地域〕
北海道 247 17.4 32.4 13.4 27.1 9.7 49.8 40.5
東北 420 21.9 35.7 9.8 23.8 8.8 57.6 33.6
関東 2050 23.2 37.8 13.7 18.2 7.2 60.9 31.9
北陸 212 24.1 33.5 12.7 22.2 7.5 57.5 34.9
東海 707 22.2 34.5 13.4 20.8 9.1 56.7 34.2
近畿 930 23.7 35.2 13.5 19.9 7.7 58.8 33.4
中国 299 21.7 34.4 16.4 22.1 5.4 56.2 38.5
四国 200 22.0 32.0 17.5 24.5 4.0 54.0 42.0
九州 569 21.8 27.2 16.3 24.6 10.0 49.0 40.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 22.5 36.7 14.9 18.7 7.2 59.2 33.6
女性 2925 22.6 33.3 12.8 22.9 8.4 55.9 35.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 39.7 45.6 8.8 4.4 1.5 85.3 13.2
20～29歳 446 50.4 37.0 7.2 3.1 2.2 87.4 10.3
30～39歳 651 41.3 46.4 7.1 4.0 1.2 87.7 11.1
40～49歳 950 32.5 47.5 10.9 6.6 2.4 80.0 17.6
50～59歳 969 23.6 47.7 14.6 11.2 2.9 71.3 25.8
60～69歳 996 11.4 32.4 23.5 25.2 7.4 43.9 48.7
70～79歳 1017 3.5 14.0 16.7 48.6 17.2 17.5 65.3
80歳以上 401 2.0 7.5 8.5 52.1 29.9 9.5 60.6
65歳以上（計） 1912 4.6 15.8 17.3 45.2 17.2 20.4 62.4
70歳以上（計） 1418 3.1 12.1 14.4 49.6 20.8 15.2 64.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 35.1 48.5 12.4 4.1 - 83.5 16.5
        20～29歳 183 50.8 33.3 10.4 3.8 1.6 84.2 14.2
        30～39歳 323 39.6 46.7 8.0 4.3 1.2 86.4 12.4
        40～49歳 457 34.4 44.0 12.5 6.3 2.8 78.3 18.8
        50～59歳 468 24.4 49.8 12.8 10.7 2.4 74.1 23.5
        60～69歳 504 11.5 37.9 23.4 19.8 7.3 49.4 43.3
        70～79歳 499 4.2 18.6 18.8 43.3 15.0 22.8 62.1
        80歳以上 178 2.2 9.6 10.1 48.3 29.8 11.8 58.4
女性　　15～19歳 107 43.9 43.0 5.6 4.7 2.8 86.9 10.3
        20～29歳 263 50.2 39.5 4.9 2.7 2.7 89.7 7.6
        30～39歳 328 43.0 46.0 6.1 3.7 1.2 89.0 9.8
        40～49歳 493 30.8 50.7 9.5 6.9 2.0 81.5 16.4
        50～59歳 501 23.0 45.7 16.2 11.8 3.4 68.7 27.9
        60～69歳 492 11.4 26.8 23.6 30.7 7.5 38.2 54.3
        70～79歳 518 2.9 9.5 14.7 53.7 19.3 12.4 68.3
        80歳以上 223 1.8 5.8 7.2 55.2 30.0 7.6 62.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 26.5 49.3 12.5 9.0 2.7 75.8 21.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 34.5 43.8 12.1 7.3 2.5 78.2 19.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 21.3 38.1 14.8 19.6 6.2 59.4 34.4
自営業・自由業 441 22.2 33.1 13.8 20.2 10.7 55.3 34.0
学生 292 41.8 42.8 10.6 3.4 1.4 84.6 14.0
専業主婦・主夫 760 14.5 26.2 16.3 32.0 11.1 40.7 48.3
無職 1056 6.7 17.9 14.7 43.2 17.5 24.6 57.9
その他 37 5.4 18.9 27.0 37.8 10.8 24.3 64.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 32.2 45.3 12.2 7.7 2.5 77.5 19.9
無回答 22 9.1 13.6 13.6 45.5 18.2 22.7 59.1
有職（計） 3467 27.8 41.7 13.2 12.7 4.6 69.5 25.9
無職（計） 2108 14.4 24.3 14.7 33.6 13.0 38.7 48.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.9 17.3 12.8 41.3 19.7 26.2 54.1
高等学校 2126 17.1 30.9 15.7 26.8 9.5 48.0 42.5
専修学校、各種学校等 683 27.4 36.2 13.8 16.7 6.0 63.5 30.5
短期大学 580 23.6 40.5 12.8 16.9 6.2 64.1 29.7
大学 1531 30.6 43.4 12.1 10.4 3.5 74.1 22.5
大学院 173 38.7 42.2 12.1 5.8 1.2 80.9 17.9
その他 8 12.5 12.5 37.5 37.5 - 25.0 75.0
無回答 25 4.0 8.0 12.0 44.0 32.0 12.0 56.0
大学・大学院（計） 1704 31.5 43.3 12.1 9.9 3.2 74.8 22.0
小中高（計） 2634 15.5 28.3 15.1 29.6 11.4 43.8 44.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 29.0 41.1 12.6 12.8 4.4 70.1 25.4
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）事業者に問い合わせたり、交渉したりする                                                                            

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 21.2 42.8 19.6 10.0 6.4 64.0 29.6
〔都市規模〕
大都市 1613 24.4 43.1 18.3 8.2 5.9 67.6 26.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 20.6 44.1 19.9 9.6 5.7 64.7 29.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 19.5 42.1 21.2 10.1 7.2 61.6 31.3
郡部（町村） 474 17.1 37.3 17.9 17.7 9.9 54.4 35.7
〔地域〕
北海道 247 21.1 42.5 19.0 9.3 8.1 63.6 28.3
東北 420 18.8 38.1 21.7 13.3 8.1 56.9 35.0
関東 2050 22.9 43.8 18.6 8.7 6.0 66.7 27.3
北陸 212 20.8 38.2 24.1 10.4 6.6 59.0 34.4
東海 707 21.5 40.5 20.1 10.7 7.2 62.0 30.8
近畿 930 21.1 44.7 18.5 9.1 6.6 65.8 27.6
中国 299 21.4 43.5 21.4 9.7 4.0 64.9 31.1
四国 200 13.0 49.0 21.0 13.5 3.5 62.0 34.5
九州 569 19.5 41.7 19.7 12.0 7.2 61.2 31.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 19.8 43.9 21.2 9.2 5.9 63.7 30.4
女性 2925 22.4 41.8 18.1 10.8 6.9 64.2 28.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 16.2 41.2 31.4 9.8 1.5 57.4 41.2
20～29歳 446 27.1 38.3 25.6 7.0 2.0 65.5 32.5
30～39歳 651 25.8 46.4 19.8 6.8 1.2 72.2 26.6
40～49歳 950 24.0 45.7 21.4 6.6 2.3 69.7 28.0
50～59歳 969 25.0 47.6 19.9 5.0 2.6 72.5 24.9
60～69歳 996 18.6 47.0 19.4 8.8 6.2 65.6 28.2
70～79歳 1017 16.1 37.5 14.8 17.8 13.8 53.6 32.6
80歳以上 401 13.0 27.4 14.0 22.2 23.4 40.4 36.2
65歳以上（計） 1912 16.3 37.9 15.7 16.4 13.8 54.1 32.1
70歳以上（計） 1418 15.2 34.6 14.6 19.0 16.5 49.9 33.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 15.5 41.2 34.0 9.3 - 56.7 43.3
        20～29歳 183 25.7 37.2 29.0 6.6 1.6 62.8 35.5
        30～39歳 323 24.1 48.0 19.8 6.8 1.2 72.1 26.6
        40～49歳 457 22.1 44.0 24.9 6.3 2.6 66.1 31.3
        50～59歳 468 22.9 46.4 22.4 6.0 2.4 69.2 28.4
        60～69歳 504 17.1 49.0 18.8 8.7 6.3 66.1 27.6
        70～79歳 499 15.2 40.1 17.4 15.8 11.4 55.3 33.3
        80歳以上 178 15.2 34.3 12.9 14.6 23.0 49.4 27.5
女性　　15～19歳 107 16.8 41.1 29.0 10.3 2.8 57.9 39.3
        20～29歳 263 28.1 39.2 23.2 7.2 2.3 67.3 30.4
        30～39歳 328 27.4 44.8 19.8 6.7 1.2 72.3 26.5
        40～49歳 493 25.8 47.3 18.1 6.9 2.0 73.0 24.9
        50～59歳 501 26.9 48.7 17.6 4.0 2.8 75.6 21.6
        60～69歳 492 20.1 44.9 19.9 8.9 6.1 65.0 28.9
        70～79歳 518 17.0 34.9 12.4 19.7 16.0 51.9 32.0
        80歳以上 223 11.2 22.0 14.8 28.3 23.8 33.2 43.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 27.0 47.0 18.0 5.1 2.8 74.0 23.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 22.3 46.0 23.0 6.6 2.1 68.3 29.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 23.7 44.5 17.6 9.6 4.6 68.2 27.2
自営業・自由業 441 22.9 42.9 13.8 11.6 8.8 65.8 25.4
学生 292 19.9 39.0 31.8 7.9 1.4 58.9 39.7
専業主婦・主夫 760 20.0 41.1 17.8 11.7 9.5 61.1 29.5
無職 1056 14.9 37.3 17.6 16.2 14.0 52.2 33.8
その他 37 13.5 32.4 24.3 18.9 10.8 45.9 43.2
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 23.6 46.3 21.6 6.2 2.3 69.9 27.8
無回答 22 22.7 31.8 22.7 9.1 13.6 54.5 31.8
有職（計） 3467 23.5 45.3 19.5 7.8 3.8 68.9 27.3
無職（計） 2108 17.4 38.9 19.6 13.4 10.6 56.3 33.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 14.6 29.1 19.9 19.9 16.5 43.7 39.8
高等学校 2126 19.7 42.1 19.4 11.1 7.8 61.8 30.5
専修学校、各種学校等 683 21.5 44.5 20.8 7.6 5.6 66.0 28.4
短期大学 580 24.1 46.0 19.1 6.4 4.3 70.2 25.5
大学 1531 23.8 46.0 20.1 7.6 2.6 69.8 27.6
大学院 173 26.0 49.1 16.2 7.5 1.2 75.1 23.7
その他 8 25.0 25.0 12.5 25.0 12.5 50.0 37.5
無回答 25 12.0 24.0 4.0 28.0 32.0 36.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 24.0 46.3 19.7 7.6 2.5 70.3 27.2
小中高（計） 2634 18.7 39.6 19.5 12.8 9.5 58.3 32.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 23.5 45.8 19.8 7.3 3.5 69.3 27.2
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）身近な人に相談する（家族、友人、同僚等）                                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 31.3 39.1 15.8 8.1 5.7 70.4 23.9
〔都市規模〕
大都市 1613 31.5 39.8 15.5 7.7 5.5 71.3 23.2
中都市（人口10万以上の市） 2306 30.3 40.5 15.9 8.3 5.0 70.8 24.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 33.1 36.3 16.1 8.1 6.3 69.5 24.3
郡部（町村） 474 30.4 37.1 15.0 9.1 8.4 67.5 24.1
〔地域〕
北海道 247 25.9 39.3 20.2 7.3 7.3 65.2 27.5
東北 420 34.0 36.2 13.1 10.5 6.2 70.2 23.6
関東 2050 31.9 38.5 15.9 8.3 5.4 70.4 24.2
北陸 212 28.3 40.6 15.6 7.5 8.0 68.9 23.1
東海 707 31.1 40.2 14.9 8.1 5.8 71.3 22.9
近畿 930 31.3 40.3 15.5 7.4 5.5 71.6 22.9
中国 299 30.8 44.5 12.7 7.7 4.3 75.3 20.4
四国 200 30.5 44.0 13.0 9.5 3.0 74.5 22.5
九州 569 31.1 34.6 19.5 7.6 7.2 65.7 27.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 19.1 41.6 22.1 11.2 5.9 60.8 33.3
女性 2925 42.5 36.7 9.9 5.3 5.5 79.2 15.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 53.4 32.8 9.8 2.5 1.5 86.3 12.3
20～29歳 446 34.3 38.1 16.8 8.7 2.0 72.4 25.6
30～39歳 651 35.0 39.8 16.6 7.5 1.1 74.8 24.1
40～49歳 950 29.1 42.1 18.5 8.2 2.1 71.2 26.7
50～59歳 969 30.7 41.7 18.3 6.8 2.6 72.3 25.1
60～69歳 996 25.6 42.6 18.4 7.5 5.9 68.2 25.9
70～79歳 1017 29.4 36.4 11.1 10.9 12.2 65.8 22.0
80歳以上 401 36.2 26.9 9.0 9.0 19.0 63.1 18.0
65歳以上（計） 1912 30.2 35.4 12.9 9.7 11.8 65.6 22.6
70歳以上（計） 1418 31.3 33.7 10.5 10.4 14.1 65.0 20.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 47.4 39.2 9.3 4.1 - 86.6 13.4
        20～29歳 183 20.8 44.3 20.2 13.1 1.6 65.0 33.3
        30～39歳 323 18.9 45.2 24.5 10.2 1.2 64.1 34.7
        40～49歳 457 17.7 42.2 24.9 12.3 2.8 60.0 37.2
        50～59歳 468 17.3 44.0 27.1 9.0 2.6 61.3 36.1
        60～69歳 504 12.3 44.6 26.2 10.3 6.5 56.9 36.5
        70～79歳 499 19.4 37.1 16.6 14.8 12.0 56.5 31.5
        80歳以上 178 29.2 30.3 10.1 10.1 20.2 59.6 20.2
女性　　15～19歳 107 58.9 27.1 10.3 0.9 2.8 86.0 11.2
        20～29歳 263 43.7 33.8 14.4 5.7 2.3 77.6 20.2
        30～39歳 328 50.9 34.5 8.8 4.9 0.9 85.4 13.7
        40～49歳 493 39.6 42.0 12.6 4.5 1.4 81.5 17.0
        50～59歳 501 43.1 39.5 10.0 4.8 2.6 82.6 14.8
        60～69歳 492 39.2 40.4 10.4 4.7 5.3 79.7 15.0
        70～79歳 518 39.0 35.7 5.8 7.1 12.4 74.7 12.9
        80歳以上 223 41.7 24.2 8.1 8.1 17.9 65.9 16.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 20.0 42.9 25.6 8.8 2.7 62.9 34.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 27.8 43.6 18.6 7.8 2.3 71.4 26.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 34.7 37.8 14.8 8.4 4.3 72.5 23.2
自営業・自由業 441 28.3 35.1 17.2 11.1 8.2 63.5 28.3
学生 292 48.3 38.0 9.2 3.1 1.4 86.3 12.3
専業主婦・主夫 760 44.3 37.0 8.0 4.2 6.4 81.3 12.2
無職 1056 25.9 36.3 14.3 10.6 12.9 62.2 24.9
その他 37 27.0 29.7 18.9 13.5 10.8 56.8 32.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 25.6 43.4 20.5 8.1 2.4 69.0 28.6
無回答 22 40.9 18.2 9.1 18.2 13.6 59.1 27.3
有職（計） 3467 28.6 40.7 18.5 8.6 3.7 69.3 27.0
無職（計） 2108 35.7 36.8 11.3 7.3 9.0 72.4 18.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 33.5 32.5 9.6 9.4 15.0 65.9 19.1
高等学校 2126 31.0 39.6 15.2 7.9 6.3 70.6 23.1
専修学校、各種学校等 683 32.7 40.1 14.3 7.5 5.4 72.8 21.8
短期大学 580 40.7 38.8 11.9 4.7 4.0 79.5 16.6
大学 1531 27.5 40.4 20.4 8.9 2.7 67.9 29.4
大学院 173 27.2 41.6 17.9 11.6 1.7 68.8 29.5
その他 8 25.0 25.0 25.0 12.5 12.5 50.0 37.5
無回答 25 20.0 16.0 12.0 24.0 28.0 36.0 36.0
大学・大学院（計） 1704 27.5 40.5 20.2 9.2 2.6 68.0 29.4
小中高（計） 2634 31.4 38.2 14.1 8.2 8.0 69.7 22.4
専修、短大、大学、院（計） 2967 31.2 40.1 17.2 7.9 3.5 71.3 25.1
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（カ）地域の人に相談する（ボランティア、見守り活動、ヘルパー等）                                                        

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.9 8.2 31.6 49.4 7.9 11.1 81.0
〔都市規模〕
大都市 1613 3.0 7.2 30.5 51.9 7.4 10.2 82.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.8 8.2 31.7 50.1 7.2 11.0 81.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.1 8.9 33.6 46.3 8.2 11.9 79.9
郡部（町村） 474 2.3 10.3 30.2 45.6 11.6 12.7 75.7
〔地域〕
北海道 247 3.6 6.5 36.0 45.3 8.5 10.1 81.4
東北 420 2.6 6.9 31.7 50.0 8.8 9.5 81.7
関東 2050 2.9 8.1 32.3 49.1 7.6 11.0 81.4
北陸 212 2.4 10.8 30.7 47.6 8.5 13.2 78.3
東海 707 2.4 6.1 32.1 50.8 8.6 8.5 82.9
近畿 930 2.0 9.0 31.1 49.9 8.0 11.1 81.0
中国 299 3.3 8.7 31.4 51.5 5.0 12.0 82.9
四国 200 2.5 8.5 34.0 51.0 4.0 11.0 85.0
九州 569 4.6 10.5 27.4 48.0 9.5 15.1 75.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 2.6 8.5 34.0 47.9 7.1 11.1 81.8
女性 2925 3.1 8.0 29.5 50.8 8.6 11.1 80.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 3.9 10.3 41.2 43.1 1.5 14.2 84.3
20～29歳 446 2.2 5.4 26.9 63.2 2.2 7.6 90.1
30～39歳 651 1.5 7.4 28.6 61.1 1.4 8.9 89.7
40～49歳 950 2.9 5.5 33.4 55.4 2.8 8.4 88.7
50～59歳 969 2.9 7.5 35.4 51.0 3.2 10.4 86.4
60～69歳 996 2.6 9.3 37.8 42.7 7.6 11.9 80.4
70～79歳 1017 2.9 10.9 27.3 42.0 16.8 13.9 69.3
80歳以上 401 5.5 10.5 19.7 35.4 28.9 16.0 55.1
65歳以上（計） 1912 3.5 10.7 27.6 41.5 16.8 14.2 69.0
70歳以上（計） 1418 3.7 10.8 25.2 40.1 20.2 14.5 65.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 7.2 15.5 41.2 36.1 - 22.7 77.3
        20～29歳 183 3.3 6.0 27.9 61.2 1.6 9.3 89.1
        30～39歳 323 1.2 9.0 27.6 61.0 1.2 10.2 88.5
        40～49歳 457 2.8 4.8 35.7 53.6 3.1 7.7 89.3
        50～59歳 468 2.4 7.5 38.0 49.6 2.6 9.8 87.6
        60～69歳 504 1.8 9.3 40.5 41.1 7.3 11.1 81.5
        70～79歳 499 2.4 10.8 31.9 40.3 14.6 13.2 72.1
        80歳以上 178 4.5 10.1 20.2 38.2 27.0 14.6 58.4
女性　　15～19歳 107 0.9 5.6 41.1 49.5 2.8 6.5 90.7
        20～29歳 263 1.5 4.9 26.2 64.6 2.7 6.5 90.9
        30～39歳 328 1.8 5.8 29.6 61.3 1.5 7.6 90.9
        40～49歳 493 3.0 6.1 31.2 57.0 2.6 9.1 88.2
        50～59歳 501 3.4 7.6 32.9 52.3 3.8 11.0 85.2
        60～69歳 492 3.5 9.3 35.0 44.3 7.9 12.8 79.3
        70～79歳 518 3.5 11.0 23.0 43.6 18.9 14.5 66.6
        80歳以上 223 6.3 10.8 19.3 33.2 30.5 17.0 52.5
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 2.5 8.3 32.5 54.1 2.7 10.8 86.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 2.5 5.6 32.8 56.5 2.6 8.1 89.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.9 7.9 33.5 49.5 6.2 10.8 83.0
自営業・自由業 441 4.3 8.6 29.5 46.7 10.9 12.9 76.2
学生 292 2.7 8.6 37.7 49.7 1.4 11.3 87.3
専業主婦・主夫 760 3.2 10.1 30.4 45.4 10.9 13.3 75.8
無職 1056 2.6 10.6 28.2 41.3 17.3 13.2 69.5
その他 37 5.4 10.8 32.4 40.5 10.8 16.2 73.0
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 2.5 6.4 32.7 55.8 2.6 8.8 88.5
無回答 22 13.6 - 18.2 40.9 27.3 13.6 59.1
有職（計） 3467 2.8 7.1 32.5 52.8 4.7 9.9 85.4
無職（計） 2108 2.8 10.2 30.3 43.9 12.8 13.0 74.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 4.7 10.2 24.6 41.1 19.3 15.0 65.7
高等学校 2126 2.7 10.4 33.3 44.2 9.4 13.1 77.6
専修学校、各種学校等 683 3.2 8.1 31.8 50.2 6.7 11.3 82.0
短期大学 580 4.0 5.0 35.3 49.5 6.2 9.0 84.8
大学 1531 2.0 6.2 30.2 58.3 3.4 8.2 88.4
大学院 173 2.3 5.2 31.8 59.0 1.7 7.5 90.8
その他 8 12.5 12.5 50.0 12.5 12.5 25.0 62.5
無回答 25 4.0 8.0 24.0 32.0 32.0 12.0 56.0
大学・大学院（計） 1704 2.0 6.1 30.3 58.3 3.2 8.1 88.7
小中高（計） 2634 3.1 10.4 31.7 43.6 11.3 13.4 75.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 2.7 6.3 31.6 54.7 4.6 9.0 86.4
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（キ）行政機関の相談窓口に相談する（消費生活センター、警察等）                                                          

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 14.5 30.0 24.5 24.6 6.4 44.5 49.1
〔都市規模〕
大都市 1613 15.3 31.1 23.0 24.9 5.7 46.4 47.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 14.4 29.7 25.6 24.4 5.9 44.1 50.0
小都市（人口10万未満の市） 1241 13.9 29.8 25.9 23.5 6.8 43.7 49.5
郡部（町村） 474 13.9 28.5 20.7 27.0 9.9 42.4 47.7
〔地域〕
北海道 247 15.0 31.6 20.6 23.9 8.9 46.6 44.5
東北 420 15.7 27.6 23.8 25.7 7.1 43.3 49.5
関東 2050 14.5 31.1 25.2 23.3 5.9 45.6 48.5
北陸 212 10.8 34.0 20.3 27.8 7.1 44.8 48.1
東海 707 13.0 29.0 24.8 25.5 7.8 42.0 50.2
近畿 930 14.4 28.1 26.6 24.6 6.3 42.5 51.2
中国 299 15.4 32.8 24.4 23.7 3.7 48.2 48.2
四国 200 10.5 33.0 29.0 24.0 3.5 43.5 53.0
九州 569 17.8 27.8 20.6 26.7 7.2 45.5 47.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 12.4 31.3 26.1 24.3 5.9 43.8 50.3
女性 2925 16.4 28.8 23.1 24.9 6.9 45.2 47.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 15.2 27.5 27.5 28.4 1.5 42.6 55.9
20～29歳 446 9.9 22.9 28.3 36.5 2.5 32.7 64.8
30～39歳 651 11.4 28.6 28.1 30.6 1.4 39.9 58.7
40～49歳 950 11.3 31.7 29.1 25.7 2.3 42.9 54.7
50～59歳 969 16.6 32.8 25.7 22.2 2.7 49.4 47.9
60～69歳 996 15.5 35.1 25.8 17.4 6.2 50.6 43.2
70～79歳 1017 18.3 28.3 17.1 22.9 13.4 46.6 40.0
80歳以上 401 15.0 22.4 15.0 24.7 22.9 37.4 39.7
65歳以上（計） 1912 17.1 28.8 18.6 22.0 13.4 45.9 40.6
70歳以上（計） 1418 17.3 26.7 16.5 23.4 16.1 44.0 39.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 16.5 28.9 29.9 24.7 - 45.4 54.6
        20～29歳 183 8.2 26.8 26.2 37.2 1.6 35.0 63.4
        30～39歳 323 10.2 28.5 31.6 28.2 1.5 38.7 59.8
        40～49歳 457 9.8 31.7 30.2 25.4 2.8 41.6 55.6
        50～59歳 468 12.8 34.2 25.2 25.4 2.4 47.0 50.6
        60～69歳 504 10.7 36.1 28.2 18.3 6.7 46.8 46.4
        70～79歳 499 17.4 28.9 19.8 22.2 11.6 46.3 42.1
        80歳以上 178 15.2 27.5 16.9 20.2 20.2 42.7 37.1
女性　　15～19歳 107 14.0 26.2 25.2 31.8 2.8 40.2 57.0
        20～29歳 263 11.0 20.2 29.7 36.1 3.0 31.2 65.8
        30～39歳 328 12.5 28.7 24.7 32.9 1.2 41.2 57.6
        40～49歳 493 12.6 31.6 28.0 26.0 1.8 44.2 54.0
        50～59歳 501 20.2 31.5 26.1 19.2 3.0 51.7 45.3
        60～69歳 492 20.3 34.1 23.4 16.5 5.7 54.5 39.8
        70～79歳 518 19.1 27.8 14.5 23.6 15.1 46.9 38.0
        80歳以上 223 14.8 18.4 13.5 28.3 25.1 33.2 41.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 13.1 33.2 23.7 27.7 2.3 46.3 51.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 11.4 30.8 28.3 27.1 2.3 42.3 55.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 16.7 29.6 26.6 22.2 4.9 46.3 48.8
自営業・自由業 441 16.1 29.5 22.0 24.3 8.2 45.6 46.3
学生 292 12.7 26.7 30.8 28.4 1.4 39.4 59.2
専業主婦・主夫 760 18.6 30.9 20.8 21.1 8.7 49.5 41.8
無職 1056 14.3 28.5 19.8 23.2 14.2 42.8 43.0
その他 37 13.5 24.3 27.0 24.3 10.8 37.8 51.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 11.9 31.5 27.0 27.3 2.3 43.4 54.3
無回答 22 18.2 18.2 18.2 22.7 22.7 36.4 40.9
有職（計） 3467 13.8 30.7 26.2 25.4 3.8 44.5 51.7
無職（計） 2108 15.6 29.1 21.7 23.1 10.4 44.7 44.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 13.4 22.2 17.9 28.7 17.7 35.6 46.7
高等学校 2126 15.4 30.3 24.1 22.9 7.3 45.7 47.0
専修学校、各種学校等 683 14.8 29.9 27.1 23.0 5.3 44.7 50.1
短期大学 580 15.0 33.6 24.8 21.6 5.0 48.6 46.4
大学 1531 13.2 31.2 25.6 27.2 2.7 44.4 52.8
大学院 173 16.8 27.7 29.5 25.4 0.6 44.5 54.9
その他 8 - 12.5 37.5 37.5 12.5 12.5 75.0
無回答 25 8.0 32.0 8.0 24.0 28.0 40.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 13.6 30.9 26.0 27.1 2.5 44.4 53.1
小中高（計） 2634 15.0 28.7 22.9 24.0 9.3 43.8 46.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 14.1 31.2 26.0 25.0 3.6 45.3 51.1
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）専門家に相談する（弁護士等）                                                                                      

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 5.5 15.9 30.9 40.3 7.4 21.4 71.1
〔都市規模〕
大都市 1613 6.3 17.9 29.4 39.1 7.3 24.2 68.6
中都市（人口10万以上の市） 2306 5.4 15.7 31.4 40.9 6.6 21.1 72.3
小都市（人口10万未満の市） 1241 5.0 14.9 32.2 40.0 7.8 19.9 72.3
郡部（町村） 474 4.6 13.3 29.3 41.8 11.0 17.9 71.1
〔地域〕
北海道 247 6.1 17.0 25.9 41.3 9.7 23.1 67.2
東北 420 4.8 13.3 32.1 42.4 7.4 18.1 74.5
関東 2050 5.2 16.1 31.7 39.9 7.1 21.3 71.6
北陸 212 5.7 15.1 29.2 42.9 7.1 20.8 72.2
東海 707 5.2 13.3 30.4 42.9 8.2 18.5 73.3
近畿 930 6.3 16.7 30.6 38.7 7.6 23.0 69.4
中国 299 6.4 16.7 34.4 37.5 5.0 23.1 71.9
四国 200 3.0 17.5 36.0 40.0 3.5 20.5 76.0
九州 569 6.5 17.9 26.9 39.7 9.0 24.4 66.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 5.9 17.6 31.2 38.7 6.6 23.6 69.8
女性 2925 5.2 14.3 30.6 41.7 8.2 19.5 72.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 6.9 19.1 31.4 41.2 1.5 26.0 72.5
20～29歳 446 4.3 13.5 30.7 49.3 2.2 17.7 80.0
30～39歳 651 5.2 15.8 31.5 45.9 1.5 21.0 77.4
40～49歳 950 5.4 15.4 34.9 41.6 2.7 20.7 76.5
50～59歳 969 6.3 17.6 35.3 37.9 2.9 23.9 73.2
60～69歳 996 5.7 16.4 36.9 33.8 7.1 22.1 70.8
70～79歳 1017 5.5 16.5 22.2 40.1 15.6 22.0 62.3
80歳以上 401 4.7 11.7 16.2 39.7 27.7 16.5 55.9
65歳以上（計） 1912 5.4 15.8 24.4 38.6 15.7 21.2 63.0
70歳以上（計） 1418 5.3 15.2 20.5 40.0 19.0 20.5 60.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 9.3 21.6 35.1 34.0 - 30.9 69.1
        20～29歳 183 2.7 15.3 32.2 48.1 1.6 18.0 80.3
        30～39歳 323 4.6 18.3 32.2 43.3 1.5 22.9 75.5
        40～49歳 457 7.0 16.0 32.8 41.4 2.8 23.0 74.2
        50～59歳 468 7.7 20.9 32.5 36.8 2.1 28.6 69.2
        60～69歳 504 4.8 17.5 38.5 31.9 7.3 22.2 70.4
        70～79歳 499 6.0 17.0 23.0 40.5 13.4 23.0 63.5
        80歳以上 178 5.1 14.6 20.2 35.4 24.7 19.7 55.6
女性　　15～19歳 107 4.7 16.8 28.0 47.7 2.8 21.5 75.7
        20～29歳 263 5.3 12.2 29.7 50.2 2.7 17.5 79.8
        30～39歳 328 5.8 13.4 30.8 48.5 1.5 19.2 79.3
        40～49歳 493 3.9 14.8 36.9 41.8 2.6 18.7 78.7
        50～59歳 501 5.0 14.6 37.9 38.9 3.6 19.6 76.8
        60～69歳 492 6.7 15.2 35.4 35.8 6.9 22.0 71.1
        70～79歳 518 5.0 16.0 21.4 39.8 17.8 21.0 61.2
        80歳以上 223 4.5 9.4 13.0 43.0 30.0 13.9 56.1
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 7.1 20.0 32.0 38.3 2.7 27.0 70.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 5.3 15.9 34.5 41.8 2.5 21.2 76.3
パート、アルバイト、非常勤等 1000 5.1 13.6 32.7 42.8 5.8 18.7 75.5
自営業・自由業 441 7.5 20.0 27.7 34.5 10.4 27.4 62.1
学生 292 6.5 15.4 34.2 42.5 1.4 21.9 76.7
専業主婦・主夫 760 5.8 15.9 29.5 38.9 9.9 21.7 68.4
無職 1056 4.3 14.9 24.9 39.5 16.5 19.1 64.4
その他 37 - 10.8 35.1 43.2 10.8 10.8 78.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 5.8 17.0 33.8 40.8 2.6 22.8 74.6
無回答 22 9.1 4.5 22.7 40.9 22.7 13.6 63.6
有職（計） 3467 5.8 16.4 32.7 40.6 4.5 22.2 73.3
無職（計） 2108 5.1 15.3 27.8 39.7 12.0 20.4 67.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 5.5 11.8 22.6 41.1 18.9 17.3 63.8
高等学校 2126 5.2 15.0 30.9 40.4 8.6 20.2 71.2
専修学校、各種学校等 683 5.1 14.3 34.0 40.1 6.4 19.5 74.1
短期大学 580 5.0 16.6 32.9 39.5 6.0 21.6 72.4
大学 1531 5.6 19.1 32.1 39.9 3.3 24.8 72.0
大学院 173 11.6 16.8 27.7 42.8 1.2 28.3 70.5
その他 8 - - 37.5 50.0 12.5 - 87.5
無回答 25 8.0 12.0 12.0 40.0 28.0 20.0 52.0
大学・大学院（計） 1704 6.2 18.9 31.6 40.2 3.1 25.1 71.8
小中高（計） 2634 5.3 14.4 29.3 40.5 10.6 19.6 69.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 5.7 17.4 32.4 40.0 4.4 23.1 72.5
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問１６　あなたは、商品・サービスの購入に関して、困ったことや、トラブルにあった際に、どのように対処しますか。                  
        （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ケ）対応しないままになったり、忘れてしまったりする                                                                    

総数
 
 

とても当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

あまり当
てはまら
ない

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 3.5 16.8 28.8 43.3 7.7 20.2 72.1
〔都市規模〕
大都市 1613 3.7 17.4 27.5 44.5 7.0 21.1 71.9
中都市（人口10万以上の市） 2306 3.1 16.8 28.6 44.5 7.0 19.9 73.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.6 15.6 30.5 41.9 8.3 19.3 72.4
郡部（町村） 474 4.0 17.5 29.5 37.3 11.6 21.5 66.9
〔地域〕
北海道 247 2.4 13.4 30.8 44.5 8.9 15.8 75.3
東北 420 3.1 17.6 25.2 45.0 9.0 20.7 70.2
関東 2050 3.5 16.7 28.4 44.0 7.4 20.2 72.4
北陸 212 3.3 19.3 27.4 42.5 7.5 22.6 69.8
東海 707 3.4 16.8 30.8 40.7 8.2 20.2 71.6
近畿 930 3.1 17.1 27.1 44.8 7.8 20.2 71.9
中国 299 4.7 17.7 30.1 42.5 5.0 22.4 72.6
四国 200 3.5 17.0 32.0 44.0 3.5 20.5 76.0
九州 569 4.0 15.6 30.8 40.2 9.3 19.7 71.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 3.5 18.5 30.3 40.9 6.8 22.0 71.2
女性 2925 3.5 15.1 27.3 45.6 8.5 18.6 72.9
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 7.8 20.1 30.9 39.7 1.5 27.9 70.6
20～29歳 446 8.3 20.2 26.2 43.0 2.2 28.5 69.3
30～39歳 651 4.3 20.9 28.6 44.5 1.7 25.2 73.1
40～49歳 950 3.1 18.6 28.5 46.4 3.4 21.7 74.9
50～59歳 969 1.5 15.9 33.1 45.9 3.5 17.4 79.1
60～69歳 996 2.3 13.2 33.2 44.0 7.3 15.5 77.2
70～79歳 1017 2.9 15.0 23.9 41.9 16.2 18.0 65.8
80歳以上 401 4.2 15.5 22.2 31.9 26.2 19.7 54.1
65歳以上（計） 1912 3.2 14.2 25.8 40.8 15.8 17.5 66.7
70歳以上（計） 1418 3.3 15.2 23.4 39.1 19.0 18.5 62.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 10.3 18.6 34.0 37.1 - 28.9 71.1
        20～29歳 183 8.2 26.2 22.4 41.5 1.6 34.4 63.9
        30～39歳 323 4.0 22.6 29.7 42.1 1.5 26.6 71.8
        40～49歳 457 3.5 19.5 29.3 44.2 3.5 23.0 73.5
        50～59歳 468 1.7 19.0 34.0 42.3 3.0 20.7 76.3
        60～69歳 504 2.4 15.1 35.7 39.7 7.1 17.5 75.4
        70～79歳 499 2.6 16.2 26.3 41.3 13.6 18.8 67.5
        80歳以上 178 3.9 15.2 27.0 30.3 23.6 19.1 57.3
女性　　15～19歳 107 5.6 21.5 28.0 42.1 2.8 27.1 70.1
        20～29歳 263 8.4 16.0 28.9 44.1 2.7 24.3 73.0
        30～39歳 328 4.6 19.2 27.4 47.0 1.8 23.8 74.4
        40～49歳 493 2.6 17.8 27.8 48.5 3.2 20.5 76.3
        50～59歳 501 1.4 13.0 32.3 49.3 4.0 14.4 81.6
        60～69歳 492 2.2 11.2 30.7 48.4 7.5 13.4 79.1
        70～79歳 518 3.3 13.9 21.6 42.5 18.7 17.2 64.1
        80歳以上 223 4.5 15.7 18.4 33.2 28.3 20.2 51.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.0 18.2 29.5 45.6 3.7 21.2 75.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 4.0 19.9 29.9 43.6 2.7 23.9 73.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.6 15.9 31.3 44.1 6.1 18.5 75.4
自営業・自由業 441 3.6 14.3 28.3 43.1 10.7 17.9 71.4
学生 292 8.2 20.5 30.5 39.4 1.4 28.8 69.9
専業主婦・主夫 760 2.5 12.2 26.3 48.3 10.7 14.7 74.6
無職 1056 3.0 15.8 25.9 38.8 16.4 18.8 64.8
その他 37 5.4 16.2 37.8 32.4 8.1 21.6 70.3
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 3.7 19.4 29.8 44.1 3.0 23.1 73.9
無回答 22 4.5 9.1 13.6 54.5 18.2 13.6 68.2
有職（計） 3467 3.4 17.8 30.0 44.0 4.8 21.1 74.0
無職（計） 2108 3.6 15.2 26.7 42.3 12.2 18.7 69.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 4.1 17.9 26.0 33.3 18.7 22.0 59.3
高等学校 2126 3.6 16.8 30.1 40.5 9.1 20.4 70.5
専修学校、各種学校等 683 3.5 16.5 28.8 44.8 6.3 20.1 73.6
短期大学 580 2.4 15.5 27.2 48.3 6.6 17.9 75.5
大学 1531 3.2 17.0 29.4 47.0 3.4 20.2 76.4
大学院 173 4.6 16.2 23.7 53.8 1.7 20.8 77.5
その他 8 12.5 12.5 25.0 37.5 12.5 25.0 62.5
無回答 25 4.0 16.0 8.0 40.0 32.0 20.0 48.0
大学・大学院（計） 1704 3.3 16.9 28.8 47.7 3.2 20.2 76.5
小中高（計） 2634 3.7 17.0 29.3 39.1 10.9 20.7 68.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 3.2 16.5 28.5 47.2 4.6 19.8 75.7
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１７　あなたは、商品の安全や事故防止、悪質商法や詐欺（さぎ）に関する情報を、どこから（何から）入手
        又は見聞きしていますか。以下の（１）（２）のそれぞれについて、
       （ア）～（ス）のうち当てはまるものをお選びください。 

（１）情報を入手又は見聞きするものとして、当てはまるものを全てお選びください。

総数
 
 

テレビ・
ラジオ

新聞・雑
誌・書籍

公共交通
機関、公
共施設の
掲示物

インター
ネット
（ニュース
サイトやブ
ログ等）

スマート
フォン等
のニュー
スアプリ

SNS 家族や友
人等、身
近な人か
ら得られ
る情報

地域活動や
ボランティ
ア等に参加
して得られ
る情報

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 84.8 58.8 31.2 61.0 49.9 29.2 66.9 7.6
〔都市規模〕
大都市 1613 83.8 56.2 36.0 65.3 50.1 33.6 66.0 6.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 85.0 59.4 30.7 62.2 51.6 30.0 67.5 7.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 86.0 61.6 27.8 56.9 47.9 24.6 67.0 9.9
郡部（町村） 474 84.4 57.6 25.5 50.8 46.2 23.0 66.7 7.4
〔地域〕
北海道 247 86.6 65.2 27.5 54.3 49.8 27.5 63.2 6.1
東北 420 88.6 63.3 30.2 58.1 48.1 27.1 68.8 9.5
関東 2050 83.5 56.8 33.6 64.3 50.4 31.9 66.5 6.2
北陸 212 86.3 66.0 25.5 62.3 46.2 25.0 62.7 9.9
東海 707 84.7 60.4 27.7 60.8 50.1 28.7 65.6 6.2
近畿 930 84.1 55.7 31.7 60.9 51.9 30.3 68.1 8.9
中国 299 86.6 60.2 30.4 60.9 52.2 24.1 74.6 9.4
四国 200 89.0 61.0 25.0 60.0 50.5 30.0 68.0 7.0
九州 569 84.2 58.7 32.7 54.3 45.9 25.0 65.4 9.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 82.5 60.4 29.9 64.8 49.0 27.2 60.2 7.7
女性 2925 86.9 57.4 32.3 57.4 50.7 31.1 73.1 7.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 82.4 43.1 34.8 84.8 60.8 67.6 67.6 6.9
20～29歳 446 73.3 38.6 35.9 85.2 64.8 76.0 65.9 6.7
30～39歳 651 79.6 43.6 35.5 87.4 64.4 59.3 70.7 5.4
40～49歳 950 81.9 50.7 32.0 81.5 63.8 36.4 66.5 6.5
50～59歳 969 87.0 60.5 31.9 74.3 60.4 25.9 68.1 5.9
60～69歳 996 90.0 67.5 30.2 51.0 47.6 13.0 65.3 7.4
70～79歳 1017 88.6 73.5 28.7 25.9 26.7 4.9 66.4 11.4
80歳以上 401 86.3 70.3 21.9 12.0 10.5 2.0 64.8 9.5
65歳以上（計） 1912 88.8 71.4 26.9 27.0 27.6 5.0 65.4 10.0
70歳以上（計） 1418 87.9 72.6 26.8 21.9 22.1 4.1 65.9 10.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 77.3 42.3 34.0 82.5 57.7 63.9 71.1 7.2
        20～29歳 183 70.5 38.8 32.8 84.7 68.3 67.2 57.4 8.2
        30～39歳 323 77.4 48.9 34.1 90.4 63.2 53.3 64.4 5.3
        40～49歳 457 79.0 51.4 30.2 83.4 61.1 34.4 62.1 7.2
        50～59歳 468 82.5 59.8 31.4 75.4 54.1 23.3 60.7 5.6
        60～69歳 504 87.3 68.8 28.6 58.9 47.2 15.3 55.0 7.9
        70～79歳 499 88.0 74.1 26.5 34.1 30.1 6.6 58.7 10.8
        80歳以上 178 86.5 74.7 26.4 15.7 12.4 2.2 62.4 9.6
女性　　15～19歳 107 86.9 43.9 35.5 86.9 63.6 71.0 64.5 6.5
        20～29歳 263 75.3 38.4 38.0 85.6 62.4 82.1 71.9 5.7
        30～39歳 328 81.7 38.4 36.9 84.5 65.5 65.2 76.8 5.5
        40～49歳 493 84.6 50.1 33.7 79.7 66.3 38.3 70.6 5.9
        50～59歳 501 91.2 61.1 32.3 73.3 66.3 28.3 75.0 6.2
        60～69歳 492 92.7 66.1 31.9 42.9 48.0 10.6 75.8 6.9
        70～79歳 518 89.2 72.8 30.9 18.0 23.6 3.3 73.7 12.0
        80歳以上 223 86.1 66.8 18.4 9.0 9.0 1.8 66.8 9.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 83.9 60.2 31.3 83.4 59.0 31.3 67.0 7.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 82.5 51.9 35.4 79.9 62.3 42.3 66.0 6.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 86.2 56.5 30.1 61.6 57.9 29.4 69.3 5.8
自営業・自由業 441 79.1 56.7 25.4 59.6 44.7 26.5 61.0 8.6
学生 292 80.8 42.5 36.0 84.2 61.0 70.9 67.8 6.8
専業主婦・主夫 760 90.8 67.4 31.2 44.1 41.8 17.9 73.8 8.7
無職 1056 85.9 69.1 27.7 29.7 26.1 8.5 63.3 10.1
その他 37 83.8 56.8 21.6 35.1 35.1 13.5 67.6 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 82.9 54.2 34.3 80.9 61.4 39.2 66.3 6.5
無回答 22 100.0 54.5 27.3 40.9 27.3 13.6 54.5 9.1
有職（計） 3467 83.4 55.2 31.9 72.6 58.3 34.8 66.5 6.5
無職（計） 2108 87.0 64.8 30.1 42.5 36.6 20.5 67.7 9.2
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 80.9 53.1 21.9 31.3 28.3 18.1 63.6 7.7
高等学校 2126 86.9 60.1 27.5 50.2 46.2 23.2 67.9 7.9
専修学校、各種学校等 683 84.5 55.1 32.8 69.0 58.0 35.1 69.4 9.2
短期大学 580 88.6 57.9 33.6 64.0 54.3 28.1 73.1 6.7
大学 1531 83.4 61.5 36.7 79.4 56.9 38.9 64.4 6.6
大学院 173 76.9 57.8 42.8 83.8 53.8 34.7 61.3 6.9
その他 8 62.5 37.5 25.0 37.5 50.0 12.5 62.5 12.5
無回答 25 52.0 40.0 16.0 16.0 20.0 8.0 32.0 12.0
大学・大学院（計） 1704 82.7 61.1 37.3 79.8 56.6 38.5 64.1 6.6
小中高（計） 2634 85.7 58.7 26.4 46.5 42.8 22.2 67.0 7.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 84.3 59.1 35.6 74.2 56.5 35.7 67.1 7.2

- 195 -



【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１７　あなたは、商品の安全や事故防止、悪質商法や詐欺（さぎ）に関する情報を、どこから（何から）入手
        又は見聞きしていますか。以下の（１）（２）のそれぞれについて、
       （ア）～（ス）のうち当てはまるものをお選びください。 

（１）情報を入手又は見聞きするものとして、当てはまるものを全てお選びください。

総数
 
 

講演会やセ
ミナー、学
校、教室等
で得られる
情報

行政の情報
発信（チラ
シや広報
誌、公式サ
イトやCM
等）

企業の情報
発信（公式
サイトや
CM、チラシ
や広報誌
等）

その他
 
 

特にない
 
 

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 11.3 41.1 29.1 0.8 1.6 1.5 474.8
〔都市規模〕
大都市 1613 11.2 41.0 31.4 0.7 1.6 1.2 484.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 11.1 40.8 29.8 0.9 1.4 1.6 479.1
小都市（人口10万未満の市） 1241 12.3 42.1 26.1 0.5 1.7 1.3 465.6
郡部（町村） 474 10.5 40.1 25.7 1.3 2.3 3.2 444.7
〔地域〕
北海道 247 9.7 35.6 27.1 1.6 0.8 3.6 458.7
東北 420 12.9 42.9 28.6 0.5 1.0 1.4 481.0
関東 2050 10.9 42.3 31.1 0.9 1.3 1.2 480.9
北陸 212 16.0 39.6 28.3 0.9 1.4 1.9 472.2
東海 707 10.0 39.5 29.0 0.6 2.0 1.7 467.0
近畿 930 10.2 37.7 26.2 0.6 2.3 1.4 470.1
中国 299 10.0 47.2 30.8 1.0 1.3 0.3 489.0
四国 200 13.0 38.0 25.0 - 3.0 1.5 471.0
九州 569 14.2 43.6 28.8 0.7 1.9 2.5 467.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 10.0 39.8 28.6 0.8 2.1 1.4 464.6
女性 2925 12.5 42.3 29.6 0.7 1.1 1.6 484.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 38.2 27.0 26.5 - 2.5 - 542.2
20～29歳 446 17.5 29.8 29.1 0.4 2.5 0.4 526.2
30～39歳 651 10.6 37.8 33.6 0.3 0.9 0.3 529.3
40～49歳 950 12.3 36.4 30.7 0.6 1.9 0.5 501.9
50～59歳 969 10.4 44.3 35.7 1.0 1.8 0.3 507.4
60～69歳 996 8.2 47.8 30.8 0.6 1.0 1.4 461.7
70～79歳 1017 8.6 45.7 22.1 1.5 1.5 3.8 409.2
80歳以上 401 6.7 41.1 16.7 0.5 2.2 5.5 350.1
65歳以上（計） 1912 7.7 45.7 22.8 1.0 1.6 3.6 404.6
70歳以上（計） 1418 8.0 44.4 20.6 1.2 1.7 4.3 392.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 36.1 25.8 20.6 - 2.1 - 520.6
        20～29歳 183 15.3 30.6 29.0 - 4.9 1.1 508.7
        30～39歳 323 7.7 38.1 33.1 - 0.9 0.3 517.0
        40～49歳 457 11.8 33.0 31.1 0.7 2.4 1.1 488.8
        50～59歳 468 8.5 39.5 32.1 1.1 2.8 0.2 476.9
        60～69歳 504 8.1 44.8 32.5 1.0 1.2 1.6 458.3
        70～79歳 499 7.8 46.3 22.6 1.8 1.8 2.4 411.6
        80歳以上 178 5.6 45.5 14.6 0.6 2.8 5.6 364.6
女性　　15～19歳 107 40.2 28.0 31.8 - 2.8 - 561.7
        20～29歳 263 19.0 29.3 29.3 0.8 0.8 - 538.4
        30～39歳 328 13.4 37.5 34.1 0.6 0.9 0.3 541.5
        40～49歳 493 12.8 39.6 30.4 0.6 1.4 - 514.0
        50～59歳 501 12.2 48.7 39.1 1.0 0.8 0.4 535.9
        60～69歳 492 8.3 50.8 29.1 0.2 0.8 1.2 465.2
        70～79歳 518 9.3 45.2 21.6 1.2 1.2 5.2 406.9
        80歳以上 223 7.6 37.7 18.4 0.4 1.8 5.4 338.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 12.7 39.4 30.9 1.1 1.1 0.4 508.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 11.9 39.0 33.8 0.5 1.8 0.3 514.0
パート、アルバイト、非常勤等 1000 8.2 42.5 31.4 0.5 1.6 1.1 482.1
自営業・自由業 441 10.0 39.9 27.4 0.9 1.4 2.0 443.3
学生 292 37.0 27.4 28.1 - 2.4 0.3 545.2
専業主婦・主夫 760 9.3 45.8 26.3 0.8 0.4 1.6 459.9
無職 1056 7.9 44.8 23.2 1.1 2.4 4.3 404.2
その他 37 8.1 29.7 16.2 2.7 5.4 5.4 391.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 12.1 39.1 33.0 0.7 1.6 0.3 512.6
無回答 22 9.1 45.5 13.6 4.5 - - 400.0
有職（計） 3467 10.7 40.2 31.8 0.7 1.6 0.8 495.0
無職（計） 2108 12.4 42.7 25.0 0.9 1.7 2.8 443.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.3 30.7 17.5 2.2 3.3 5.5 372.4
高等学校 2126 9.2 38.5 25.2 0.4 1.5 1.8 446.4
専修学校、各種学校等 683 12.3 41.0 29.9 1.2 1.2 0.6 499.1
短期大学 580 10.9 46.0 32.9 - 1.4 0.9 498.4
大学 1531 14.2 45.5 34.7 0.8 1.2 0.1 524.5
大学院 173 19.1 49.7 46.8 0.6 2.9 0.6 537.6
その他 8 - 37.5 12.5 - 12.5 12.5 375.0
無回答 25 12.0 28.0 24.0 8.0 8.0 28.0 304.0
大学・大学院（計） 1704 14.7 46.0 36.0 0.8 1.4 0.2 525.8
小中高（計） 2634 9.0 37.0 23.7 0.7 1.8 2.5 432.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 13.4 44.8 34.0 0.7 1.3 0.4 514.3
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〔問１７（１）悪質商法や詐欺
さ　ぎ

に関する情報源（個数）〕
該当数

 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 3.2 4.6 9.2 15.3 17.9 16.1 12.0 8.9
〔都市規模〕
大都市 1613 2.9 4.5 9.3 14.8 16.9 15.4 12.5 9.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 3.0 4.0 9.2 15.4 18.0 16.3 11.4 9.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.0 5.1 9.1 15.7 18.5 17.2 12.1 8.2
郡部（町村） 474 5.5 6.1 8.4 15.6 19.4 14.8 13.3 7.2
〔地域〕
北海道 247 4.5 4.9 11.3 15.8 14.6 15.4 13.8 7.3
東北 420 2.4 4.0 8.8 14.8 21.0 19.5 8.8 6.7
関東 2050 2.5 4.6 9.4 15.4 17.4 15.7 12.0 9.4
北陸 212 3.3 4.7 9.4 15.6 17.0 15.6 14.2 7.5
東海 707 3.7 5.2 8.6 15.4 17.8 14.7 12.7 10.3
近畿 930 3.7 4.4 9.1 15.1 18.5 16.7 12.0 9.1
中国 299 1.7 3.3 8.4 15.1 22.1 15.1 12.4 8.7
四国 200 4.5 2.0 9.5 15.5 19.5 16.0 15.0 7.5
九州 569 4.4 5.4 8.6 15.8 15.6 17.2 11.1 8.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 3.6 4.9 10.1 15.9 17.7 15.9 11.2 8.6
女性 2925 2.8 4.3 8.3 14.8 18.1 16.3 12.8 9.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 2.5 4.4 3.4 10.8 16.7 18.1 15.2 8.8
20～29歳 446 2.9 2.9 5.8 12.8 18.8 15.2 12.6 10.8
30～39歳 651 1.2 4.3 5.1 11.1 19.5 16.7 11.2 12.0
40～49歳 950 2.4 4.3 8.6 13.5 15.3 17.5 12.6 10.1
50～59歳 969 2.1 3.1 8.3 13.8 17.0 16.1 13.3 10.9
60～69歳 996 2.4 4.2 9.0 17.4 19.4 16.1 12.8 8.7
70～79歳 1017 5.3 6.3 12.2 18.7 18.6 16.5 10.5 5.1
80歳以上 401 7.7 7.5 18.5 21.9 18.0 11.0 8.7 3.7
65歳以上（計） 1912 5.2 6.2 13.1 18.9 19.1 15.2 10.6 5.4
70歳以上（計） 1418 6.0 6.6 14.0 19.6 18.4 15.0 10.0 4.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 2.1 7.2 6.2 12.4 16.5 15.5 12.4 9.3
        20～29歳 183 6.0 4.9 4.9 13.7 16.4 13.1 12.6 11.5
        30～39歳 323 1.2 4.0 7.1 10.8 21.4 15.5 10.5 10.8
        40～49歳 457 3.5 3.7 10.5 13.6 14.4 18.8 10.9 9.8
        50～59歳 468 3.0 4.5 10.3 15.2 17.1 13.9 12.8 10.9
        60～69歳 504 2.8 4.8 10.5 15.7 19.6 16.9 11.3 7.7
        70～79歳 499 4.2 6.0 12.6 21.0 17.4 16.6 10.0 5.0
        80歳以上 178 8.4 6.2 13.5 24.2 18.0 12.9 10.1 3.9
女性　　15～19歳 107 2.8 1.9 0.9 9.3 16.8 20.6 17.8 8.4
        20～29歳 263 0.8 1.5 6.5 12.2 20.5 16.7 12.5 10.3
        30～39歳 328 1.2 4.6 3.0 11.3 17.7 18.0 11.9 13.1
        40～49歳 493 1.4 4.9 6.9 13.4 16.0 16.2 14.2 10.3
        50～59歳 501 1.2 1.8 6.4 12.6 17.0 18.2 13.8 11.0
        60～69歳 492 2.0 3.7 7.5 19.1 19.1 15.2 14.2 9.8
        70～79歳 518 6.4 6.6 11.8 16.4 19.7 16.4 11.0 5.2
        80歳以上 223 7.2 8.5 22.4 20.2 17.9 9.4 7.6 3.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 1.4 3.5 7.8 12.5 18.2 18.6 11.8 11.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 2.1 3.3 7.1 13.1 18.6 15.4 12.3 11.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.7 4.3 8.0 14.7 18.6 16.3 13.9 8.9
自営業・自由業 441 3.4 7.5 12.0 18.1 14.5 15.2 10.9 6.1
学生 292 2.7 3.4 5.1 10.6 16.8 16.1 13.7 11.0
専業主婦・主夫 760 2.0 4.2 8.8 19.1 18.3 17.5 11.7 7.9
無職 1056 6.6 6.3 13.7 17.5 17.9 14.9 10.7 5.8
その他 37 10.8 2.7 13.5 24.3 13.5 16.2 5.4 5.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 1.9 3.4 7.3 12.9 18.5 16.3 12.1 11.3
無回答 22 - 13.6 13.6 22.7 13.6 22.7 4.5 -
有職（計） 3467 2.3 4.2 8.1 14.1 18.0 16.2 12.5 10.0
無職（計） 2108 4.4 5.2 10.8 17.1 17.9 16.0 11.5 7.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.9 9.6 14.6 19.5 16.7 11.2 9.1 3.5
高等学校 2126 3.3 4.7 10.8 17.4 19.0 17.3 11.2 6.4
専修学校、各種学校等 683 1.8 4.5 7.6 14.1 20.2 15.2 12.2 9.4
短期大学 580 2.2 4.3 7.2 15.2 16.0 14.8 15.5 11.0
大学 1531 1.4 2.8 6.8 12.1 17.4 17.6 13.0 12.1
大学院 173 3.5 4.0 5.8 12.7 13.3 12.1 11.0 16.2
その他 8 25.0 - 12.5 12.5 - 25.0 12.5 12.5
無回答 25 36.0 12.0 12.0 12.0 4.0 4.0 4.0 8.0
大学・大学院（計） 1704 1.6 2.9 6.7 12.1 17.0 17.1 12.8 12.6
小中高（計） 2634 4.4 5.6 11.5 17.8 18.5 16.1 10.8 5.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 1.8 3.6 7.0 13.2 17.5 16.2 13.2 11.5
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〔問１７（１）悪質商法や詐欺
さ　ぎ

に関する情報源（個数）〕
該当数

 
 

８個
 
 

９個
 
 

10個
 
 

11個
 
 

12個
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 5.6 3.5 1.7 1.7 0.3 96.8 4.7
〔都市規模〕
大都市 1613 6.5 4.0 1.7 2.0 0.1 97.1 4.8
中都市（人口10万以上の市） 2306 5.7 3.8 1.8 1.5 0.5 97.0 4.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 4.6 2.8 1.5 2.0 0.2 97.0 4.6
郡部（町村） 474 4.2 2.5 1.3 1.5 0.2 94.5 4.4
〔地域〕
北海道 247 6.5 3.2 1.6 1.2 - 95.5 4.5
東北 420 4.5 3.3 2.9 3.1 0.2 97.6 4.8
関東 2050 6.3 3.6 1.8 1.6 0.4 97.5 4.8
北陸 212 5.7 3.8 0.9 1.9 0.5 96.7 4.7
東海 707 5.2 4.0 1.4 0.7 0.1 96.3 4.6
近畿 930 3.8 3.9 1.6 1.8 0.3 96.3 4.7
中国 299 6.0 2.3 1.7 2.7 0.7 98.3 4.9
四国 200 4.0 1.5 2.0 3.0 - 95.5 4.7
九州 569 6.9 3.9 1.1 1.6 0.2 95.6 4.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 5.0 3.4 1.2 2.1 0.3 96.4 4.6
女性 2925 6.1 3.7 2.1 1.4 0.3 97.2 4.8
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 5.9 6.9 3.9 3.4 - 97.5 5.4
20～29歳 446 6.3 4.5 4.0 3.1 0.2 97.1 5.2
30～39歳 651 9.4 4.9 2.5 2.0 0.2 98.8 5.3
40～49歳 950 6.2 5.4 1.1 2.6 0.4 97.6 5.0
50～59歳 969 6.5 4.4 2.1 1.9 0.5 97.9 5.1
60～69歳 996 5.2 2.2 1.1 1.3 0.2 97.6 4.6
70～79歳 1017 3.1 1.7 1.0 0.5 0.5 94.7 4.0
80歳以上 401 1.7 0.2 0.2 0.7 - 92.3 3.4
65歳以上（計） 1912 3.2 1.4 0.8 0.6 0.3 94.8 4.0
70歳以上（計） 1418 2.8 1.3 0.8 0.6 0.4 94.0 3.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 3.1 5.2 5.2 5.2 - 97.9 5.2
        20～29歳 183 4.9 4.9 1.6 5.5 - 94.0 5.0
        30～39歳 323 9.6 5.3 1.9 1.9 - 98.8 5.2
        40～49歳 457 6.3 3.9 1.1 3.1 0.2 96.5 4.9
        50～59歳 468 5.1 4.1 0.9 1.9 0.4 97.0 4.7
        60～69歳 504 4.6 2.8 1.2 1.8 0.4 97.2 4.6
        70～79歳 499 2.8 2.0 0.6 0.8 0.8 95.8 4.1
        80歳以上 178 1.1 0.6 0.6 0.6 - 91.6 3.6
女性　　15～19歳 107 8.4 8.4 2.8 1.9 - 97.2 5.6
        20～29歳 263 7.2 4.2 5.7 1.5 0.4 99.2 5.4
        30～39歳 328 9.1 4.6 3.0 2.1 0.3 98.8 5.4
        40～49歳 493 6.1 6.7 1.0 2.2 0.6 98.6 5.1
        50～59歳 501 7.8 4.8 3.2 1.8 0.6 98.8 5.3
        60～69歳 492 5.9 1.6 1.0 0.8 - 98.0 4.6
        70～79歳 518 3.5 1.4 1.4 0.2 0.2 93.6 4.0
        80歳以上 223 2.2 - - 0.9 - 92.8 3.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 6.2 3.9 1.6 2.7 0.4 98.6 5.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 7.8 4.7 1.9 2.1 0.3 97.9 5.1
パート、アルバイト、非常勤等 1000 5.7 3.4 1.6 1.6 0.3 97.3 4.8
自営業・自由業 441 4.5 4.1 1.4 2.0 0.2 96.6 4.4
学生 292 5.8 6.5 5.1 3.1 - 97.3 5.4
専業主婦・主夫 760 5.7 2.6 1.2 0.8 0.3 98.0 4.6
無職 1056 2.5 1.6 1.0 1.0 0.4 93.4 4.0
その他 37 5.4 - - 2.7 - 89.2 3.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 7.4 4.5 1.8 2.3 0.3 98.1 5.1
無回答 22 - 4.5 - - 4.5 100.0 4.0
有職（計） 3467 6.5 4.1 1.7 2.0 0.3 97.7 4.9
無職（計） 2108 4.1 2.7 1.7 1.2 0.3 95.6 4.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 2.8 1.6 0.8 1.2 0.6 91.1 3.6
高等学校 2126 4.3 2.7 1.0 1.7 0.2 96.7 4.4
専修学校、各種学校等 683 5.3 4.4 1.9 2.9 0.6 98.2 5.0
短期大学 580 5.3 3.8 2.9 1.6 - 97.8 5.0
大学 1531 7.7 4.8 2.4 1.5 0.3 98.6 5.2
大学院 173 12.7 4.6 1.2 2.3 0.6 96.5 5.3
その他 8 - - - - - 75.0 3.5
無回答 25 4.0 - - - 4.0 64.0 2.7
大学・大学院（計） 1704 8.2 4.8 2.3 1.6 0.4 98.4 5.2
小中高（計） 2634 4.0 2.5 0.9 1.6 0.3 95.6 4.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 7.0 4.5 2.3 1.9 0.3 98.2 5.1
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問１７　あなたは、商品の安全や事故防止、悪質商法や詐欺（さぎ）に関する情報を、どこから（何から）入手
        又は見聞きしていますか。以下の（１）（２）のそれぞれについて、
       （ア）～（ス）のうち当てはまるものをお選びください。 

（２）（１）で選んだもののうち、最も信頼しているものを１つだけお選びください。

総数
 
 

テレビ・
ラジオ

新聞・雑
誌・書籍

公共交通
機関、公
共施設の
掲示物

インター
ネット
（ニュー
スサイト
やブログ
等）

スマート
フォン等
のニュー
スアプリ

SNS 家族や友
人等、身
近な人か
ら得られ
る情報

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 26.9 8.8 2.2 11.2 3.1 2.6 13.9
〔都市規模〕
大都市 1613 24.6 9.4 2.4 13.0 2.9 2.2 14.1
中都市（人口10万以上の市） 2306 27.1 8.8 2.0 11.3 3.3 3.6 13.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 29.3 8.5 2.4 10.8 2.8 1.9 13.1
郡部（町村） 474 27.8 6.5 1.7 5.7 2.7 1.5 16.2
〔地域〕
北海道 247 24.7 13.4 1.6 10.9 4.0 1.2 9.3
東北 420 29.3 7.9 1.9 8.3 3.1 1.9 15.2
関東 2050 25.5 8.4 2.2 12.5 2.9 3.0 14.4
北陸 212 28.8 9.4 2.4 13.2 2.4 3.3 12.3
東海 707 30.4 9.5 1.6 12.0 3.5 3.7 12.3
近畿 930 27.7 7.3 2.7 11.8 3.0 2.3 14.2
中国 299 25.4 10.0 2.0 8.0 3.7 2.3 16.7
四国 200 25.5 12.0 1.5 9.0 4.0 3.0 15.0
九州 569 26.2 8.1 3.0 8.6 2.3 1.6 12.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 24.8 9.6 2.5 15.1 3.3 2.0 10.3
女性 2925 28.9 8.0 1.9 7.6 2.8 3.2 17.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 24.5 5.9 3.9 11.3 3.4 8.3 13.2
20～29歳 446 17.9 3.4 2.5 20.4 5.8 12.3 11.9
30～39歳 651 22.7 4.0 2.3 19.0 4.0 5.8 13.1
40～49歳 950 24.5 7.3 2.2 16.1 4.1 2.2 13.4
50～59歳 969 27.0 6.1 2.3 14.3 3.4 0.9 12.9
60～69歳 996 31.4 9.5 2.6 7.6 2.7 0.8 14.2
70～79歳 1017 31.2 15.8 1.8 2.4 1.3 0.1 14.1
80歳以上 401 28.4 14.0 0.7 0.5 0.2 - 20.0
65歳以上（計） 1912 30.5 13.9 1.8 3.0 1.2 0.2 15.3
70歳以上（計） 1418 30.4 15.3 1.5 1.8 1.0 0.1 15.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 23.7 4.1 4.1 14.4 3.1 5.2 18.6
        20～29歳 183 14.8 3.3 2.7 25.1 7.1 10.4 7.7
        30～39歳 323 20.4 5.0 1.5 26.6 5.0 4.0 9.9
        40～49歳 457 19.7 8.1 1.8 21.7 3.7 2.0 11.4
        50～59歳 468 25.4 5.3 3.2 19.0 2.4 1.3 10.0
        60～69歳 504 29.2 10.5 3.2 10.3 3.8 0.6 7.9
        70～79歳 499 31.1 17.6 2.6 4.4 2.2 - 10.6
        80歳以上 178 25.8 17.4 1.1 1.1 - - 12.9
女性　　15～19歳 107 25.2 7.5 3.7 8.4 3.7 11.2 8.4
        20～29歳 263 20.2 3.4 2.3 17.1 4.9 13.7 14.8
        30～39歳 328 25.0 3.0 3.0 11.6 3.0 7.6 16.2
        40～49歳 493 29.0 6.5 2.6 11.0 4.5 2.4 15.2
        50～59歳 501 28.5 6.8 1.4 10.0 4.4 0.6 15.6
        60～69歳 492 33.7 8.5 2.0 4.9 1.6 1.0 20.5
        70～79歳 518 31.3 14.1 1.0 0.4 0.4 0.2 17.4
        80歳以上 223 30.5 11.2 0.4 - 0.4 - 25.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 22.3 8.0 1.9 18.2 3.7 0.7 15.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 22.1 6.1 2.5 18.2 3.7 3.6 11.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 30.9 7.7 3.0 10.1 3.6 2.5 13.8
自営業・自由業 441 24.5 7.5 1.8 11.3 2.7 3.2 14.1
学生 292 23.6 5.1 2.7 13.4 4.1 9.6 13.0
専業主婦・主夫 760 32.5 10.3 1.3 3.6 2.2 2.0 19.2
無職 1056 30.1 14.3 1.9 4.3 1.8 0.8 12.6
その他 37 35.1 8.1 - 2.7 2.7 5.4 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 22.1 6.6 2.3 18.2 3.7 2.8 12.7
無回答 22 22.7 9.1 4.5 4.5 - - 9.1
有職（計） 3467 24.9 7.0 2.5 15.0 3.5 2.8 13.2
無職（計） 2108 30.1 11.6 1.8 5.3 2.3 2.4 15.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 31.7 7.7 0.8 3.9 1.6 1.0 18.3
高等学校 2126 30.8 8.8 2.3 9.0 3.0 2.6 14.0
専修学校、各種学校等 683 26.9 7.6 2.0 12.0 4.4 3.5 12.6
短期大学 580 27.9 8.3 1.4 10.0 2.2 1.9 16.4
大学 1531 21.1 9.7 3.0 15.8 3.5 3.3 12.5
大学院 173 16.2 9.2 2.3 22.0 2.3 1.2 9.2
その他 8 12.5 12.5 - 12.5 - - 25.0
無回答 25 16.0 4.0 - - 4.0 - 4.0
大学・大学院（計） 1704 20.6 9.7 2.9 16.4 3.3 3.1 12.1
小中高（計） 2634 30.9 8.6 2.0 8.0 2.7 2.3 14.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 23.5 8.9 2.4 14.2 3.4 3.0 13.1
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問１７　あなたは、商品の安全や事故防止、悪質商法や詐欺（さぎ）に関する情報を、どこから（何から）入手
        又は見聞きしていますか。以下の（１）（２）のそれぞれについて、
       （ア）～（ス）のうち当てはまるものをお選びください。 

（２）（１）で選んだもののうち、最も信頼しているものを１つだけお選びください。

総数
 
 

地域活動や
ボランティ
ア等に参加
して得られ
る情報

講演会やセ
ミナー、学
校、教室等
で得られる
情報

行政の情報
発信（チラ
シや広報
誌、公式サ
イトやCM
等）

企業の情報
発信（公式
サイトや
CM、チラシ
や広報誌
等）

その他
 
 

特にない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 0.1 0.9 12.0 1.7 0.2 8.5 8.0
〔都市規模〕
大都市 1613 0.2 0.7 12.2 1.5 0.4 9.0 7.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 - 0.8 11.7 2.0 0.1 8.0 7.5
小都市（人口10万未満の市） 1241 0.1 1.0 10.9 1.2 - 8.9 8.9
郡部（町村） 474 - 0.8 15.6 1.9 - 8.4 11.0
〔地域〕
北海道 247 - 0.8 10.1 1.2 0.4 12.1 10.1
東北 420 - 1.0 14.0 0.7 0.2 8.3 8.1
関東 2050 0.1 0.9 12.0 2.3 0.1 8.4 7.2
北陸 212 - 1.9 12.3 0.9 - 3.8 9.4
東海 707 - 1.0 8.2 1.6 0.1 8.2 7.9
近畿 930 0.1 0.4 10.8 1.6 0.2 9.2 8.6
中国 299 - 0.3 15.1 1.0 - 8.4 7.0
四国 200 - 1.0 13.0 2.0 - 9.0 5.0
九州 569 - 1.1 16.2 1.2 0.2 8.3 10.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 0.0 0.6 11.5 1.8 0.2 9.7 8.5
女性 2925 0.1 1.1 12.5 1.6 0.1 7.4 7.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 - 8.3 6.4 1.5 - 10.3 2.9
20～29歳 446 - 2.7 7.0 2.0 0.2 11.9 2.0
30～39歳 651 - 0.5 12.1 2.3 - 11.2 2.9
40～49歳 950 0.2 0.3 10.4 1.9 0.1 12.2 5.1
50～59歳 969 0.1 0.5 13.9 2.5 0.4 10.0 5.6
60～69歳 996 0.1 0.7 14.3 1.9 0.1 5.7 8.3
70～79歳 1017 - 0.1 12.8 0.7 0.2 4.8 14.8
80歳以上 401 - - 11.7 0.2 - 3.5 20.7
65歳以上（計） 1912 0.1 0.2 13.2 0.7 0.1 5.0 14.7
70歳以上（計） 1418 - 0.1 12.5 0.6 0.1 4.4 16.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 - 5.2 5.2 - - 13.4 3.1
        20～29歳 183 - 1.6 7.7 2.7 - 14.8 2.2
        30～39歳 323 - 0.6 9.9 2.2 - 11.5 3.4
        40～49歳 457 0.2 0.2 8.8 1.5 0.2 14.9 5.9
        50～59歳 468 - 0.2 13.0 1.9 0.6 11.3 6.2
        60～69歳 504 - 0.6 13.9 2.8 0.2 6.7 10.3
        70～79歳 499 - - 12.8 1.2 0.2 5.2 12.0
        80歳以上 178 - - 14.0 - - 3.4 24.2
女性　　15～19歳 107 - 11.2 7.5 2.8 - 7.5 2.8
        20～29歳 263 - 3.4 6.5 1.5 0.4 9.9 1.9
        30～39歳 328 - 0.3 14.3 2.4 - 11.0 2.4
        40～49歳 493 0.2 0.4 12.0 2.2 - 9.7 4.3
        50～59歳 501 0.2 0.8 14.8 3.0 0.2 8.8 5.0
        60～69歳 492 0.2 0.8 14.6 1.0 - 4.7 6.3
        70～79歳 518 - 0.2 12.7 0.2 0.2 4.4 17.6
        80歳以上 223 - - 9.9 0.4 - 3.6 17.9
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 - 1.1 11.1 1.8 0.4 11.3 4.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 - 0.9 12.7 3.0 0.2 10.9 4.6
パート、アルバイト、非常勤等 1000 0.2 0.2 11.9 1.8 0.1 7.8 6.4
自営業・自由業 441 0.2 0.5 12.0 1.8 - 8.4 12.0
学生 292 - 7.5 7.2 1.0 - 10.6 2.1
専業主婦・主夫 760 0.1 0.3 12.2 0.3 0.1 5.5 10.4
無職 1056 - 0.1 13.2 1.0 0.2 6.1 13.7
その他 37 - - 2.7 - - 10.8 18.9
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 - 0.9 12.3 2.7 0.2 11.0 4.4
無回答 22 - - 4.5 - - 4.5 40.9
有職（計） 3467 0.1 0.7 12.1 2.3 0.2 9.7 6.0
無職（計） 2108 0.0 1.2 12.0 0.8 0.1 6.5 10.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 0.2 0.8 7.3 1.0 0.2 6.5 19.1
高等学校 2126 0.0 0.8 10.2 1.1 - 8.2 9.4
専修学校、各種学校等 683 - 0.4 12.0 1.8 0.4 8.1 8.2
短期大学 580 0.2 0.7 14.1 1.7 - 9.1 6.0
大学 1531 0.1 1.2 14.5 2.7 0.3 9.3 2.9
大学院 173 - 1.7 19.7 2.3 - 11.0 2.9
その他 8 - - 12.5 - - 12.5 12.5
無回答 25 - - 8.0 - - 4.0 60.0
大学・大学院（計） 1704 0.1 1.2 15.0 2.7 0.3 9.5 2.9
小中高（計） 2634 0.1 0.8 9.6 1.1 0.0 7.9 11.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 0.1 0.9 14.2 2.3 0.3 9.1 4.8
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ア）けが、病気をする等、安全性や衛生面に問題があった                                                                  

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.2 93.8 4.0
〔都市規模〕
大都市 1613 2.0 94.7 3.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.4 94.0 3.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 1.8 93.6 4.7
郡部（町村） 474 3.2 90.3 6.5
〔地域〕
北海道 247 3.6 88.3 8.1
東北 420 1.2 94.0 4.8
関東 2050 2.3 94.4 3.3
北陸 212 0.5 94.3 5.2
東海 707 2.4 94.2 3.4
近畿 930 2.5 93.8 3.8
中国 299 2.0 94.3 3.7
四国 200 1.0 96.0 3.0
九州 569 2.6 91.9 5.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 2.9 93.5 3.6
女性 2925 1.6 94.1 4.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 2.0 97.1 1.0
20～29歳 446 1.3 98.2 0.4
30～39歳 651 1.2 97.7 1.1
40～49歳 950 1.9 96.6 1.5
50～59歳 969 1.2 97.2 1.5
60～69歳 996 3.1 93.4 3.5
70～79歳 1017 3.0 89.0 8.0
80歳以上 401 3.7 79.1 17.2
65歳以上（計） 1912 3.1 87.9 8.9
70歳以上（計） 1418 3.2 86.2 10.6
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 3.1 95.9 1.0
        20～29歳 183 2.7 96.7 0.5
        30～39歳 323 2.2 96.9 0.9
        40～49歳 457 2.2 95.8 2.0
        50～59歳 468 1.5 97.2 1.3
        60～69歳 504 4.8 90.9 4.4
        70～79歳 499 3.0 90.8 6.2
        80歳以上 178 3.9 82.0 14.0
女性　　15～19歳 107 0.9 98.1 0.9
        20～29歳 263 0.4 99.2 0.4
        30～39歳 328 0.3 98.5 1.2
        40～49歳 493 1.6 97.4 1.0
        50～59歳 501 1.0 97.2 1.8
        60～69歳 492 1.4 95.9 2.6
        70～79歳 518 3.1 87.3 9.7
        80歳以上 223 3.6 76.7 19.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 2.3 96.1 1.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 1.2 97.3 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 1.8 95.4 2.8
自営業・自由業 441 2.3 92.3 5.4
学生 292 1.7 97.6 0.7
専業主婦・主夫 760 2.2 91.7 6.1
無職 1056 3.8 87.6 8.6
その他 37 8.1 89.2 2.7
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 1.5 97.0 1.5
無回答 22 4.5 81.8 13.6
有職（計） 3467 1.7 95.9 2.4
無職（計） 2108 2.9 90.5 6.6
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 3.7 84.4 11.8
高等学校 2126 2.3 92.9 4.9
専修学校、各種学校等 683 2.5 94.7 2.8
短期大学 580 1.4 96.2 2.4
大学 1531 1.7 97.1 1.2
大学院 173 1.7 97.1 1.2
その他 8 12.5 75.0 12.5
無回答 25 12.0 60.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 1.7 97.1 1.2
小中高（計） 2634 2.5 91.2 6.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 1.8 96.4 1.8
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（イ）商品の機能・品質やサービスの質が期待よりかなり劣っていた                                                          

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 12.8 83.5 3.7
〔都市規模〕
大都市 1613 12.9 84.1 3.0
中都市（人口10万以上の市） 2306 13.4 83.4 3.2
小都市（人口10万未満の市） 1241 12.4 83.3 4.3
郡部（町村） 474 11.0 81.9 7.2
〔地域〕
北海道 247 13.8 79.8 6.5
東北 420 8.6 86.2 5.2
関東 2050 13.9 83.3 2.9
北陸 212 10.8 84.0 5.2
東海 707 13.0 83.9 3.1
近畿 930 14.5 81.9 3.5
中国 299 9.0 87.6 3.3
四国 200 12.0 85.0 3.0
九州 569 11.8 82.8 5.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 13.4 83.2 3.4
女性 2925 12.2 83.7 4.1
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 4.9 94.1 1.0
20～29歳 446 11.0 88.3 0.7
30～39歳 651 14.7 84.5 0.8
40～49歳 950 15.5 83.7 0.8
50～59歳 969 13.7 84.8 1.4
60～69歳 996 12.0 84.6 3.3
70～79歳 1017 12.5 79.4 8.1
80歳以上 401 10.0 74.3 15.7
65歳以上（計） 1912 11.3 80.0 8.7
70歳以上（計） 1418 11.8 78.0 10.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 3.1 95.9 1.0
        20～29歳 183 10.9 88.0 1.1
        30～39歳 323 14.9 84.5 0.6
        40～49歳 457 15.8 83.2 1.1
        50～59歳 468 16.0 82.9 1.1
        60～69歳 504 13.7 81.9 4.4
        70～79歳 499 12.0 82.4 5.6
        80歳以上 178 9.6 75.8 14.6
女性　　15～19歳 107 6.5 92.5 0.9
        20～29歳 263 11.0 88.6 0.4
        30～39歳 328 14.6 84.5 0.9
        40～49歳 493 15.2 84.2 0.6
        50～59歳 501 11.6 86.6 1.8
        60～69歳 492 10.4 87.4 2.2
        70～79歳 518 12.9 76.6 10.4
        80歳以上 223 10.3 73.1 16.6
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 15.7 83.2 1.1
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 13.6 85.5 0.9
パート、アルバイト、非常勤等 1000 12.2 85.3 2.5
自営業・自由業 441 18.4 76.6 5.0
学生 292 7.2 92.1 0.7
専業主婦・主夫 760 12.1 82.0 5.9
無職 1056 10.4 81.1 8.5
その他 37 13.5 75.7 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 14.2 84.8 0.9
無回答 22 13.6 72.7 13.6
有職（計） 3467 14.2 83.9 1.9
無職（計） 2108 10.6 82.9 6.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 10.2 77.0 12.8
高等学校 2126 11.4 84.0 4.7
専修学校、各種学校等 683 14.1 83.3 2.6
短期大学 580 10.9 87.4 1.7
大学 1531 15.6 83.9 0.5
大学院 173 15.0 83.8 1.2
その他 8 - 87.5 12.5
無回答 25 16.0 56.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 15.6 83.9 0.6
小中高（計） 2634 11.2 82.6 6.2
専修、短大、大学、院（計） 2967 14.3 84.4 1.3
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ウ）思っていたよりかなり高い金額を請求された                                                                          

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 3.5 92.3 4.2
〔都市規模〕
大都市 1613 3.6 92.9 3.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 3.9 92.5 3.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 3.1 91.9 5.0
郡部（町村） 474 1.9 91.1 7.0
〔地域〕
北海道 247 3.6 88.3 8.1
東北 420 1.9 93.1 5.0
関東 2050 3.5 93.1 3.4
北陸 212 2.4 92.5 5.2
東海 707 2.4 93.6 4.0
近畿 930 4.9 91.2 3.9
中国 299 3.0 93.6 3.3
四国 200 3.5 93.5 3.0
九州 569 3.9 89.8 6.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 3.7 92.4 3.9
女性 2925 3.2 92.3 4.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 2.0 97.1 1.0
20～29歳 446 3.8 95.5 0.7
30～39歳 651 3.8 95.1 1.1
40～49歳 950 3.1 95.4 1.6
50～59歳 969 2.7 96.0 1.3
60～69歳 996 3.6 92.7 3.7
70～79歳 1017 3.9 87.3 8.8
80歳以上 401 4.5 77.8 17.7
65歳以上（計） 1912 3.6 86.8 9.6
70歳以上（計） 1418 4.1 84.6 11.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 1.0 97.9 1.0
        20～29歳 183 4.4 94.5 1.1
        30～39歳 323 4.6 94.1 1.2
        40～49歳 457 3.5 94.5 2.0
        50～59歳 468 2.6 96.2 1.3
        60～69歳 504 4.2 91.3 4.6
        70～79歳 499 4.0 89.2 6.8
        80歳以上 178 3.9 80.9 15.2
女性　　15～19歳 107 2.8 96.3 0.9
        20～29歳 263 3.4 96.2 0.4
        30～39歳 328 3.0 96.0 0.9
        40～49歳 493 2.6 96.1 1.2
        50～59歳 501 2.8 95.8 1.4
        60～69歳 492 3.0 94.1 2.8
        70～79歳 518 3.9 85.5 10.6
        80歳以上 223 4.9 75.3 19.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.0 95.4 1.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 3.5 95.1 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 3.5 93.8 2.7
自営業・自由業 441 3.9 90.5 5.7
学生 292 2.1 97.3 0.7
専業主婦・主夫 760 2.8 91.1 6.2
無職 1056 4.2 86.3 9.6
その他 37 8.1 86.5 5.4
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 3.4 95.2 1.5
無回答 22 4.5 81.8 13.6
有職（計） 3467 3.5 94.2 2.4
無職（計） 2108 3.4 89.5 7.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 3.3 83.9 12.8
高等学校 2126 3.7 91.1 5.2
専修学校、各種学校等 683 2.3 95.0 2.6
短期大学 580 3.3 94.3 2.4
大学 1531 3.5 95.4 1.1
大学院 173 5.2 93.1 1.7
その他 8 12.5 75.0 12.5
無回答 25 8.0 60.0 32.0
大学・大学院（計） 1704 3.6 95.2 1.2
小中高（計） 2634 3.6 89.7 6.7
専修、短大、大学、院（計） 2967 3.3 95.0 1.8
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（エ）表示・広告と実際の商品・サービスの内容がかなり違っていた                                                          

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 8.1 87.8 4.1
〔都市規模〕
大都市 1613 8.4 88.2 3.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 8.6 87.8 3.6
小都市（人口10万未満の市） 1241 7.7 87.4 4.9
郡部（町村） 474 5.7 87.3 7.0
〔地域〕
北海道 247 10.1 82.2 7.7
東北 420 4.5 90.5 5.0
関東 2050 8.0 88.6 3.4
北陸 212 6.6 88.7 4.7
東海 707 7.5 88.8 3.7
近畿 930 9.9 86.6 3.5
中国 299 7.4 88.3 4.3
四国 200 10.5 86.5 3.0
九州 569 8.1 85.9 6.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 8.5 87.7 3.8
女性 2925 7.8 87.8 4.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 3.4 95.6 1.0
20～29歳 446 7.6 91.7 0.7
30～39歳 651 8.1 91.1 0.8
40～49歳 950 8.2 90.4 1.4
50～59歳 969 8.7 90.0 1.3
60～69歳 996 7.4 88.6 4.0
70～79歳 1017 9.0 82.6 8.4
80歳以上 401 8.5 73.8 17.7
65歳以上（計） 1912 8.2 82.4 9.5
70歳以上（計） 1418 8.9 80.1 11.0
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 4.1 94.8 1.0
        20～29歳 183 9.8 89.1 1.1
        30～39歳 323 9.0 90.1 0.9
        40～49歳 457 9.8 88.2 2.0
        50～59歳 468 8.3 90.4 1.3
        60～69歳 504 7.3 88.1 4.6
        70～79歳 499 8.4 85.2 6.4
        80歳以上 178 8.4 76.4 15.2
女性　　15～19歳 107 2.8 96.3 0.9
        20～29歳 263 6.1 93.5 0.4
        30～39歳 328 7.3 92.1 0.6
        40～49歳 493 6.7 92.5 0.8
        50～59歳 501 9.0 89.6 1.4
        60～69歳 492 7.5 89.0 3.5
        70～79歳 518 9.7 80.1 10.2
        80歳以上 223 8.5 71.7 19.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 8.3 90.1 1.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 7.9 90.8 1.2
パート、アルバイト、非常勤等 1000 7.9 89.2 2.9
自営業・自由業 441 11.8 82.8 5.4
学生 292 4.8 94.5 0.7
専業主婦・主夫 760 7.9 86.1 6.1
無職 1056 7.6 83.1 9.3
その他 37 13.5 78.4 8.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 8.0 90.6 1.3
無回答 22 13.6 72.7 13.6
有職（計） 3467 8.5 89.2 2.3
無職（計） 2108 7.3 85.8 6.9
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 8.1 78.9 13.0
高等学校 2126 7.7 87.3 5.0
専修学校、各種学校等 683 8.8 88.3 2.9
短期大学 580 5.7 92.1 2.2
大学 1531 8.9 90.1 1.0
大学院 173 12.1 86.7 1.2
その他 8 - 87.5 12.5
無回答 25 8.0 64.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 9.2 89.7 1.1
小中高（計） 2634 7.7 85.7 6.6
専修、短大、大学、院（計） 2967 8.4 89.9 1.7
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（オ）問題のある販売手口やセールストークにより契約・購入した                                                            

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.6 93.2 4.2
〔都市規模〕
大都市 1613 2.5 94.0 3.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.6 93.6 3.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 2.7 92.3 5.0
郡部（町村） 474 3.0 90.3 6.8
〔地域〕
北海道 247 2.8 89.9 7.3
東北 420 1.7 93.1 5.2
関東 2050 2.8 93.8 3.4
北陸 212 1.9 92.9 5.2
東海 707 2.7 93.5 3.8
近畿 930 2.7 93.1 4.2
中国 299 3.0 93.3 3.7
四国 200 2.5 94.0 3.5
九州 569 2.3 91.9 5.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 2.6 93.5 3.9
女性 2925 2.6 92.9 4.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 1.5 97.5 1.0
20～29歳 446 2.9 96.4 0.7
30～39歳 651 2.9 96.0 1.1
40～49歳 950 2.4 96.2 1.4
50～59歳 969 3.5 95.0 1.4
60～69歳 996 2.6 93.6 3.8
70～79歳 1017 2.3 89.0 8.8
80歳以上 401 1.2 80.8 18.0
65歳以上（計） 1912 1.9 88.4 9.6
70歳以上（計） 1418 2.0 86.7 11.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 1.0 97.9 1.0
        20～29歳 183 4.4 94.5 1.1
        30～39歳 323 3.7 95.4 0.9
        40～49歳 457 2.4 95.6 2.0
        50～59歳 468 2.8 95.9 1.3
        60～69歳 504 3.0 92.7 4.4
        70～79歳 499 1.6 91.4 7.0
        80歳以上 178 1.7 82.6 15.7
女性　　15～19歳 107 1.9 97.2 0.9
        20～29歳 263 1.9 97.7 0.4
        30～39歳 328 2.1 96.6 1.2
        40～49歳 493 2.4 96.8 0.8
        50～59歳 501 4.2 94.2 1.6
        60～69歳 492 2.2 94.5 3.3
        70～79歳 518 2.9 86.7 10.4
        80歳以上 223 0.9 79.4 19.7
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.2 95.4 1.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 3.0 95.6 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.1 94.9 3.0
自営業・自由業 441 2.7 91.6 5.7
学生 292 1.4 97.9 0.7
専業主婦・主夫 760 2.8 91.3 5.9
無職 1056 2.3 88.1 9.7
その他 37 5.4 86.5 8.1
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 3.1 95.6 1.4
無回答 22 - 86.4 13.6
有職（計） 3467 2.7 94.9 2.4
無職（計） 2108 2.3 90.6 7.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 2.0 85.0 13.0
高等学校 2126 2.4 92.3 5.3
専修学校、各種学校等 683 2.5 94.6 2.9
短期大学 580 2.2 95.3 2.4
大学 1531 2.7 96.2 1.0
大学院 173 6.4 92.5 1.2
その他 8 - 87.5 12.5
無回答 25 4.0 68.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 3.1 95.8 1.1
小中高（計） 2634 2.4 90.9 6.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 2.8 95.4 1.8
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）契約・解約時のトラブルにより被害に遭
 あ

った
総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.3 93.5 4.2
〔都市規模〕
大都市 1613 2.2 94.4 3.3
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.5 93.8 3.8
小都市（人口10万未満の市） 1241 1.8 93.2 5.1
郡部（町村） 474 2.5 90.3 7.2
〔地域〕
北海道 247 2.8 89.5 7.7
東北 420 1.7 92.9 5.5
関東 2050 2.6 94.1 3.3
北陸 212 1.4 93.4 5.2
東海 707 2.0 94.1 4.0
近畿 930 1.8 94.4 3.8
中国 299 3.3 92.6 4.0
四国 200 2.0 94.5 3.5
九州 569 1.9 91.7 6.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 2.3 93.8 3.9
女性 2925 2.3 93.2 4.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 0.5 98.5 1.0
20～29歳 446 2.0 97.3 0.7
30～39歳 651 3.7 95.2 1.1
40～49歳 950 2.3 96.3 1.4
50～59歳 969 2.3 96.3 1.4
60～69歳 996 2.3 94.0 3.7
70～79歳 1017 1.9 89.1 9.0
80歳以上 401 1.7 80.8 17.5
65歳以上（計） 1912 1.8 88.5 9.7
70歳以上（計） 1418 1.8 86.7 11.4
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 1.0 97.9 1.0
        20～29歳 183 2.2 96.7 1.1
        30～39歳 323 3.7 95.4 0.9
        40～49歳 457 2.4 95.6 2.0
        50～59歳 468 2.1 96.6 1.3
        60～69歳 504 2.2 93.3 4.6
        70～79歳 499 1.6 91.4 7.0
        80歳以上 178 2.2 82.6 15.2
女性　　15～19歳 107 - 99.1 0.9
        20～29歳 263 1.9 97.7 0.4
        30～39歳 328 3.7 95.1 1.2
        40～49歳 493 2.2 97.0 0.8
        50～59歳 501 2.4 96.0 1.6
        60～69歳 492 2.4 94.7 2.8
        70～79歳 518 2.1 86.9 11.0
        80歳以上 223 1.3 79.4 19.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 2.8 95.8 1.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 2.7 95.9 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 1.7 95.4 2.9
自営業・自由業 441 3.2 90.7 6.1
学生 292 0.3 99.0 0.7
専業主婦・主夫 760 2.1 92.0 5.9
無職 1056 2.2 88.4 9.5
その他 37 - 89.2 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 2.8 95.9 1.4
無回答 22 - 86.4 13.6
有職（計） 3467 2.5 95.1 2.4
無職（計） 2108 1.9 91.1 7.0
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 2.0 84.8 13.2
高等学校 2126 1.8 92.9 5.3
専修学校、各種学校等 683 2.8 94.1 3.1
短期大学 580 2.4 95.5 2.1
大学 1531 2.5 96.5 1.0
大学院 173 4.0 94.8 1.2
その他 8 - 87.5 12.5
無回答 25 4.0 68.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 2.6 96.3 1.1
小中高（計） 2634 1.8 91.4 6.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 2.6 95.7 1.7
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）詐欺
さ　ぎ

によって事業者にお金を払った（又はその約束をした。）
総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 1.2 94.5 4.3
〔都市規模〕
大都市 1613 1.1 95.4 3.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 1.0 95.0 3.9
小都市（人口10万未満の市） 1241 1.5 93.6 5.0
郡部（町村） 474 2.1 91.4 6.5
〔地域〕
北海道 247 0.8 91.5 7.7
東北 420 0.5 94.5 5.0
関東 2050 1.0 95.5 3.5
北陸 212 0.9 93.9 5.2
東海 707 1.3 94.8 4.0
近畿 930 1.6 94.5 3.9
中国 299 2.7 93.3 4.0
四国 200 1.5 94.5 4.0
九州 569 1.4 92.6 6.0
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 1.7 94.4 3.9
女性 2925 0.9 94.6 4.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 0.5 98.5 1.0
20～29歳 446 1.8 97.5 0.7
30～39歳 651 1.4 97.5 1.1
40～49歳 950 1.7 96.9 1.4
50～59歳 969 1.8 96.8 1.4
60～69歳 996 1.2 95.0 3.8
70～79歳 1017 0.6 90.7 8.8
80歳以上 401 0.2 81.3 18.5
65歳以上（計） 1912 0.6 89.6 9.8
70歳以上（計） 1418 0.5 88.0 11.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 1.0 97.9 1.0
        20～29歳 183 3.8 95.1 1.1
        30～39歳 323 1.5 97.5 0.9
        40～49歳 457 2.2 95.8 2.0
        50～59歳 468 2.6 96.4 1.1
        60～69歳 504 1.2 94.2 4.6
        70～79歳 499 0.6 92.6 6.8
        80歳以上 178 0.6 83.1 16.3
女性　　15～19歳 107 - 99.1 0.9
        20～29歳 263 0.4 99.2 0.4
        30～39歳 328 1.2 97.6 1.2
        40～49歳 493 1.2 98.0 0.8
        50～59歳 501 1.0 97.2 1.8
        60～69歳 492 1.2 95.7 3.0
        70～79歳 518 0.6 88.8 10.6
        80歳以上 223 - 79.8 20.2
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 2.5 96.1 1.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 1.4 97.3 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 0.9 96.2 2.9
自営業・自由業 441 2.3 91.8 5.9
学生 292 0.3 99.0 0.7
専業主婦・主夫 760 1.2 92.8 6.1
無職 1056 0.7 89.7 9.7
その他 37 - 89.2 10.8
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 1.7 96.9 1.4
無回答 22 - 86.4 13.6
有職（計） 3467 1.5 96.1 2.4
無職（計） 2108 0.8 92.1 7.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 1.2 85.6 13.2
高等学校 2126 1.0 93.7 5.2
専修学校、各種学校等 683 1.5 95.5 3.1
短期大学 580 0.3 97.2 2.4
大学 1531 1.6 97.2 1.2
大学院 173 2.3 97.1 0.6
その他 8 - 87.5 12.5
無回答 25 4.0 68.0 28.0
大学・大学院（計） 1704 1.7 97.2 1.1
小中高（計） 2634 1.1 92.2 6.8
専修、短大、大学、院（計） 2967 1.4 96.8 1.8
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問１８　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
       （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。
（ク）その他の消費者被害の経験                                                                                          

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 2.4 92.5 5.1
〔都市規模〕
大都市 1613 2.6 92.9 4.5
中都市（人口10万以上の市） 2306 2.3 93.0 4.7
小都市（人口10万未満の市） 1241 2.2 92.2 5.6
郡部（町村） 474 2.7 90.3 7.0
〔地域〕
北海道 247 3.6 88.7 7.7
東北 420 2.4 90.7 6.9
関東 2050 2.1 93.7 4.2
北陸 212 2.4 92.0 5.7
東海 707 2.5 92.9 4.5
近畿 930 2.7 92.8 4.5
中国 299 1.7 93.6 4.7
四国 200 2.0 94.0 4.0
九州 569 2.8 89.6 7.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 2.4 92.8 4.8
女性 2925 2.4 92.3 5.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 1.0 97.5 1.5
20～29歳 446 1.8 96.9 1.3
30～39歳 651 2.3 96.2 1.5
40～49歳 950 3.2 94.1 2.7
50～59歳 969 2.2 95.5 2.4
60～69歳 996 2.6 92.6 4.8
70～79歳 1017 2.5 88.0 9.5
80歳以上 401 2.0 80.0 18.0
65歳以上（計） 1912 2.2 87.4 10.4
70歳以上（計） 1418 2.3 85.8 11.9
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 1.0 97.9 1.0
        20～29歳 183 2.2 96.7 1.1
        30～39歳 323 2.5 96.0 1.5
        40～49歳 457 2.8 94.1 3.1
        50～59歳 468 2.4 95.3 2.4
        60～69歳 504 2.4 91.9 5.8
        70～79歳 499 2.4 89.8 7.8
        80歳以上 178 2.2 80.9 16.9
女性　　15～19歳 107 0.9 97.2 1.9
        20～29歳 263 1.5 97.0 1.5
        30～39歳 328 2.1 96.3 1.5
        40～49歳 493 3.4 94.1 2.4
        50～59歳 501 2.0 95.6 2.4
        60～69歳 492 2.8 93.3 3.9
        70～79歳 518 2.5 86.3 11.2
        80歳以上 223 1.8 79.4 18.8
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 3.0 94.7 2.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 2.0 95.5 2.5
パート、アルバイト、非常勤等 1000 2.3 93.6 4.1
自営業・自由業 441 3.6 88.9 7.5
学生 292 0.7 98.3 1.0
専業主婦・主夫 760 2.9 90.7 6.4
無職 1056 2.2 88.3 9.6
その他 37 2.7 83.8 13.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 2.3 95.3 2.5
無回答 22 9.1 77.3 13.6
有職（計） 3467 2.5 94.0 3.6
無職（計） 2108 2.2 90.5 7.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 2.6 85.2 12.2
高等学校 2126 2.3 92.1 5.6
専修学校、各種学校等 683 3.7 92.2 4.1
短期大学 580 2.1 94.1 3.8
大学 1531 2.1 95.4 2.5
大学院 173 2.3 96.0 1.7
その他 8 - 75.0 25.0
無回答 25 4.0 52.0 44.0
大学・大学院（計） 1704 2.1 95.5 2.4
小中高（計） 2634 2.3 90.8 6.9
専修、短大、大学、院（計） 2967 2.5 94.5 3.1
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〔問１８　購入商品や利用サービスでの消費者被害の経験（個数）〕                                                          
総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

８個
 
 

１個以
上
（計）
 

平均
（個）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5634 82.8 7.4 5.8 2.0 1.3 0.1 0.3 0.2 0.2 17.2 0.4
〔都市規模〕
大都市 1613 82.6 7.7 5.6 1.8 1.5 0.2 0.5 0.1 - 17.4 0.4
中都市（人口10万以上の市） 2306 82.1 7.5 6.1 2.3 1.3 0.1 0.3 0.2 0.2 17.9 0.4
小都市（人口10万未満の市） 1241 83.8 6.8 5.7 1.9 1.2 - 0.1 0.2 0.3 16.2 0.3
郡部（町村） 474 84.2 7.2 5.3 1.7 0.6 0.2 0.4 0.2 0.2 15.8 0.3
〔地域〕
北海道 247 80.6 8.1 6.1 2.8 1.6 - - 0.4 0.4 19.4 0.4
東北 420 88.6 4.5 4.8 1.0 0.7 0.2 0.2 - - 11.4 0.2
関東 2050 82.3 7.7 5.8 2.1 1.4 - 0.3 0.2 0.2 17.7 0.4
北陸 212 84.9 8.5 3.8 1.9 0.5 - - 0.5 - 15.1 0.3
東海 707 82.2 8.5 5.9 1.8 0.8 0.1 0.3 0.1 0.1 17.8 0.3
近畿 930 80.6 7.7 6.1 2.8 2.0 0.1 0.3 0.1 0.1 19.4 0.4
中国 299 84.6 7.4 4.0 2.0 0.3 1.0 0.3 0.3 - 15.4 0.3
四国 200 84.0 5.5 7.0 1.5 1.0 - 0.5 - 0.5 16.0 0.4
九州 569 83.3 6.3 7.0 1.2 1.1 0.4 0.4 0.2 0.2 16.7 0.3
〔Ｆ１　性別〕
男性 2709 82.7 7.1 5.6 2.2 1.3 0.1 0.4 0.3 0.3 17.3 0.4
女性 2925 82.9 7.6 5.9 1.8 1.2 0.1 0.2 0.1 0.0 17.1 0.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 204 92.6 3.4 1.0 1.5 1.5 - - - - 7.4 0.2
20～29歳 446 84.3 6.5 5.8 1.8 0.7 - 0.4 0.2 0.2 15.7 0.3
30～39歳 651 81.9 8.8 4.9 1.5 1.4 0.6 0.2 0.6 0.2 18.1 0.4
40～49歳 950 81.4 8.2 6.3 2.1 1.1 - 0.3 0.1 0.5 18.6 0.4
50～59歳 969 81.1 8.2 6.9 2.5 0.8 0.1 0.2 0.1 0.1 18.9 0.4
60～69歳 996 83.4 6.5 5.9 1.8 1.5 0.1 0.4 0.2 0.1 16.6 0.3
70～79歳 1017 82.8 7.1 5.4 2.2 2.0 0.2 0.3 0.1 - 17.2 0.4
80歳以上 401 83.3 7.0 6.5 2.0 0.7 - 0.5 - - 16.7 0.3
65歳以上（計） 1912 83.8 6.5 5.9 1.9 1.5 0.1 0.3 0.1 - 16.2 0.3
70歳以上（計） 1418 82.9 7.1 5.7 2.1 1.6 0.1 0.4 0.1 - 17.1 0.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 97 94.8 1.0 - 2.1 2.1 - - - - 5.2 0.2
        20～29歳 183 84.2 4.9 5.5 3.3 - - 1.1 0.5 0.5 15.8 0.4
        30～39歳 323 82.4 7.7 4.3 1.5 2.2 0.3 0.3 0.9 0.3 17.6 0.4
        40～49歳 457 81.0 8.3 6.8 1.5 0.9 - 0.4 0.2 0.9 19.0 0.4
        50～59歳 468 80.3 9.0 6.4 2.8 0.6 0.2 0.2 0.2 0.2 19.7 0.4
        60～69歳 504 82.1 6.9 6.2 2.0 1.8 0.2 0.4 0.2 0.2 17.9 0.4
        70～79歳 499 83.8 6.8 4.6 2.2 2.2 0.2 0.2 - - 16.2 0.3
        80歳以上 178 83.7 5.1 7.9 2.8 - - 0.6 - - 16.3 0.3
女性　　15～19歳 107 90.7 5.6 1.9 0.9 0.9 - - - - 9.3 0.2
        20～29歳 263 84.4 7.6 6.1 0.8 1.1 - - - - 15.6 0.3
        30～39歳 328 81.4 9.8 5.5 1.5 0.6 0.9 - 0.3 - 18.6 0.3
        40～49歳 493 81.7 8.1 5.9 2.6 1.2 - 0.2 - 0.2 18.3 0.4
        50～59歳 501 81.8 7.4 7.4 2.2 1.0 - 0.2 - - 18.2 0.3
        60～69歳 492 84.8 6.1 5.7 1.6 1.2 - 0.4 0.2 - 15.2 0.3
        70～79歳 518 81.9 7.3 6.2 2.1 1.7 0.2 0.4 0.2 - 18.1 0.4
        80歳以上 223 83.0 8.5 5.4 1.3 1.3 - 0.4 - - 17.0 0.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 566 80.7 8.8 6.0 1.6 1.6 - 0.4 0.4 0.5 19.3 0.4
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 1460 82.1 7.6 6.3 2.3 1.0 0.2 0.2 0.1 0.2 17.9 0.4
パート、アルバイト、非常勤等 1000 83.4 7.0 5.8 2.3 1.0 0.2 0.2 0.1 - 16.6 0.3
自営業・自由業 441 78.0 9.8 6.1 2.5 2.0 0.2 0.5 0.7 0.2 22.0 0.5
学生 292 89.7 5.5 2.4 1.4 1.0 - - - - 10.3 0.2
専業主婦・主夫 760 82.9 6.8 7.0 1.4 1.2 0.1 0.3 0.3 - 17.1 0.3
無職 1056 84.4 6.7 4.8 1.7 1.4 0.1 0.6 0.1 0.2 15.6 0.3
その他 37 78.4 2.7 10.8 5.4 2.7 - - - - 21.6 0.5
会社員、公務員、団体職員（計） 2026 81.7 7.9 6.2 2.1 1.1 0.1 0.2 0.1 0.3 18.3 0.4
無回答 22 81.8 4.5 4.5 4.5 4.5 - - - - 18.2 0.5
有職（計） 3467 81.7 7.9 6.1 2.2 1.2 0.2 0.3 0.2 0.2 18.3 0.4
無職（計） 2108 84.6 6.6 5.3 1.6 1.3 0.1 0.4 0.1 0.1 15.4 0.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 508 83.5 7.7 4.5 2.2 1.6 0.2 0.2 0.2 - 16.5 0.3
高等学校 2126 84.0 6.7 5.3 2.1 1.2 0.1 0.4 0.1 0.0 16.0 0.3
専修学校、各種学校等 683 81.7 7.6 6.4 1.8 1.5 0.1 0.6 0.1 0.1 18.3 0.4
短期大学 580 84.8 6.9 5.9 0.9 1.0 0.2 0.3 - - 15.2 0.3
大学 1531 81.2 8.0 6.5 2.3 1.1 0.1 0.1 0.3 0.3 18.8 0.4
大学院 173 78.6 7.5 7.5 2.9 2.3 - - 0.6 0.6 21.4 0.5
その他 8 75.0 25.0 - - - - - - - 25.0 0.3
無回答 25 76.0 12.0 8.0 - - - - - 4.0 24.0 0.6
大学・大学院（計） 1704 80.9 8.0 6.6 2.3 1.2 0.1 0.1 0.4 0.4 19.1 0.4
小中高（計） 2634 83.9 6.9 5.1 2.1 1.3 0.2 0.3 0.1 0.0 16.1 0.3
専修、短大、大学、院（計） 2967 81.9 7.7 6.4 1.9 1.2 0.1 0.3 0.2 0.2 18.1 0.4
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９〔合計事例数〕                                                                                                    

該当数
 
 

１事例
 
 

２事例
 
 

３事例
 
 

４事例
 
 

無回答
 
 

平均
（事例）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 970 53.7 9.2 2.2 1.6 33.3 1.3
〔都市規模〕
大都市 281 58.4 4.6 2.1 1.4 33.5 1.2
中都市（人口10万以上の市） 413 53.0 11.9 1.9 1.5 31.7 1.3
小都市（人口10万未満の市） 201 49.3 10.9 2.5 2.0 35.3 1.3
郡部（町村） 75 52.0 6.7 2.7 2.7 36.0 1.3
〔地域〕
北海道 48 50.0 10.4 4.2 4.2 31.3 1.5
東北 48 64.6 8.3 2.1 2.1 22.9 1.2
関東 363 48.2 9.9 3.0 2.2 36.6 1.4
北陸 32 65.6 12.5 3.1 3.1 15.6 1.3
東海 126 60.3 4.0 1.6 - 34.1 1.1
近畿 180 56.1 9.4 1.7 1.1 31.7 1.2
中国 46 56.5 4.3 - 2.2 37.0 1.2
四国 32 53.1 9.4 - 3.1 34.4 1.3
九州 95 52.6 13.7 1.1 - 32.6 1.2
〔Ｆ１　性別〕
男性 470 51.7 10.6 1.7 2.1 33.8 1.3
女性 500 55.6 7.8 2.6 1.2 32.8 1.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 53.3 - 6.7 6.7 33.3 1.5
20～29歳 70 45.7 7.1 1.4 1.4 44.3 1.3
30～39歳 118 57.6 6.8 1.7 2.5 31.4 1.3
40～49歳 177 61.0 13.0 2.3 1.1 22.6 1.3
50～59歳 183 51.9 9.3 1.1 2.2 35.5 1.3
60～69歳 165 57.0 9.1 3.6 1.2 29.1 1.3
70～79歳 175 48.6 9.1 1.7 1.1 39.4 1.3
80歳以上 67 46.3 7.5 3.0 1.5 41.8 1.3
65歳以上（計） 310 49.0 8.1 2.6 1.0 39.4 1.3
70歳以上（計） 242 47.9 8.7 2.1 1.2 40.1 1.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 5 60.0 - - 20.0 20.0 1.8
        20～29歳 29 31.0 13.8 3.4 3.4 48.3 1.6
        30～39歳 57 56.1 10.5 1.8 3.5 28.1 1.3
        40～49歳 87 60.9 11.5 1.1 1.1 25.3 1.2
        50～59歳 92 50.0 8.7 - 2.2 39.1 1.3
        60～69歳 90 54.4 10.0 4.4 2.2 28.9 1.4
        70～79歳 81 45.7 11.1 1.2 - 42.0 1.2
        80歳以上 29 48.3 13.8 - 3.4 34.5 1.4
女性　　15～19歳 10 50.0 - 10.0 - 40.0 1.3
        20～29歳 41 56.1 2.4 - - 41.5 1.0
        30～39歳 61 59.0 3.3 1.6 1.6 34.4 1.2
        40～49歳 90 61.1 14.4 3.3 1.1 20.0 1.3
        50～59歳 91 53.8 9.9 2.2 2.2 31.9 1.3
        60～69歳 75 60.0 8.0 2.7 - 29.3 1.2
        70～79歳 94 51.1 7.4 2.1 2.1 37.2 1.3
        80歳以上 38 44.7 2.6 5.3 - 47.4 1.3
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 109 56.0 11.9 0.9 3.7 27.5 1.3
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 261 59.0 8.8 1.1 1.1 29.9 1.2
パート、アルバイト、非常勤等 166 57.2 10.8 0.6 0.6 30.7 1.2
自営業・自由業 97 53.6 8.2 2.1 4.1 32.0 1.4
学生 30 46.7 - 3.3 3.3 46.7 1.3
専業主婦・主夫 130 47.7 9.2 6.2 1.5 35.4 1.4
無職 165 47.3 8.5 3.0 0.6 40.6 1.3
その他 8 37.5 12.5 - - 50.0 1.3
会社員、公務員、団体職員（計） 370 58.1 9.7 1.1 1.9 29.2 1.2
無回答 4 50.0 - - - 50.0 1.0
有職（計） 633 57.2 9.8 1.1 1.9 30.0 1.3
無職（計） 325 47.4 8.0 4.3 1.2 39.1 1.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 84 46.4 8.3 3.6 1.2 40.5 1.3
高等学校 340 50.9 9.1 1.2 2.6 36.2 1.3
専修学校、各種学校等 125 49.6 11.2 0.8 1.6 36.8 1.3
短期大学 88 56.8 9.1 6.8 1.1 26.1 1.4
大学 288 59.0 8.7 2.4 1.0 28.8 1.2
大学院 37 67.6 10.8 - - 21.6 1.1
その他 2 50.0 - - - 50.0 1.0
無回答 6 16.7 - - - 83.3 1.0
大学・大学院（計） 325 60.0 8.9 2.2 0.9 28.0 1.2
小中高（計） 424 50.0 9.0 1.7 2.4 37.0 1.3
専修、短大、大学、院（計） 538 57.1 9.5 2.6 1.1 29.7 1.3
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

該当数
（積上）

 

食料品
 
 

食生活機
器・食器
・台所用
品

住居品
（洗濯
機、掃除
機、冷暖
房機等）

家具・寝
具
 

光熱水品
 
 

衣料品
 
 

身の回り
品
 

保健衛生
品
 

教養娯楽
品
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 5.8 2.4 6.4 1.9 0.4 10.7 4.2 11.1 5.3
〔都市規模〕
大都市 224 7.1 2.2 6.7 2.2 - 12.1 4.5 12.9 5.8
中都市（人口10万以上の市） 365 6.3 2.2 6.8 1.4 0.5 11.0 4.1 10.4 4.7
小都市（人口10万未満の市） 174 4.0 2.9 6.9 2.9 0.6 9.8 3.4 10.9 5.2
郡部（町村） 63 3.2 3.2 1.6 1.6 - 6.3 6.3 9.5 7.9
〔地域〕
北海道 48 10.4 6.3 6.3 4.2 - 16.7 - 12.5 2.1
東北 46 4.3 4.3 6.5 4.3 2.2 19.6 - 4.3 15.2
関東 312 7.1 1.9 6.1 0.3 0.6 8.3 2.6 13.5 4.2
北陸 36 2.8 2.8 8.3 - - 8.3 2.8 2.8 5.6
東海 92 4.3 4.3 9.8 5.4 - 14.1 14.1 9.8 1.1
近畿 152 4.6 0.7 5.9 2.6 - 7.2 3.3 12.5 6.6
中国 34 - - - - - 11.8 - 14.7 8.8
四国 27 - 3.7 - - - 18.5 11.1 7.4 3.7
九州 79 8.9 2.5 8.9 2.5 - 11.4 6.3 7.6 7.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 5.2 2.7 8.1 2.0 0.5 6.1 3.7 5.7 6.4
女性 419 6.4 2.1 4.8 1.9 0.2 15.0 4.8 16.5 4.3
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - 6.7 - - - 20.0 6.7 13.3 6.7
20～29歳 49 2.0 - - 4.1 - 22.4 4.1 6.1 6.1
30～39歳 102 4.9 1.0 3.9 1.0 - 8.8 2.0 4.9 5.9
40～49歳 174 7.5 0.6 6.9 2.9 0.6 16.7 4.6 10.9 5.7
50～59歳 151 3.3 1.3 2.6 0.7 0.7 11.3 6.0 12.6 5.3
60～69歳 150 6.0 4.0 8.0 0.7 0.7 7.3 6.0 15.3 7.3
70～79歳 134 9.7 4.5 10.4 3.7 - 4.5 2.2 11.9 2.2
80歳以上 51 3.9 5.9 13.7 2.0 - 3.9 2.0 9.8 3.9
65歳以上（計） 238 8.4 5.0 10.5 2.5 - 5.5 2.9 10.5 3.8
70歳以上（計） 185 8.1 4.9 11.4 3.2 - 4.3 2.2 11.4 2.7
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - - - - - 14.3 - -
        20～29歳 24 - - - - - 12.5 4.2 4.2 4.2
        30～39歳 55 7.3 1.8 3.6 1.8 - 7.3 1.8 3.6 7.3
        40～49歳 80 6.3 1.3 10.0 3.8 1.3 13.8 5.0 3.8 3.8
        50～59歳 70 4.3 1.4 2.9 - 1.4 5.7 4.3 8.6 10.0
        60～69歳 87 4.6 5.7 10.3 1.1 - 1.1 2.3 6.9 10.3
        70～79歳 58 6.9 1.7 13.8 3.4 - 3.4 3.4 5.2 1.7
        80歳以上 26 3.8 7.7 15.4 3.8 - - 3.8 7.7 3.8
女性　　15～19歳 8 - 12.5 - - - 37.5 - 25.0 12.5
        20～29歳 25 4.0 - - 8.0 - 32.0 4.0 8.0 8.0
        30～39歳 47 2.1 - 4.3 - - 10.6 2.1 6.4 4.3
        40～49歳 94 8.5 - 4.3 2.1 - 19.1 4.3 17.0 7.4
        50～59歳 81 2.5 1.2 2.5 1.2 - 16.0 7.4 16.0 1.2
        60～69歳 63 7.9 1.6 4.8 - 1.6 15.9 11.1 27.0 3.2
        70～79歳 76 11.8 6.6 7.9 3.9 - 5.3 1.3 17.1 2.6
        80歳以上 25 4.0 4.0 12.0 - - 8.0 - 12.0 4.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 8.5 1.9 6.6 2.8 0.9 6.6 7.5 11.3 4.7
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 2.7 0.5 4.5 1.8 0.5 14.0 2.7 10.4 6.8
パート、アルバイト、非常勤等 138 2.9 0.7 3.6 0.7 - 16.7 2.9 17.4 8.7
自営業・自由業 90 7.8 - 7.8 2.2 1.1 4.4 7.8 8.9 5.6
学生 21 - 4.8 - - - 19.0 4.8 9.5 4.8
専業主婦・主夫 118 6.8 5.9 4.2 1.7 - 11.0 5.9 10.2 3.4
無職 125 10.4 6.4 13.6 3.2 - 4.8 1.6 8.8 0.8
その他 5 - - 20.0 - - - - - 20.0
会社員、公務員、団体職員（計） 327 4.6 0.9 5.2 2.1 0.6 11.6 4.3 10.7 6.1
無回答 2 50.0 - 50.0 - - - - - -
有職（計） 555 4.7 0.7 5.2 1.8 0.5 11.7 4.5 12.1 6.7
無職（計） 264 8.0 6.1 8.3 2.3 - 8.7 3.8 9.5 2.3
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 - 3.0 10.6 - - 6.1 3.0 4.5 4.5
高等学校 283 5.3 3.5 6.7 2.8 0.4 12.0 3.2 11.7 2.5
専修学校、各種学校等 101 6.9 - 4.0 2.0 - 12.9 6.9 8.9 14.9
短期大学 88 3.4 3.4 3.4 3.4 1.1 10.2 4.5 15.9 2.3
大学 253 8.3 2.0 6.3 0.8 0.4 9.9 4.3 11.5 5.9
大学院 33 6.1 - 12.1 3.0 - 9.1 6.1 9.1 6.1
その他 1 - - - - - - - - -
無回答 1 - - - - - - - 100.0 -
大学・大学院（計） 286 8.0 1.7 7.0 1.0 0.3 9.8 4.5 11.2 5.9
小中高（計） 349 4.3 3.4 7.4 2.3 0.3 10.9 3.2 10.3 2.9
専修、短大、大学、院（計） 475 6.9 1.7 5.7 1.7 0.4 10.5 5.1 11.6 7.2
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

該当数
（積上）

 

パソコン
・パソコ
ン関連用
品

電話機・
電話機用
品

音響・映
像製品
 

書籍・印
刷物
 

学習教材
 
 

車両・乗
り物
 

土地・建
物
 

住宅設備
・屋外装
備

その他の
商品
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 2.8 2.3 3.3 1.2 0.1 1.9 0.2 0.8 1.6
〔都市規模〕
大都市 224 3.6 2.2 1.8 1.8 - 1.8 - 1.3 0.4
中都市（人口10万以上の市） 365 2.7 2.5 4.9 0.5 - 1.4 0.5 - 3.0
小都市（人口10万未満の市） 174 1.1 2.9 1.7 2.3 0.6 2.9 - 1.7 0.6
郡部（町村） 63 4.8 - 3.2 - - 3.2 - 1.6 -
〔地域〕
北海道 48 4.2 2.1 2.1 4.2 - - - - -
東北 46 4.3 2.2 4.3 - - 2.2 - 2.2 -
関東 312 2.2 2.6 4.8 - 0.3 3.2 - 1.0 1.6
北陸 36 2.8 2.8 - 2.8 - - 2.8 - -
東海 92 1.1 3.3 1.1 1.1 - - 1.1 - 2.2
近畿 152 4.6 2.6 2.0 2.6 - 1.3 - 0.7 2.0
中国 34 2.9 - - 2.9 - 2.9 - - -
四国 27 - - 7.4 - - 3.7 - 3.7 -
九州 79 2.5 1.3 3.8 1.3 - 1.3 - 1.3 3.8
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 5.4 2.7 5.2 0.7 - 3.7 0.2 1.0 2.0
女性 419 0.2 1.9 1.4 1.7 0.2 0.2 0.2 0.7 1.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 6.7 - - - - - - - -
20～29歳 49 - 6.1 - 2.0 - 2.0 2.0 - 4.1
30～39歳 102 2.0 1.0 4.9 2.9 - 3.9 1.0 2.9 2.0
40～49歳 174 2.3 1.7 1.7 - - 4.0 - - 1.7
50～59歳 151 3.3 2.0 6.0 1.3 0.7 1.3 - - 2.0
60～69歳 150 5.3 0.7 2.0 0.7 - 1.3 - 1.3 0.7
70～79歳 134 2.2 3.7 5.2 2.2 - - - 1.5 1.5
80歳以上 51 - 5.9 - - - - - - -
65歳以上（計） 238 2.9 3.8 2.9 1.3 - 0.4 - 0.8 1.3
70歳以上（計） 185 1.6 4.3 3.8 1.6 - - - 1.1 1.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 14.3 - - - - - - - -
        20～29歳 24 - - - 4.2 - 4.2 - - 8.3
        30～39歳 55 3.6 - 7.3 1.8 - 5.5 1.8 3.6 1.8
        40～49歳 80 5.0 2.5 1.3 - - 8.8 - - -
        50～59歳 70 7.1 1.4 8.6 - - 2.9 - - 2.9
        60～69歳 87 8.0 1.1 3.4 - - 2.3 - 2.3 1.1
        70～79歳 58 5.2 8.6 12.1 1.7 - - - - 3.4
        80歳以上 26 - 7.7 - - - - - - -
女性　　15～19歳 8 - - - - - - - - -
        20～29歳 25 - 12.0 - - - - 4.0 - -
        30～39歳 47 - 2.1 2.1 4.3 - 2.1 - 2.1 2.1
        40～49歳 94 - 1.1 2.1 - - - - - 3.2
        50～59歳 81 - 2.5 3.7 2.5 1.2 - - - 1.2
        60～69歳 63 1.6 - - 1.6 - - - - -
        70～79歳 76 - - - 2.6 - - - 2.6 -
        80歳以上 25 - 4.0 - - - - - - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 2.8 1.9 2.8 - - 1.9 - - 3.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 2.3 1.4 4.5 0.9 - 5.4 0.5 1.8 2.3
パート、アルバイト、非常勤等 138 2.2 1.4 2.9 1.4 - - - - 2.2
自営業・自由業 90 7.8 5.6 4.4 1.1 - 1.1 - 1.1 1.1
学生 21 4.8 4.8 - 4.8 - - - - -
専業主婦・主夫 118 0.8 1.7 1.7 2.5 0.8 - - 0.8 -
無職 125 2.4 3.2 3.2 0.8 - 0.8 0.8 0.8 -
その他 5 - - - - - - - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 327 2.4 1.5 4.0 0.6 - 4.3 0.3 1.2 2.8
無回答 2 - - - - - - - - -
有職（計） 555 3.2 2.2 3.8 0.9 - 2.7 0.2 0.9 2.3
無職（計） 264 1.9 2.7 2.3 1.9 0.4 0.4 0.4 0.8 -
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 6.1 6.1 1.5 - - - - - -
高等学校 283 1.8 1.4 2.1 1.4 0.4 3.2 0.4 1.4 0.7
専修学校、各種学校等 101 2.0 1.0 5.0 - - 1.0 - 1.0 2.0
短期大学 88 1.1 - 4.5 1.1 - - - 1.1 -
大学 253 4.0 3.6 4.0 1.6 - 2.0 0.4 - 2.8
大学院 33 3.0 - 3.0 3.0 - 3.0 - 3.0 6.1
その他 1 - 100.0 - - - - - - -
無回答 1 - - - - - - - - -
大学・大学院（計） 286 3.8 3.1 3.8 1.7 - 2.1 0.3 0.3 3.1
小中高（計） 349 2.6 2.3 2.0 1.1 0.3 2.6 0.3 1.1 0.6
専修、短大、大学、院（計） 475 2.9 2.1 4.2 1.3 - 1.5 0.2 0.6 2.3
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

該当数
（積上）

 

クリーニ
ング
 

レンタル
・リース
・貸借

工事・建
築・加工
 

修理・補
修
 

管理・保
管
 

金融・保
険
 

運輸・運
送
 

放送・通
信
 

教育
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 - 0.5 0.5 1.2 - 1.5 0.5 2.3 0.1
〔都市規模〕
大都市 224 - 1.3 0.9 0.9 - 0.9 0.4 1.8 -
中都市（人口10万以上の市） 365 - 0.3 0.5 1.4 - 1.9 0.8 2.7 0.3
小都市（人口10万未満の市） 174 - - - 1.7 - 1.1 - 1.1 -
郡部（町村） 63 - - - - - 1.6 - 4.8 -
〔地域〕
北海道 48 - - - - - - 2.1 2.1 -
東北 46 - - - 2.2 - - - 4.3 -
関東 312 - 1.3 1.0 1.3 - 1.9 0.3 3.2 -
北陸 36 - - - - - 2.8 - - 2.8
東海 92 - - 1.1 2.2 - 1.1 - 2.2 -
近畿 152 - - - 1.3 - 1.3 0.7 2.0 -
中国 34 - - - 2.9 - - - - -
四国 27 - - - - - 3.7 - - -
九州 79 - - - - - 1.3 1.3 1.3 -
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 - - 0.7 1.2 - 2.0 0.5 3.2 -
女性 419 - 1.0 0.2 1.2 - 1.0 0.5 1.4 0.2
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - - - - - - - - -
20～29歳 49 - - - - - 2.0 - 4.1 -
30～39歳 102 - 2.9 1.0 2.9 - - 1.0 2.9 -
40～49歳 174 - - - 1.1 - 2.3 - 0.6 0.6
50～59歳 151 - 0.7 1.3 0.7 - 1.3 0.7 5.3 -
60～69歳 150 - - 0.7 1.3 - 2.0 0.7 1.3 -
70～79歳 134 - - - 1.5 - 1.5 0.7 1.5 -
80歳以上 51 - - - - - - - 2.0 -
65歳以上（計） 238 - - - 1.3 - 1.3 0.4 2.1 -
70歳以上（計） 185 - - - 1.1 - 1.1 0.5 1.6 -
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - - - - - - - -
        20～29歳 24 - - - - - 4.2 - 8.3 -
        30～39歳 55 - - - 3.6 - - - 5.5 -
        40～49歳 80 - - - 1.3 - 3.8 - 1.3 -
        50～59歳 70 - - 2.9 - - 1.4 1.4 7.1 -
        60～69歳 87 - - 1.1 1.1 - 3.4 1.1 1.1 -
        70～79歳 58 - - - 1.7 - - - - -
        80歳以上 26 - - - - - - - 3.8 -
女性　　15～19歳 8 - - - - - - - - -
        20～29歳 25 - - - - - - - - -
        30～39歳 47 - 6.4 2.1 2.1 - - 2.1 - -
        40～49歳 94 - - - 1.1 - 1.1 - - 1.1
        50～59歳 81 - 1.2 - 1.2 - 1.2 - 3.7 -
        60～69歳 63 - - - 1.6 - - - 1.6 -
        70～79歳 76 - - - 1.3 - 2.6 1.3 2.6 -
        80歳以上 25 - - - - - - - - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 - - - - - 2.8 - 0.9 -
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 - 1.4 0.9 1.8 - 2.3 0.9 2.3 0.5
パート、アルバイト、非常勤等 138 - - 1.4 1.4 - 0.7 - 4.3 -
自営業・自由業 90 - - - 1.1 - - - 4.4 -
学生 21 - - - - - - - - -
専業主婦・主夫 118 - 0.8 - - - 0.8 - 1.7 -
無職 125 - - - 2.4 - 1.6 1.6 0.8 -
その他 5 - - - - - - - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 327 - 0.9 0.6 1.2 - 2.4 0.6 1.8 0.3
無回答 2 - - - - - - - - -
有職（計） 555 - 0.5 0.7 1.3 - 1.6 0.4 2.9 0.2
無職（計） 264 - 0.4 - 1.1 - 1.1 0.8 1.1 -
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 - - - - - - - 3.0 -
高等学校 283 - - 0.4 0.7 - 1.1 - 2.5 -
専修学校、各種学校等 101 - - - 1.0 - - 1.0 2.0 -
短期大学 88 - - - 1.1 - 1.1 1.1 1.1 -
大学 253 - 1.6 1.2 2.0 - 2.4 0.8 2.4 0.4
大学院 33 - - - 3.0 - 6.1 - 3.0 -
その他 1 - - - - - - - - -
無回答 1 - - - - - - - - -
大学・大学院（計） 286 - 1.4 1.0 2.1 - 2.8 0.7 2.4 0.3
小中高（計） 349 - - 0.3 0.6 - 0.9 - 2.6 -
専修、短大、大学、院（計） 475 - 0.8 0.6 1.7 - 1.9 0.8 2.1 0.2
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

該当数
（積上）

 

教養・娯
楽サービ
ス

保健サー
ビス（病
院、美容
院等）

福祉サー
ビス
 

外食・食
事宅配
 

専門サー
ビス（冠
婚葬祭、
興信所
等）

内職・副
業・ねず
み講

その他の
サービス
 

無回答
 
 

商品に関
するもの
（計）

サービス
に関する
もの
（計）

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 1.7 0.8 0.1 0.5 0.8 0.2 1.0 25.7 62.6 11.7
〔都市規模〕
大都市 224 2.2 1.3 0.4 0.4 1.3 - 0.4 21.0 66.5 12.5
中都市（人口10万以上の市） 365 1.4 0.5 - 0.3 0.5 0.5 1.1 24.7 63.0 12.3
小都市（人口10万未満の市） 174 1.7 0.6 - 1.1 1.1 - 1.1 29.9 60.3 9.8
郡部（町村） 63 1.6 1.6 - - - - 1.6 36.5 52.4 11.1
〔地域〕
北海道 48 2.1 - - - - - - 22.9 70.8 6.3
東北 46 - - - - 2.2 - 6.5 8.7 76.1 15.2
関東 312 1.0 0.3 0.3 0.3 1.0 - 0.6 27.2 60.3 12.5
北陸 36 - - - - 2.8 2.8 2.8 41.7 44.4 13.9
東海 92 2.2 - - - - - - 18.5 72.8 8.7
近畿 152 3.9 2.6 - 0.7 0.7 0.7 0.7 26.3 59.2 14.5
中国 34 2.9 2.9 - - - - 2.9 44.1 44.1 11.8
四国 27 - - - - - - - 37.0 59.3 3.7
九州 79 1.3 1.3 - 2.5 1.3 - - 19.0 70.9 10.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 0.7 0.7 0.2 0.7 0.7 0.5 0.7 26.8 61.2 12.0
女性 419 2.6 1.0 - 0.2 1.0 - 1.2 24.6 64.0 11.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 6.7 - - - 6.7 - - 26.7 60.0 13.3
20～29歳 49 4.1 - - - 2.0 - - 26.5 61.2 12.2
30～39歳 102 2.0 - - 2.0 2.0 1.0 2.9 26.5 52.9 20.6
40～49歳 174 1.7 1.1 - 1.1 1.1 - 0.6 21.8 67.8 10.3
50～59歳 151 1.3 2.0 - - 0.7 0.7 2.0 23.2 60.3 16.6
60～69歳 150 1.3 0.7 - - - - 0.7 24.0 67.3 8.7
70～79歳 134 1.5 0.7 0.7 - - - - 26.1 65.7 8.2
80歳以上 51 - - - - - - - 47.1 51.0 2.0
65歳以上（計） 238 0.8 0.8 0.4 - - - 0.4 29.8 62.6 7.6
70歳以上（計） 185 1.1 0.5 0.5 - - - - 31.9 61.6 6.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - - - 14.3 - - 57.1 28.6 14.3
        20～29歳 24 4.2 - - - - - - 41.7 41.7 16.7
        30～39歳 55 - - - 1.8 1.8 1.8 - 25.5 60.0 14.5
        40～49歳 80 - - - 2.5 1.3 - - 23.8 66.3 10.0
        50～59歳 70 1.4 2.9 - - - 1.4 2.9 17.1 61.4 21.4
        60～69歳 87 1.1 1.1 - - - - 1.1 27.6 60.9 11.5
        70～79歳 58 - - 1.7 - - - - 25.9 70.7 3.4
        80歳以上 26 - - - - - - - 42.3 53.8 3.8
女性　　15～19歳 8 12.5 - - - - - - - 87.5 12.5
        20～29歳 25 4.0 - - - 4.0 - - 12.0 80.0 8.0
        30～39歳 47 4.3 - - 2.1 2.1 - 6.4 27.7 44.7 27.7
        40～49歳 94 3.2 2.1 - - 1.1 - 1.1 20.2 69.1 10.6
        50～59歳 81 1.2 1.2 - - 1.2 - 1.2 28.4 59.3 12.3
        60～69歳 63 1.6 - - - - - - 19.0 76.2 4.8
        70～79歳 76 2.6 1.3 - - - - - 26.3 61.8 11.8
        80歳以上 25 - - - - - - - 52.0 48.0 -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 1.9 - - 0.9 0.9 0.9 4.7 22.6 64.2 13.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 0.9 1.8 - 1.4 1.4 0.5 0.5 20.8 62.9 16.3
パート、アルバイト、非常勤等 138 2.2 - - - - - 0.7 25.4 63.8 10.9
自営業・自由業 90 - 1.1 - - - - - 25.6 67.8 6.7
学生 21 4.8 - - - 9.5 - - 28.6 57.1 14.3
専業主婦・主夫 118 2.5 - - - 0.8 - - 35.6 57.6 6.8
無職 125 2.4 1.6 0.8 - - - 0.8 26.4 61.6 12.0
その他 5 - - - - - - - 60.0 40.0 -
会社員、公務員、団体職員（計） 327 1.2 1.2 - 1.2 1.2 0.6 1.8 21.4 63.3 15.3
無回答 2 - - - - - - - - 100.0 -
有職（計） 555 1.3 0.9 - 0.7 0.7 0.4 1.3 23.1 64.1 12.8
無職（計） 264 2.7 0.8 0.4 - 1.1 - 0.4 30.7 59.5 9.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 - 1.5 - - 1.5 - - 48.5 45.5 6.1
高等学校 283 2.5 1.1 0.4 - 0.4 - 1.1 29.3 60.8 9.9
専修学校、各種学校等 101 2.0 1.0 - - 2.0 1.0 2.0 19.8 68.3 11.9
短期大学 88 3.4 - - - 1.1 - - 35.2 55.7 9.1
大学 253 - 0.8 - 1.2 0.8 0.4 1.2 17.4 67.6 15.0
大学院 33 6.1 - - 3.0 - - - 6.1 72.7 21.2
その他 1 - - - - - - - - 100.0 -
無回答 1 - - - - - - - - 100.0 -
大学・大学院（計） 286 0.7 0.7 - 1.4 0.7 0.3 1.0 16.1 68.2 15.7
小中高（計） 349 2.0 1.1 0.3 - 0.6 - 0.9 33.0 57.9 9.2
専修、短大、大学、院（計） 475 1.5 0.6 - 0.8 1.1 0.4 1.1 20.4 65.9 13.7
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
③販売・購入形態                                                                                                        

該当数
（積上）

 

店舗
 
 

インター
ネット取引
での通信販
売（オーク
ション・フ
リマを含
む。)

インター
ネット取引
以外の通信
販売（カタ
ログ通販・
テレビ
ショッピン
グ等）

訪問販売
（キャッチ
セールス・
アポイント
メントセー
ルスを含
む。）

電話勧誘
販売
 

知人から
購入
 

その他
 
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 15.1 50.7 17.3 3.4 1.9 1.0 6.3 4.2
〔都市規模〕
大都市 224 14.3 55.8 16.1 3.1 1.8 1.3 6.3 1.3
中都市（人口10万以上の市） 365 15.9 50.1 17.0 2.7 0.5 1.1 6.3 6.3
小都市（人口10万未満の市） 174 16.7 49.4 17.8 4.6 1.7 - 5.2 4.6
郡部（町村） 63 9.5 39.7 22.2 4.8 11.1 1.6 9.5 1.6
〔地域〕
北海道 48 6.3 54.2 18.8 4.2 4.2 2.1 6.3 4.2
東北 46 15.2 52.2 15.2 2.2 2.2 - 10.9 2.2
関東 312 17.0 48.1 17.3 3.5 2.2 1.3 6.7 3.8
北陸 36 16.7 44.4 16.7 5.6 - - 8.3 8.3
東海 92 8.7 62.0 16.3 2.2 1.1 - 6.5 3.3
近畿 152 13.8 53.3 16.4 3.9 1.3 2.0 4.6 4.6
中国 34 2.9 52.9 14.7 5.9 2.9 - 11.8 8.8
四国 27 25.9 63.0 11.1 - - - - -
九州 79 24.1 38.0 24.1 2.5 2.5 - 3.8 5.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 17.7 52.1 13.5 4.2 1.5 0.7 5.4 4.9
女性 419 12.6 49.4 21.0 2.6 2.4 1.2 7.2 3.6
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 6.7 66.7 6.7 13.3 - - - 6.7
20～29歳 49 8.2 61.2 12.2 4.1 2.0 4.1 6.1 2.0
30～39歳 102 14.7 63.7 4.9 2.0 2.0 - 10.8 2.0
40～49歳 174 12.6 63.8 10.3 1.7 - 1.7 7.5 2.3
50～59歳 151 10.6 64.2 11.9 6.0 0.7 0.7 4.6 1.3
60～69歳 150 14.0 48.7 21.3 1.3 4.7 - 3.3 6.7
70～79歳 134 22.4 23.1 32.8 5.2 3.7 0.7 7.5 4.5
80歳以上 51 31.4 3.9 37.3 2.0 - 2.0 5.9 17.6
65歳以上（計） 238 22.7 23.5 31.1 3.8 2.9 0.8 5.9 9.2
70歳以上（計） 185 24.9 17.8 34.1 4.3 2.7 1.1 7.0 8.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 14.3 57.1 - 14.3 - - - 14.3
        20～29歳 24 12.5 54.2 12.5 8.3 4.2 8.3 - -
        30～39歳 55 12.7 61.8 5.5 3.6 1.8 - 12.7 1.8
        40～49歳 80 16.3 66.3 8.8 2.5 - - 6.3 -
        50～59歳 70 10.0 71.4 7.1 5.7 - - 4.3 1.4
        60～69歳 87 20.7 43.7 19.5 2.3 3.4 - 2.3 8.0
        70～79歳 58 20.7 32.8 24.1 6.9 1.7 - 3.4 10.3
        80歳以上 26 42.3 3.8 23.1 - - 3.8 11.5 15.4
女性　　15～19歳 8 - 75.0 12.5 12.5 - - - -
        20～29歳 25 4.0 68.0 12.0 - - - 12.0 4.0
        30～39歳 47 17.0 66.0 4.3 - 2.1 - 8.5 2.1
        40～49歳 94 9.6 61.7 11.7 1.1 - 3.2 8.5 4.3
        50～59歳 81 11.1 58.0 16.0 6.2 1.2 1.2 4.9 1.2
        60～69歳 63 4.8 55.6 23.8 - 6.3 - 4.8 4.8
        70～79歳 76 23.7 15.8 39.5 3.9 5.3 1.3 10.5 -
        80歳以上 25 20.0 4.0 52.0 4.0 - - - 20.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 10.4 63.2 13.2 - 2.8 - 9.4 0.9
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 12.7 63.3 11.3 4.1 - 0.5 5.9 2.3
パート、アルバイト、非常勤等 138 9.4 53.6 14.5 5.1 3.6 0.7 7.2 5.8
自営業・自由業 90 14.4 54.4 15.6 1.1 2.2 3.3 4.4 4.4
学生 21 4.8 61.9 9.5 9.5 - - 4.8 9.5
専業主婦・主夫 118 17.8 37.3 28.0 4.2 5.1 0.8 2.5 4.2
無職 125 29.6 23.2 27.2 3.2 - 0.8 8.8 7.2
その他 5 20.0 40.0 - - - 20.0 - 20.0
会社員、公務員、団体職員（計） 327 11.9 63.3 11.9 2.8 0.9 0.3 7.0 1.8
無回答 2 - 50.0 50.0 - - - - -
有職（計） 555 11.7 59.5 13.2 3.1 1.8 0.9 6.7 3.2
無職（計） 264 22.3 32.6 26.1 4.2 2.3 0.8 5.7 6.1
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 18.2 19.7 27.3 4.5 4.5 1.5 9.1 15.2
高等学校 283 15.9 45.2 20.1 4.6 3.2 0.4 5.3 5.3
専修学校、各種学校等 101 9.9 58.4 17.8 1.0 - 3.0 7.9 2.0
短期大学 88 12.5 56.8 15.9 4.5 - 2.3 5.7 2.3
大学 253 15.8 58.1 13.4 2.0 1.2 0.4 6.7 2.4
大学院 33 15.2 66.7 6.1 6.1 3.0 - 3.0 -
その他 1 100.0 - - - - - - -
無回答 1 100.0 - - - - - - -
大学・大学院（計） 286 15.7 59.1 12.6 2.4 1.4 0.3 6.3 2.1
小中高（計） 349 16.3 40.4 21.5 4.6 3.4 0.6 6.0 7.2
専修、短大、大学、院（計） 475 13.9 58.5 14.3 2.5 0.8 1.3 6.5 2.1
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
④クレジットカード決済の有無                                                                                            

該当数
（積上）

 

あり（一
括支払）
 

あり（分
割支払）
 

なし（現
金支払等
）

分からな
い
 

無回答
 
 

あり
（計）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 50.8 5.6 27.2 7.3 9.1 56.4
〔都市規模〕
大都市 224 58.0 5.4 25.4 4.9 6.3 63.4
中都市（人口10万以上の市） 365 50.4 4.1 26.8 7.9 10.7 54.5
小都市（人口10万未満の市） 174 47.1 9.2 24.1 8.6 10.9 56.3
郡部（町村） 63 38.1 4.8 44.4 7.9 4.8 42.9
〔地域〕
北海道 48 43.8 14.6 31.3 4.2 6.3 58.3
東北 46 34.8 6.5 41.3 8.7 8.7 41.3
関東 312 52.9 5.4 26.3 6.4 9.0 58.3
北陸 36 47.2 5.6 27.8 2.8 16.7 52.8
東海 92 57.6 4.3 22.8 5.4 9.8 62.0
近畿 152 54.6 5.3 21.1 11.8 7.2 59.9
中国 34 44.1 - 23.5 17.6 14.7 44.1
四国 27 63.0 - 22.2 3.7 11.1 63.0
九州 79 41.8 6.3 40.5 3.8 7.6 48.1
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 51.4 6.1 27.0 7.1 8.4 57.5
女性 419 50.4 5.0 27.4 7.4 9.8 55.4
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 20.0 - 46.7 20.0 13.3 20.0
20～29歳 49 59.2 - 16.3 14.3 10.2 59.2
30～39歳 102 60.8 4.9 19.6 8.8 5.9 65.7
40～49歳 174 60.3 5.2 20.7 9.8 4.0 65.5
50～59歳 151 58.3 6.6 23.2 4.6 7.3 64.9
60～69歳 150 54.0 8.0 29.3 3.3 5.3 62.0
70～79歳 134 29.1 6.7 41.0 9.0 14.2 35.8
80歳以上 51 25.5 2.0 39.2 - 33.3 27.5
65歳以上（計） 238 31.1 7.6 38.2 6.3 16.8 38.7
70歳以上（計） 185 28.1 5.4 40.5 6.5 19.5 33.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - 42.9 28.6 28.6 -
        20～29歳 24 50.0 - 25.0 8.3 16.7 50.0
        30～39歳 55 50.9 5.5 21.8 14.5 7.3 56.4
        40～49歳 80 62.5 5.0 21.3 7.5 3.8 67.5
        50～59歳 70 61.4 8.6 22.9 5.7 1.4 70.0
        60～69歳 87 54.0 10.3 26.4 3.4 5.7 64.4
        70～79歳 58 39.7 5.2 32.8 6.9 15.5 44.8
        80歳以上 26 23.1 - 53.8 - 23.1 23.1
女性　　15～19歳 8 37.5 - 50.0 12.5 - 37.5
        20～29歳 25 68.0 - 8.0 20.0 4.0 68.0
        30～39歳 47 72.3 4.3 17.0 2.1 4.3 76.6
        40～49歳 94 58.5 5.3 20.2 11.7 4.3 63.8
        50～59歳 81 55.6 4.9 23.5 3.7 12.3 60.5
        60～69歳 63 54.0 4.8 33.3 3.2 4.8 58.7
        70～79歳 76 21.1 7.9 47.4 10.5 13.2 28.9
        80歳以上 25 28.0 4.0 24.0 - 44.0 32.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 72.6 1.9 15.1 7.5 2.8 74.5
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 62.4 6.8 21.3 5.4 4.1 69.2
パート、アルバイト、非常勤等 138 52.2 3.6 28.3 8.0 8.0 55.8
自営業・自由業 90 53.3 7.8 21.1 6.7 11.1 61.1
学生 21 23.8 - 38.1 23.8 14.3 23.8
専業主婦・主夫 118 34.7 8.5 31.4 2.5 22.9 43.2
無職 125 28.8 5.6 44.8 11.2 9.6 34.4
その他 5 40.0 - 40.0 20.0 - 40.0
会社員、公務員、団体職員（計） 327 65.7 5.2 19.3 6.1 3.7 70.9
無回答 2 50.0 - 50.0 - - 50.0
有職（計） 555 60.4 5.2 21.8 6.7 5.9 65.6
無職（計） 264 31.1 6.4 38.3 8.3 15.9 37.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 30.3 6.1 31.8 10.6 21.2 36.4
高等学校 283 39.2 7.4 33.2 8.5 11.7 46.6
専修学校、各種学校等 101 57.4 3.0 26.7 6.9 5.9 60.4
短期大学 88 58.0 4.5 20.5 5.7 11.4 62.5
大学 253 60.9 4.3 23.7 6.3 4.7 65.2
大学院 33 75.8 9.1 12.1 3.0 - 84.8
その他 1 100.0 - - - - 100.0
無回答 1 - - 100.0 - - -
大学・大学院（計） 286 62.6 4.9 22.4 5.9 4.2 67.5
小中高（計） 349 37.5 7.2 33.0 8.9 13.5 44.7
専修、短大、大学、院（計） 475 60.6 4.4 22.9 6.1 5.9 65.1
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑥商品・サービスの金額                                                                                                  

該当数
（積上）

 

０円
 
 

１円
～
999円
 

1,000円
～
4,999円
 

5,000円
～
9,999円
 

10,000円
～
49,999円

50,000円
～
99,999円

100,000
円以上
 

金額無回
答
 

平均
 （円）
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 1.0 3.8 19.4 11.1 20.9 3.6 6.1 34.1 66854.0
〔都市規模〕
大都市 224 0.4 5.8 19.2 11.6 21.0 3.6 5.8 32.6 53085.8
中都市（人口10万以上の市） 365 0.8 3.0 21.6 10.4 19.7 3.8 5.8 34.8 71948.3
小都市（人口10万未満の市） 174 2.3 3.4 16.1 12.1 21.8 2.3 7.5 34.5 80513.9
郡部（町村） 63 - 1.6 15.9 11.1 25.4 6.3 4.8 34.9 50008.0
〔地域〕
北海道 48 - 6.3 16.7 10.4 29.2 2.1 - 35.4 15523.8
東北 46 2.2 - 23.9 21.7 26.1 4.3 4.3 17.4 23577.6
関東 312 1.9 4.2 19.6 10.3 15.4 3.2 8.0 37.5 91501.8
北陸 36 2.8 5.6 22.2 8.3 13.9 8.3 2.8 36.1 65858.7
東海 92 - 5.4 23.9 8.7 27.2 3.3 6.5 25.0 32367.6
近畿 152 - 2.6 14.5 9.9 25.0 3.9 4.6 39.5 96530.0
中国 34 - - 29.4 14.7 14.7 2.9 2.9 35.3 21216.2
四国 27 - - 22.2 11.1 25.9 3.7 3.7 33.3 18537.8
九州 79 - 5.1 15.2 13.9 24.1 3.8 8.9 29.1 66414.6
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 1.0 3.4 20.4 10.8 21.6 4.9 6.9 31.0 87814.7
女性 419 1.0 4.1 18.4 11.5 20.3 2.4 5.3 37.2 44458.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - 6.7 20.0 - 20.0 - - 53.3 7302.6
20～29歳 49 4.1 6.1 20.4 16.3 14.3 - 10.2 28.6 33893.4
30～39歳 102 2.0 5.9 31.4 9.8 18.6 2.9 6.9 22.5 170396.9
40～49歳 174 1.1 5.2 25.9 13.2 21.8 2.9 5.2 24.7 60033.8
50～59歳 151 1.3 1.3 19.2 14.6 19.2 7.3 6.0 31.1 42593.1
60～69歳 150 - 4.7 17.3 11.3 20.0 5.3 6.0 35.3 43029.3
70～79歳 134 - 2.2 8.2 8.2 26.9 1.5 3.7 49.3 52813.5
80歳以上 51 - - 7.8 2.0 21.6 2.0 11.8 54.9 70024.4
65歳以上（計） 238 - 2.5 10.1 8.0 22.7 3.4 5.5 47.9 50815.1
70歳以上（計） 185 - 1.6 8.1 6.5 25.4 1.6 5.9 50.8 57163.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - 14.3 - 14.3 - - 71.4 9150.0
        20～29歳 24 4.2 4.2 16.7 12.5 25.0 - 8.3 29.2 20561.7
        30～39歳 55 - 7.3 30.9 10.9 18.2 3.6 5.5 23.6 248984.0
        40～49歳 80 1.3 1.3 28.8 11.3 23.8 - 7.5 26.3 107927.5
        50～59歳 70 2.9 1.4 20.0 15.7 18.6 12.9 8.6 20.0 60003.3
        60～69歳 87 - 5.7 18.4 9.2 18.4 8.0 5.7 34.5 36660.6
        70～79歳 58 - 3.4 8.6 10.3 31.0 1.7 3.4 41.4 27106.9
        80歳以上 26 - - 11.5 3.8 19.2 3.8 15.4 46.2 79397.3
女性　　15～19歳 8 - 12.5 25.0 - 25.0 - - 37.5 6563.6
        20～29歳 25 4.0 8.0 24.0 20.0 4.0 - 12.0 28.0 46484.4
        30～39歳 47 4.3 4.3 31.9 8.5 19.1 2.1 8.5 21.3 81189.9
        40～49歳 94 1.1 8.5 23.4 14.9 20.2 5.3 3.2 23.4 20787.5
        50～59歳 81 - 1.2 18.5 13.6 19.8 2.5 3.7 40.7 22281.3
        60～69歳 63 - 3.2 15.9 14.3 22.2 1.6 6.3 36.5 52104.6
        70～79歳 76 - 1.3 7.9 6.6 23.7 1.3 3.9 55.3 78520.1
        80歳以上 25 - - 4.0 - 24.0 - 8.0 64.0 55444.4
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 3.8 4.7 15.1 8.5 31.1 2.8 4.7 29.2 58538.6
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 0.9 3.6 23.5 13.6 18.1 3.2 10.0 27.1 107544.8
パート、アルバイト、非常勤等 138 0.7 5.8 23.9 14.5 17.4 4.3 5.1 28.3 47364.2
自営業・自由業 90 - - 21.1 13.3 21.1 5.6 4.4 34.4 67842.5
学生 21 - 4.8 28.6 4.8 14.3 4.8 - 42.9 10384.8
専業主婦・主夫 118 0.8 2.5 11.9 9.3 18.6 3.4 5.1 48.3 56566.0
無職 125 - 4.8 16.0 7.2 24.8 3.2 4.8 39.2 31402.0
その他 5 - - - - - - - 100.0 -
会社員、公務員、団体職員（計） 327 1.8 4.0 20.8 11.9 22.3 3.1 8.3 27.8 91970.8
無回答 2 - - - - 50.0 - - 50.0 10000.0
有職（計） 555 1.3 3.8 21.6 12.8 20.9 3.8 6.8 29.0 77149.4
無職（計） 264 0.4 3.8 15.2 8.0 21.2 3.4 4.5 43.6 40011.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 - - 7.6 7.6 18.2 3.0 7.6 56.1 128473.3
高等学校 283 1.1 3.5 15.9 10.6 22.6 3.5 4.6 38.2 31443.9
専修学校、各種学校等 101 2.0 3.0 24.8 15.8 18.8 5.0 4.0 26.7 32909.7
短期大学 88 - 3.4 13.6 13.6 17.0 2.3 4.5 45.5 50959.6
大学 253 0.8 5.1 26.5 9.9 21.3 3.6 7.9 24.9 82763.4
大学院 33 3.0 6.1 18.2 12.1 27.3 6.1 9.1 18.2 219767.8
その他 1 - - - - - - - 100.0 -
無回答 1 - - - - - - 100.0 - 600000.0
大学・大学院（計） 286 1.0 5.2 25.5 10.1 22.0 3.8 8.0 24.1 99810.1
小中高（計） 349 0.9 2.9 14.3 10.0 21.8 3.4 5.2 41.5 45237.3
専修、短大、大学、院（計） 475 1.1 4.4 23.2 12.0 20.4 3.8 6.5 28.6 78289.6
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑦ ⑥のうち既に支払った金額                                                                                             

該当数
（積上）

 

なし
 
 

全部
 
 

一部
 
 

１円～
999円

1,000円
～
4,999円

5,000円
～
9,999円

10,000円
～
49,999円

50,000円
～
99,999円

100,000
円
以上

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 13.6 61.4 3.5 0.1 0.5 0.1 0.7 0.1 0.7
〔都市規模〕
大都市 224 12.5 69.6 3.6 - 0.4 - 0.4 - 0.4
中都市（人口10万以上の市） 365 11.2 59.7 3.0 - 0.3 - 0.8 - 1.1
小都市（人口10万未満の市） 174 17.2 57.5 2.3 0.6 - 0.6 0.6 0.6 -
郡部（町村） 63 20.6 52.4 9.5 - 3.2 - 1.6 - 1.6
〔地域〕
北海道 48 2.1 70.8 8.3 - - - 2.1 - -
東北 46 15.2 65.2 6.5 - 2.2 - - 2.2 -
関東 312 15.1 59.6 3.8 - - 0.3 1.3 - 1.3
北陸 36 11.1 52.8 5.6 - 2.8 - - - 2.8
東海 92 13.0 71.7 2.2 1.1 - - - - -
近畿 152 12.5 57.9 2.0 - 0.7 - 0.7 - 0.7
中国 34 17.6 52.9 2.9 - - - - - -
四国 27 18.5 59.3 3.7 - 3.7 - - - -
九州 79 13.9 63.3 1.3 - - - - - -
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 14.0 61.9 2.9 0.2 0.5 - 0.7 - 0.7
女性 419 13.1 60.9 4.1 - 0.5 0.2 0.7 0.2 0.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 6.7 66.7 - - - - - - -
20～29歳 49 24.5 53.1 - - - - - - -
30～39歳 102 14.7 68.6 4.9 - 2.0 - - - 2.0
40～49歳 174 14.9 70.1 4.0 0.6 - - 1.1 0.6 0.6
50～59歳 151 13.2 66.9 4.0 - 0.7 - 1.3 - 0.7
60～69歳 150 12.7 60.7 4.7 - 0.7 - 0.7 - -
70～79歳 134 14.2 50.0 1.5 - - 0.7 0.7 - -
80歳以上 51 - 39.2 3.9 - - - - - 3.9
65歳以上（計） 238 10.5 49.2 2.5 - - 0.4 0.4 - 0.8
70歳以上（計） 185 10.3 47.0 2.2 - - 0.5 0.5 - 1.1
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 14.3 28.6 - - - - - - -
        20～29歳 24 29.2 54.2 - - - - - - -
        30～39歳 55 18.2 61.8 5.5 - 1.8 - - - 1.8
        40～49歳 80 13.8 71.3 3.8 1.3 - - 1.3 - 1.3
        50～59歳 70 12.9 74.3 2.9 - 1.4 - - - 1.4
        60～69歳 87 13.8 60.9 3.4 - - - 1.1 - -
        70～79歳 58 12.1 50.0 1.7 - - - 1.7 - -
        80歳以上 26 - 46.2 - - - - - - -
女性　　15～19歳 8 - 100.0 - - - - - - -
        20～29歳 25 20.0 52.0 - - - - - - -
        30～39歳 47 10.6 76.6 4.3 - 2.1 - - - 2.1
        40～49歳 94 16.0 69.1 4.3 - - - 1.1 1.1 -
        50～59歳 81 13.6 60.5 4.9 - - - 2.5 - -
        60～69歳 63 11.1 60.3 6.3 - 1.6 - - - -
        70～79歳 76 15.8 50.0 1.3 - - 1.3 - - -
        80歳以上 25 - 32.0 8.0 - - - - - 8.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 20.8 59.4 - - - - - - -
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 10.9 71.0 5.0 0.5 1.8 - 0.9 - 1.4
パート、アルバイト、非常勤等 138 18.8 58.7 5.8 - - - 2.2 - 0.7
自営業・自由業 90 10.0 67.8 3.3 - - - - - 1.1
学生 21 9.5 66.7 - - - - - - -
専業主婦・主夫 118 11.9 53.4 2.5 - - - - 0.8 0.8
無職 125 12.0 52.8 3.2 - - 0.8 0.8 - -
その他 5 - 20.0 - - - - - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 327 14.1 67.3 3.4 0.3 1.2 - 0.6 - 0.9
無回答 2 - 50.0 - - - - - - -
有職（計） 555 14.6 65.2 4.0 0.2 0.7 - 0.9 - 0.9
無職（計） 264 11.7 54.2 2.7 - - 0.4 0.4 0.4 0.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 21.2 37.9 1.5 - - - - - 1.5
高等学校 283 14.5 56.5 3.2 - 0.4 - 1.4 0.4 0.4
専修学校、各種学校等 101 14.9 64.4 3.0 - 1.0 - - - -
短期大学 88 15.9 55.7 4.5 - - - - - 1.1
大学 253 9.5 72.7 4.0 - 0.8 0.4 0.4 - 1.2
大学院 33 12.1 69.7 6.1 3.0 - - 3.0 - -
その他 1 - - - - - - - - -
無回答 1 - 100.0 - - - - - - -
大学・大学院（計） 286 9.8 72.4 4.2 0.3 0.7 0.3 0.7 - 1.0
小中高（計） 349 15.8 53.0 2.9 - 0.3 - 1.1 0.3 0.6
専修、短大、大学、院（計） 475 12.0 67.6 4.0 0.2 0.6 0.2 0.4 - 0.8
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑦ ⑥のうち既に支払った金額                                                                                             

該当数
（積上）

 

金額無回
答

平均
（円）

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 1.2 92589.6 21.5
〔都市規模〕
大都市 224 2.2 52266.7 14.3
中都市（人口10万以上の市） 365 0.8 169125.0 26.0
小都市（人口10万未満の市） 174 - 27134.0 23.0
郡部（町村） 63 3.2 35216.5 17.5
〔地域〕
北海道 48 6.3 30000.0 18.8
東北 46 2.2 28500.0 13.0
関東 312 1.0 152492.9 21.5
北陸 36 - 76500.0 30.6
東海 92 1.1 100.0 13.0
近畿 152 - 47225.3 27.6
中国 34 2.9 - 26.5
四国 27 - 4990.0 18.5
九州 79 1.3 - 21.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 0.7 73108.4 21.1
女性 419 1.7 110122.6 22.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 - - 26.7
20～29歳 49 - - 22.4
30～39歳 102 1.0 250700.0 11.8
40～49歳 174 1.1 51220.0 10.9
50～59歳 151 1.3 40719.0 15.9
60～69歳 150 3.3 22495.0 22.0
70～79歳 134 - 26218.0 34.3
80歳以上 51 - 120000.0 56.9
65歳以上（計） 238 0.8 73109.0 37.8
70歳以上（計） 185 - 73109.0 40.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 - - 57.1
        20～29歳 24 - - 16.7
        30～39歳 55 1.8 150500.0 14.5
        40～49歳 80 - 55033.3 11.3
        50～59歳 70 - 53938.0 10.0
        60～69歳 87 2.3 40000.0 21.8
        70～79歳 58 - 44000.0 36.2
        80歳以上 26 - - 53.8
女性　　15～19歳 8 - - -
        20～29歳 25 - - 28.0
        30～39歳 47 - 350900.0 8.5
        40～49歳 94 2.1 45500.0 10.6
        50～59歳 81 2.5 27500.0 21.0
        60～69歳 63 4.8 4990.0 22.2
        70～79歳 76 - 8436.0 32.9
        80歳以上 25 - 120000.0 60.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 - - 19.8
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 0.5 62076.6 13.1
パート、アルバイト、非常勤等 138 2.9 197500.0 16.7
自営業・自由業 90 2.2 140000.0 18.9
学生 21 - - 23.8
専業主婦・主夫 118 0.8 78000.0 32.2
無職 125 1.6 26218.0 32.0
その他 5 - - 80.0
会社員、公務員、団体職員（計） 327 0.3 62076.6 15.3
無回答 2 - - 50.0
有職（計） 555 1.3 103384.4 16.2
無職（計） 264 1.1 52109.0 31.4
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 - 104876.0 39.4
高等学校 283 0.7 46427.1 25.8
専修学校、各種学校等 101 2.0 1000.0 17.8
短期大学 88 3.4 100000.0 23.9
大学 253 1.2 169748.0 13.8
大学院 33 - 20050.0 12.1
その他 1 - - 100.0
無回答 1 - - -
大学・大学院（計） 286 1.0 136481.8 13.6
小中高（計） 349 0.6 53733.3 28.4
専修、短大、大学、院（計） 475 1.7 120848.7 16.4
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑧相談又は申出の有無                                                                                                    

該当数
（積上）

 

した
 
 

誰にも
していない
 

無回答
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 826 43.7 40.8 15.5
〔都市規模〕
大都市 224 45.1 45.1 9.8
中都市（人口10万以上の市） 365 41.6 41.1 17.3
小都市（人口10万未満の市） 174 46.0 36.2 17.8
郡部（町村） 63 44.4 36.5 19.0
〔地域〕
北海道 48 43.8 43.8 12.5
東北 46 50.0 37.0 13.0
関東 312 45.8 39.4 14.7
北陸 36 41.7 30.6 27.8
東海 92 42.4 46.7 10.9
近畿 152 39.5 42.8 17.8
中国 34 38.2 44.1 17.6
四国 27 44.4 40.7 14.8
九州 79 44.3 39.2 16.5
〔Ｆ１　性別〕
男性 407 39.8 45.2 15.0
女性 419 47.5 36.5 16.0
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 15 20.0 66.7 13.3
20～29歳 49 49.0 32.7 18.4
30～39歳 102 51.0 42.2 6.9
40～49歳 174 50.0 43.1 6.9
50～59歳 151 39.1 46.4 14.6
60～69歳 150 36.7 45.3 18.0
70～79歳 134 41.0 31.3 27.6
80歳以上 51 51.0 25.5 23.5
65歳以上（計） 238 43.7 31.9 24.4
70歳以上（計） 185 43.8 29.7 26.5
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 7 14.3 57.1 28.6
        20～29歳 24 37.5 41.7 20.8
        30～39歳 55 43.6 49.1 7.3
        40～49歳 80 48.8 45.0 6.3
        50～59歳 70 35.7 54.3 10.0
        60～69歳 87 34.5 48.3 17.2
        70～79歳 58 31.0 37.9 31.0
        80歳以上 26 61.5 19.2 19.2
女性　　15～19歳 8 25.0 75.0 -
        20～29歳 25 60.0 24.0 16.0
        30～39歳 47 59.6 34.0 6.4
        40～49歳 94 51.1 41.5 7.4
        50～59歳 81 42.0 39.5 18.5
        60～69歳 63 39.7 41.3 19.0
        70～79歳 76 48.7 26.3 25.0
        80歳以上 25 40.0 32.0 28.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 106 43.4 43.4 13.2
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 221 44.3 45.7 10.0
パート、アルバイト、非常勤等 138 41.3 41.3 17.4
自営業・自由業 90 38.9 48.9 12.2
学生 21 23.8 57.1 19.0
専業主婦・主夫 118 50.8 25.4 23.7
無職 125 45.6 36.8 17.6
その他 5 40.0 20.0 40.0
会社員、公務員、団体職員（計） 327 44.0 45.0 11.0
無回答 2 50.0 - 50.0
有職（計） 555 42.5 44.7 12.8
無職（計） 264 46.2 33.3 20.5
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 66 43.9 28.8 27.3
高等学校 283 42.8 38.2 19.1
専修学校、各種学校等 101 42.6 45.5 11.9
短期大学 88 48.9 39.8 11.4
大学 253 42.3 45.1 12.6
大学院 33 51.5 45.5 3.0
その他 1 - - 100.0
無回答 1 100.0 - -
大学・大学院（計） 286 43.4 45.1 11.5
小中高（計） 349 43.0 36.4 20.6
専修、短大、大学、院（計） 475 44.2 44.2 11.6
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑨相談又は申出をした相手                                                                                                
（⑧「１．相談した」に回答のあった方）                                                                                  

該当数
（積上）

 

家族、知
人、同僚等
の身近な人

市区町村や
消費生活セ
ンター等の
行政機関の
相談窓口

商品やサー
ビスの提供
元である
メーカー等
の事業者

商品・サー
ビスの勧誘
や販売を行
う販売店、
代理店等

弁護士、司
法書士等の
専門家

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 361 42.7 9.4 35.7 23.8 2.8
〔都市規模〕
大都市 101 37.6 11.9 34.7 20.8 5.9
中都市（人口10万以上の市） 152 41.4 9.9 38.2 25.0 2.6
小都市（人口10万未満の市） 80 51.3 5.0 31.3 25.0 -
郡部（町村） 28 42.9 10.7 39.3 25.0 -
〔地域〕
北海道 21 52.4 19.0 33.3 28.6 -
東北 23 43.5 13.0 26.1 39.1 -
関東 143 41.3 3.5 35.7 23.8 4.2
北陸 15 46.7 13.3 26.7 33.3 -
東海 39 46.2 5.1 25.6 28.2 -
近畿 60 38.3 18.3 46.7 16.7 3.3
中国 13 38.5 23.1 46.2 15.4 7.7
四国 12 75.0 - 41.7 8.3 -
九州 35 34.3 11.4 34.3 22.9 2.9
〔Ｆ１　性別〕
男性 162 35.2 8.6 36.4 26.5 4.3
女性 199 48.7 10.1 35.2 21.6 1.5
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 3 100.0 - - - -
20～29歳 24 79.2 8.3 33.3 33.3 -
30～39歳 52 51.9 13.5 40.4 25.0 5.8
40～49歳 87 42.5 5.7 31.0 21.8 -
50～59歳 59 33.9 16.9 39.0 27.1 3.4
60～69歳 55 32.7 5.5 43.6 25.5 7.3
70～79歳 55 36.4 7.3 36.4 23.6 1.8
80歳以上 26 38.5 11.5 23.1 11.5 -
65歳以上（計） 104 38.5 7.7 32.7 22.1 1.0
70歳以上（計） 81 37.0 8.6 32.1 19.8 1.2
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 1 100.0 - - - -
        20～29歳 9 66.7 - 22.2 33.3 -
        30～39歳 24 54.2 12.5 50.0 29.2 4.2
        40～49歳 39 38.5 5.1 35.9 17.9 -
        50～59歳 25 24.0 20.0 48.0 24.0 8.0
        60～69歳 30 20.0 - 40.0 26.7 13.3
        70～79歳 18 33.3 5.6 22.2 50.0 -
        80歳以上 16 25.0 18.8 18.8 18.8 -
女性　　15～19歳 2 100.0 - - - -
        20～29歳 15 86.7 13.3 40.0 33.3 -
        30～39歳 28 50.0 14.3 32.1 21.4 7.1
        40～49歳 48 45.8 6.3 27.1 25.0 -
        50～59歳 34 41.2 14.7 32.4 29.4 -
        60～69歳 25 48.0 12.0 48.0 24.0 -
        70～79歳 37 37.8 8.1 43.2 10.8 2.7
        80歳以上 10 60.0 - 30.0 - -
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 46 39.1 15.2 34.8 17.4 -
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 98 51.0 10.2 27.6 25.5 2.0
パート、アルバイト、非常勤等 57 35.1 12.3 43.9 29.8 -
自営業・自由業 35 25.7 5.7 48.6 20.0 20.0
学生 5 80.0 - 20.0 - -
専業主婦・主夫 60 48.3 5.0 40.0 16.7 1.7
無職 57 40.4 5.3 33.3 33.3 -
その他 2 - 100.0 - - -
会社員、公務員、団体職員（計） 144 47.2 11.8 29.9 22.9 1.4
無回答 1 100.0 - - - -
有職（計） 236 41.1 11.0 36.0 24.2 3.8
無職（計） 122 45.9 4.9 36.1 23.8 0.8
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 29 41.4 13.8 37.9 17.2 -
高等学校 121 43.8 9.1 29.8 25.6 3.3
専修学校、各種学校等 43 48.8 4.7 32.6 30.2 -
短期大学 43 44.2 7.0 37.2 16.3 2.3
大学 107 40.2 7.5 44.9 24.3 4.7
大学院 17 35.3 35.3 23.5 17.6 -
その他 - - - - - -
無回答 1 - - - 100.0 -
大学・大学院（計） 124 39.5 11.3 41.9 23.4 4.0
小中高（計） 150 43.3 10.0 31.3 24.0 2.7
専修、短大、大学、院（計） 210 42.4 9.0 39.0 23.3 2.9
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【問１８で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問１９　消費者事故・トラブル経験
⑨相談又は申出をした相手                                                                                                
（⑧「１．相談した」に回答のあった方）                                                                                  

該当数
（積上）

 

消費者団体
 

事業者団体
 

警察
 
 

上記１～８
以外の人や
機関等

無回答
 
 

回答計
 
 

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 361 3.0 2.5 3.6 6.1 0.8 130.5
〔都市規模〕
大都市 101 2.0 2.0 3.0 6.9 2.0 126.7
中都市（人口10万以上の市） 152 2.0 3.9 3.9 4.6 0.7 132.2
小都市（人口10万未満の市） 80 5.0 1.3 2.5 5.0 - 126.3
郡部（町村） 28 7.1 - 7.1 14.3 - 146.4
〔地域〕
北海道 21 4.8 - - 4.8 - 142.9
東北 23 - 4.3 4.3 4.3 - 134.8
関東 143 3.5 2.1 2.1 5.6 0.7 122.4
北陸 15 - 6.7 13.3 13.3 - 153.3
東海 39 2.6 2.6 - 5.1 - 115.4
近畿 60 3.3 1.7 6.7 6.7 - 141.7
中国 13 - 7.7 7.7 - - 146.2
四国 12 - - - 16.7 - 141.7
九州 35 5.7 2.9 5.7 5.7 5.7 131.4
〔Ｆ１　性別〕
男性 162 3.1 2.5 4.9 8.0 0.6 130.2
女性 199 3.0 2.5 2.5 4.5 1.0 130.7
〔Ｆ２　年齢（１０歳刻み）〕
15～19歳 3 - - - - - 100.0
20～29歳 24 4.2 - 8.3 4.2 - 170.8
30～39歳 52 - 3.8 - 7.7 1.9 150.0
40～49歳 87 2.3 2.3 2.3 9.2 - 117.2
50～59歳 59 1.7 1.7 6.8 5.1 1.7 137.3
60～69歳 55 9.1 1.8 1.8 9.1 - 136.4
70～79歳 55 3.6 1.8 3.6 1.8 1.8 118.2
80歳以上 26 - 7.7 7.7 - - 100.0
65歳以上（計） 104 5.8 2.9 3.8 3.8 1.0 119.2
70歳以上（計） 81 2.5 3.7 4.9 1.2 1.2 112.3
〔Ｆ１×Ｆ２　性・年齢（１０歳刻
み）〕
男性　　15～19歳 1 - - - - - 100.0
        20～29歳 9 - - 11.1 - - 133.3
        30～39歳 24 - 4.2 - 12.5 - 166.7
        40～49歳 39 - 2.6 - 15.4 - 115.4
        50～59歳 25 - - 12.0 4.0 4.0 144.0
        60～69歳 30 13.3 3.3 3.3 10.0 - 130.0
        70～79歳 18 5.6 - 5.6 - - 122.2
        80歳以上 16 - 6.3 12.5 - - 100.0
女性　　15～19歳 2 - - - - - 100.0
        20～29歳 15 6.7 - 6.7 6.7 - 193.3
        30～39歳 28 - 3.6 - 3.6 3.6 135.7
        40～49歳 48 4.2 2.1 4.2 4.2 - 118.8
        50～59歳 34 2.9 2.9 2.9 5.9 - 132.4
        60～69歳 25 4.0 - - 8.0 - 144.0
        70～79歳 37 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 116.2
        80歳以上 10 - 10.0 - - - 100.0
〔Ｆ３　職業〕
会社員、公務員等（管理職以上） 46 - - 2.2 4.3 - 113.0
会社員、公務員等（管理職以上除く。） 98 3.1 2.0 2.0 8.2 2.0 133.7
パート、アルバイト、非常勤等 57 3.5 3.5 1.8 5.3 - 135.1
自営業・自由業 35 - 5.7 11.4 8.6 - 145.7
学生 5 - - - - - 100.0
専業主婦・主夫 60 1.7 3.3 5.0 5.0 1.7 128.3
無職 57 8.8 1.8 3.5 5.3 - 131.6
その他 2 - - - - - 100.0
会社員、公務員、団体職員（計） 144 2.1 1.4 2.1 6.9 1.4 127.1
無回答 1 - - - - - 100.0
有職（計） 236 2.1 2.5 3.4 6.8 0.8 131.8
無職（計） 122 4.9 2.5 4.1 4.9 0.8 128.7
〔Ｆ８　学歴〕
小中学校 29 - - - 3.4 - 113.8
高等学校 121 6.6 1.7 5.0 9.1 - 133.9
専修学校、各種学校等 43 - 4.7 2.3 2.3 - 125.6
短期大学 43 7.0 4.7 4.7 - 2.3 125.6
大学 107 - 2.8 3.7 5.6 1.9 135.5
大学院 17 - - - 17.6 - 129.4
その他 - - - - - - -
無回答 1 - - - - - 100.0
大学・大学院（計） 124 - 2.4 3.2 7.3 1.6 134.7
小中高（計） 150 5.3 1.3 4.0 8.0 - 130.0
専修、短大、大学、院（計） 210 1.4 3.3 3.3 4.8 1.4 131.0
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