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〔問24（２）各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている役割として

　重要だと思うことの個数〕                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.2 21.8 10.4 11.7 9.5 7.2 6.2 4.0

〔都市規模〕

大都市 1606 5.2 20.1 10.3 12.4 10.3 8.3 5.9 4.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.8 22.7 10.1 10.4 8.9 6.7 7.0 4.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.4 21.7 10.8 12.6 9.3 7.0 6.1 3.7

郡部（町村） 594 7.4 22.2 11.3 13.1 10.4 6.6 3.7 3.5

〔地域〕

北海道 286 8.4 28.0 8.7 10.1 7.7 10.5 4.5 3.1

東北 493 6.9 23.5 8.1 14.2 8.3 7.9 6.1 2.2

関東 2012 5.5 21.5 9.6 12.4 9.7 6.8 6.0 4.1

北陸 292 5.1 22.6 11.6 10.6 14.0 8.6 5.8 2.4

東海 776 7.9 19.5 9.7 12.8 9.7 7.2 7.6 4.1

近畿 981 7.8 20.9 11.7 10.9 9.5 7.1 7.1 4.5

中国 417 9.4 19.4 11.8 11.0 8.4 6.5 5.3 4.1

四国 206 9.2 23.3 15.5 8.7 8.3 4.9 6.3 3.9

九州 710 9.3 23.0 11.3 10.4 9.6 6.8 5.1 4.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.3 24.1 10.2 11.9 8.8 6.7 5.8 3.7

女性 3307 6.3 19.7 10.6 11.5 10.2 7.5 6.5 4.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.7 29.9 9.3 7.2 10.0 3.8 4.8 2.7

20～29歳 538 11.3 21.4 11.0 10.2 8.4 6.7 4.5 3.7

30～39歳 731 7.3 26.7 9.3 10.1 10.4 6.2 5.3 3.0

40～49歳 1127 6.1 21.8 9.8 11.6 7.8 8.1 6.9 4.1

50～59歳 1058 3.4 22.9 9.9 10.2 10.8 8.9 7.1 4.6

60～69歳 1130 4.2 20.9 10.0 14.3 10.4 6.8 6.6 5.0

70～79歳 1027 9.3 16.8 13.2 13.6 9.6 6.8 6.5 3.5

80歳以上 271 17.3 18.1 8.9 11.8 6.6 6.6 3.0 2.2

65歳以上（計） 1878 9.2 18.2 11.7 13.7 9.2 7.0 6.1 3.6

70歳以上（計） 1298 10.9 17.1 12.3 13.3 9.0 6.8 5.8 3.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 14.2 31.9 7.1 7.1 10.6 4.3 6.4 2.8

      20～29歳 266 10.5 24.1 12.0 11.7 8.6 4.1 4.1 4.1

      30～39歳 314 9.6 30.3 9.9 8.3 9.6 6.7 5.1 1.3

      40～49歳 535 8.4 21.9 10.1 12.3 7.7 6.7 6.5 3.4

      50～59歳 466 4.3 29.2 10.1 10.1 9.9 7.1 5.2 3.4

      60～69歳 546 4.9 22.3 10.3 14.5 9.5 7.1 6.2 5.5

      70～79歳 489 10.8 18.0 11.5 14.1 7.4 8.4 6.3 4.1

      80歳以上 109 13.8 22.9 5.5 12.8 7.3 5.5 5.5 1.8

女性　15～19歳 150 11.3 28.0 11.3 7.3 9.3 3.3 3.3 2.7

      20～29歳 272 12.1 18.8 9.9 8.8 8.1 9.2 4.8 3.3

      30～39歳 417 5.5 24.0 8.9 11.5 11.0 5.8 5.5 4.3

      40～49歳 592 4.1 21.8 9.6 11.0 7.9 9.3 7.3 4.7

      50～59歳 592 2.7 17.9 9.8 10.3 11.5 10.3 8.6 5.6

      60～69歳 584 3.4 19.5 9.8 14.2 11.3 6.5 7.0 4.6

      70～79歳 538 7.8 15.8 14.9 13.2 11.7 5.4 6.7 3.0

      80歳以上 162 19.8 14.8 11.1 11.1 6.2 7.4 1.2 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.3 26.3 7.3 14.3 9.9 6.6 6.9 4.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.3 24.0 10.3 10.7 10.5 6.5 5.7 3.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.0 19.5 11.1 12.8 9.9 7.8 6.5 5.1

自営業・自由業 611 8.3 22.9 11.0 10.0 9.2 6.1 5.2 3.6

学生 363 10.2 27.0 9.9 8.3 9.9 4.7 5.5 2.8

専業主婦・主夫 867 5.1 18.2 10.7 12.9 9.5 9.2 7.3 3.7

無職 951 10.6 19.0 11.0 12.4 7.6 7.8 5.5 3.4

その他 37 8.1 21.6 16.2 8.1 10.8 2.7 13.5 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.8 24.6 9.6 11.6 10.3 6.5 6.0 4.0

無回答 45 13.3 15.6 4.4 4.4 4.4 4.4 8.9 4.4

有職（計） 3910 6.5 22.8 10.3 11.7 10.0 6.9 6.0 4.2

無職（計） 2181 8.3 20.0 10.7 11.9 8.7 7.8 6.2 3.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 15.4 22.6 9.2 9.5 7.6 4.5 5.1 2.5

高等学校 2619 7.9 22.2 11.4 12.0 9.3 7.1 5.6 3.4

専修学校、各種学校等 746 5.6 21.6 9.9 11.4 11.3 5.9 6.2 3.9

短期大学 602 3.3 18.3 10.8 13.1 9.0 8.8 7.6 6.1

大学 1382 4.6 22.9 9.3 11.1 10.0 9.0 7.0 4.6

大学院 116 4.3 19.0 11.2 17.2 12.9 3.4 8.6 6.0

その他 9 33.3 11.1 - 11.1 - - 22.2 -

無回答 57 8.8 12.3 8.8 15.8 5.3 1.8 - 3.5

大学・大学院（計） 1498 4.6 22.6 9.4 11.6 10.2 8.5 7.1 4.7

小中高（計） 3261 9.4 22.3 11.0 11.5 9.0 6.6 5.5 3.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 4.6 21.4 9.8 11.9 10.2 7.9 7.0 4.8

３個
 
 

４個
 
 

５個
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０個
 
 

１個
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（１）「生活全般や消費生活における意識や行動」についてお伺いします。                                                    
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）流通している食品は安全・安心である                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 10.3 54.7 26.4 6.9 0.7 1.0 65.0 7.6

〔都市規模〕

大都市 1606 9.5 54.7 26.0 7.9 0.8 1.1 64.1 8.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.6 55.6 25.6 6.5 0.7 1.0 66.2 7.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 10.3 54.1 27.3 6.9 0.5 0.8 64.4 7.4

郡部（町村） 594 11.3 52.7 28.3 6.4 0.5 0.8 64.0 6.9

〔地域〕

北海道 286 9.1 58.0 22.7 8.0 1.7 0.3 67.1 9.8

東北 493 12.4 57.2 25.4 3.2 1.0 0.8 69.6 4.3

関東 2012 10.1 53.8 26.1 8.3 0.6 1.1 63.9 8.9

北陸 292 11.3 58.9 22.9 6.5 - 0.3 70.2 6.5

東海 776 10.3 53.7 28.7 6.3 0.5 0.4 64.0 6.8

近畿 981 9.6 53.5 27.3 7.1 0.6 1.8 63.1 7.7

中国 417 11.0 55.9 26.6 4.6 0.7 1.2 66.9 5.3

四国 206 8.7 57.3 27.2 6.8 - - 66.0 6.8

九州 710 10.6 53.9 26.6 7.5 0.7 0.7 64.5 8.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 14.0 57.4 21.4 5.8 0.6 0.8 71.4 6.5

女性 3307 7.1 52.4 30.7 7.9 0.7 1.1 59.5 8.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 26.1 46.7 21.3 5.2 0.3 0.3 72.9 5.5

20～29歳 538 14.1 59.5 20.4 5.0 0.4 0.6 73.6 5.4

30～39歳 731 7.0 55.4 28.5 7.3 1.2 0.7 62.4 8.5

40～49歳 1127 7.6 53.1 30.3 7.8 0.7 0.5 60.7 8.5

50～59歳 1058 6.8 54.6 27.8 8.6 1.0 1.1 61.4 9.6

60～69歳 1130 9.5 56.6 25.4 6.9 0.4 1.2 66.1 7.3

70～79歳 1027 12.9 54.6 24.2 6.4 0.6 1.3 67.5 7.0

80歳以上 271 13.3 51.7 28.8 4.1 - 2.2 64.9 4.1

65歳以上（計） 1878 12.0 55.0 25.2 6.0 0.4 1.3 67.0 6.4

70歳以上（計） 1298 12.9 54.0 25.2 5.9 0.5 1.5 66.9 6.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.9 50.4 14.2 2.1 0.7 0.7 82.3 2.8

      20～29歳 266 19.5 57.1 18.0 4.9 0.4 - 76.7 5.3

      30～39歳 314 10.5 59.6 22.3 5.7 1.6 0.3 70.1 7.3

      40～49歳 535 10.7 56.1 25.4 6.5 0.9 0.4 66.7 7.5

      50～59歳 466 9.0 58.2 23.8 7.1 0.6 1.3 67.2 7.7

      60～69歳 546 13.7 58.8 20.7 5.7 0.2 0.9 72.5 5.9

      70～79歳 489 16.4 58.1 18.0 6.1 0.4 1.0 74.4 6.5

      80歳以上 109 14.7 55.0 24.8 3.7 - 1.8 69.7 3.7

女性　15～19歳 150 20.7 43.3 28.0 8.0 - - 64.0 8.0

      20～29歳 272 8.8 61.8 22.8 5.1 0.4 1.1 70.6 5.5

      30～39歳 417 4.3 52.3 33.1 8.4 1.0 1.0 56.6 9.4

      40～49歳 592 4.9 50.3 34.6 9.0 0.5 0.7 55.2 9.5

      50～59歳 592 5.1 51.9 30.9 9.8 1.4 1.0 56.9 11.1

      60～69歳 584 5.5 54.6 29.8 8.0 0.5 1.5 60.1 8.6

      70～79歳 538 9.7 51.5 29.9 6.7 0.7 1.5 61.2 7.4

      80歳以上 162 12.3 49.4 31.5 4.3 - 2.5 61.7 4.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 10.8 55.4 26.1 6.6 0.5 0.5 66.2 7.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.6 56.2 25.3 7.3 0.6 1.0 65.9 7.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.3 53.1 29.8 7.9 0.7 1.2 60.4 8.6

自営業・自由業 611 9.5 55.5 26.0 7.0 1.1 0.8 65.0 8.2

学生 363 23.7 49.9 20.9 5.0 0.3 0.3 73.6 5.2

専業主婦・主夫 867 7.4 52.0 31.7 7.4 0.6 0.9 59.4 8.0

無職 951 12.9 57.5 21.3 6.0 0.7 1.5 70.5 6.7

その他 37 13.5 51.4 32.4 2.7 - - 64.9 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.9 56.0 25.5 7.1 0.6 0.8 66.0 7.7

無回答 45 6.7 60.0 26.7 4.4 2.2 - 66.7 6.7

有職（計） 3910 9.1 55.1 26.9 7.3 0.7 0.9 64.1 8.0

無職（計） 2181 12.5 54.1 25.4 6.4 0.6 1.1 66.6 7.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.5 53.4 26.3 5.0 1.1 2.6 65.0 6.1

高等学校 2619 11.4 54.5 27.0 6.0 0.6 0.5 65.9 6.6

専修学校、各種学校等 746 7.5 55.1 27.5 7.0 0.8 2.1 62.6 7.8

短期大学 602 5.3 53.3 31.7 8.5 0.3 0.8 58.6 8.8

大学 1382 11.5 56.8 22.2 8.3 0.7 0.4 68.3 9.0

大学院 116 6.9 53.4 26.7 12.1 - 0.9 60.3 12.1

その他 9 33.3 44.4 11.1 11.1 - - 77.8 11.1

無回答 57 8.8 42.1 33.3 12.3 1.8 1.8 50.9 14.0

大学・大学院（計） 1498 11.1 56.5 22.6 8.6 0.7 0.5 67.7 9.3

小中高（計） 3261 11.4 54.3 26.8 5.8 0.7 1.0 65.7 6.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.0 55.5 25.8 8.2 0.6 1.0 64.4 8.8

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）流通している商品（食品以外）や提供されているサービスは安全・安心である                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.8 52.7 32.1 5.9 0.5 1.0 60.5 6.3

〔都市規模〕

大都市 1606 7.5 52.8 31.7 6.4 0.4 1.2 60.3 6.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.9 53.8 31.0 5.8 0.5 0.9 61.8 6.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.3 52.4 33.5 5.2 0.6 1.0 59.7 5.8

郡部（町村） 594 9.6 48.5 34.7 6.1 0.2 1.0 58.1 6.2

〔地域〕

北海道 286 6.6 53.8 32.5 5.6 0.7 0.7 60.5 6.3

東北 493 10.1 55.6 28.2 3.9 1.2 1.0 65.7 5.1

関東 2012 7.1 51.5 33.5 6.4 0.4 1.1 58.6 6.8

北陸 292 8.6 57.9 28.4 4.8 - 0.3 66.4 4.8

東海 776 7.0 53.9 31.6 6.3 0.6 0.6 60.8 7.0

近畿 981 7.6 50.6 32.8 7.1 0.2 1.6 58.2 7.3

中国 417 9.4 53.7 31.2 4.3 0.5 1.0 63.1 4.8

四国 206 8.3 51.5 33.5 6.3 - 0.5 59.7 6.3

九州 710 8.7 53.0 32.3 4.8 0.6 0.7 61.7 5.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 10.1 55.3 27.7 5.5 0.6 0.8 65.4 6.1

女性 3307 5.8 50.5 36.0 6.2 0.4 1.1 56.3 6.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.0 47.4 24.7 4.8 0.3 0.7 69.4 5.2

20～29歳 538 10.8 57.2 27.3 4.1 - 0.6 68.0 4.1

30～39歳 731 6.3 52.7 32.4 7.0 1.0 0.7 59.0 7.9

40～49歳 1127 5.7 52.2 35.4 5.7 0.5 0.5 57.9 6.2

50～59歳 1058 5.5 55.5 30.5 6.6 0.9 1.0 61.0 7.5

60～69歳 1130 6.6 52.9 33.3 5.5 0.2 1.5 59.6 5.7

70～79歳 1027 8.6 51.4 32.7 6.0 0.3 1.0 60.0 6.3

80歳以上 271 11.1 45.0 34.7 6.3 0.4 2.6 56.1 6.6

65歳以上（計） 1878 8.7 50.5 33.1 6.1 0.3 1.4 59.2 6.3

70歳以上（計） 1298 9.1 50.1 33.1 6.1 0.3 1.3 59.2 6.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 27.7 48.2 19.1 2.8 0.7 1.4 75.9 3.5

      20～29歳 266 12.8 56.4 27.1 3.8 - - 69.2 3.8

      30～39歳 314 9.2 55.7 25.5 8.0 1.3 0.3 65.0 9.2

      40～49歳 535 7.9 54.8 30.5 5.8 0.7 0.4 62.6 6.5

      50～59歳 466 6.9 56.4 29.0 5.8 0.9 1.1 63.3 6.7

      60～69歳 546 9.2 55.1 29.5 4.8 0.2 1.3 64.3 4.9

      70～79歳 489 10.6 56.4 26.0 5.7 0.4 0.8 67.1 6.1

      80歳以上 109 11.0 54.1 26.6 6.4 - 1.8 65.1 6.4

女性　15～19歳 150 16.7 46.7 30.0 6.7 - - 63.3 6.7

      20～29歳 272 8.8 58.1 27.6 4.4 - 1.1 66.9 4.4

      30～39歳 417 4.1 50.4 37.6 6.2 0.7 1.0 54.4 7.0

      40～49歳 592 3.7 49.8 39.9 5.6 0.3 0.7 53.5 5.9

      50～59歳 592 4.4 54.7 31.8 7.3 0.8 1.0 59.1 8.1

      60～69歳 584 4.3 50.9 36.8 6.2 0.2 1.7 55.1 6.3

      70～79歳 538 6.7 46.8 38.8 6.3 0.2 1.1 53.5 6.5

      80歳以上 162 11.1 38.9 40.1 6.2 0.6 3.1 50.0 6.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.5 58.1 27.6 5.7 0.5 0.5 65.6 6.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.8 53.4 31.9 5.6 0.4 0.9 61.2 6.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.4 52.2 35.1 5.7 0.4 1.2 57.6 6.1

自営業・自由業 611 8.5 51.6 32.2 6.1 0.8 0.8 60.1 6.9

学生 363 19.0 52.1 23.7 4.4 0.3 0.6 71.1 4.7

専業主婦・主夫 867 5.3 48.7 37.7 6.8 0.5 1.0 54.0 7.3

無職 951 8.2 53.8 29.9 6.3 0.4 1.4 62.0 6.7

その他 37 16.2 54.1 27.0 2.7 - - 70.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.7 54.6 30.8 5.6 0.4 0.8 62.3 6.1

無回答 45 8.9 51.1 31.1 4.4 2.2 2.2 60.0 6.7

有職（計） 3910 7.2 53.4 32.3 5.7 0.5 0.9 60.6 6.2

無職（計） 2181 8.8 51.5 32.0 6.2 0.4 1.1 60.3 6.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 10.9 43.8 36.4 5.8 0.8 2.3 54.7 6.5

高等学校 2619 8.1 52.2 33.4 5.2 0.3 0.7 60.4 5.5

専修学校、各種学校等 746 5.8 55.0 31.1 5.2 0.8 2.1 60.7 6.0

短期大学 602 4.0 54.8 32.4 7.6 0.3 0.8 58.8 8.0

大学 1382 8.2 56.9 27.9 6.2 0.4 0.4 65.1 6.6

大学院 116 8.6 50.0 29.3 11.2 - 0.9 58.6 11.2

その他 9 44.4 33.3 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 8.8 31.6 45.6 10.5 3.5 - 40.4 14.0

大学・大学院（計） 1498 8.3 56.3 28.0 6.6 0.3 0.5 64.6 6.9

小中高（計） 3261 8.7 50.6 34.0 5.3 0.4 1.0 59.2 5.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.7 55.7 29.7 6.5 0.5 1.0 62.4 6.9

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）悪質・詐欺的な販売行為等を心配せず安全に商品・サービスを購入・利用できる                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.9 31.0 40.1 18.4 3.5 1.1 37.0 21.9

〔都市規模〕

大都市 1606 5.6 32.6 37.9 18.0 4.4 1.5 38.2 22.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.8 30.9 39.9 18.8 3.7 0.9 36.8 22.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.5 30.3 41.8 17.9 2.6 1.0 36.7 20.5

郡部（町村） 594 6.1 29.1 42.4 18.7 2.7 1.0 35.2 21.4

〔地域〕

北海道 286 6.3 33.2 40.6 15.4 4.2 0.3 39.5 19.6

東北 493 6.9 31.4 41.2 15.8 3.9 0.8 38.3 19.7

関東 2012 4.7 30.4 38.7 20.8 4.3 1.1 35.0 25.1

北陸 292 7.9 33.6 39.0 16.1 3.1 0.3 41.4 19.2

東海 776 5.8 29.9 40.9 19.5 3.2 0.8 35.7 22.7

近畿 981 5.0 32.1 39.0 18.5 3.6 1.8 37.1 22.0

中国 417 7.4 32.1 42.2 15.1 2.2 1.0 39.6 17.3

四国 206 7.3 28.6 47.1 14.1 2.4 0.5 35.9 16.5

九州 710 8.2 30.6 40.8 17.0 2.3 1.1 38.7 19.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 7.0 31.4 39.5 17.7 3.5 0.8 38.5 21.2

女性 3307 5.0 30.7 40.6 18.9 3.5 1.3 35.7 22.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 14.1 28.9 34.7 19.2 2.4 0.7 43.0 21.6

20～29歳 538 8.2 31.0 36.6 20.3 3.3 0.6 39.2 23.6

30～39歳 731 4.8 28.3 41.0 20.1 4.8 1.0 33.1 24.9

40～49歳 1127 3.5 28.0 46.8 17.8 3.4 0.5 31.5 21.2

50～59歳 1058 3.9 31.6 40.8 19.4 3.1 1.2 35.4 22.5

60～69歳 1130 5.0 32.3 41.9 16.6 2.7 1.5 37.3 19.3

70～79歳 1027 8.1 34.4 34.4 17.7 4.4 1.1 42.5 22.1

80歳以上 271 10.3 33.2 33.2 16.6 4.1 2.6 43.5 20.7

65歳以上（計） 1878 7.7 33.9 36.1 17.3 3.7 1.3 41.5 21.0

70歳以上（計） 1298 8.6 34.1 34.1 17.5 4.3 1.4 42.7 21.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.0 26.2 35.5 12.1 2.8 1.4 48.2 14.9

      20～29歳 266 8.3 29.7 37.2 22.2 2.6 - 38.0 24.8

      30～39歳 314 6.4 29.3 41.1 18.8 4.1 0.3 35.7 22.9

      40～49歳 535 5.2 26.2 44.5 19.4 4.3 0.4 31.4 23.7

      50～59歳 466 3.4 30.7 40.6 20.2 3.9 1.3 34.1 24.0

      60～69歳 546 5.5 34.2 41.0 15.2 2.7 1.3 39.7 17.9

      70～79歳 489 9.2 37.0 34.4 15.1 3.7 0.6 46.2 18.8

      80歳以上 109 9.2 37.6 33.0 15.6 2.8 1.8 46.8 18.3

女性　15～19歳 150 6.7 31.3 34.0 26.0 2.0 - 38.0 28.0

      20～29歳 272 8.1 32.4 36.0 18.4 4.0 1.1 40.4 22.4

      30～39歳 417 3.6 27.6 41.0 21.1 5.3 1.4 31.2 26.4

      40～49歳 592 1.9 29.7 48.8 16.4 2.5 0.7 31.6 18.9

      50～59歳 592 4.2 32.3 41.0 18.8 2.5 1.2 36.5 21.3

      60～69歳 584 4.5 30.5 42.8 18.0 2.6 1.7 34.9 20.5

      70～79歳 538 7.1 32.0 34.4 20.1 5.0 1.5 39.0 25.1

      80歳以上 162 11.1 30.2 33.3 17.3 4.9 3.1 41.4 22.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.0 31.4 42.6 17.9 3.1 0.9 35.5 21.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.1 28.3 41.2 20.4 4.0 1.0 33.4 24.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.2 29.5 43.1 19.0 3.1 1.2 33.7 22.0

自営業・自由業 611 6.5 32.2 39.4 17.7 3.3 0.8 38.8 20.9

学生 363 11.8 32.2 34.7 18.5 2.2 0.6 44.1 20.7

専業主婦・主夫 867 4.8 31.9 40.6 17.6 3.7 1.3 36.8 21.3

無職 951 8.7 35.4 34.3 16.3 4.0 1.3 44.2 20.3

その他 37 13.5 27.0 48.6 5.4 5.4 - 40.5 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.8 29.1 41.6 19.7 3.8 1.0 33.9 23.5

無回答 45 6.7 26.7 48.9 13.3 2.2 2.2 33.3 15.6

有職（計） 3910 4.9 29.7 41.7 19.2 3.5 1.0 34.6 22.7

無職（計） 2181 7.7 33.5 36.9 17.2 3.6 1.1 41.2 20.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.4 28.7 34.6 20.9 5.3 2.2 37.1 26.2

高等学校 2619 6.5 31.2 41.1 17.0 3.5 0.7 37.7 20.5

専修学校、各種学校等 746 5.1 30.6 41.0 17.3 3.9 2.1 35.7 21.2

短期大学 602 2.7 31.6 42.2 19.8 2.7 1.2 34.2 22.4

大学 1382 5.8 32.3 39.1 19.3 2.8 0.7 38.1 22.1

大学院 116 3.4 30.2 44.0 18.1 3.4 0.9 33.6 21.6

その他 9 11.1 22.2 44.4 22.2 - - 33.3 22.2

無回答 57 5.3 24.6 35.1 28.1 7.0 - 29.8 35.1

大学・大学院（計） 1498 5.6 32.2 39.5 19.2 2.9 0.7 37.8 22.1

小中高（計） 3261 6.9 30.7 39.8 17.8 3.8 1.0 37.6 21.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 4.8 31.6 40.4 18.8 3.1 1.2 36.5 21.9

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）商品等の表示・広告の内容は信用できる                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 4.0 34.0 40.9 17.3 2.3 1.5 38.0 19.6

〔都市規模〕

大都市 1606 3.6 31.1 42.2 19.0 2.2 1.9 34.7 21.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 3.7 34.5 41.0 16.4 2.7 1.6 38.2 19.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.5 35.7 39.6 17.3 1.7 1.2 40.2 19.1

郡部（町村） 594 5.1 35.7 39.6 16.8 1.5 1.3 40.7 18.4

〔地域〕

北海道 286 3.5 38.5 38.8 15.7 3.1 0.3 42.0 18.9

東北 493 5.1 36.7 37.7 16.8 2.2 1.4 41.8 19.1

関東 2012 3.6 32.2 41.7 18.2 2.7 1.6 35.7 20.9

北陸 292 4.1 37.3 41.1 16.1 0.7 0.7 41.4 16.8

東海 776 3.5 32.9 43.3 17.1 2.1 1.2 36.3 19.2

近畿 981 3.6 32.1 40.6 18.9 2.0 2.9 35.7 20.9

中国 417 4.8 37.9 38.6 15.8 1.2 1.7 42.7 17.0

四国 206 3.4 34.0 44.2 15.5 2.4 0.5 37.4 18.0

九州 710 5.4 35.9 39.4 15.8 2.4 1.1 41.3 18.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.2 35.9 39.1 15.6 2.9 1.4 41.1 18.4

女性 3307 3.0 32.4 42.4 18.9 1.7 1.7 35.3 20.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 8.9 24.7 40.5 20.6 3.8 1.4 33.7 24.4

20～29歳 538 5.0 27.9 43.3 18.6 4.3 0.9 32.9 22.9

30～39歳 731 3.1 28.2 43.9 21.2 2.6 1.0 31.3 23.8

40～49歳 1127 2.4 30.5 44.1 19.9 2.1 1.0 32.9 22.0

50～59歳 1058 2.7 34.3 43.8 15.3 2.5 1.4 37.1 17.8

60～69歳 1130 3.2 40.3 39.0 14.3 1.6 1.6 43.5 15.9

70～79歳 1027 6.1 38.5 35.3 16.0 1.5 2.6 44.6 17.4

80歳以上 271 5.5 42.4 32.1 15.9 1.1 3.0 48.0 17.0

65歳以上（計） 1878 5.4 39.6 35.5 15.5 1.6 2.3 45.0 17.1

70歳以上（計） 1298 6.0 39.3 34.7 15.9 1.4 2.7 45.3 17.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.1 27.0 34.0 18.4 6.4 2.1 39.0 24.8

      20～29歳 266 6.4 24.8 46.6 18.4 3.8 - 31.2 22.2

      30～39歳 314 4.8 31.5 42.7 16.6 3.5 1.0 36.3 20.1

      40～49歳 535 3.7 33.1 40.9 18.5 2.8 0.9 36.8 21.3

      50～59歳 466 3.4 35.6 41.8 14.4 3.0 1.7 39.1 17.4

      60～69歳 546 4.2 41.8 37.5 13.2 2.0 1.3 46.0 15.2

      70～79歳 489 7.2 41.9 33.3 13.3 2.0 2.2 49.1 15.3

      80歳以上 109 4.6 46.8 29.4 14.7 1.8 2.8 51.4 16.5

女性　15～19歳 150 6.0 22.7 46.7 22.7 1.3 0.7 28.7 24.0

      20～29歳 272 3.7 30.9 40.1 18.8 4.8 1.8 34.6 23.5

      30～39歳 417 1.9 25.7 44.8 24.7 1.9 1.0 27.6 26.6

      40～49歳 592 1.2 28.2 47.0 21.1 1.5 1.0 29.4 22.6

      50～59歳 592 2.2 33.3 45.3 16.0 2.0 1.2 35.5 18.1

      60～69歳 584 2.2 38.9 40.4 15.4 1.2 1.9 41.1 16.6

      70～79歳 538 5.2 35.3 37.2 18.4 0.9 3.0 40.5 19.3

      80歳以上 162 6.2 39.5 34.0 16.7 0.6 3.1 45.7 17.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.5 33.6 45.2 15.0 1.6 1.1 37.1 16.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 2.9 31.2 41.9 19.7 2.7 1.5 34.1 22.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.6 34.6 41.6 17.8 2.0 1.3 37.3 19.8

自営業・自由業 611 5.2 34.4 40.4 16.0 2.8 1.1 39.6 18.8

学生 363 8.5 26.4 41.6 18.5 3.9 1.1 35.0 22.3

専業主婦・主夫 867 3.2 34.7 40.5 18.1 1.6 1.8 37.9 19.7

無職 951 5.5 39.9 36.3 14.3 1.8 2.3 45.3 16.1

その他 37 10.8 45.9 32.4 10.8 - - 56.8 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.1 31.8 42.7 18.5 2.4 1.4 34.9 21.0

無回答 45 6.7 31.1 44.4 13.3 2.2 2.2 37.8 15.6

有職（計） 3910 3.3 33.1 42.0 17.9 2.4 1.3 36.3 20.3

無職（計） 2181 5.1 35.6 38.8 16.5 2.1 1.9 40.7 18.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.5 34.7 36.3 17.4 2.8 3.3 40.2 20.2

高等学校 2619 4.2 35.4 41.0 15.8 2.3 1.2 39.6 18.1

専修学校、各種学校等 746 4.2 30.8 44.5 16.4 1.7 2.4 35.0 18.1

短期大学 602 2.2 33.9 41.9 19.4 1.5 1.2 36.0 20.9

大学 1382 3.5 33.9 40.6 18.7 2.2 1.0 37.4 21.0

大学院 116 1.7 27.6 40.5 25.0 3.4 1.7 29.3 28.4

その他 9 33.3 33.3 11.1 11.1 11.1 - 66.7 22.2

無回答 57 5.3 21.1 40.4 28.1 3.5 1.8 26.3 31.6

大学・大学院（計） 1498 3.4 33.4 40.6 19.2 2.3 1.1 36.8 21.6

小中高（計） 3261 4.4 35.3 40.1 16.1 2.4 1.6 39.7 18.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 3.3 32.8 41.9 18.5 2.0 1.4 36.2 20.5

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）事業者間で価格やサービスの競争が行われている                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 19.5 51.0 23.0 4.0 1.0 1.5 70.5 5.0

〔都市規模〕

大都市 1606 19.4 52.3 21.5 4.3 0.9 1.6 71.7 5.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.5 51.5 22.0 3.7 0.8 1.5 72.0 4.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 17.7 49.3 26.4 4.1 1.1 1.4 67.0 5.2

郡部（町村） 594 19.4 49.8 23.4 4.5 1.3 1.5 69.2 5.9

〔地域〕

北海道 286 21.0 44.1 29.7 3.8 0.7 0.7 65.0 4.5

東北 493 18.1 51.3 24.1 2.8 1.8 1.8 69.4 4.7

関東 2012 21.9 50.0 21.1 4.6 0.7 1.7 71.9 5.3

北陸 292 19.5 55.5 18.2 5.1 0.7 1.0 75.0 5.8

東海 776 17.7 52.7 23.8 3.7 1.2 0.9 70.4 4.9

近畿 981 18.7 52.8 21.8 3.8 0.9 2.0 71.5 4.7

中国 417 17.5 51.6 24.5 3.1 1.4 1.9 69.1 4.6

四国 206 17.0 56.3 24.3 1.9 0.5 - 73.3 2.4

九州 710 17.9 48.6 26.3 4.8 1.1 1.3 66.5 5.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 20.7 49.1 23.0 4.7 1.3 1.2 69.7 6.0

女性 3307 18.4 52.7 23.0 3.4 0.7 1.7 71.1 4.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.7 38.8 30.9 4.1 1.4 2.1 61.5 5.5

20～29歳 538 23.2 48.5 21.4 4.1 1.1 1.7 71.7 5.2

30～39歳 731 20.4 50.8 23.7 2.7 1.1 1.4 71.1 3.8

40～49歳 1127 16.4 53.2 23.7 5.3 0.6 0.7 69.7 5.9

50～59歳 1058 19.8 54.8 19.5 3.3 0.9 1.6 74.7 4.3

60～69歳 1130 17.6 53.0 23.2 3.9 0.5 1.8 70.6 4.4

70～79歳 1027 20.3 50.6 22.3 3.8 1.6 1.5 70.9 5.4

80歳以上 271 21.8 39.1 28.8 6.6 1.1 2.6 60.9 7.7

65歳以上（計） 1878 19.4 50.2 23.5 4.0 1.2 1.8 69.5 5.2

70歳以上（計） 1298 20.6 48.2 23.7 4.4 1.5 1.7 68.8 5.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 25.5 37.6 28.4 3.5 2.1 2.8 63.1 5.7

      20～29歳 266 27.4 44.7 20.7 4.5 1.9 0.8 72.2 6.4

      30～39歳 314 22.6 47.8 23.9 3.5 1.3 1.0 70.4 4.8

      40～49歳 535 15.7 50.3 24.3 8.4 0.9 0.4 66.0 9.3

      50～59歳 466 20.0 53.0 20.6 3.9 1.1 1.5 73.0 4.9

      60～69歳 546 18.7 51.3 24.2 3.8 0.9 1.1 70.0 4.8

      70～79歳 489 21.7 49.9 21.5 3.7 1.6 1.6 71.6 5.3

      80歳以上 109 25.7 40.4 24.8 5.5 0.9 2.8 66.1 6.4

女性　15～19歳 150 20.0 40.0 33.3 4.7 0.7 1.3 60.0 5.3

      20～29歳 272 19.1 52.2 22.1 3.7 0.4 2.6 71.3 4.0

      30～39歳 417 18.7 53.0 23.5 2.2 1.0 1.7 71.7 3.1

      40～49歳 592 17.1 55.9 23.1 2.5 0.3 1.0 73.0 2.9

      50～59歳 592 19.8 56.3 18.6 2.9 0.8 1.7 76.0 3.7

      60～69歳 584 16.6 54.6 22.3 3.9 0.2 2.4 71.2 4.1

      70～79歳 538 19.0 51.3 23.0 3.9 1.5 1.3 70.3 5.4

      80歳以上 162 19.1 38.3 31.5 7.4 1.2 2.5 57.4 8.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 19.0 53.9 21.6 3.7 0.7 1.1 72.9 4.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 18.6 52.6 21.4 4.9 1.0 1.4 71.3 6.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.1 53.8 22.0 2.7 0.7 1.6 72.9 3.4

自営業・自由業 611 20.5 50.4 22.4 4.3 1.1 1.3 70.9 5.4

学生 363 25.3 38.8 29.2 4.1 1.4 1.1 64.2 5.5

専業主婦・主夫 867 18.1 52.8 23.6 3.5 0.7 1.3 70.9 4.2

無職 951 20.2 47.1 24.4 4.9 1.4 2.0 67.3 6.3

その他 37 21.6 51.4 24.3 2.7 - - 73.0 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 18.7 53.0 21.4 4.6 0.9 1.3 71.7 5.6

無回答 45 8.9 42.2 37.8 2.2 2.2 6.7 51.1 4.4

有職（計） 3910 19.1 52.8 21.8 4.0 0.9 1.4 71.9 4.9

無職（計） 2181 20.2 48.0 24.9 4.2 1.1 1.6 68.2 5.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 21.8 40.0 28.7 4.2 2.5 2.8 61.8 6.7

高等学校 2619 18.2 51.4 24.5 4.0 0.7 1.3 69.6 4.7

専修学校、各種学校等 746 19.2 50.4 22.3 4.0 1.5 2.7 69.6 5.5

短期大学 602 18.9 57.3 18.8 3.3 0.3 1.3 76.2 3.7

大学 1382 21.9 53.3 19.2 4.3 0.7 0.6 75.2 5.0

大学院 116 12.9 60.3 19.0 6.0 0.9 0.9 73.3 6.9

その他 9 22.2 33.3 33.3 - - 11.1 55.6 -

無回答 57 14.0 29.8 42.1 5.3 3.5 5.3 43.9 8.8

大学・大学院（計） 1498 21.2 53.8 19.2 4.4 0.7 0.6 75.0 5.1

小中高（計） 3261 18.9 49.2 25.3 4.0 1.0 1.6 68.0 5.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 20.2 53.7 19.9 4.1 0.8 1.3 73.9 4.9

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）行政から消費者への情報提供や啓発が十分になされている                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.0 21.3 46.8 23.5 5.2 1.3 23.3 28.7

〔都市規模〕

大都市 1606 1.9 19.9 45.1 25.6 6.0 1.5 21.9 31.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.1 21.6 47.6 22.4 5.0 1.3 23.7 27.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.7 21.9 47.0 23.5 4.7 1.2 23.5 28.3

郡部（町村） 594 2.9 22.1 47.1 22.4 4.5 1.0 24.9 26.9

〔地域〕

北海道 286 2.8 19.2 45.5 23.8 8.0 0.7 22.0 31.8

東北 493 2.4 25.2 45.6 19.9 5.3 1.6 27.6 25.2

関東 2012 2.2 20.1 45.2 25.1 5.8 1.5 22.4 30.9

北陸 292 1.4 24.0 49.3 20.9 4.1 0.3 25.3 25.0

東海 776 1.3 19.1 48.8 24.6 5.3 0.9 20.4 29.9

近畿 981 1.6 20.3 47.0 25.0 4.4 1.7 21.9 29.4

中国 417 1.4 22.3 49.9 20.6 4.1 1.7 23.7 24.7

四国 206 1.5 20.9 52.9 21.4 2.9 0.5 22.3 24.3

九州 710 3.0 24.6 45.2 21.5 4.6 1.0 27.6 26.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 2.4 21.5 44.6 23.8 6.5 1.1 24.0 30.3

女性 3307 1.7 21.0 48.6 23.3 4.0 1.5 22.7 27.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.2 30.2 49.1 8.9 2.7 1.7 37.5 11.7

20～29歳 538 3.9 22.1 46.7 21.0 5.8 0.6 26.0 26.8

30～39歳 731 1.9 20.1 48.4 23.4 5.5 0.7 22.0 28.9

40～49歳 1127 0.6 18.7 50.0 24.0 5.9 0.7 19.3 30.0

50～59歳 1058 1.2 20.1 45.5 25.9 6.0 1.3 21.4 31.9

60～69歳 1130 1.2 20.4 44.1 26.9 5.8 1.7 21.6 32.7

70～79歳 1027 2.8 24.1 44.5 23.4 3.6 1.6 27.0 27.0

80歳以上 271 2.2 20.7 51.7 19.2 2.6 3.7 22.9 21.8

65歳以上（計） 1878 2.4 22.3 45.1 24.0 4.3 2.0 24.7 28.3

70歳以上（計） 1298 2.7 23.4 46.0 22.5 3.4 2.0 26.1 25.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.2 34.8 44.7 5.7 3.5 2.1 44.0 9.2

      20～29歳 266 5.3 22.6 43.6 20.3 8.3 - 27.8 28.6

      30～39歳 314 2.2 21.3 46.2 22.9 7.0 0.3 23.6 29.9

      40～49歳 535 0.7 16.6 49.0 23.7 9.2 0.7 17.4 32.9

      50～59歳 466 1.3 20.6 43.3 27.0 6.4 1.3 21.9 33.5

      60～69歳 546 1.8 19.2 42.5 28.6 6.6 1.3 21.1 35.2

      70～79歳 489 3.1 25.4 42.3 24.1 3.9 1.2 28.4 28.0

      80歳以上 109 0.9 24.8 47.7 18.3 3.7 4.6 25.7 22.0

女性　15～19歳 150 5.3 26.0 53.3 12.0 2.0 1.3 31.3 14.0

      20～29歳 272 2.6 21.7 49.6 21.7 3.3 1.1 24.3 25.0

      30～39歳 417 1.7 19.2 50.1 23.7 4.3 1.0 20.9 28.1

      40～49歳 592 0.5 20.6 50.8 24.3 3.0 0.7 21.1 27.4

      50～59歳 592 1.2 19.8 47.1 25.0 5.6 1.4 20.9 30.6

      60～69歳 584 0.7 21.4 45.5 25.3 5.0 2.1 22.1 30.3

      70～79歳 538 2.6 23.0 46.5 22.7 3.3 1.9 25.7 26.0

      80歳以上 162 3.1 17.9 54.3 19.8 1.9 3.1 21.0 21.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.1 20.3 43.9 27.1 7.1 0.5 21.4 34.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.5 19.4 47.2 24.8 6.0 1.1 20.9 30.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.6 20.8 48.9 23.4 4.2 1.2 22.4 27.6

自営業・自由業 611 1.8 21.6 45.8 22.9 6.7 1.1 23.4 29.6

学生 363 6.9 30.0 47.1 10.7 4.1 1.1 36.9 14.9

専業主婦・主夫 867 1.7 19.4 47.9 25.3 4.2 1.6 21.1 29.4

無職 951 2.4 23.7 44.0 23.9 4.2 1.9 26.1 28.1

その他 37 5.4 32.4 43.2 16.2 2.7 - 37.8 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.4 19.6 46.4 25.4 6.3 0.9 21.0 31.7

無回答 45 2.2 11.1 62.2 13.3 4.4 6.7 13.3 17.8

有職（計） 3910 1.5 20.3 47.0 24.4 5.7 1.0 21.8 30.1

無職（計） 2181 2.9 23.0 46.0 22.2 4.2 1.7 25.9 26.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 2.8 22.0 48.1 19.0 5.5 2.6 24.8 24.5

高等学校 2619 2.3 21.5 49.1 22.0 4.2 1.0 23.7 26.2

専修学校、各種学校等 746 1.5 20.2 48.7 22.7 4.7 2.3 21.7 27.3

短期大学 602 0.8 20.9 45.7 25.4 6.0 1.2 21.8 31.4

大学 1382 2.1 21.7 41.3 28.1 6.2 0.6 23.8 34.3

大学院 116 - 16.4 44.0 29.3 9.5 0.9 16.4 38.8

その他 9 11.1 33.3 55.6 - - - 44.4 -

無回答 57 3.5 15.8 47.4 17.5 8.8 7.0 19.3 26.3

大学・大学院（計） 1498 1.9 21.3 41.5 28.2 6.5 0.6 23.2 34.6

小中高（計） 3261 2.4 21.6 48.9 21.4 4.4 1.3 23.9 25.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.6 20.9 44.3 26.1 5.9 1.2 22.5 32.0

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問１　あなたは、消費者を取り巻く状況について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                
      （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）地方公共団体の消費生活センター又は消費生活相談窓口は信頼できる                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 8.2 38.5 44.4 5.8 1.7 1.3 46.7 7.6

〔都市規模〕

大都市 1606 7.8 38.0 45.1 5.9 1.7 1.4 45.8 7.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 8.5 39.2 43.5 5.6 1.9 1.3 47.7 7.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.9 38.2 45.0 6.0 1.7 1.3 46.1 7.7

郡部（町村） 594 8.9 37.9 44.9 5.9 1.3 1.0 46.8 7.2

〔地域〕

北海道 286 5.6 38.8 45.1 7.7 2.1 0.7 44.4 9.8

東北 493 8.3 44.0 40.2 4.9 1.8 0.8 52.3 6.7

関東 2012 8.5 37.5 45.6 5.3 1.6 1.4 46.1 7.0

北陸 292 9.9 43.2 38.7 4.5 2.4 1.4 53.1 6.8

東海 776 7.3 34.0 47.9 7.6 2.1 1.0 41.4 9.7

近畿 981 6.5 37.8 46.2 5.3 2.2 1.9 44.3 7.5

中国 417 9.8 38.6 43.9 5.3 0.7 1.7 48.4 6.0

四国 206 7.8 41.3 43.2 6.8 1.0 - 49.0 7.8

九州 710 9.9 40.7 40.4 6.5 1.4 1.1 50.6 7.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.4 37.5 43.6 6.8 2.5 1.1 46.0 9.4

女性 3307 8.0 39.4 45.1 4.9 1.1 1.5 47.4 6.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 14.8 33.0 45.4 4.8 1.0 1.0 47.8 5.8

20～29歳 538 7.8 26.4 56.5 6.9 1.9 0.6 34.2 8.7

30～39歳 731 4.5 30.4 54.0 7.4 2.9 0.8 34.9 10.3

40～49歳 1127 3.8 36.3 51.0 6.4 1.9 0.6 40.1 8.3

50～59歳 1058 6.5 42.0 42.8 5.4 2.2 1.1 48.5 7.6

60～69歳 1130 9.3 42.0 40.3 5.5 1.3 1.6 51.3 6.8

70～79歳 1027 13.0 46.2 32.2 5.1 1.4 2.1 59.2 6.4

80歳以上 271 13.7 43.2 35.4 4.1 0.4 3.3 56.8 4.4

65歳以上（計） 1878 12.1 44.5 34.9 5.0 1.3 2.2 56.6 6.2

70歳以上（計） 1298 13.2 45.5 32.9 4.9 1.2 2.4 58.7 6.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.1 30.5 42.6 4.3 2.1 1.4 49.6 6.4

      20～29歳 266 9.8 22.2 57.1 7.9 3.0 - 32.0 10.9

      30～39歳 314 4.1 30.9 53.2 7.3 4.1 0.3 35.0 11.5

      40～49歳 535 4.1 32.1 52.9 7.3 3.0 0.6 36.3 10.3

      50～59歳 466 6.7 40.6 41.0 7.7 2.8 1.3 47.2 10.5

      60～69歳 546 8.4 42.3 38.8 6.8 2.2 1.5 50.7 9.0

      70～79歳 489 12.9 47.6 30.5 5.9 1.2 1.8 60.5 7.2

      80歳以上 109 11.9 47.7 32.1 4.6 0.9 2.8 59.6 5.5

女性　15～19歳 150 10.7 35.3 48.0 5.3 - 0.7 46.0 5.3

      20～29歳 272 5.9 30.5 55.9 5.9 0.7 1.1 36.4 6.6

      30～39歳 417 4.8 30.0 54.7 7.4 1.9 1.2 34.8 9.4

      40～49歳 592 3.5 40.0 49.3 5.6 0.8 0.7 43.6 6.4

      50～59歳 592 6.4 43.1 44.3 3.5 1.7 1.0 49.5 5.2

      60～69歳 584 10.1 41.8 41.6 4.3 0.5 1.7 51.9 4.8

      70～79歳 538 13.2 44.8 33.8 4.3 1.5 2.4 58.0 5.8

      80歳以上 162 14.8 40.1 37.7 3.7 - 3.7 54.9 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.3 40.8 43.0 7.7 2.4 0.9 46.1 10.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.8 32.5 51.7 7.0 2.2 0.9 38.2 9.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.4 41.4 44.6 5.2 1.1 1.3 47.8 6.3

自営業・自由業 611 6.7 41.4 41.4 6.5 2.8 1.1 48.1 9.3

学生 363 13.2 33.1 47.9 3.9 1.4 0.6 46.3 5.2

専業主婦・主夫 867 11.5 40.3 40.9 4.3 1.5 1.5 51.8 5.8

無職 951 11.9 43.2 36.1 5.5 1.1 2.3 55.1 6.5

その他 37 16.2 45.9 35.1 2.7 - - 62.2 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.6 34.6 49.4 7.2 2.3 0.9 40.3 9.4

無回答 45 6.7 15.6 64.4 4.4 4.4 4.4 22.2 8.9

有職（計） 3910 6.0 37.7 46.7 6.5 2.0 1.0 43.8 8.5

無職（計） 2181 12.0 40.3 40.0 4.7 1.3 1.7 52.3 6.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.4 36.0 41.7 5.8 2.3 2.8 47.4 8.1

高等学校 2619 8.4 38.8 44.7 5.7 1.3 1.1 47.2 7.0

専修学校、各種学校等 746 5.8 36.9 47.7 5.9 1.5 2.3 42.6 7.4

短期大学 602 8.8 40.0 43.4 5.5 1.5 0.8 48.8 7.0

大学 1382 8.0 39.6 43.6 6.2 2.1 0.5 47.6 8.2

大学院 116 3.4 38.8 46.6 6.0 4.3 0.9 42.2 10.3

その他 9 - 77.8 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 3.5 31.6 43.9 7.0 7.0 7.0 35.1 14.0

大学・大学院（計） 1498 7.7 39.5 43.9 6.1 2.3 0.5 47.2 8.4

小中高（計） 3261 9.0 38.2 44.2 5.7 1.5 1.4 47.2 7.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.4 38.9 44.8 5.9 1.9 1.1 46.3 7.8

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）表示や説明を十分確認し、その内容を理解した上で商品やサービスを選択する                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 16.9 59.2 14.0 7.8 1.0 1.0 76.1 8.9

〔都市規模〕

大都市 1606 18.4 60.3 12.7 6.5 0.9 1.2 78.6 7.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 17.1 59.0 13.6 8.4 1.0 0.9 76.1 9.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 15.4 58.0 16.0 8.4 1.3 0.8 73.5 9.7

郡部（町村） 594 15.8 59.9 14.5 7.6 1.2 1.0 75.8 8.8

〔地域〕

北海道 286 19.2 60.8 10.5 7.7 1.0 0.7 80.1 8.7

東北 493 17.6 56.0 16.6 7.5 1.4 0.8 73.6 8.9

関東 2012 17.5 59.8 13.6 7.2 0.9 1.0 77.3 8.1

北陸 292 14.4 55.8 18.2 11.0 0.3 0.3 70.2 11.3

東海 776 14.6 60.4 14.0 9.0 1.4 0.5 75.0 10.4

近畿 981 18.0 57.9 13.5 8.4 0.4 1.8 75.9 8.8

中国 417 15.3 58.3 16.1 7.9 1.4 1.0 73.6 9.4

四国 206 12.6 63.1 13.1 9.2 1.5 0.5 75.7 10.7

九州 710 18.0 60.3 13.1 6.3 1.4 0.8 78.3 7.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 17.4 56.6 15.3 8.7 1.2 0.8 74.0 9.9

女性 3307 16.5 61.4 12.9 7.1 0.9 1.1 78.0 8.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 21.6 52.9 13.7 8.6 2.1 1.0 74.6 10.7

20～29歳 538 18.8 55.2 15.1 9.1 1.3 0.6 74.0 10.4

30～39歳 731 16.4 60.7 15.3 5.9 1.0 0.7 77.2 6.8

40～49歳 1127 15.4 60.9 15.2 7.4 0.7 0.5 76.2 8.1

50～59歳 1058 14.4 62.1 14.5 7.4 0.6 1.1 76.5 7.9

60～69歳 1130 15.1 62.0 13.6 7.4 0.5 1.2 77.2 8.0

70～79歳 1027 20.0 56.8 11.3 9.3 1.8 1.0 76.7 11.0

80歳以上 271 22.1 48.7 14.4 10.0 2.2 2.6 70.8 12.2

65歳以上（計） 1878 19.5 56.7 12.1 8.9 1.5 1.3 76.1 10.4

70歳以上（計） 1298 20.4 55.1 11.9 9.4 1.8 1.3 75.5 11.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 27.0 50.4 13.5 7.1 1.4 0.7 77.3 8.5

      20～29歳 266 21.8 54.9 13.5 7.5 1.9 0.4 76.7 9.4

      30～39歳 314 16.2 58.6 17.5 5.7 1.6 0.3 74.8 7.3

      40～49歳 535 16.4 56.6 16.1 9.3 1.1 0.4 73.1 10.5

      50～59歳 466 13.7 58.4 17.6 8.6 0.6 1.1 72.1 9.2

      60～69歳 546 15.6 60.1 14.5 8.4 0.4 1.1 75.6 8.8

      70～79歳 489 18.8 54.4 13.1 10.6 2.2 0.8 73.2 12.9

      80歳以上 109 21.1 47.7 15.6 11.9 0.9 2.8 68.8 12.8

女性　15～19歳 150 16.7 55.3 14.0 10.0 2.7 1.3 72.0 12.7

      20～29歳 272 15.8 55.5 16.5 10.7 0.7 0.7 71.3 11.4

      30～39歳 417 16.5 62.4 13.7 6.0 0.5 1.0 78.9 6.5

      40～49歳 592 14.4 64.7 14.4 5.6 0.3 0.7 79.1 5.9

      50～59歳 592 14.9 65.0 12.0 6.4 0.5 1.2 79.9 6.9

      60～69歳 584 14.7 63.9 12.8 6.5 0.7 1.4 78.6 7.2

      70～79歳 538 21.0 58.9 9.7 8.0 1.3 1.1 79.9 9.3

      80歳以上 162 22.8 49.4 13.6 8.6 3.1 2.5 72.2 11.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 14.8 58.9 16.5 7.9 1.5 0.5 73.7 9.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 14.0 61.1 15.1 8.6 0.4 0.8 75.0 9.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 15.2 62.1 14.3 6.0 1.0 1.3 77.4 7.1

自営業・自由業 611 17.3 57.8 13.4 8.5 2.1 0.8 75.1 10.6

学生 363 22.3 53.7 11.8 9.6 1.9 0.6 76.0 11.6

専業主婦・主夫 867 20.0 60.4 11.1 7.2 0.5 0.9 80.4 7.6

無職 951 20.0 55.5 13.8 8.3 1.2 1.3 75.5 9.5

その他 37 16.2 48.6 18.9 13.5 2.7 - 64.9 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 14.2 60.5 15.4 8.4 0.7 0.8 74.7 9.1

無回答 45 20.0 46.7 24.4 2.2 2.2 4.4 66.7 4.4

有職（計） 3910 15.0 60.6 14.8 7.7 1.0 0.9 75.5 8.7

無職（計） 2181 20.4 57.2 12.4 8.1 1.0 1.0 77.5 9.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.1 50.8 17.1 10.7 2.2 2.0 67.9 12.9

高等学校 2619 16.0 59.9 14.4 7.8 1.2 0.8 75.9 8.9

専修学校、各種学校等 746 16.2 56.8 14.7 9.4 0.8 2.0 73.1 10.2

短期大学 602 15.8 64.3 11.8 6.8 0.7 0.7 80.1 7.5

大学 1382 18.2 61.1 13.1 6.7 0.5 0.4 79.3 7.2

大学院 116 26.7 62.9 6.9 1.7 0.9 0.9 89.7 2.6

その他 9 22.2 55.6 - 22.2 - - 77.8 22.2

無回答 57 26.3 43.9 17.5 8.8 1.8 1.8 70.2 10.5

大学・大学院（計） 1498 18.8 61.3 12.6 6.3 0.5 0.5 80.1 6.8

小中高（計） 3261 16.3 58.1 14.9 8.3 1.4 1.0 74.4 9.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.5 60.8 13.0 7.2 0.6 0.9 78.3 7.8

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）トラブルに備えて、対処方法をあらかじめ準備・確認しておく                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.6 30.6 32.3 25.7 4.8 1.0 36.2 30.5

〔都市規模〕

大都市 1606 5.9 31.1 32.1 24.3 5.2 1.3 37.0 29.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.9 30.6 32.0 25.9 4.7 1.0 36.4 30.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.8 30.3 32.6 27.0 4.4 0.8 35.1 31.4

郡部（町村） 594 5.2 30.5 32.7 25.1 5.6 1.0 35.7 30.6

〔地域〕

北海道 286 8.7 31.8 29.7 24.5 5.2 - 40.6 29.7

東北 493 5.3 32.7 28.6 26.4 5.7 1.4 37.9 32.0

関東 2012 6.3 31.5 30.8 25.7 4.7 1.0 37.8 30.4

北陸 292 3.8 22.9 38.7 29.1 5.1 0.3 26.7 34.2

東海 776 4.1 30.4 34.5 25.9 4.6 0.4 34.5 30.5

近畿 981 5.5 30.6 33.4 23.9 4.6 2.0 36.1 28.4

中国 417 3.4 30.7 32.6 25.9 6.0 1.4 34.1 31.9

四国 206 3.4 21.8 36.9 35.4 1.9 0.5 25.2 37.4

九州 710 6.8 32.4 31.5 23.5 4.9 0.8 39.2 28.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 6.7 30.1 32.3 25.2 4.8 0.8 36.8 30.0

女性 3307 4.5 31.1 32.2 26.1 4.8 1.2 35.7 30.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 8.2 24.7 35.4 24.1 6.5 1.0 33.0 30.6

20～29歳 538 6.9 32.2 26.2 29.9 4.5 0.4 39.0 34.4

30～39歳 731 5.1 32.6 33.0 23.9 4.7 0.8 37.6 28.6

40～49歳 1127 4.9 31.7 36.4 22.3 4.2 0.6 36.6 26.4

50～59歳 1058 4.9 31.3 34.4 25.5 2.7 1.1 36.2 28.3

60～69歳 1130 5.0 30.8 30.8 28.2 3.9 1.2 35.8 32.1

70～79歳 1027 6.1 28.6 30.4 26.0 7.6 1.3 34.8 33.6

80歳以上 271 6.6 29.2 26.6 26.6 8.5 2.6 35.8 35.1

65歳以上（計） 1878 6.3 29.5 29.0 26.9 6.7 1.5 35.8 33.7

70歳以上（計） 1298 6.2 28.7 29.6 26.1 7.8 1.5 35.0 33.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 8.5 27.7 38.3 18.4 5.7 1.4 36.2 24.1

      20～29歳 266 9.4 35.7 22.6 27.4 4.9 - 45.1 32.3

      30～39歳 314 6.1 34.4 31.8 22.0 5.4 0.3 40.4 27.4

      40～49歳 535 6.9 30.5 35.1 22.4 4.7 0.4 37.4 27.1

      50～59歳 466 4.7 29.8 35.4 26.8 2.1 1.1 34.5 29.0

      60～69歳 546 5.9 30.6 32.2 26.4 3.8 1.1 36.4 30.2

      70～79歳 489 8.4 24.7 31.1 27.0 7.8 1.0 33.1 34.8

      80歳以上 109 4.6 27.5 29.4 30.3 5.5 2.8 32.1 35.8

女性　15～19歳 150 8.0 22.0 32.7 29.3 7.3 0.7 30.0 36.7

      20～29歳 272 4.4 28.7 29.8 32.4 4.0 0.7 33.1 36.4

      30～39歳 417 4.3 31.2 33.8 25.4 4.1 1.2 35.5 29.5

      40～49歳 592 3.0 32.8 37.5 22.1 3.7 0.8 35.8 25.8

      50～59歳 592 5.1 32.4 33.6 24.5 3.2 1.2 37.5 27.7

      60～69歳 584 4.3 31.0 29.5 30.0 3.9 1.4 35.3 33.9

      70～79歳 538 4.1 32.2 29.7 25.1 7.4 1.5 36.2 32.5

      80歳以上 162 8.0 30.2 24.7 24.1 10.5 2.5 38.3 34.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.5 29.6 35.8 24.1 4.4 0.5 35.1 28.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.2 30.1 32.5 27.3 4.0 1.0 35.3 31.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.0 30.3 33.4 25.7 4.3 1.3 35.3 30.0

自営業・自由業 611 7.0 32.2 30.6 25.5 3.6 1.0 39.3 29.1

学生 363 7.2 28.7 32.2 25.3 6.1 0.6 35.8 31.4

専業主婦・主夫 867 4.4 32.8 31.7 23.8 6.2 1.2 37.1 30.0

無職 951 5.7 30.9 29.5 26.6 5.9 1.4 36.6 32.5

その他 37 10.8 29.7 35.1 18.9 5.4 - 40.5 24.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.3 30.0 33.3 26.5 4.1 0.8 35.3 30.6

無回答 45 15.6 20.0 40.0 15.6 8.9 - 35.6 24.4

有職（計） 3910 5.5 30.4 32.9 26.1 4.1 1.0 35.9 30.2

無職（計） 2181 5.4 31.3 30.9 25.3 6.1 1.1 36.7 31.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.6 27.9 29.3 26.3 8.3 2.6 33.5 34.6

高等学校 2619 5.7 29.7 33.7 25.4 4.8 0.7 35.4 30.2

専修学校、各種学校等 746 5.9 30.7 30.6 26.4 4.3 2.1 36.6 30.7

短期大学 602 4.0 30.2 32.7 28.1 4.3 0.7 34.2 32.4

大学 1382 5.6 32.5 31.8 25.6 4.1 0.4 38.1 29.7

大学院 116 2.6 46.6 31.9 16.4 1.7 0.9 49.1 18.1

その他 9 33.3 33.3 11.1 22.2 - - 66.7 22.2

無回答 57 10.5 33.3 29.8 17.5 7.0 1.8 43.9 24.6

大学・大学院（計） 1498 5.3 33.6 31.8 24.9 3.9 0.5 38.9 28.8

小中高（計） 3261 5.7 29.3 32.8 25.6 5.5 1.1 35.0 31.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.2 32.1 31.7 26.0 4.1 0.9 37.3 30.0

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）商品やサービスについて問題があれば、事業者に申立てを行う                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 11.4 37.8 27.3 16.6 5.7 1.1 49.3 22.3

〔都市規模〕

大都市 1606 12.2 38.4 25.0 17.7 5.5 1.2 50.6 23.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 11.2 38.2 28.2 15.7 5.7 1.1 49.3 21.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 10.8 38.6 26.8 17.5 5.4 1.0 49.3 22.8

郡部（町村） 594 12.1 33.2 31.1 15.5 7.1 1.0 45.3 22.6

〔地域〕

北海道 286 12.2 40.2 24.5 17.5 4.9 0.7 52.4 22.4

東北 493 9.5 36.1 28.2 17.8 6.9 1.4 45.6 24.7

関東 2012 12.8 38.5 26.5 16.2 4.9 1.1 51.3 21.1

北陸 292 12.3 34.2 30.8 15.4 6.5 0.7 46.6 21.9

東海 776 10.4 37.2 28.1 17.9 5.7 0.6 47.7 23.6

近畿 981 11.6 39.4 25.4 15.8 5.9 1.8 51.1 21.7

中国 417 6.7 37.4 28.8 17.3 8.4 1.4 44.1 25.7

四国 206 11.7 41.7 22.3 18.4 5.3 0.5 53.4 23.8

九州 710 11.7 35.4 31.0 15.6 5.4 1.0 47.0 21.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 12.9 38.4 26.4 15.8 5.4 1.0 51.3 21.2

女性 3307 10.1 37.4 28.0 17.3 5.9 1.2 47.5 23.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.7 26.1 28.5 21.3 8.9 1.4 39.9 30.2

20～29歳 538 11.9 33.1 28.1 21.4 5.0 0.6 45.0 26.4

30～39歳 731 10.4 39.1 26.3 17.0 6.4 0.8 49.5 23.4

40～49歳 1127 9.6 41.8 29.5 13.7 4.5 0.9 51.4 18.2

50～59歳 1058 11.3 41.2 27.6 14.5 4.3 1.1 52.6 18.7

60～69歳 1130 11.5 39.3 28.1 15.9 3.9 1.2 50.8 19.8

70～79歳 1027 13.5 35.2 24.0 18.4 7.7 1.3 48.7 26.1

80歳以上 271 10.7 31.0 25.8 17.3 12.2 3.0 41.7 29.5

65歳以上（計） 1878 13.1 35.1 25.0 17.6 7.6 1.6 48.2 25.2

70歳以上（計） 1298 12.9 34.3 24.3 18.2 8.6 1.6 47.2 26.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 18.4 24.1 32.6 14.9 8.5 1.4 42.6 23.4

      20～29歳 266 15.8 33.8 27.8 17.7 4.9 - 49.6 22.6

      30～39歳 314 12.7 40.4 26.1 14.3 6.1 0.3 53.2 20.4

      40～49歳 535 10.8 40.9 28.2 14.6 4.7 0.7 51.8 19.3

      50～59歳 466 11.8 42.3 27.0 14.4 3.4 1.1 54.1 17.8

      60～69歳 546 11.9 41.2 25.3 15.6 4.8 1.3 53.1 20.3

      70～79歳 489 15.1 33.7 23.5 19.4 7.0 1.2 48.9 26.4

      80歳以上 109 10.1 39.4 23.9 12.8 10.1 3.7 49.5 22.9

女性　15～19歳 150 9.3 28.0 24.7 27.3 9.3 1.3 37.3 36.7

      20～29歳 272 8.1 32.4 28.3 25.0 5.1 1.1 40.4 30.1

      30～39歳 417 8.6 38.1 26.4 18.9 6.7 1.2 46.8 25.7

      40～49歳 592 8.4 42.6 30.7 12.8 4.4 1.0 51.0 17.2

      50～59歳 592 11.0 40.4 28.0 14.5 4.9 1.2 51.4 19.4

      60～69歳 584 11.1 37.5 30.8 16.3 3.1 1.2 48.6 19.3

      70～79歳 538 12.1 36.4 24.3 17.5 8.4 1.3 48.5 25.8

      80歳以上 162 11.1 25.3 27.2 20.4 13.6 2.5 36.4 34.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 10.1 44.4 25.8 15.0 4.2 0.5 54.5 19.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.8 37.5 28.0 17.8 5.8 1.1 47.3 23.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 11.2 40.7 28.5 14.0 4.2 1.4 51.9 18.1

自営業・自由業 611 13.3 36.5 27.3 16.4 5.6 1.0 49.8 21.9

学生 363 13.2 27.5 28.7 20.9 8.8 0.8 40.8 29.8

専業主婦・主夫 867 12.8 38.6 27.0 15.6 5.0 1.0 51.4 20.5

無職 951 12.6 35.0 24.9 18.3 7.7 1.5 47.6 26.0

その他 37 5.4 35.1 32.4 18.9 8.1 - 40.5 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.8 39.3 27.4 17.0 5.4 0.9 49.2 22.5

無回答 45 6.7 42.2 28.9 13.3 6.7 2.2 48.9 20.0

有職（計） 3910 10.8 39.3 27.7 16.0 5.1 1.1 50.1 21.1

無職（計） 2181 12.8 35.2 26.4 17.7 6.8 1.2 48.0 24.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 10.9 32.9 28.3 14.6 10.7 2.5 43.8 25.4

高等学校 2619 12.0 37.4 28.4 16.2 5.1 0.8 49.4 21.3

専修学校、各種学校等 746 11.5 32.3 30.2 18.1 5.5 2.4 43.8 23.6

短期大学 602 10.5 41.9 24.9 16.6 5.5 0.7 52.3 22.1

大学 1382 11.0 42.1 24.5 17.3 4.6 0.5 53.1 21.9

大学院 116 12.1 41.4 20.7 16.4 8.6 0.9 53.4 25.0

その他 9 22.2 33.3 44.4 - - - 55.6 -

無回答 57 8.8 33.3 29.8 21.1 3.5 3.5 42.1 24.6

大学・大学院（計） 1498 11.1 42.1 24.2 17.2 4.9 0.5 53.1 22.2

小中高（計） 3261 11.8 36.5 28.4 15.9 6.2 1.2 48.3 22.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 11.1 39.5 25.9 17.3 5.2 1.1 50.5 22.5

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）ライフステージや経済状況の変化等、将来を見通した生活設計を考える                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.7 39.2 30.0 17.3 4.6 1.2 46.9 22.0

〔都市規模〕

大都市 1606 7.8 39.4 29.0 18.1 4.5 1.3 47.1 22.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 8.2 39.5 29.6 16.9 4.5 1.3 47.6 21.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.5 39.0 32.1 17.4 4.2 0.8 45.5 21.6

郡部（町村） 594 8.4 37.9 29.0 17.2 6.4 1.2 46.3 23.6

〔地域〕

北海道 286 10.8 40.9 28.7 15.0 4.5 - 51.7 19.6

東北 493 6.7 40.6 28.8 17.6 5.1 1.2 47.3 22.7

関東 2012 8.3 39.8 29.4 17.1 3.9 1.4 48.2 21.0

北陸 292 8.9 39.0 31.2 15.4 5.1 0.3 47.9 20.5

東海 776 7.1 36.3 32.6 17.1 6.1 0.8 43.4 23.2

近畿 981 7.1 38.7 28.6 19.2 4.3 2.0 45.9 23.4

中国 417 5.3 42.0 27.3 17.7 6.2 1.4 47.2 24.0

四国 206 5.3 39.3 34.0 18.4 2.4 0.5 44.7 20.9

九州 710 8.5 37.7 31.5 16.6 4.8 0.8 46.2 21.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.5 38.4 30.3 17.0 4.7 1.0 47.0 21.7

女性 3307 7.0 39.8 29.6 17.7 4.5 1.3 46.8 22.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.6 25.4 34.7 21.6 9.3 1.4 33.0 30.9

20～29歳 538 8.4 34.4 29.2 21.7 5.8 0.6 42.8 27.5

30～39歳 731 7.5 39.5 31.1 17.1 4.0 0.8 47.1 21.1

40～49歳 1127 7.9 40.8 32.4 14.8 3.5 0.6 48.7 18.3

50～59歳 1058 4.8 43.0 32.6 15.0 3.1 1.4 47.8 18.1

60～69歳 1130 8.1 43.4 27.5 16.2 3.5 1.4 51.4 19.6

70～79歳 1027 10.1 38.3 25.5 19.0 5.6 1.6 48.4 24.5

80歳以上 271 7.0 26.6 29.9 22.9 11.1 2.6 33.6 33.9

65歳以上（計） 1878 9.3 37.0 26.8 19.4 5.8 1.8 46.3 25.1

70歳以上（計） 1298 9.5 35.8 26.4 19.8 6.7 1.8 45.3 26.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.1 21.3 36.2 20.6 8.5 1.4 33.3 29.1

      20～29歳 266 9.0 35.0 28.2 20.3 7.1 0.4 44.0 27.4

      30～39歳 314 6.7 40.4 31.2 16.2 5.1 0.3 47.1 21.3

      40～49歳 535 9.7 38.3 34.0 13.5 4.1 0.4 48.0 17.6

      50～59歳 466 5.8 41.2 32.6 15.7 3.0 1.7 47.0 18.7

      60～69歳 546 7.9 44.0 27.3 15.6 3.8 1.5 51.8 19.4

      70～79歳 489 10.8 37.6 25.6 20.0 4.9 1.0 48.5 24.9

      80歳以上 109 7.3 27.5 33.9 22.0 6.4 2.8 34.9 28.4

女性　15～19歳 150 3.3 29.3 33.3 22.7 10.0 1.3 32.7 32.7

      20～29歳 272 7.7 33.8 30.1 23.2 4.4 0.7 41.5 27.6

      30～39歳 417 8.2 38.8 30.9 17.7 3.1 1.2 47.0 20.9

      40～49歳 592 6.3 43.1 30.9 16.0 2.9 0.8 49.3 18.9

      50～59歳 592 4.1 44.4 32.6 14.5 3.2 1.2 48.5 17.7

      60～69歳 584 8.2 42.8 27.7 16.8 3.1 1.4 51.0 19.9

      70～79歳 538 9.5 38.8 25.5 18.0 6.1 2.0 48.3 24.2

      80歳以上 162 6.8 25.9 27.2 23.5 14.2 2.5 32.7 37.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 8.4 45.5 30.2 12.1 3.3 0.5 53.9 15.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.0 39.6 30.2 17.1 4.2 0.9 47.6 21.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.4 39.0 32.9 17.5 3.5 1.6 44.4 21.0

自営業・自由業 611 8.7 39.4 29.6 16.4 4.9 1.0 48.1 21.3

学生 363 6.9 28.9 33.9 20.9 8.5 0.8 35.8 29.5

専業主婦・主夫 867 8.8 42.7 27.0 15.7 4.5 1.4 51.4 20.2

無職 951 8.5 35.9 27.0 21.1 5.7 1.8 44.4 26.8

その他 37 8.1 35.1 24.3 24.3 8.1 - 43.2 32.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.1 41.1 30.2 15.8 4.0 0.8 49.2 19.8

無回答 45 4.4 35.6 37.8 15.6 6.7 - 40.0 22.2

有職（計） 3910 7.4 40.2 30.9 16.4 4.0 1.1 47.6 20.4

無職（計） 2181 8.3 37.4 28.2 18.9 5.7 1.5 45.8 24.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.1 27.7 32.2 20.7 10.6 2.6 33.8 31.3

高等学校 2619 7.4 37.4 31.5 18.1 4.8 0.9 44.7 22.8

専修学校、各種学校等 746 6.2 36.6 32.6 18.5 4.0 2.1 42.8 22.5

短期大学 602 6.3 44.9 28.7 16.6 2.7 0.8 51.2 19.3

大学 1382 10.0 46.4 25.5 14.6 2.9 0.7 56.4 17.5

大学院 116 13.8 48.3 23.3 10.3 2.6 1.7 62.1 12.9

その他 9 - 44.4 33.3 11.1 11.1 - 44.4 22.2

無回答 57 10.5 29.8 31.6 21.1 3.5 3.5 40.4 24.6

大学・大学院（計） 1498 10.3 46.5 25.3 14.3 2.9 0.7 56.8 17.2

小中高（計） 3261 7.1 35.5 31.7 18.6 5.9 1.2 42.6 24.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 8.4 43.6 27.9 15.9 3.1 1.1 51.9 19.0

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）個人情報の管理について理解し、適切な行動をとる                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 14.6 50.7 23.8 8.2 1.7 1.1 65.3 9.8

〔都市規模〕

大都市 1606 15.8 51.5 22.6 7.5 1.6 1.1 67.3 9.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 14.3 52.2 22.1 8.6 1.8 1.1 66.4 10.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.1 49.8 26.9 7.8 1.4 1.1 62.8 9.2

郡部（町村） 594 16.3 44.4 26.9 9.1 2.2 1.0 60.8 11.3

〔地域〕

北海道 286 17.1 52.8 23.1 4.9 1.7 0.3 69.9 6.6

東北 493 13.6 52.5 21.9 7.7 3.0 1.2 66.1 10.8

関東 2012 16.6 51.6 21.4 8.3 1.2 1.0 68.1 9.5

北陸 292 16.1 45.2 29.1 7.9 1.4 0.3 61.3 9.2

東海 776 12.4 50.1 25.0 9.7 2.2 0.6 62.5 11.9

近畿 981 12.7 49.8 25.3 8.9 1.3 1.9 62.6 10.2

中国 417 13.9 52.8 22.5 7.9 1.4 1.4 66.7 9.4

四国 206 13.6 47.6 29.6 8.7 - 0.5 61.2 8.7

九州 710 13.8 49.7 25.8 7.0 2.7 1.0 63.5 9.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 15.7 47.9 25.2 8.6 1.7 0.9 63.6 10.3

女性 3307 13.7 53.1 22.6 7.8 1.7 1.2 66.7 9.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 27.5 40.5 23.0 6.5 1.4 1.0 68.0 7.9

20～29歳 538 17.3 50.6 22.1 8.7 0.9 0.4 67.8 9.7

30～39歳 731 12.3 51.0 26.9 7.7 1.0 1.1 63.3 8.6

40～49歳 1127 12.1 53.0 26.1 7.0 1.2 0.6 65.0 8.3

50～59歳 1058 12.3 53.7 24.6 6.8 1.6 1.0 66.0 8.4

60～69歳 1130 15.5 51.8 23.1 7.3 0.9 1.4 67.3 8.2

70～79歳 1027 15.5 50.0 19.2 11.3 2.7 1.3 65.5 14.0

80歳以上 271 14.0 37.6 27.3 11.8 7.0 2.2 51.7 18.8

65歳以上（計） 1878 15.7 48.0 21.2 10.6 2.9 1.5 63.7 13.5

70歳以上（計） 1298 15.2 47.5 20.9 11.4 3.6 1.5 62.6 15.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.9 38.3 19.1 8.5 0.7 1.4 70.2 9.2

      20～29歳 266 22.6 47.0 21.1 7.9 1.5 - 69.5 9.4

      30～39歳 314 13.1 50.3 27.4 7.6 1.3 0.3 63.4 8.9

      40～49歳 535 12.7 48.6 29.2 7.3 1.9 0.4 61.3 9.2

      50～59歳 466 11.6 50.2 27.5 7.5 2.1 1.1 61.8 9.7

      60～69歳 546 14.8 51.1 24.5 7.3 0.9 1.3 65.9 8.2

      70～79歳 489 17.8 44.8 21.3 12.5 2.7 1.0 62.6 15.1

      80歳以上 109 11.9 41.3 29.4 12.8 1.8 2.8 53.2 14.7

女性　15～19歳 150 23.3 42.7 26.7 4.7 2.0 0.7 66.0 6.7

      20～29歳 272 12.1 54.0 23.2 9.6 0.4 0.7 66.2 9.9

      30～39歳 417 11.8 51.6 26.6 7.7 0.7 1.7 63.3 8.4

      40～49歳 592 11.5 56.9 23.3 6.8 0.7 0.8 68.4 7.4

      50～59歳 592 12.8 56.4 22.3 6.3 1.2 1.0 69.3 7.4

      60～69歳 584 16.1 52.4 21.7 7.4 0.9 1.5 68.5 8.2

      70～79歳 538 13.4 54.8 17.3 10.2 2.8 1.5 68.2 13.0

      80歳以上 162 15.4 35.2 25.9 11.1 10.5 1.9 50.6 21.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 15.7 50.5 26.9 5.1 1.3 0.5 66.2 6.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 13.0 51.9 24.9 7.9 1.4 0.9 64.9 9.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 12.9 52.8 23.7 7.9 1.4 1.3 65.6 9.4

自営業・自由業 611 13.9 48.6 25.5 9.3 1.6 1.0 62.5 11.0

学生 363 26.4 42.4 21.8 7.4 1.4 0.6 68.9 8.8

専業主婦・主夫 867 13.7 56.4 20.0 7.3 1.5 1.2 70.1 8.8

無職 951 15.0 46.1 23.2 11.6 2.6 1.5 61.1 14.2

その他 37 18.9 56.8 18.9 2.7 2.7 - 75.7 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 13.7 51.6 25.4 7.2 1.4 0.8 65.3 8.5

無回答 45 20.0 33.3 31.1 2.2 8.9 4.4 53.3 11.1

有職（計） 3910 13.5 51.5 24.9 7.7 1.4 1.0 64.9 9.2

無職（計） 2181 16.4 49.6 21.7 9.2 2.0 1.2 66.0 11.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 14.5 40.3 26.0 11.1 5.6 2.5 54.8 16.7

高等学校 2619 14.6 49.5 25.2 8.4 1.6 0.7 64.1 10.0

専修学校、各種学校等 746 13.9 49.9 24.0 8.8 1.2 2.1 63.8 10.1

短期大学 602 12.1 57.8 22.4 6.5 0.3 0.8 69.9 6.8

大学 1382 14.9 55.3 21.4 6.8 1.1 0.5 70.2 7.9

大学院 116 22.4 57.8 14.7 4.3 - 0.9 80.2 4.3

その他 9 22.2 55.6 11.1 11.1 - - 77.8 11.1

無回答 57 26.3 31.6 22.8 14.0 1.8 3.5 57.9 15.8

大学・大学院（計） 1498 15.5 55.5 20.9 6.6 1.0 0.5 71.0 7.6

小中高（計） 3261 14.6 47.7 25.4 8.9 2.4 1.1 62.3 11.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 14.4 54.5 22.0 7.2 0.9 1.0 68.9 8.1

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問２　あなたは、消費者として、以下の行動をどの程度心掛けていますか。               
      （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）環境に配慮した商品やサービスを選択する                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 10.4 46.5 29.6 9.9 2.5 1.0 56.9 12.4

〔都市規模〕

大都市 1606 11.0 47.4 28.2 10.1 2.3 1.1 58.3 12.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.3 46.7 28.6 10.4 3.0 1.0 57.0 13.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.9 46.6 31.9 8.8 1.7 1.0 56.5 10.6

郡部（町村） 594 10.3 43.4 32.3 10.3 2.7 1.0 53.7 13.0

〔地域〕

北海道 286 12.9 50.0 26.9 8.4 1.4 0.3 62.9 9.8

東北 493 11.2 45.6 27.0 11.6 3.2 1.4 56.8 14.8

関東 2012 9.7 47.4 29.1 10.5 2.3 0.9 57.1 12.8

北陸 292 11.3 42.8 34.2 8.9 2.1 0.7 54.1 11.0

東海 776 9.7 46.5 30.2 10.4 2.7 0.5 56.2 13.1

近畿 981 9.8 44.9 30.0 11.2 2.4 1.7 54.6 13.7

中国 417 8.4 48.7 31.2 7.9 2.6 1.2 57.1 10.6

四国 206 14.6 40.8 32.5 10.2 1.5 0.5 55.3 11.7

九州 710 11.7 47.7 29.4 7.2 3.0 1.0 59.4 10.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.5 42.6 32.6 11.1 3.3 0.9 52.1 14.4

女性 3307 11.1 50.0 27.1 9.0 1.7 1.1 61.1 10.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 14.4 39.5 30.9 10.7 3.4 1.0 54.0 14.1

20～29歳 538 8.4 37.9 32.5 16.5 4.3 0.4 46.3 20.8

30～39歳 731 7.0 42.5 33.2 13.8 2.6 0.8 49.5 16.4

40～49歳 1127 5.9 44.6 35.6 10.6 2.7 0.7 50.5 13.2

50～59歳 1058 7.5 50.7 30.0 8.7 2.2 1.0 58.1 10.9

60～69歳 1130 12.8 51.6 27.8 5.6 1.1 1.2 64.4 6.6

70～79歳 1027 16.6 49.4 21.5 9.2 1.9 1.5 65.9 11.1

80歳以上 271 15.5 42.1 25.5 9.2 5.9 1.8 57.6 15.1

65歳以上（計） 1878 15.9 48.1 24.0 8.3 2.3 1.5 64.0 10.5

70歳以上（計） 1298 16.3 47.8 22.3 9.2 2.8 1.5 64.2 11.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.0 35.5 34.0 8.5 3.5 1.4 52.5 12.1

      20～29歳 266 8.6 37.2 31.6 16.2 6.4 - 45.9 22.6

      30～39歳 314 5.4 38.5 36.6 15.3 3.8 0.3 43.9 19.1

      40～49歳 535 6.2 35.5 39.3 14.4 4.1 0.6 41.7 18.5

      50～59歳 466 5.6 46.6 33.0 10.3 3.4 1.1 52.1 13.7

      60～69歳 546 11.2 49.3 31.5 5.9 1.3 0.9 60.4 7.1

      70～79歳 489 15.5 45.4 24.9 10.4 2.5 1.2 60.9 12.9

      80歳以上 109 11.9 47.7 27.5 5.5 4.6 2.8 59.6 10.1

女性　15～19歳 150 12.0 43.3 28.0 12.7 3.3 0.7 55.3 16.0

      20～29歳 272 8.1 38.6 33.5 16.9 2.2 0.7 46.7 19.1

      30～39歳 417 8.2 45.6 30.7 12.7 1.7 1.2 53.7 14.4

      40～49歳 592 5.6 52.9 32.3 7.1 1.4 0.8 58.4 8.4

      50～59歳 592 9.0 53.9 27.5 7.4 1.2 1.0 62.8 8.6

      60～69歳 584 14.4 53.8 24.3 5.3 0.9 1.4 68.2 6.2

      70～79歳 538 17.5 53.0 18.4 8.0 1.5 1.7 70.4 9.5

      80歳以上 162 17.9 38.3 24.1 11.7 6.8 1.2 56.2 18.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 8.6 47.2 32.0 9.3 2.4 0.5 55.8 11.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.0 43.5 33.9 13.0 2.8 0.9 49.5 15.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.3 48.6 30.9 8.4 2.5 1.3 56.9 10.9

自営業・自由業 611 13.4 45.8 28.6 9.2 2.1 0.8 59.2 11.3

学生 363 13.5 41.3 29.2 12.1 3.3 0.6 54.8 15.4

専業主婦・主夫 867 14.4 53.3 23.1 7.2 1.0 1.0 67.7 8.2

無職 951 14.1 45.3 26.4 9.5 3.2 1.6 59.4 12.6

その他 37 10.8 43.2 29.7 13.5 2.7 - 54.1 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.6 44.4 33.4 12.1 2.7 0.8 51.1 14.7

無回答 45 15.6 42.2 33.3 4.4 4.4 - 57.8 8.9

有職（計） 3910 8.2 45.9 31.9 10.5 2.5 0.9 54.1 13.0

無職（計） 2181 14.1 47.8 25.5 9.0 2.3 1.2 61.9 11.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 12.5 42.2 28.8 9.7 4.2 2.6 54.7 13.9

高等学校 2619 10.2 45.6 31.6 9.5 2.5 0.6 55.8 12.0

専修学校、各種学校等 746 10.7 44.6 31.6 9.0 1.9 2.1 55.4 10.9

短期大学 602 8.5 54.2 26.1 9.1 1.3 0.8 62.6 10.5

大学 1382 10.1 47.8 27.5 11.9 2.4 0.4 57.8 14.3

大学院 116 11.2 53.4 21.6 10.3 2.6 0.9 64.7 12.9

その他 9 - 66.7 33.3 - - - 66.7 -

無回答 57 15.8 38.6 29.8 10.5 3.5 1.8 54.4 14.0

大学・大学院（計） 1498 10.1 48.2 27.0 11.7 2.4 0.5 58.3 14.2

小中高（計） 3261 10.7 44.9 31.0 9.5 2.9 1.0 55.6 12.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.9 48.5 28.0 10.5 2.0 1.0 58.5 12.5

ほとんど
・全く心
掛けてい
ない

無回答
 
 

心掛けて
いる
（計）

心掛けて
いない
（計）

総数
 
 

かなり心
掛けてい
る

ある程度
心掛けて
いる

どちらと
もいえな
い

あまり心
掛けてい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）環境に配慮されたマークのある食品・商品を選ぶ                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 8.1 35.9 27.8 21.6 5.7 0.9 44.0 27.3

〔都市規模〕

大都市 1606 8.8 36.0 26.9 21.0 6.4 0.9 44.8 27.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.6 35.3 27.4 23.0 5.8 0.9 42.9 28.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.1 36.4 29.3 20.4 4.9 0.9 44.5 25.3

郡部（町村） 594 7.9 37.0 28.8 20.5 4.9 0.8 44.9 25.4

〔地域〕

北海道 286 10.5 30.1 30.8 23.8 4.9 - 40.6 28.7

東北 493 7.1 36.5 29.6 20.9 5.3 0.6 43.6 26.2

関東 2012 8.0 35.7 27.2 22.6 5.5 1.0 43.7 28.1

北陸 292 6.8 33.9 30.5 22.3 5.8 0.7 40.8 28.1

東海 776 7.2 36.7 29.0 19.6 7.0 0.5 43.9 26.5

近畿 981 9.5 35.8 25.3 21.9 6.1 1.4 45.3 28.0

中国 417 4.8 34.1 30.2 25.7 4.3 1.0 38.8 30.0

四国 206 10.2 37.9 24.8 20.9 6.3 - 48.1 27.2

九州 710 9.0 38.7 27.7 18.2 5.4 1.0 47.7 23.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 6.9 31.6 30.0 23.2 7.6 0.7 38.5 30.8

女性 3307 9.1 39.6 25.9 20.3 4.1 1.0 48.7 24.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 6.9 21.3 31.6 30.6 9.3 0.3 28.2 39.9

20～29歳 538 4.3 20.1 24.0 38.3 13.0 0.4 24.3 51.3

30～39歳 731 4.2 26.8 27.4 29.8 10.8 1.0 31.1 40.6

40～49歳 1127 4.2 31.1 33.4 24.6 6.2 0.6 35.2 30.8

50～59歳 1058 5.1 39.9 29.9 19.8 4.2 1.1 45.0 24.0

60～69歳 1130 10.3 45.0 27.8 13.9 1.6 1.5 55.2 15.5

70～79歳 1027 16.7 43.9 23.4 13.4 1.9 0.6 60.7 15.4

80歳以上 271 13.3 43.5 18.8 15.1 8.5 0.7 56.8 23.6

65歳以上（計） 1878 14.9 44.1 23.2 14.2 2.7 0.9 59.0 16.9

70歳以上（計） 1298 16.0 43.8 22.4 13.8 3.3 0.6 59.9 17.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.9 23.4 30.5 27.0 8.5 0.7 33.3 35.5

      20～29歳 266 4.9 17.7 25.9 36.1 15.4 - 22.6 51.5

      30～39歳 314 4.1 22.0 29.0 29.6 14.6 0.6 26.1 44.3

      40～49歳 535 3.4 23.7 35.9 26.9 9.7 0.4 27.1 36.6

      50～59歳 466 3.2 33.7 31.1 24.0 7.1 0.9 36.9 31.1

      60～69歳 546 8.1 41.6 29.7 16.8 2.6 1.3 49.6 19.4

      70～79歳 489 13.9 39.7 27.8 15.7 2.2 0.6 53.6 18.0

      80歳以上 109 12.8 46.8 20.2 11.9 7.3 0.9 59.6 19.3

女性　15～19歳 150 4.0 19.3 32.7 34.0 10.0 - 23.3 44.0

      20～29歳 272 3.7 22.4 22.1 40.4 10.7 0.7 26.1 51.1

      30～39歳 417 4.3 30.5 26.1 30.0 7.9 1.2 34.8 37.9

      40～49歳 592 4.9 37.7 31.1 22.5 3.0 0.8 42.6 25.5

      50～59歳 592 6.6 44.8 28.9 16.6 1.9 1.4 51.4 18.4

      60～69歳 584 12.3 48.1 26.0 11.1 0.7 1.7 60.4 11.8

      70～79歳 538 19.3 47.8 19.3 11.3 1.7 0.6 67.1 13.0

      80歳以上 162 13.6 41.4 17.9 17.3 9.3 0.6 54.9 26.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.9 37.1 28.3 22.5 6.6 0.5 42.0 29.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.0 28.5 30.1 28.3 8.3 0.8 32.5 36.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.1 36.3 28.9 20.8 4.6 1.4 44.4 25.4

自営業・自由業 611 8.5 41.1 26.7 18.2 4.9 0.7 49.6 23.1

学生 363 7.4 20.9 30.3 31.7 9.4 0.3 28.4 41.0

専業主婦・主夫 867 13.1 44.4 24.9 14.5 2.3 0.7 57.6 16.8

無職 951 12.0 41.4 24.5 16.9 4.3 0.8 53.4 21.2

その他 37 5.4 32.4 37.8 21.6 2.7 - 37.8 24.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.2 30.7 29.7 26.8 7.9 0.8 34.9 34.7

無回答 45 11.1 40.0 28.9 4.4 8.9 6.7 51.1 13.3

有職（計） 3910 6.1 34.0 29.0 23.6 6.4 0.9 40.1 30.1

無職（計） 2181 11.7 39.2 25.6 18.4 4.4 0.7 50.9 22.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.8 37.1 24.9 18.7 6.5 0.9 48.9 25.2

高等学校 2619 8.1 35.9 29.5 20.2 5.7 0.7 44.0 25.8

専修学校、各種学校等 746 7.8 34.3 27.2 23.9 4.6 2.3 42.1 28.4

短期大学 602 9.0 41.2 27.1 18.3 3.7 0.8 50.2 21.9

大学 1382 5.9 33.6 27.3 26.0 6.7 0.4 39.5 32.8

大学院 116 6.0 37.1 22.4 25.0 8.6 0.9 43.1 33.6

その他 9 - 33.3 55.6 11.1 - - 33.3 11.1

無回答 57 17.5 40.4 21.1 17.5 1.8 1.8 57.9 19.3

大学・大学院（計） 1498 5.9 33.8 26.9 26.0 6.9 0.5 39.8 32.8

小中高（計） 3261 8.8 36.1 28.6 19.9 5.9 0.7 45.0 25.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.1 35.5 27.0 23.8 5.6 1.0 42.6 29.4

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）地元産品を購入して地産地消を実践する                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 11.1 35.7 26.8 18.9 6.6 1.0 46.8 25.4

〔都市規模〕

大都市 1606 8.5 32.6 27.6 21.4 8.7 1.2 41.0 30.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.8 35.5 27.3 19.1 6.5 0.8 46.4 25.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.6 38.6 25.5 15.9 5.4 1.0 52.2 21.3

郡部（町村） 594 13.5 37.7 25.4 18.2 4.4 0.8 51.2 22.6

〔地域〕

北海道 286 18.5 38.8 24.8 12.9 4.5 0.3 57.3 17.5

東北 493 15.4 39.8 24.1 15.8 4.5 0.4 55.2 20.3

関東 2012 7.7 33.0 29.1 21.5 7.4 1.2 40.7 28.9

北陸 292 11.0 41.1 26.7 16.8 4.1 0.3 52.1 20.9

東海 776 11.2 36.5 24.9 18.9 8.0 0.5 47.7 26.9

近畿 981 8.3 30.5 28.5 21.7 9.4 1.6 38.7 31.1

中国 417 12.2 37.9 25.2 18.7 5.3 0.7 50.1 24.0

四国 206 13.6 41.3 29.1 12.6 3.4 - 54.9 16.0

九州 710 17.3 40.4 22.8 14.5 3.9 1.0 57.7 18.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.1 30.6 28.9 21.8 8.9 0.7 39.7 30.7

女性 3307 12.8 40.1 24.9 16.3 4.6 1.2 52.9 20.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 5.2 16.8 30.6 31.3 15.5 0.7 22.0 46.7

20～29歳 538 6.1 21.0 22.1 34.6 15.6 0.6 27.1 50.2

30～39歳 731 6.6 33.0 25.2 23.9 10.5 0.8 39.5 34.5

40～49歳 1127 9.3 32.7 31.2 19.0 7.3 0.5 42.0 26.3

50～59歳 1058 10.7 37.5 28.3 17.6 4.7 1.2 48.2 22.3

60～69歳 1130 13.8 43.1 25.8 13.5 2.3 1.5 56.9 15.8

70～79歳 1027 16.3 43.5 24.4 12.3 2.6 0.9 59.8 14.9

80歳以上 271 18.1 37.3 25.1 12.5 5.9 1.1 55.4 18.5

65歳以上（計） 1878 16.1 42.4 24.6 12.9 2.9 1.0 58.5 15.9

70歳以上（計） 1298 16.6 42.2 24.6 12.3 3.3 0.9 58.9 15.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 7.1 13.5 31.2 31.2 15.6 1.4 20.6 46.8

      20～29歳 266 3.8 18.4 21.8 36.8 19.2 - 22.2 56.0

      30～39歳 314 4.5 27.4 27.4 27.7 12.7 0.3 31.8 40.4

      40～49歳 535 6.5 26.2 33.1 23.0 10.8 0.4 32.7 33.8

      50～59歳 466 7.1 30.7 31.1 21.5 8.6 1.1 37.8 30.0

      60～69歳 546 12.3 37.9 29.5 15.9 3.3 1.1 50.2 19.2

      70～79歳 489 14.9 39.7 26.2 14.7 3.9 0.6 54.6 18.6

      80歳以上 109 18.3 34.9 27.5 12.8 5.5 0.9 53.2 18.3

女性　15～19歳 150 3.3 20.0 30.0 31.3 15.3 - 23.3 46.7

      20～29歳 272 8.5 23.5 22.4 32.4 12.1 1.1 32.0 44.5

      30～39歳 417 8.2 37.2 23.5 21.1 8.9 1.2 45.3 30.0

      40～49歳 592 11.8 38.5 29.6 15.4 4.1 0.7 50.3 19.4

      50～59歳 592 13.5 42.9 26.0 14.5 1.7 1.4 56.4 16.2

      60～69歳 584 15.2 47.9 22.4 11.1 1.4 1.9 63.2 12.5

      70～79歳 538 17.5 47.0 22.9 10.0 1.5 1.1 64.5 11.5

      80歳以上 162 17.9 38.9 23.5 12.3 6.2 1.2 56.8 18.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.5 35.3 28.9 18.5 7.1 0.7 44.8 25.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.7 31.0 27.4 24.0 9.2 0.8 38.7 33.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 11.0 37.3 28.0 17.4 5.1 1.3 48.3 22.5

自営業・自由業 611 12.9 41.6 25.4 13.7 5.7 0.7 54.5 19.5

学生 363 5.0 17.4 30.3 30.9 16.0 0.6 22.3 46.8

専業主婦・主夫 867 14.8 44.9 23.0 13.7 2.8 0.9 59.6 16.5

無職 951 15.2 36.9 26.4 16.2 4.1 1.2 52.2 20.3

その他 37 16.2 32.4 24.3 21.6 5.4 - 48.6 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.1 32.1 27.8 22.6 8.7 0.8 40.3 31.2

無回答 45 17.8 31.1 24.4 8.9 11.1 6.7 48.9 20.0

有職（計） 3910 9.7 35.1 27.5 19.6 7.1 0.9 44.9 26.8

無職（計） 2181 13.3 36.8 25.7 17.7 5.5 1.0 50.2 23.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 13.4 32.4 29.1 16.2 6.9 2.0 45.8 23.1

高等学校 2619 11.3 35.4 27.5 18.9 6.1 0.7 46.8 25.0

専修学校、各種学校等 746 10.7 35.4 25.7 20.2 5.9 2.0 46.1 26.1

短期大学 602 11.3 45.5 23.8 14.1 4.5 0.8 56.8 18.6

大学 1382 9.8 33.7 26.3 21.4 8.2 0.4 43.6 29.7

大学院 116 9.5 32.8 25.0 19.8 12.1 0.9 42.2 31.9

その他 9 - 44.4 33.3 11.1 11.1 - 44.4 22.2

無回答 57 14.0 36.8 28.1 15.8 3.5 1.8 50.9 19.3

大学・大学院（計） 1498 9.8 33.6 26.2 21.3 8.5 0.5 43.5 29.8

小中高（計） 3261 11.7 34.8 27.8 18.4 6.3 1.0 46.6 24.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 10.4 36.6 25.6 19.5 7.0 0.9 47.0 26.5

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）容器や包装の少ないものを選ぶ                                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.6 29.1 33.8 22.6 6.7 1.2 35.7 29.3

〔都市規模〕

大都市 1606 7.3 28.6 32.7 22.4 7.7 1.3 35.9 30.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.4 29.7 33.8 22.6 6.3 1.1 36.1 28.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.5 29.2 34.7 22.7 5.8 1.2 35.6 28.5

郡部（町村） 594 6.1 27.6 34.5 23.1 7.4 1.3 33.7 30.5

〔地域〕

北海道 286 5.9 30.1 34.6 21.7 7.3 0.3 36.0 29.0

東北 493 5.5 30.8 34.3 22.1 6.5 0.8 36.3 28.6

関東 2012 6.7 31.3 30.8 22.5 7.3 1.5 38.0 29.7

北陸 292 6.2 22.6 39.7 26.0 4.8 0.7 28.8 30.8

東海 776 7.0 28.4 33.8 23.5 6.6 0.9 35.3 30.0

近畿 981 6.9 25.9 33.5 23.4 8.4 1.8 32.8 31.8

中国 417 5.5 28.3 36.7 24.2 4.3 1.0 33.8 28.5

四国 206 7.3 28.6 38.8 22.8 2.4 - 35.9 25.2

九州 710 7.3 29.9 36.2 19.4 5.9 1.3 37.2 25.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.1 24.3 35.2 25.3 9.1 1.0 29.4 34.4

女性 3307 7.9 33.3 32.6 20.4 4.5 1.4 41.2 24.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 4.5 14.4 30.6 38.5 11.3 0.7 18.9 49.8

20～29歳 538 3.3 19.9 24.2 34.6 17.1 0.9 23.2 51.7

30～39歳 731 3.3 24.2 31.1 29.3 11.2 1.0 27.5 40.5

40～49歳 1127 5.4 25.5 36.1 24.8 7.7 0.5 30.9 32.5

50～59歳 1058 5.4 31.9 34.9 21.6 4.9 1.4 37.2 26.5

60～69歳 1130 6.9 34.9 37.4 16.5 2.5 1.8 41.8 19.0

70～79歳 1027 12.3 36.0 34.1 14.2 2.2 1.2 48.3 16.5

80歳以上 271 11.8 30.3 33.2 16.6 5.2 3.0 42.1 21.8

65歳以上（計） 1878 11.1 34.2 34.8 15.5 2.7 1.7 45.3 18.2

70歳以上（計） 1298 12.2 34.8 33.9 14.7 2.9 1.5 47.0 17.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 5.7 14.9 31.9 36.9 9.2 1.4 20.6 46.1

      20～29歳 266 4.1 17.3 21.4 33.8 22.9 0.4 21.4 56.8

      30～39歳 314 2.9 19.1 33.1 29.9 14.6 0.3 22.0 44.6

      40～49歳 535 3.6 18.1 37.6 28.8 11.6 0.4 21.7 40.4

      50～59歳 466 3.9 24.5 35.6 27.0 7.7 1.3 28.3 34.8

      60～69歳 546 4.9 31.0 38.8 19.8 3.8 1.6 35.9 23.6

      70～79歳 489 9.4 31.5 37.6 17.4 3.1 1.0 40.9 20.4

      80歳以上 109 8.3 32.1 35.8 13.8 7.3 2.8 40.4 21.1

女性　15～19歳 150 3.3 14.0 29.3 40.0 13.3 - 17.3 53.3

      20～29歳 272 2.6 22.4 26.8 35.3 11.4 1.5 25.0 46.7

      30～39歳 417 3.6 28.1 29.5 28.8 8.6 1.4 31.7 37.4

      40～49歳 592 7.1 32.1 34.8 21.1 4.2 0.7 39.2 25.3

      50～59歳 592 6.6 37.7 34.3 17.2 2.7 1.5 44.3 19.9

      60～69歳 584 8.7 38.5 36.1 13.5 1.2 1.9 47.3 14.7

      70～79歳 538 14.9 40.1 30.9 11.3 1.5 1.3 55.0 12.8

      80歳以上 162 14.2 29.0 31.5 18.5 3.7 3.1 43.2 22.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.6 26.0 36.4 26.0 6.6 0.5 30.5 32.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.5 25.0 32.2 28.0 10.3 1.0 28.5 38.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.7 30.0 34.8 21.0 4.9 1.5 37.7 26.0

自営業・自由業 611 7.4 32.2 35.2 18.8 5.6 0.8 39.6 24.4

学生 363 4.4 15.2 28.4 38.8 12.7 0.6 19.6 51.5

専業主婦・主夫 867 9.9 37.8 31.8 15.9 3.1 1.4 47.8 19.0

無職 951 8.8 32.1 35.9 16.7 4.7 1.8 40.9 21.5

その他 37 5.4 35.1 32.4 24.3 2.7 - 40.5 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.8 25.2 33.3 27.4 9.4 0.9 29.0 36.8

無回答 45 13.3 20.0 48.9 11.1 2.2 4.4 33.3 13.3

有職（計） 3910 5.5 27.8 34.0 24.2 7.4 1.1 33.3 31.6

無職（計） 2181 8.5 31.5 33.0 20.1 5.4 1.4 40.1 25.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.6 26.9 35.4 20.4 6.5 2.2 35.5 26.9

高等学校 2619 6.7 27.5 35.9 23.2 5.7 1.0 34.2 28.9

専修学校、各種学校等 746 6.2 29.6 33.4 20.5 7.9 2.4 35.8 28.4

短期大学 602 6.5 33.6 35.0 20.1 4.0 0.8 40.0 24.1

大学 1382 5.9 30.0 29.3 24.9 9.2 0.7 35.9 34.1

大学院 116 5.2 40.5 20.7 26.7 6.0 0.9 45.7 32.8

その他 9 11.1 33.3 33.3 11.1 11.1 - 44.4 22.2

無回答 57 8.8 28.1 43.9 15.8 1.8 1.8 36.8 17.5

大学・大学院（計） 1498 5.9 30.8 28.6 25.0 8.9 0.7 36.6 34.0

小中高（計） 3261 7.1 27.4 35.8 22.6 5.9 1.2 34.4 28.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.1 31.1 31.2 22.8 7.6 1.2 37.1 30.4

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）レジ袋をもらわない                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 23.8 32.4 17.9 15.5 8.4 1.9 56.2 23.9

〔都市規模〕

大都市 1606 23.4 33.4 17.0 16.1 8.5 1.7 56.8 24.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.3 32.6 17.6 14.2 8.1 2.2 57.9 22.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 22.9 31.7 18.1 16.6 9.0 1.7 54.6 25.6

郡部（町村） 594 21.0 30.3 21.5 16.8 8.4 1.9 51.3 25.3

〔地域〕

北海道 286 32.9 32.2 19.6 10.1 4.9 0.3 65.0 15.0

東北 493 26.0 31.2 18.9 15.0 7.3 1.6 57.2 22.3

関東 2012 23.4 33.5 17.1 15.4 8.6 2.0 56.9 24.0

北陸 292 21.6 31.8 17.1 20.5 6.8 2.1 53.4 27.4

東海 776 26.5 34.4 16.6 13.9 6.6 1.9 61.0 20.5

近畿 981 21.8 30.1 18.6 16.6 10.8 2.1 51.9 27.4

中国 417 26.1 37.4 16.1 11.8 6.7 1.9 63.5 18.5

四国 206 19.9 29.6 22.8 17.0 8.7 1.9 49.5 25.7

九州 710 20.4 29.0 19.7 18.2 10.6 2.1 49.4 28.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 17.0 28.2 21.0 20.1 11.7 2.1 45.2 31.8

女性 3307 29.7 36.0 15.3 11.6 5.6 1.8 65.7 17.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 19.2 28.5 17.9 21.0 12.4 1.0 47.8 33.3

20～29歳 538 13.6 30.5 15.4 23.6 15.8 1.1 44.1 39.4

30～39歳 731 16.4 36.9 17.5 15.9 12.0 1.2 53.4 27.9

40～49歳 1127 16.8 37.9 18.2 17.1 9.1 0.9 54.7 26.3

50～59歳 1058 26.2 30.2 19.5 15.3 7.0 1.9 56.3 22.3

60～69歳 1130 28.5 31.5 19.9 12.1 5.9 2.0 60.0 18.1

70～79歳 1027 33.6 30.4 15.3 12.0 4.9 3.9 64.0 16.8

80歳以上 271 32.8 24.7 19.2 14.0 6.6 2.6 57.6 20.7

65歳以上（計） 1878 31.8 29.2 17.5 12.7 5.5 3.3 61.0 18.2

70歳以上（計） 1298 33.4 29.2 16.1 12.4 5.2 3.6 62.6 17.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 24.1 22.0 17.7 20.6 14.2 1.4 46.1 34.8

      20～29歳 266 14.3 21.8 18.0 25.6 19.9 0.4 36.1 45.5

      30～39歳 314 11.1 31.5 18.8 19.1 18.5 1.0 42.7 37.6

      40～49歳 535 11.0 33.6 21.9 20.4 12.1 0.9 44.7 32.5

      50～59歳 466 16.5 24.9 23.0 23.0 10.7 1.9 41.4 33.7

      60～69歳 546 19.2 28.6 24.0 16.8 9.0 2.4 47.8 25.8

      70～79歳 489 23.3 28.8 18.2 18.8 6.3 4.5 52.1 25.2

      80歳以上 109 23.9 23.9 23.9 16.5 8.3 3.7 47.7 24.8

女性　15～19歳 150 14.7 34.7 18.0 21.3 10.7 0.7 49.3 32.0

      20～29歳 272 12.9 39.0 12.9 21.7 11.8 1.8 51.8 33.5

      30～39歳 417 20.4 41.0 16.5 13.4 7.2 1.4 61.4 20.6

      40～49歳 592 22.0 41.7 14.9 14.2 6.4 0.8 63.7 20.6

      50～59歳 592 33.8 34.3 16.7 9.3 4.1 1.9 68.1 13.3

      60～69歳 584 37.2 34.2 16.1 7.7 3.1 1.7 71.4 10.8

      70～79歳 538 42.9 31.8 12.6 5.8 3.5 3.3 74.7 9.3

      80歳以上 162 38.9 25.3 16.0 12.3 5.6 1.9 64.2 17.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 14.8 32.2 19.6 21.4 10.1 2.0 47.0 31.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 16.6 34.5 17.8 19.0 10.8 1.2 51.1 29.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 26.5 34.9 17.4 12.9 6.6 1.9 61.4 19.4

自営業・自由業 611 22.4 30.3 21.1 15.4 8.5 2.3 52.7 23.9

学生 363 18.2 29.8 16.5 21.5 13.2 0.8 47.9 34.7

専業主婦・主夫 867 36.9 33.4 14.4 8.7 4.6 2.0 70.4 13.3

無職 951 28.9 27.7 18.5 14.1 7.6 3.3 56.6 21.7

その他 37 24.3 21.6 32.4 10.8 8.1 2.7 45.9 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 16.1 33.9 18.3 19.6 10.6 1.4 50.0 30.3

無回答 45 22.2 31.1 31.1 8.9 6.7 - 53.3 15.6

有職（計） 3910 20.2 33.6 18.4 16.9 9.1 1.7 53.9 26.0

無職（計） 2181 30.3 30.3 16.6 13.2 7.3 2.3 60.6 20.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 24.3 28.7 18.5 15.3 9.5 3.7 53.0 24.8

高等学校 2619 23.9 30.9 19.1 16.2 8.2 1.8 54.8 24.4

専修学校、各種学校等 746 23.2 33.8 18.1 13.1 9.4 2.4 57.0 22.5

短期大学 602 31.2 37.9 15.6 8.3 5.8 1.2 69.1 14.1

大学 1382 20.7 33.6 16.6 18.5 9.3 1.4 54.3 27.7

大学院 116 18.1 35.3 15.5 21.6 8.6 0.9 53.4 30.2

その他 9 22.2 55.6 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 35.1 24.6 19.3 12.3 5.3 3.5 59.6 17.5

大学・大学院（計） 1498 20.5 33.7 16.6 18.7 9.2 1.3 54.2 27.9

小中高（計） 3261 23.9 30.5 19.0 16.0 8.4 2.2 54.4 24.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 23.5 34.6 16.8 15.0 8.5 1.6 58.1 23.6

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）ごみを減らし、再利用やリサイクルを行う                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 19.3 44.1 20.1 11.6 3.9 1.0 63.4 15.5

〔都市規模〕

大都市 1606 19.8 43.2 19.4 12.4 4.0 1.2 63.0 16.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 19.8 43.7 20.6 10.8 4.2 0.9 63.4 15.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 18.5 44.8 20.3 12.2 3.2 1.0 63.3 15.4

郡部（町村） 594 18.0 46.8 19.4 11.3 3.4 1.2 64.8 14.6

〔地域〕

北海道 286 23.4 44.4 17.5 11.2 2.8 0.7 67.8 14.0

東北 493 19.1 45.8 20.1 11.2 3.7 0.2 64.9 14.8

関東 2012 19.5 43.8 19.8 11.9 3.8 1.1 63.3 15.7

北陸 292 18.8 43.2 21.9 12.3 3.4 0.3 62.0 15.8

東海 776 20.9 45.0 18.3 11.9 3.2 0.8 65.9 15.1

近畿 981 17.7 44.6 20.1 10.0 5.7 1.8 62.4 15.7

中国 417 18.2 43.2 21.8 12.9 2.9 1.0 61.4 15.8

四国 206 17.0 51.0 18.9 10.2 2.9 - 68.0 13.1

九州 710 19.3 40.8 22.4 12.5 3.7 1.3 60.1 16.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 15.2 42.6 22.8 13.4 5.0 1.0 57.8 18.4

女性 3307 22.9 45.4 17.7 10.1 2.8 1.1 68.3 12.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.7 27.8 28.9 19.2 8.6 1.7 41.6 27.8

20～29歳 538 7.4 31.6 25.7 24.2 10.6 0.6 39.0 34.8

30～39歳 731 11.2 39.5 25.2 16.8 6.3 1.0 50.8 23.1

40～49歳 1127 12.2 46.4 23.3 13.9 3.4 0.8 58.6 17.3

50～59歳 1058 17.5 49.5 19.8 9.6 2.6 0.9 67.0 12.2

60～69歳 1130 24.2 50.7 15.2 7.2 1.3 1.3 75.0 8.5

70～79歳 1027 33.5 44.8 14.1 5.4 1.3 1.0 78.3 6.6

80歳以上 271 33.2 38.0 16.2 4.4 6.3 1.8 71.2 10.7

65歳以上（計） 1878 30.7 45.3 15.2 5.7 1.9 1.2 75.9 7.6

70歳以上（計） 1298 33.4 43.4 14.6 5.2 2.3 1.2 76.8 7.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.8 27.7 27.7 22.0 7.8 2.1 40.4 29.8

      20～29歳 266 8.6 26.3 28.2 23.7 13.2 - 35.0 36.8

      30～39歳 314 8.9 38.9 26.8 16.9 8.0 0.6 47.8 24.8

      40～49歳 535 8.6 40.2 27.3 17.9 5.2 0.7 48.8 23.2

      50～59歳 466 10.9 45.5 26.0 13.1 3.6 0.9 56.4 16.7

      60～69歳 546 18.9 52.7 16.1 8.8 2.0 1.5 71.6 10.8

      70～79歳 489 28.0 46.2 17.0 5.7 1.8 1.2 74.2 7.6

      80歳以上 109 27.5 45.0 16.5 2.8 7.3 0.9 72.5 10.1

女性　15～19歳 150 14.7 28.0 30.0 16.7 9.3 1.3 42.7 26.0

      20～29歳 272 6.3 36.8 23.2 24.6 8.1 1.1 43.0 32.7

      30～39歳 417 12.9 40.0 24.0 16.8 5.0 1.2 53.0 21.8

      40～49歳 592 15.4 52.0 19.8 10.3 1.7 0.8 67.4 12.0

      50～59歳 592 22.6 52.7 15.0 6.9 1.7 1.0 75.3 8.6

      60～69歳 584 29.3 48.8 14.4 5.7 0.7 1.2 78.1 6.3

      70～79歳 538 38.5 43.5 11.5 5.0 0.7 0.7 82.0 5.8

      80歳以上 162 37.0 33.3 16.0 5.6 5.6 2.5 70.4 11.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 11.2 48.4 22.7 13.7 3.3 0.7 59.6 17.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 12.6 40.0 24.2 16.9 5.3 1.0 52.6 22.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 17.4 49.0 19.3 9.5 3.7 1.1 66.4 13.2

自営業・自由業 611 20.8 46.0 18.3 10.8 3.1 1.0 66.8 13.9

学生 363 12.1 32.0 26.4 20.4 8.0 1.1 44.1 28.4

専業主婦・主夫 867 32.8 46.0 13.8 5.1 1.5 0.8 78.8 6.6

無職 951 27.0 44.4 17.2 6.9 3.2 1.3 71.4 10.1

その他 37 18.9 45.9 16.2 18.9 - - 64.9 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 12.2 42.2 23.8 16.1 4.8 0.9 54.4 20.9

無回答 45 22.2 35.6 22.2 11.1 4.4 4.4 57.8 15.6

有職（計） 3910 15.1 44.8 21.6 13.3 4.2 1.0 59.9 17.5

無職（計） 2181 26.8 43.0 17.4 8.4 3.3 1.1 69.8 11.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 23.7 38.9 20.1 10.3 4.8 2.2 62.6 15.1

高等学校 2619 19.6 42.9 21.6 11.5 3.6 0.8 62.5 15.0

専修学校、各種学校等 746 17.4 42.4 21.2 13.3 3.6 2.1 59.8 16.9

短期大学 602 22.4 49.0 16.9 8.3 2.7 0.7 71.4 11.0

大学 1382 15.5 47.9 18.3 13.2 4.6 0.5 63.4 17.8

大学院 116 22.4 43.1 18.1 8.6 6.0 1.7 65.5 14.7

その他 9 44.4 33.3 11.1 11.1 - - 77.8 11.1

無回答 57 29.8 40.4 15.8 10.5 1.8 1.8 70.2 12.3

大学・大学院（計） 1498 16.0 47.5 18.3 12.9 4.7 0.6 63.6 17.6

小中高（計） 3261 20.4 42.1 21.3 11.3 3.8 1.0 62.6 15.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.7 46.5 18.8 12.0 4.0 1.0 64.2 16.0

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）弁当・総菜などを購入するときに不要なフォーク・スプーンをもらわない                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 27.2 36.3 17.0 13.3 5.2 1.0 63.5 18.5

〔都市規模〕

大都市 1606 29.8 36.9 15.3 12.0 5.0 1.0 66.7 17.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 27.6 35.6 17.4 12.9 5.7 0.9 63.1 18.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.8 36.6 17.7 15.2 4.7 1.0 61.4 19.9

郡部（町村） 594 24.2 37.0 18.2 14.5 5.1 1.0 61.3 19.5

〔地域〕

北海道 286 32.5 34.3 16.1 12.2 4.5 0.3 66.8 16.8

東北 493 22.3 34.3 20.3 16.2 6.5 0.4 56.6 22.7

関東 2012 29.3 36.5 16.5 11.3 5.3 1.1 65.8 16.6

北陸 292 26.7 34.9 16.4 16.1 5.5 0.3 61.6 21.6

東海 776 27.2 37.6 14.6 15.9 4.1 0.6 64.8 20.0

近畿 981 27.2 36.9 16.4 12.3 5.4 1.7 64.1 17.7

中国 417 26.4 37.2 18.7 12.5 4.3 1.0 63.5 16.8

四国 206 21.8 42.2 19.4 12.1 3.9 0.5 64.1 16.0

九州 710 24.5 34.1 18.6 15.9 6.1 0.8 58.6 22.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 19.7 35.2 20.7 16.2 7.3 0.8 55.0 23.5

女性 3307 33.7 37.2 13.8 10.9 3.4 1.1 70.9 14.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 17.5 26.5 22.3 22.7 10.3 0.7 44.0 33.0

20～29歳 538 13.9 30.7 14.9 25.7 14.3 0.6 44.6 40.0

30～39歳 731 20.8 35.6 17.4 17.5 7.7 1.1 56.4 25.2

40～49歳 1127 22.5 41.4 17.4 13.2 4.9 0.5 64.0 18.1

50～59歳 1058 30.7 37.1 15.0 12.5 3.6 1.0 67.9 16.1

60～69歳 1130 29.5 38.7 18.7 9.3 2.7 1.2 68.1 11.9

70～79歳 1027 38.0 34.9 16.2 7.8 1.9 1.3 72.8 9.7

80歳以上 271 36.2 31.0 16.6 9.2 5.9 1.1 67.2 15.1

65歳以上（計） 1878 34.7 35.9 16.9 8.8 2.5 1.3 70.6 11.3

70歳以上（計） 1298 37.6 34.1 16.3 8.1 2.8 1.2 71.6 10.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 18.4 23.4 22.0 24.1 10.6 1.4 41.8 34.8

      20～29歳 266 13.5 28.6 14.7 25.9 17.3 - 42.1 43.2

      30～39歳 314 15.3 32.5 20.7 19.4 11.1 1.0 47.8 30.6

      40～49歳 535 15.3 39.1 20.2 17.4 7.7 0.4 54.4 25.0

      50～59歳 466 19.1 36.1 20.2 17.8 5.8 1.1 55.2 23.6

      60～69歳 546 20.5 38.6 23.8 12.5 3.5 1.1 59.2 15.9

      70～79歳 489 28.2 35.8 21.9 9.8 3.3 1.0 64.0 13.1

      80歳以上 109 31.2 33.0 18.3 7.3 9.2 0.9 64.2 16.5

女性　15～19歳 150 16.7 29.3 22.7 21.3 10.0 - 46.0 31.3

      20～29歳 272 14.3 32.7 15.1 25.4 11.4 1.1 47.1 36.8

      30～39歳 417 24.9 37.9 14.9 16.1 5.0 1.2 62.8 21.1

      40～49歳 592 29.1 43.6 14.9 9.5 2.4 0.7 72.6 11.8

      50～59歳 592 39.9 38.0 11.0 8.3 1.9 1.0 77.9 10.1

      60～69歳 584 37.8 38.7 13.9 6.3 1.9 1.4 76.5 8.2

      70～79歳 538 46.8 34.0 11.0 5.9 0.7 1.5 80.9 6.7

      80歳以上 162 39.5 29.6 15.4 10.5 3.7 1.2 69.1 14.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 19.2 38.8 18.1 17.7 5.7 0.5 58.0 23.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.8 35.9 18.3 17.8 7.5 0.8 55.7 25.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 30.3 37.4 16.4 10.7 4.0 1.2 67.7 14.7

自営業・自由業 611 29.1 36.7 16.4 12.1 5.1 0.7 65.8 17.2

学生 363 16.8 28.1 21.2 22.6 10.7 0.6 44.9 33.3

専業主婦・主夫 867 41.8 38.4 10.5 7.2 1.0 1.2 80.2 8.2

無職 951 29.5 35.5 18.8 10.0 4.6 1.5 65.1 14.6

その他 37 27.0 40.5 24.3 8.1 - - 67.6 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 19.6 36.6 18.3 17.7 7.0 0.7 56.3 24.8

無回答 45 28.9 26.7 26.7 8.9 6.7 2.2 55.6 15.6

有職（計） 3910 24.3 36.9 17.4 14.8 5.8 0.8 61.2 20.6

無職（計） 2181 32.3 35.4 15.9 11.0 4.2 1.2 67.7 15.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 26.6 30.5 21.0 14.5 5.5 1.9 57.2 19.9

高等学校 2619 27.2 35.3 18.4 13.2 5.2 0.7 62.5 18.3

専修学校、各種学校等 746 24.5 39.3 16.4 12.6 5.1 2.1 63.8 17.7

短期大学 602 33.2 41.9 11.3 10.1 2.7 0.8 75.1 12.8

大学 1382 25.8 36.3 15.4 15.5 6.6 0.4 62.1 22.1

大学院 116 25.9 46.6 13.8 8.6 4.3 0.9 72.4 12.9

その他 9 33.3 33.3 11.1 11.1 11.1 - 66.7 22.2

無回答 57 36.8 29.8 19.3 8.8 1.8 3.5 66.7 10.5

大学・大学院（計） 1498 25.8 37.0 15.3 15.0 6.4 0.5 62.9 21.4

小中高（計） 3261 27.1 34.4 19.0 13.4 5.2 0.9 61.5 18.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.1 38.7 14.7 13.3 5.3 1.0 65.7 18.6

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）リサイクル素材でできた商品（再生紙など）を選ぶ                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.5 24.9 34.2 23.3 9.0 1.0 32.5 32.3

〔都市規模〕

大都市 1606 6.9 25.6 32.7 24.3 9.3 1.1 32.5 33.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.4 24.5 35.3 22.0 9.8 1.1 31.9 31.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.0 24.5 34.4 24.9 7.4 0.8 32.5 32.3

郡部（町村） 594 8.8 26.1 33.8 21.9 8.6 0.8 34.8 30.5

〔地域〕

北海道 286 8.4 27.3 34.3 21.3 7.7 1.0 35.7 29.0

東北 493 7.1 25.2 31.6 25.2 9.9 1.0 32.3 35.1

関東 2012 7.6 25.5 34.2 22.6 8.9 1.2 33.1 31.5

北陸 292 5.8 18.5 41.1 24.3 9.9 0.3 24.3 34.2

東海 776 7.9 24.0 34.4 24.6 8.8 0.4 31.8 33.4

近畿 981 7.2 24.3 33.9 23.4 9.5 1.6 31.5 32.9

中国 417 6.2 27.1 36.2 22.5 7.0 1.0 33.3 29.5

四国 206 6.8 29.1 36.4 20.9 6.8 - 35.9 27.7

九州 710 9.2 24.2 31.8 23.8 10.1 0.8 33.4 33.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.9 21.7 34.8 25.2 11.6 0.8 27.6 36.8

女性 3307 9.0 27.7 33.8 21.7 6.7 1.2 36.6 28.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 5.5 14.1 31.6 30.9 16.8 1.0 19.6 47.8

20～29歳 538 3.5 12.3 25.7 35.7 22.1 0.7 15.8 57.8

30～39歳 731 3.1 17.8 33.1 29.0 16.0 1.0 20.9 45.0

40～49歳 1127 4.3 21.7 37.5 27.3 8.5 0.6 26.0 35.8

50～59歳 1058 5.7 28.4 35.9 21.7 7.2 1.0 34.1 28.9

60～69歳 1130 9.6 30.4 37.4 17.2 4.0 1.3 40.1 21.2

70～79歳 1027 14.9 32.6 32.3 16.0 3.0 1.2 47.5 19.0

80歳以上 271 13.3 28.8 31.0 17.3 8.1 1.5 42.1 25.5

65歳以上（計） 1878 13.4 31.3 33.5 16.6 3.9 1.3 44.7 20.5

70歳以上（計） 1298 14.6 31.8 32.0 16.3 4.1 1.2 46.4 20.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 7.1 14.9 30.5 27.0 19.1 1.4 22.0 46.1

      20～29歳 266 2.6 11.3 27.1 31.2 27.8 - 13.9 59.0

      30～39歳 314 2.9 13.7 34.7 29.6 18.5 0.6 16.6 48.1

      40～49歳 535 2.8 16.6 36.4 30.8 12.7 0.6 19.4 43.6

      50～59歳 466 3.6 22.7 35.0 26.4 11.2 1.1 26.4 37.6

      60～69歳 546 7.1 27.5 38.8 20.3 5.1 1.1 34.6 25.5

      70～79歳 489 12.1 30.3 33.9 19.4 3.5 0.8 42.3 22.9

      80歳以上 109 11.9 33.0 33.0 11.9 8.3 1.8 45.0 20.2

女性　15～19歳 150 4.0 13.3 32.7 34.7 14.7 0.7 17.3 49.3

      20～29歳 272 4.4 13.2 24.3 40.1 16.5 1.5 17.6 56.6

      30～39歳 417 3.4 20.9 31.9 28.5 14.1 1.2 24.2 42.7

      40～49歳 592 5.7 26.2 38.5 24.2 4.7 0.7 31.9 28.9

      50～59歳 592 7.3 32.9 36.7 18.1 4.1 1.0 40.2 22.1

      60～69歳 584 12.0 33.2 36.1 14.2 2.9 1.5 45.2 17.1

      70～79歳 538 17.5 34.8 30.9 12.8 2.6 1.5 52.2 15.4

      80歳以上 162 14.2 25.9 29.6 21.0 8.0 1.2 40.1 29.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.7 21.6 36.9 26.5 10.6 0.7 25.2 37.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.9 20.3 32.3 29.9 12.8 0.8 24.2 42.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.3 26.2 37.0 20.1 7.2 1.1 34.6 27.3

自営業・自由業 611 9.5 28.5 33.7 19.0 8.7 0.7 38.0 27.7

学生 363 5.2 13.2 30.6 32.5 17.6 0.8 18.5 50.1

専業主婦・主夫 867 9.9 34.5 33.4 17.4 3.6 1.2 44.4 21.0

無職 951 11.8 26.6 34.9 19.2 6.0 1.5 38.4 25.2

その他 37 10.8 21.6 37.8 27.0 2.7 - 32.4 29.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.9 20.6 33.5 29.0 12.2 0.8 24.5 41.2

無回答 45 13.3 24.4 33.3 15.6 8.9 4.4 37.8 24.4

有職（計） 3910 6.1 23.5 34.6 24.8 10.2 0.9 29.6 34.9

無職（計） 2181 9.9 27.5 33.6 20.7 7.0 1.2 37.5 27.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.1 23.5 33.0 21.3 9.0 2.0 34.6 30.4

高等学校 2619 7.8 25.0 35.9 22.3 8.2 0.7 32.8 30.6

専修学校、各種学校等 746 6.0 24.1 35.7 21.8 10.2 2.1 30.2 32.0

短期大学 602 7.8 26.9 37.0 22.8 4.8 0.7 34.7 27.6

大学 1382 6.2 24.4 30.5 27.1 11.4 0.4 30.6 38.4

大学院 116 2.6 27.6 30.2 24.1 13.8 1.7 30.2 37.9

その他 9 11.1 33.3 22.2 22.2 11.1 - 44.4 33.3

無回答 57 15.8 31.6 22.8 19.3 3.5 7.0 47.4 22.8

大学・大学院（計） 1498 5.9 24.6 30.5 26.8 11.5 0.5 30.6 38.4

小中高（計） 3261 8.4 24.7 35.4 22.1 8.4 1.0 33.1 30.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.4 25.0 33.2 24.7 9.8 1.0 31.3 34.4

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ク）フェアトレード商品を選ぶ                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.6 10.2 35.2 29.1 20.7 2.1 12.8 49.8

〔都市規模〕

大都市 1606 2.5 12.2 31.9 29.4 21.8 2.2 14.7 51.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.6 9.9 35.3 28.5 21.3 2.3 12.5 49.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.9 8.8 37.0 30.3 19.0 1.9 11.8 49.3

郡部（町村） 594 1.9 9.8 39.2 27.9 19.4 1.9 11.6 47.3

〔地域〕

北海道 286 4.2 8.7 35.3 27.3 22.0 2.4 12.9 49.3

東北 493 3.9 9.3 33.1 31.0 20.3 2.4 13.2 51.3

関東 2012 2.3 11.4 34.6 28.3 21.1 2.4 13.7 49.4

北陸 292 1.4 6.2 33.9 36.0 21.9 0.7 7.5 57.9

東海 776 3.4 11.2 36.2 26.5 21.3 1.4 14.6 47.8

近畿 981 2.7 10.0 34.7 30.5 19.8 2.4 12.6 50.3

中国 417 0.7 8.4 35.0 32.4 20.9 2.6 9.1 53.2

四国 206 1.5 9.7 37.4 31.1 18.9 1.5 11.2 50.0

九州 710 3.0 10.4 38.2 26.3 20.1 2.0 13.4 46.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 2.2 8.2 35.4 28.5 23.9 1.8 10.4 52.4

女性 3307 3.0 12.0 35.1 29.6 17.9 2.4 15.0 47.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 4.5 9.3 29.6 28.5 26.5 1.7 13.7 55.0

20～29歳 538 1.9 7.1 25.8 28.6 35.9 0.7 8.9 64.5

30～39歳 731 1.9 8.5 28.7 28.9 30.9 1.1 10.4 59.8

40～49歳 1127 1.6 9.2 35.3 30.1 23.0 0.8 10.8 53.1

50～59歳 1058 2.5 9.3 36.0 31.9 18.2 2.2 11.7 50.1

60～69歳 1130 3.2 11.6 40.2 28.8 13.8 2.4 14.8 42.7

70～79歳 1027 3.7 13.9 39.5 26.6 12.7 3.6 17.6 39.2

80歳以上 271 1.8 10.7 36.9 26.9 16.6 7.0 12.5 43.5

65歳以上（計） 1878 3.3 12.8 39.1 27.5 13.4 3.8 16.1 40.9

70歳以上（計） 1298 3.3 13.3 39.0 26.7 13.5 4.3 16.6 40.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 5.0 9.9 30.5 26.2 27.0 1.4 14.9 53.2

      20～29歳 266 2.3 4.9 27.4 25.2 40.2 - 7.1 65.4

      30～39歳 314 1.6 7.3 27.1 28.0 35.0 1.0 8.9 63.1

      40～49歳 535 1.1 5.8 33.6 29.3 29.3 0.7 6.9 58.7

      50～59歳 466 1.3 7.1 35.0 31.3 23.4 1.9 8.4 54.7

      60～69歳 546 2.0 10.1 43.2 28.4 14.3 2.0 12.1 42.7

      70～79歳 489 3.5 11.0 40.7 27.6 14.3 2.9 14.5 41.9

      80歳以上 109 3.7 11.0 32.1 29.4 15.6 8.3 14.7 45.0

女性　15～19歳 150 4.0 8.7 28.7 30.7 26.0 2.0 12.7 56.7

      20～29歳 272 1.5 9.2 24.3 32.0 31.6 1.5 10.7 63.6

      30～39歳 417 2.2 9.4 30.0 29.5 27.8 1.2 11.5 57.3

      40～49歳 592 2.0 12.3 36.8 30.7 17.2 0.8 14.4 48.0

      50～59歳 592 3.4 11.0 36.8 32.3 14.2 2.4 14.4 46.5

      60～69歳 584 4.3 13.0 37.3 29.3 13.4 2.7 17.3 42.6

      70～79歳 538 3.9 16.5 38.5 25.7 11.2 4.3 20.4 36.8

      80歳以上 162 0.6 10.5 40.1 25.3 17.3 6.2 11.1 42.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.8 7.7 34.0 30.9 24.5 1.1 9.5 55.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.1 8.0 31.3 32.1 26.2 1.3 9.1 58.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 3.2 11.3 36.9 29.1 17.2 2.2 14.6 46.3

自営業・自由業 611 3.1 10.8 36.7 26.7 20.3 2.5 13.9 47.0

学生 363 5.0 9.6 28.4 27.5 28.1 1.4 14.6 55.6

専業主婦・主夫 867 2.5 13.4 39.1 28.0 14.4 2.5 15.9 42.4

無職 951 3.4 10.8 38.2 26.6 17.4 3.7 14.2 44.0

その他 37 2.7 13.5 37.8 32.4 10.8 2.7 16.2 43.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.3 7.9 32.0 31.8 25.8 1.2 9.2 57.5

無回答 45 4.4 13.3 37.8 17.8 22.2 4.4 17.8 40.0

有職（計） 3910 2.2 9.4 34.2 30.2 22.3 1.7 11.6 52.5

無職（計） 2181 3.3 11.6 36.9 27.3 18.0 2.8 14.9 45.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 2.3 9.7 40.0 24.3 18.1 5.6 12.0 42.4

高等学校 2619 2.7 9.3 37.0 29.8 19.1 2.2 12.0 48.9

専修学校、各種学校等 746 2.1 10.1 35.0 27.9 22.3 2.7 12.2 50.1

短期大学 602 3.3 11.1 36.5 30.9 17.1 1.0 14.5 48.0

大学 1382 2.0 11.3 29.7 30.8 25.6 0.7 13.3 56.4

大学院 116 6.0 12.1 27.6 25.9 27.6 0.9 18.1 53.4

その他 9 11.1 11.1 33.3 22.2 22.2 - 22.2 44.4

無回答 57 5.3 22.8 40.4 15.8 10.5 5.3 28.1 26.3

大学・大学院（計） 1498 2.3 11.3 29.5 30.4 25.8 0.7 13.7 56.1

小中高（計） 3261 2.6 9.4 37.6 28.7 18.9 2.9 12.0 47.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 2.5 11.0 32.4 29.8 23.0 1.3 13.5 52.8

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問３　あなたは日頃の買物で、以下のことをどの程度意識していますか。                    
      （ア）～（ケ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ケ）社会貢献活動に熱心な企業のものを選ぶ                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 3.5 15.6 34.4 28.7 16.7 1.1 19.1 45.4

〔都市規模〕

大都市 1606 3.3 15.4 32.0 29.6 18.5 1.2 18.7 48.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 3.1 16.4 34.1 27.7 17.5 1.3 19.4 45.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.3 15.3 35.8 29.0 14.6 0.9 19.6 43.6

郡部（町村） 594 3.5 13.5 38.7 29.8 13.8 0.7 17.0 43.6

〔地域〕

北海道 286 4.9 14.7 36.7 28.0 15.0 0.7 19.6 43.0

東北 493 3.9 16.6 31.4 32.3 15.2 0.6 20.5 47.5

関東 2012 3.5 15.8 33.6 27.6 18.2 1.2 19.3 45.8

北陸 292 2.1 13.4 34.6 33.2 16.4 0.3 15.4 49.7

東海 776 3.9 13.7 36.1 28.0 17.8 0.6 17.5 45.7

近畿 981 3.5 16.4 34.3 26.8 17.3 1.7 19.9 44.1

中国 417 2.4 13.7 35.7 32.4 14.4 1.4 16.1 46.8

四国 206 1.5 17.5 35.4 31.1 13.6 1.0 18.9 44.7

九州 710 3.8 17.2 35.2 28.2 14.6 1.0 21.0 42.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.6 15.2 33.8 27.7 18.7 0.9 18.9 46.4

女性 3307 3.3 15.9 35.0 29.6 15.0 1.2 19.2 44.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.1 9.3 29.6 33.7 23.4 1.0 12.4 57.0

20～29歳 538 3.0 8.7 25.1 31.2 31.2 0.7 11.7 62.5

30～39歳 731 2.3 10.3 28.6 32.3 25.7 0.8 12.6 58.0

40～49歳 1127 2.0 13.0 35.9 29.5 18.8 0.7 15.0 48.4

50～59歳 1058 2.4 14.7 36.2 30.7 14.9 1.1 17.0 45.7

60～69歳 1130 3.5 18.5 41.0 25.9 9.7 1.4 21.9 35.7

70～79歳 1027 6.2 24.1 34.0 25.9 8.5 1.4 30.3 34.4

80歳以上 271 7.7 21.0 35.1 19.2 15.1 1.8 28.8 34.3

65歳以上（計） 1878 5.8 21.7 36.2 25.1 9.6 1.6 27.5 34.7

70歳以上（計） 1298 6.5 23.4 34.2 24.5 9.9 1.5 30.0 34.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 4.3 7.8 31.9 30.5 24.1 1.4 12.1 54.6

      20～29歳 266 3.4 8.6 24.4 26.7 36.8 - 12.0 63.5

      30～39歳 314 2.9 11.5 26.8 33.1 25.5 0.3 14.3 58.6

      40～49歳 535 2.1 11.6 34.4 27.7 23.7 0.6 13.6 51.4

      50～59歳 466 2.6 12.4 36.5 29.2 18.0 1.3 15.0 47.2

      60～69歳 546 3.5 19.0 40.1 25.8 10.1 1.5 22.5 35.9

      70～79歳 489 5.7 24.1 33.3 26.4 9.4 1.0 29.9 35.8

      80歳以上 109 9.2 22.9 35.8 19.3 11.0 1.8 32.1 30.3

女性　15～19歳 150 2.0 10.7 27.3 36.7 22.7 0.7 12.7 59.3

      20～29歳 272 2.6 8.8 25.7 35.7 25.7 1.5 11.4 61.4

      30～39歳 417 1.9 9.4 30.0 31.7 25.9 1.2 11.3 57.6

      40～49歳 592 2.0 14.2 37.3 31.3 14.4 0.8 16.2 45.6

      50～59歳 592 2.2 16.4 36.0 31.9 12.5 1.0 18.6 44.4

      60～69歳 584 3.4 18.0 41.8 26.0 9.4 1.4 21.4 35.4

      70～79歳 538 6.7 24.0 34.6 25.5 7.6 1.7 30.7 33.1

      80歳以上 162 6.8 19.8 34.6 19.1 17.9 1.9 26.5 37.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.4 14.3 36.0 30.0 16.6 0.7 16.6 46.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 2.0 10.8 32.3 31.2 22.9 0.8 12.8 54.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 3.1 14.5 37.8 28.6 14.8 1.3 17.5 43.4

自営業・自由業 611 5.6 20.1 32.6 26.0 14.9 0.8 25.7 40.9

学生 363 3.9 10.7 28.4 30.9 25.3 0.8 14.6 56.2

専業主婦・主夫 867 5.0 18.0 37.1 27.7 11.0 1.3 23.0 38.6

無職 951 4.3 21.8 33.9 25.8 12.6 1.7 26.1 38.4

その他 37 2.7 21.6 40.5 29.7 5.4 - 24.3 35.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 2.1 11.7 33.2 30.9 21.3 0.8 13.8 52.2

無回答 45 2.2 24.4 31.1 26.7 13.3 2.2 26.7 40.0

有職（計） 3910 2.9 13.9 34.5 29.4 18.3 0.9 16.8 47.8

無職（計） 2181 4.5 18.4 34.3 27.4 14.1 1.4 22.9 41.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.1 18.8 33.0 25.5 15.1 2.3 24.0 40.7

高等学校 2619 3.5 13.6 38.1 28.7 15.3 0.8 17.1 44.0

専修学校、各種学校等 746 2.3 15.0 33.8 29.4 17.4 2.1 17.3 46.8

短期大学 602 3.3 15.9 34.6 31.4 14.1 0.7 19.3 45.5

大学 1382 3.1 17.3 29.2 28.9 20.9 0.6 20.4 49.9

大学院 116 3.4 19.8 26.7 27.6 21.6 0.9 23.3 49.1

その他 9 - 44.4 22.2 11.1 22.2 - 44.4 33.3

無回答 57 10.5 19.3 33.3 24.6 7.0 5.3 29.8 31.6

大学・大学院（計） 1498 3.1 17.5 29.0 28.8 21.0 0.6 20.6 49.8

小中高（計） 3261 3.8 14.7 37.1 28.1 15.2 1.1 18.5 43.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 3.0 16.5 31.4 29.5 18.6 1.0 19.5 48.1

ほとんど
・全く意
識してい
ない

無回答
 
 

意識して
いる
（計）

意識して
いない
（計）

総数
 
 

かなり意
識してい
る

ある程度
意識して
いる

どちらと
もいえな
い

あまり意
識してい
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問４　あなたの生活は、経済的にどの程度豊かだと思いますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 4.8 49.4 33.3 11.6 0.9 54.2 44.9

〔都市規模〕

大都市 1606 5.5 52.1 30.8 10.6 1.0 57.5 41.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.0 49.1 32.9 12.1 0.8 54.1 45.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.4 48.3 35.7 10.7 0.9 52.7 46.4

郡部（町村） 594 2.7 46.3 35.9 14.3 0.8 49.0 50.2

〔地域〕

北海道 286 4.5 50.0 34.6 10.5 0.3 54.5 45.1

東北 493 2.2 45.8 37.5 14.0 0.4 48.1 51.5

関東 2012 5.8 51.3 31.2 10.8 0.9 57.1 41.9

北陸 292 5.8 49.7 34.9 8.9 0.7 55.5 43.8

東海 776 5.7 51.0 31.8 10.8 0.6 56.7 42.7

近畿 981 4.6 49.4 32.6 12.2 1.1 54.0 44.9

中国 417 4.6 52.0 30.0 11.8 1.7 56.6 41.7

四国 206 1.0 44.7 35.9 18.0 0.5 45.6 53.9

九州 710 3.8 44.2 39.0 12.1 0.8 48.0 51.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.2 46.5 34.3 13.3 0.7 51.7 47.6

女性 3307 4.4 51.9 32.4 10.2 1.0 56.3 42.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 20.6 51.5 19.6 7.6 0.7 72.2 27.1

20～29歳 538 8.9 52.2 28.3 10.2 0.4 61.2 38.5

30～39歳 731 5.9 51.2 31.3 10.9 0.7 57.0 42.3

40～49歳 1127 4.7 50.2 32.8 11.5 0.7 54.9 44.4

50～59歳 1058 3.1 47.4 35.5 12.8 1.1 50.6 48.3

60～69歳 1130 2.1 49.7 34.3 12.6 1.2 51.9 46.9

70～79歳 1027 2.0 46.8 38.0 12.3 0.9 48.9 50.2

80歳以上 271 4.4 49.8 34.7 10.3 0.7 54.2 45.0

65歳以上（計） 1878 2.2 47.6 36.8 12.5 1.0 49.8 49.3

70歳以上（計） 1298 2.5 47.5 37.3 11.9 0.8 50.0 49.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.1 46.1 24.1 9.2 1.4 65.2 33.3

      20～29歳 266 10.2 49.6 27.8 12.4 - 59.8 40.2

      30～39歳 314 6.7 48.1 33.1 11.8 0.3 54.8 44.9

      40～49歳 535 5.6 46.2 34.0 13.6 0.6 51.8 47.7

      50～59歳 466 3.4 45.3 36.5 13.9 0.9 48.7 50.4

      60～69歳 546 2.4 50.0 32.2 14.7 0.7 52.4 46.9

      70～79歳 489 1.8 41.9 41.3 13.9 1.0 43.8 55.2

      80歳以上 109 4.6 45.9 37.6 11.0 0.9 50.5 48.6

女性　15～19歳 150 22.0 56.7 15.3 6.0 - 78.7 21.3

      20～29歳 272 7.7 54.8 28.7 8.1 0.7 62.5 36.8

      30～39歳 417 5.3 53.5 30.0 10.3 1.0 58.8 40.3

      40～49歳 592 3.9 53.9 31.8 9.6 0.8 57.8 41.4

      50～59歳 592 2.9 49.2 34.8 11.8 1.4 52.0 46.6

      60～69歳 584 1.9 49.5 36.3 10.6 1.7 51.4 46.9

      70～79歳 538 2.2 51.3 34.9 10.8 0.7 53.5 45.7

      80歳以上 162 4.3 52.5 32.7 9.9 0.6 56.8 42.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 6.2 61.1 25.6 6.6 0.5 67.3 32.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.1 51.9 33.6 9.7 0.7 56.0 43.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.0 43.7 37.5 15.4 1.4 45.6 52.9

自営業・自由業 611 5.4 45.8 33.6 14.4 0.8 51.2 48.0

学生 363 20.4 51.8 21.2 6.1 0.6 72.2 27.3

専業主婦・主夫 867 3.5 56.1 31.6 8.1 0.8 59.5 39.7

無職 951 2.9 41.7 38.5 16.0 0.8 44.7 54.5

その他 37 10.8 54.1 27.0 8.1 - 64.9 35.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.6 54.3 31.5 8.9 0.7 58.9 40.4

無回答 45 8.9 31.1 28.9 28.9 2.2 40.0 57.8

有職（計） 3910 3.9 49.8 33.7 11.7 0.9 53.7 45.4

無職（計） 2181 6.1 49.1 32.9 11.2 0.8 55.2 44.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 3.9 36.9 38.9 19.2 1.1 40.8 58.1

高等学校 2619 4.0 44.6 36.8 13.9 0.7 48.6 50.7

専修学校、各種学校等 746 4.4 48.5 34.5 10.3 2.3 52.9 44.8

短期大学 602 3.7 61.3 26.9 7.5 0.7 65.0 34.4

大学 1382 6.6 59.3 27.4 6.4 0.4 65.8 33.8

大学院 116 10.3 70.7 13.8 4.3 0.9 81.0 18.1

その他 9 22.2 22.2 44.4 11.1 - 44.4 55.6

無回答 57 7.0 22.8 43.9 24.6 1.8 29.8 68.4

大学・大学院（計） 1498 6.9 60.1 26.3 6.3 0.4 67.0 32.6

小中高（計） 3261 4.0 43.1 37.2 14.9 0.8 47.0 52.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.6 57.3 28.6 7.6 0.9 62.9 36.2

無回答
 
 

豊かだ
（計）
 

豊かでは
ない（計）

総数
 
 

豊かなほう
だ
 

どちらかと
いえば豊か
なほうだ

どちらかと
いえば豊か
ではないほ
うだ

豊かではな
いほうだ
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問５　あなたは、現在の生活にどの程度満足していますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 13.5 54.9 24.7 6.1 0.8 68.4 30.8

〔都市規模〕

大都市 1606 15.7 55.1 23.0 5.2 1.0 70.8 28.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 13.6 54.1 24.8 6.9 0.7 67.7 31.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 12.5 56.0 25.3 5.2 1.0 68.5 30.5

郡部（町村） 594 9.6 54.9 27.6 7.2 0.7 64.5 34.8

〔地域〕

北海道 286 12.9 56.3 24.5 5.9 0.3 69.2 30.4

東北 493 8.9 56.4 26.6 7.9 0.2 65.3 34.5

関東 2012 13.8 55.3 23.8 6.2 1.0 69.1 29.9

北陸 292 14.7 57.9 21.9 4.5 1.0 72.6 26.4

東海 776 15.9 53.6 25.3 4.8 0.5 69.5 30.0

近畿 981 14.2 54.4 24.6 5.7 1.1 68.6 30.3

中国 417 14.6 54.7 22.3 7.2 1.2 69.3 29.5

四国 206 9.2 57.3 24.3 9.2 - 66.5 33.5

九州 710 12.7 52.1 28.6 5.8 0.8 64.8 34.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 12.2 52.7 27.2 7.2 0.7 64.9 34.4

女性 3307 14.6 56.8 22.6 5.1 0.9 71.4 27.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 37.8 44.7 12.7 4.1 0.7 82.5 16.8

20～29歳 538 21.2 48.3 21.6 8.6 0.4 69.5 30.1

30～39歳 731 19.6 47.6 25.0 7.1 0.7 67.2 32.1

40～49歳 1127 12.1 54.1 24.8 8.4 0.6 66.2 33.2

50～59歳 1058 9.0 52.9 30.2 6.7 1.1 61.9 37.0

60～69歳 1130 9.3 60.1 24.2 5.1 1.2 69.4 29.4

70～79歳 1027 9.3 62.7 24.4 2.9 0.7 72.0 27.4

80歳以上 271 12.9 57.6 24.4 4.4 0.7 70.5 28.8

65歳以上（計） 1878 9.4 61.5 24.2 4.0 0.9 70.9 28.2

70歳以上（計） 1298 10.0 61.6 24.4 3.2 0.7 71.6 27.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 34.8 44.0 15.6 4.3 1.4 78.7 19.9

      20～29歳 266 20.3 42.9 25.2 11.7 - 63.2 36.8

      30～39歳 314 17.5 44.9 28.3 8.9 0.3 62.4 37.3

      40～49歳 535 12.3 49.7 27.9 9.5 0.6 62.1 37.4

      50～59歳 466 8.2 50.9 32.0 7.9 1.1 59.0 39.9

      60～69歳 546 8.1 58.8 25.8 6.6 0.7 66.8 32.4

      70～79歳 489 8.0 61.6 27.0 2.7 0.8 69.5 29.7

      80歳以上 109 4.6 62.4 27.5 4.6 0.9 67.0 32.1

女性　15～19歳 150 40.7 45.3 10.0 4.0 - 86.0 14.0

      20～29歳 272 22.1 53.7 18.0 5.5 0.7 75.7 23.5

      30～39歳 417 21.1 49.6 22.5 5.8 1.0 70.7 28.3

      40～49歳 592 11.8 58.1 22.0 7.4 0.7 69.9 29.4

      50～59歳 592 9.6 54.6 28.9 5.7 1.2 64.2 34.6

      60～69歳 584 10.4 61.3 22.8 3.8 1.7 71.7 26.5

      70～79歳 538 10.4 63.8 22.1 3.2 0.6 74.2 25.3

      80歳以上 162 18.5 54.3 22.2 4.3 0.6 72.8 26.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 12.6 62.7 19.7 4.4 0.5 75.3 24.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 13.6 51.2 27.5 7.0 0.7 64.8 34.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.9 53.4 28.9 8.4 1.4 61.3 37.4

自営業・自由業 611 13.3 54.5 25.5 6.1 0.7 67.8 31.6

学生 363 38.6 45.2 12.4 3.3 0.6 83.7 15.7

専業主婦・主夫 867 16.0 60.8 18.8 3.6 0.8 76.8 22.4

無職 951 9.0 57.1 27.5 5.7 0.6 66.1 33.2

その他 37 18.9 59.5 16.2 5.4 - 78.4 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 13.3 54.2 25.5 6.4 0.7 67.5 31.8

無回答 45 8.9 44.4 28.9 13.3 4.4 53.3 42.2

有職（計） 3910 11.7 54.0 26.5 6.9 0.9 65.7 33.5

無職（計） 2181 16.7 56.6 21.5 4.4 0.7 73.3 26.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 9.2 52.3 30.5 6.9 1.1 61.5 37.4

高等学校 2619 11.1 54.4 26.4 7.4 0.6 65.6 33.8

専修学校、各種学校等 746 11.8 54.3 25.2 6.4 2.3 66.1 31.6

短期大学 602 16.3 58.8 19.9 4.3 0.7 75.1 24.3

大学 1382 18.6 56.4 21.1 3.5 0.4 75.0 24.6

大学院 116 28.4 50.9 14.7 5.2 0.9 79.3 19.8

その他 9 22.2 22.2 55.6 - - 44.4 55.6

無回答 57 7.0 43.9 31.6 15.8 1.8 50.9 47.4

大学・大学院（計） 1498 19.4 56.0 20.6 3.7 0.4 75.4 24.2

小中高（計） 3261 10.8 54.0 27.2 7.3 0.7 64.8 34.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 16.7 56.1 21.6 4.5 0.9 72.9 26.2

無回答
 
 

満足
（計）
 

不満
（計）
 

総数
 
 

満足して
いる
 

どちらか
といえば
満足して
いる

どちらか
といえば
不満であ
る

不満であ
る
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問６（１）あなたは、暮らしの中で注意すべき情報（詐欺や悪質商法、製品の安全性に関するものなど）を、どこから（何から）
          入手又は見聞きしていますか。（ア）～（セ）のうち、情報を入手又は見聞きするものとして当てはまるものの番号
          全てに〇を付けてください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 91.4 62.7 53.5 47.0 21.4 15.0 70.3 33.1

〔都市規模〕

大都市 1606 91.2 61.5 59.7 50.8 25.4 15.4 71.0 38.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 90.7 62.5 54.3 47.6 21.6 15.0 69.5 32.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 92.4 64.2 48.6 44.5 18.2 14.7 70.8 29.9

郡部（町村） 594 92.9 63.6 45.3 40.1 18.0 15.0 71.0 31.5

〔地域〕

北海道 286 91.3 63.3 50.3 43.4 19.2 12.2 69.6 24.5

東北 493 93.5 69.2 46.2 43.0 20.3 16.2 68.4 33.5

関東 2012 90.5 61.2 58.9 50.6 24.1 16.4 70.1 38.2

北陸 292 90.8 69.5 51.4 42.5 20.9 12.0 75.7 32.2

東海 776 92.7 64.7 54.8 45.9 21.0 15.6 69.8 30.7

近畿 981 91.9 62.7 55.1 48.2 22.8 14.3 72.2 34.7

中国 417 92.1 62.1 49.9 44.4 16.3 15.8 73.4 26.6

四国 206 91.3 68.0 47.6 45.1 15.5 14.6 66.0 27.7

九州 710 90.7 56.5 45.5 44.1 19.2 13.0 68.0 28.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 89.6 62.7 57.2 44.4 19.4 18.6 63.2 30.5

女性 3307 93.0 62.7 50.3 49.2 23.2 11.9 76.5 35.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 83.5 33.7 72.5 67.7 56.0 51.2 68.7 30.6

20～29歳 538 85.3 37.5 80.1 67.7 63.9 34.6 68.4 33.3

30～39歳 731 88.2 42.8 82.8 67.0 38.6 22.8 71.4 36.1

40～49歳 1127 91.9 58.7 73.2 60.6 23.6 13.5 72.7 35.2

50～59歳 1058 93.6 68.4 59.5 52.6 15.2 12.9 69.5 35.3

60～69歳 1130 95.3 77.3 34.6 36.4 6.1 8.0 69.2 33.2

70～79歳 1027 92.1 77.8 18.1 16.7 3.2 4.1 71.3 28.7

80歳以上 271 91.5 74.5 8.5 9.2 2.2 2.2 67.9 26.9

65歳以上（計） 1878 93.1 77.1 19.3 19.4 3.4 4.4 70.3 29.6

70歳以上（計） 1298 92.0 77.1 16.1 15.2 3.0 3.7 70.6 28.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 77.3 34.0 73.0 66.0 48.9 56.0 64.5 28.4

      20～29歳 266 80.1 35.7 83.5 63.5 58.6 44.4 62.0 33.1

      30～39歳 314 86.0 41.1 82.5 61.1 30.9 26.1 64.0 29.6

      40～49歳 535 90.1 59.6 75.1 55.1 21.9 18.7 66.2 29.3

      50～59歳 466 93.3 68.7 62.9 47.9 12.4 13.5 60.3 30.7

      60～69歳 546 93.6 75.8 41.4 37.0 7.0 11.0 60.8 33.3

      70～79歳 489 91.4 79.8 24.9 18.4 4.3 6.3 64.4 28.8

      80歳以上 109 92.7 76.1 10.1 7.3 0.9 0.9 67.0 28.4

女性　15～19歳 150 89.3 33.3 72.0 69.3 62.7 46.7 72.7 32.7

      20～29歳 272 90.4 39.3 76.8 71.7 69.1 25.0 74.6 33.5

      30～39歳 417 89.9 44.1 83.0 71.5 44.4 20.4 77.0 41.0

      40～49歳 592 93.6 57.9 71.5 65.5 25.2 8.8 78.5 40.5

      50～59歳 592 93.8 68.2 56.9 56.4 17.4 12.3 76.7 39.0

      60～69歳 584 96.9 78.6 28.3 35.8 5.3 5.1 77.1 33.0

      70～79歳 538 92.8 76.0 11.9 15.2 2.2 2.0 77.5 28.6

      80歳以上 162 90.7 73.5 7.4 10.5 3.1 3.1 68.5 25.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 90.5 65.1 70.4 50.8 18.1 14.6 66.4 34.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 90.8 56.0 71.4 59.5 29.9 18.3 70.2 33.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 93.4 62.6 54.1 53.7 21.3 13.2 71.4 36.3

自営業・自由業 611 89.9 66.3 44.4 37.5 14.1 10.6 69.1 27.0

学生 363 84.6 37.5 76.9 69.4 59.8 48.5 68.9 33.9

専業主婦・主夫 867 94.5 71.7 38.8 38.6 12.7 8.2 80.4 35.3

無職 951 91.5 71.4 25.0 20.8 7.9 8.0 63.7 29.2

その他 37 97.3 64.9 37.8 56.8 16.2 18.9 86.5 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 90.7 58.3 71.1 57.3 26.9 17.3 69.2 34.1

無回答 45 86.7 73.3 37.8 35.6 20.0 22.2 57.8 35.6

有職（計） 3910 91.4 60.8 61.8 53.1 23.2 15.0 69.8 33.6

無職（計） 2181 91.5 65.9 39.1 36.0 18.4 14.8 71.2 32.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 90.8 58.9 24.1 30.4 11.7 13.9 62.0 24.1

高等学校 2619 92.1 62.6 47.3 44.7 18.6 15.2 70.8 30.0

専修学校、各種学校等 746 90.6 56.6 57.1 54.4 26.4 17.0 72.0 34.2

短期大学 602 95.2 68.3 60.8 54.7 22.8 9.3 78.2 38.9

大学 1382 90.7 65.6 72.6 52.5 27.6 16.5 70.1 39.7

大学院 116 85.3 68.1 84.5 46.6 33.6 18.1 69.0 43.1

その他 9 66.7 77.8 22.2 33.3 11.1 22.2 66.7 22.2

無回答 57 71.9 54.4 21.1 28.1 10.5 10.5 47.4 28.1

大学・大学院（計） 1498 90.3 65.8 73.6 52.1 28.1 16.6 70.0 40.0

小中高（計） 3261 91.8 61.9 42.7 41.9 17.2 15.0 69.1 28.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 91.4 63.9 66.5 53.2 26.5 15.2 72.3 38.2

総数

 
 
 

テレビ・ラ
ジオ

 
 

新聞・雑
誌・書籍

 

インター
ネットサイ
ト

家族や友人
などから得
られる情報

公共交通機
関、公共施
設の掲示物

ＳＮＳの情
報

 
 

YouTube、
AbemaTV、
ニコニコ動
画などの動
画配信サイ
ト

携帯電話・
スマート
フォンに
入ってくる
お知らせや
ニュースア
プリの情報



- 118 -

【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問６（１）あなたは、暮らしの中で注意すべき情報（詐欺や悪質商法、製品の安全性に関するものなど）を、どこから（何から）
          入手又は見聞きしていますか。（ア）～（セ）のうち、情報を入手又は見聞きするものとして当てはまるものの番号
          全てに〇を付けてください。                           

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.4 27.8 7.1 12.5 1.2 1.0 0.7 460.3

〔都市規模〕

大都市 1606 18.1 23.8 7.1 10.6 0.9 0.5 0.7 475.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 15.0 26.9 6.9 11.4 1.4 1.2 0.8 456.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 14.2 32.2 7.4 14.1 1.0 1.0 0.6 453.6

郡部（町村） 594 13.0 32.7 7.7 18.4 1.5 1.3 0.3 452.4

〔地域〕

北海道 286 10.8 26.9 7.3 11.2 1.4 1.7 0.3 433.6

東北 493 16.0 33.7 7.9 10.8 1.6 0.6 0.8 461.7

関東 2012 19.6 26.7 6.5 11.6 1.3 0.7 0.9 477.3

北陸 292 13.7 32.5 8.9 14.7 0.3 0.7 1.0 466.8

東海 776 13.3 24.9 6.8 11.6 1.2 2.3 0.1 455.3

近畿 981 15.2 27.8 6.6 13.1 0.9 0.7 0.9 467.3

中国 417 10.6 28.8 6.7 12.7 0.7 0.5 0.5 441.0

四国 206 9.7 28.6 7.8 14.6 1.5 0.5 1.0 439.3

九州 710 13.0 28.0 8.6 15.1 1.3 1.1 0.3 432.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.8 25.5 6.2 11.0 1.0 1.0 0.8 448.1

女性 3307 14.2 29.9 7.9 13.8 1.3 0.9 0.6 470.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 11.3 6.2 7.6 4.5 3.1 1.4 0.3 498.3

20～29歳 538 13.9 8.0 4.1 3.2 1.1 1.1 - 502.2

30～39歳 731 19.2 14.8 5.5 7.4 0.8 1.0 0.5 498.9

40～49歳 1127 19.4 23.2 5.9 8.0 1.1 1.0 0.4 488.6

50～59歳 1058 17.8 29.7 6.3 11.0 0.9 0.4 0.8 473.9

60～69歳 1130 14.7 39.7 8.8 17.8 0.8 0.9 0.4 443.1

70～79歳 1027 10.3 40.9 9.9 22.8 1.5 1.5 1.5 400.4

80歳以上 271 9.2 38.7 7.4 17.0 2.2 1.5 1.8 360.9

65歳以上（計） 1878 10.3 41.1 9.2 20.8 1.3 1.3 1.2 401.8

70歳以上（計） 1298 10.1 40.4 9.4 21.6 1.6 1.5 1.5 392.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 11.3 5.0 7.8 2.1 1.4 1.4 0.7 478.0

      20～29歳 266 14.7 10.5 4.5 2.6 0.8 1.9 - 495.9

      30～39歳 314 18.8 11.8 7.0 6.4 0.3 1.0 0.3 466.9

      40～49歳 535 19.8 18.7 4.7 7.5 0.7 0.7 0.4 468.6

      50～59歳 466 19.7 22.7 4.3 9.9 1.1 0.2 1.1 448.7

      60～69歳 546 17.8 36.8 8.1 16.3 1.1 1.3 0.5 441.8

      70～79歳 489 11.7 41.3 7.8 18.8 1.8 1.4 1.8 403.1

      80歳以上 109 14.7 45.9 5.5 16.5 - 0.9 1.8 368.8

女性　15～19歳 150 11.3 7.3 7.3 6.7 4.7 1.3 - 517.3

      20～29歳 272 13.2 5.5 3.7 3.7 1.5 0.4 - 508.5

      30～39歳 417 19.4 17.0 4.3 8.2 1.2 1.0 0.7 523.0

      40～49歳 592 19.1 27.4 7.1 8.4 1.4 1.2 0.5 506.6

      50～59歳 592 16.2 35.1 7.9 11.8 0.8 0.5 0.5 493.8

      60～69歳 584 11.8 42.5 9.6 19.2 0.5 0.5 0.2 444.3

      70～79歳 538 9.1 40.5 11.9 26.4 1.1 1.5 1.1 398.0

      80歳以上 162 5.6 34.0 8.6 17.3 3.7 1.9 1.9 355.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 21.0 25.4 8.8 10.4 1.5 1.3 1.1 479.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 18.9 18.3 5.0 6.8 1.1 0.8 0.5 481.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 15.2 31.6 6.2 12.9 0.9 0.9 0.3 474.0

自営業・自由業 611 14.4 30.0 9.3 18.2 1.0 1.1 1.1 433.9

学生 363 12.9 6.3 6.9 4.1 3.0 0.3 0.3 513.2

専業主婦・主夫 867 12.5 38.3 9.6 18.7 0.7 0.7 0.7 461.2

無職 951 11.3 37.7 6.9 16.6 1.3 1.6 0.9 393.9

その他 37 10.8 21.6 5.4 5.4 - - - 443.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 19.4 20.2 6.0 7.8 1.2 0.9 0.7 481.1

無回答 45 13.3 33.3 15.6 13.3 4.4 2.2 2.2 453.3

有職（計） 3910 17.4 25.1 6.6 10.9 1.1 1.0 0.6 471.6

無職（計） 2181 12.0 32.7 8.0 15.4 1.3 1.0 0.7 440.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.4 25.5 6.4 13.7 2.8 2.2 0.9 375.9

高等学校 2619 11.8 28.6 6.3 12.8 1.0 0.9 0.4 443.1

専修学校、各種学校等 746 16.0 24.3 6.0 12.6 1.2 1.2 0.9 470.5

短期大学 602 14.8 32.6 9.3 15.3 0.3 0.8 0.5 501.7

大学 1382 24.0 27.6 8.5 9.8 1.2 0.4 0.7 507.7

大学院 116 36.2 25.9 8.6 10.3 0.9 - 0.9 531.0

その他 9 - 22.2 - 22.2 - 11.1 - 377.8

無回答 57 10.5 24.6 10.5 21.1 1.8 3.5 8.8 352.6

大学・大学院（計） 1498 25.0 27.5 8.5 9.9 1.1 0.4 0.7 509.5

小中高（計） 3261 11.2 28.0 6.3 13.0 1.3 1.2 0.5 429.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 20.4 27.7 8.0 11.7 1.0 0.7 0.7 497.6

総数

 
 
 

行政や企業
のオフィ
シャルサイ
ト

その他

 
 

特にない

 
 

無回答
 

 
 

回答計行政の広報
誌

 

 

講演会やセ
ミナーの情
報

 

地域活動に
参加して得
られる情報
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〔問６（１）暮らしの中で注意すべき情報の入手先の個数〕                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 1.0 3.8 9.9 17.3 20.4 16.6 12.7 8.0

〔都市規模〕

大都市 1606 0.5 3.4 9.0 15.9 20.5 16.7 13.0 9.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.2 3.7 10.0 18.4 19.0 16.8 13.2 8.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.0 4.2 10.4 17.5 21.9 16.0 11.9 7.0

郡部（町村） 594 1.3 5.1 10.8 15.8 22.4 16.3 11.4 6.7

〔地域〕

北海道 286 1.7 6.3 9.4 16.8 23.8 15.0 14.3 5.6

東北 493 0.6 5.3 9.1 17.8 20.3 15.2 11.2 8.3

関東 2012 0.7 3.0 8.7 14.9 20.3 18.3 13.8 8.7

北陸 292 0.7 2.7 11.0 15.8 20.2 17.8 12.7 7.9

東海 776 2.3 3.2 10.2 18.4 20.1 16.5 11.9 6.8

近畿 981 0.7 3.7 9.3 17.6 19.7 16.6 12.5 9.4

中国 417 0.5 2.9 11.8 21.8 20.1 16.1 12.9 5.5

四国 206 0.5 5.3 9.2 19.9 21.8 13.1 13.6 9.7

九州 710 1.1 5.6 13.2 19.6 20.1 13.8 10.6 7.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 1.0 4.5 10.3 18.9 20.1 15.9 12.0 7.6

女性 3307 0.9 3.3 9.6 15.9 20.6 17.1 13.3 8.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 1.4 3.4 9.3 12.0 15.5 15.8 20.6 8.9

20～29歳 538 1.1 2.4 8.0 9.7 20.8 18.4 17.1 11.0

30～39歳 731 1.0 2.7 5.6 16.3 18.9 17.1 15.2 10.4

40～49歳 1127 1.0 2.4 7.3 15.8 20.1 18.2 14.5 9.4

50～59歳 1058 0.4 4.1 7.3 17.5 20.5 19.2 10.7 7.8

60～69歳 1130 0.9 4.4 11.5 18.1 21.7 16.3 11.3 7.5

70～79歳 1027 1.5 5.6 14.8 22.5 21.2 12.5 9.6 5.4

80歳以上 271 1.5 5.9 22.1 23.2 20.7 11.8 6.3 2.2

65歳以上（計） 1878 1.3 5.7 15.2 21.4 21.4 13.3 9.5 5.3

70歳以上（計） 1298 1.5 5.7 16.3 22.7 21.1 12.3 8.9 4.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 1.4 3.5 8.5 15.6 12.1 17.0 22.0 11.3

      20～29歳 266 1.9 3.0 8.6 9.8 19.9 18.4 16.9 8.6

      30～39歳 314 1.0 3.5 6.7 21.0 22.6 14.6 13.4 6.4

      40～49歳 535 0.7 2.8 8.6 19.1 18.9 18.3 12.7 9.3

      50～59歳 466 0.2 5.4 8.2 18.7 22.1 18.2 9.2 7.7

      60～69歳 546 1.3 4.9 11.0 18.9 19.4 17.2 11.4 7.1

      70～79歳 489 1.4 5.9 15.5 21.9 21.7 10.0 9.4 5.5

      80歳以上 109 0.9 7.3 18.3 27.5 17.4 9.2 6.4 5.5

女性　15～19歳 150 1.3 3.3 10.0 8.7 18.7 14.7 19.3 6.7

      20～29歳 272 0.4 1.8 7.4 9.6 21.7 18.4 17.3 13.2

      30～39歳 417 1.0 2.2 4.8 12.7 16.1 18.9 16.5 13.4

      40～49歳 592 1.2 2.0 6.1 12.8 21.1 18.1 16.0 9.5

      50～59歳 592 0.5 3.0 6.6 16.6 19.3 19.9 11.8 7.9

      60～69歳 584 0.5 3.9 12.0 17.5 23.8 15.4 11.3 7.9

      70～79歳 538 1.5 5.4 14.1 23.0 20.8 14.7 9.9 5.2

      80歳以上 162 1.9 4.9 24.7 20.4 22.8 13.6 6.2 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.3 2.7 8.2 16.1 18.3 18.3 13.5 9.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 0.8 2.7 6.8 15.3 22.6 18.1 13.6 8.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 0.9 3.7 8.6 17.5 18.6 18.2 12.3 9.2

自営業・自由業 611 1.1 4.4 11.0 23.4 20.5 11.9 10.1 7.9

学生 363 0.3 2.5 8.0 11.6 17.4 16.5 19.6 10.5

専業主婦・主夫 867 0.7 3.0 10.0 16.5 21.5 17.6 13.4 7.8

無職 951 1.6 7.0 16.9 20.2 20.5 13.1 9.3 4.6

その他 37 - 2.7 13.5 18.9 16.2 18.9 18.9 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 0.9 2.7 7.2 15.5 21.5 18.2 13.6 8.8

無回答 45 2.2 11.1 20.0 11.1 13.3 8.9 11.1 2.2

有職（計） 3910 1.0 3.3 8.2 17.4 20.5 17.2 12.7 8.7

無職（計） 2181 1.0 4.7 12.7 17.3 20.4 15.5 12.6 6.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 2.2 8.4 19.2 23.5 18.1 11.5 6.2 4.0

高等学校 2619 0.9 4.1 10.8 18.9 21.5 16.4 12.0 7.6

専修学校、各種学校等 746 1.2 3.8 8.4 15.3 20.5 17.7 14.2 8.0

短期大学 602 0.8 1.5 6.6 14.5 20.8 17.1 16.4 9.6

大学 1382 0.4 1.8 6.3 14.2 19.8 18.5 14.6 10.2

大学院 116 - 2.6 4.3 11.2 19.0 23.3 12.1 7.8

その他 9 11.1 11.1 11.1 22.2 - 22.2 - 22.2

無回答 57 3.5 17.5 19.3 15.8 8.8 - 12.3 1.8

大学・大学院（計） 1498 0.4 1.9 6.1 14.0 19.7 18.8 14.4 10.0

小中高（計） 3261 1.2 4.9 12.4 19.8 20.8 15.4 10.9 6.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 0.7 2.3 6.9 14.4 20.1 18.2 14.8 9.4

総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
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〔問６（１）暮らしの中で注意すべき情報の入手先の個数〕                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 4.8 2.4 1.2 0.6 0.4 0.2 0.7 98.3 4.62

〔都市規模〕

大都市 1606 6.3 2.5 1.0 0.7 0.2 0.2 0.7 98.8 4.77

中都市（人口10万以上の市） 2536 4.5 1.9 1.2 0.6 0.5 0.2 0.8 98.0 4.58

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.0 2.8 1.7 0.4 0.4 0.2 0.6 98.5 4.55

郡部（町村） 594 3.9 3.5 0.7 0.7 0.5 0.5 0.3 98.3 4.52

〔地域〕

北海道 286 2.8 1.7 1.4 - 0.7 - 0.3 97.9 4.33

東北 493 6.3 2.4 1.2 0.8 0.4 0.2 0.8 98.6 4.64

関東 2012 5.5 2.6 1.2 0.7 0.4 0.1 0.9 98.4 4.80

北陸 292 5.1 2.1 1.7 1.0 0.3 - 1.0 98.3 4.70

東海 776 5.9 2.4 1.3 - 0.3 0.5 0.1 97.6 4.53

近畿 981 3.9 3.1 1.2 0.5 0.4 0.5 0.9 98.4 4.70

中国 417 3.6 2.4 0.5 1.4 - - 0.5 99.0 4.42

四国 206 2.9 1.5 1.0 - 0.5 - 1.0 98.5 4.42

九州 710 3.8 1.5 1.3 0.6 0.7 0.3 0.3 98.6 4.33

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 4.4 2.3 1.2 0.5 0.3 0.2 0.8 98.2 4.50

女性 3307 5.2 2.5 1.2 0.7 0.5 0.2 0.6 98.5 4.72

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.9 2.7 0.7 0.3 0.7 0.3 0.3 98.3 4.98

20～29歳 538 6.9 3.0 1.1 0.6 - - - 98.9 5.01

30～39歳 731 5.6 4.1 1.5 0.4 0.5 0.1 0.5 98.5 5.00

40～49歳 1127 5.7 2.1 1.6 1.0 0.4 0.3 0.4 98.6 4.89

50～59歳 1058 6.0 2.7 2.2 0.4 0.4 0.1 0.8 98.9 4.76

60～69歳 1130 3.6 2.3 0.6 0.9 0.2 0.3 0.4 98.8 4.43

70～79歳 1027 2.0 1.4 0.6 0.3 0.7 0.5 1.5 97.1 4.03

80歳以上 271 1.8 0.7 0.4 0.4 0.7 0.4 1.8 96.7 3.64

65歳以上（計） 1878 2.2 1.7 0.5 0.4 0.5 0.4 1.2 97.5 4.04

70歳以上（計） 1298 2.0 1.2 0.5 0.3 0.7 0.5 1.5 97.0 3.95

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 6.4 1.4 - - - - 0.7 97.9 4.79

      20～29歳 266 7.5 3.0 1.5 0.8 - - - 98.1 4.94

      30～39歳 314 2.9 4.5 1.9 0.3 1.0 - 0.3 98.7 4.67

      40～49歳 535 4.7 2.1 1.7 0.4 0.2 0.2 0.4 98.9 4.69

      50～59歳 466 5.6 1.7 1.3 0.2 0.2 0.2 1.1 98.7 4.52

      60～69歳 546 4.2 1.8 0.7 0.9 0.2 0.4 0.5 98.2 4.42

      70～79歳 489 1.8 2.2 0.8 0.6 0.6 0.6 1.8 96.7 4.07

      80歳以上 109 3.7 0.9 0.9 - - - 1.8 97.2 3.73

女性　15～19歳 150 9.3 4.0 1.3 0.7 1.3 0.7 - 98.7 5.16

      20～29歳 272 6.3 2.9 0.7 0.4 - - - 99.6 5.08

      30～39歳 417 7.7 3.8 1.2 0.5 0.2 0.2 0.7 98.3 5.25

      40～49歳 592 6.6 2.2 1.5 1.5 0.5 0.3 0.5 98.3 5.07

      50～59歳 592 6.4 3.5 2.9 0.5 0.5 - 0.5 99.0 4.95

      60～69歳 584 3.1 2.7 0.5 0.9 0.2 0.2 0.2 99.3 4.44

      70～79歳 538 2.2 0.6 0.4 - 0.7 0.4 1.1 97.4 4.00

      80歳以上 162 0.6 0.6 - 0.6 1.2 0.6 1.9 96.3 3.58

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 6.2 2.2 2.0 0.4 0.4 0.2 1.1 97.6 4.83

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.1 2.2 1.6 0.3 0.3 0.3 0.5 98.7 4.83

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.1 3.7 0.9 1.2 0.3 0.3 0.3 98.7 4.74

自営業・自由業 611 3.8 2.1 1.5 0.3 0.7 0.2 1.1 97.7 4.37

学生 363 7.7 4.1 0.6 0.8 0.3 - 0.3 99.4 5.14

専業主婦・主夫 867 4.7 1.8 0.9 0.8 0.5 - 0.7 98.6 4.63

無職 951 2.6 1.2 0.7 0.2 0.5 0.5 0.9 97.5 3.95

その他 37 - - 2.7 - - - - 100.0 4.43

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.1 2.2 1.7 0.3 0.3 0.2 0.7 98.4 4.83

無回答 45 2.2 6.7 - 2.2 4.4 2.2 2.2 95.6 4.59

有職（計） 3910 5.1 2.7 1.4 0.6 0.3 0.2 0.6 98.4 4.73

無職（計） 2181 4.3 1.9 0.8 0.6 0.5 0.2 0.7 98.3 4.42

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 2.0 1.4 0.2 0.2 0.6 1.6 0.9 96.9 3.76

高等学校 2619 3.6 2.0 0.9 0.4 0.3 0.2 0.4 98.7 4.44

専修学校、各種学校等 746 4.7 2.3 1.2 1.2 0.5 - 0.9 97.9 4.73

短期大学 602 6.5 2.8 1.5 0.8 0.3 0.2 0.5 98.7 5.03

大学 1382 7.5 3.0 2.0 0.7 0.4 - 0.7 98.9 5.10

大学院 116 8.6 6.9 2.6 0.9 - - 0.9 99.1 5.35

その他 9 - - - - - - - 88.9 3.67

無回答 57 1.8 7.0 1.8 - 1.8 - 8.8 87.7 3.73

大学・大学院（計） 1498 7.6 3.3 2.1 0.7 0.3 - 0.7 98.9 5.12

小中高（計） 3261 3.3 1.9 0.7 0.4 0.4 0.4 0.5 98.3 4.30

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.6 3.0 1.7 0.8 0.4 0.0 0.7 98.6 5.00

９個
 
 

総数
 
 

８個
 
 

平均
（個）
 

10個
 
 

11個
 
 

12個
 
 

13個
 
 

無回答
 
 

１個以上
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問６（２）（１）で○を付けた中で、最も信頼しているもの１つに○をしてください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6131 44.0 15.1 8.3 3.6 2.0 0.8 10.2 2.1

〔都市規模〕

大都市 1594 42.2 15.3 9.5 2.9 2.6 1.1 10.9 2.6

中都市（人口10万以上の市） 2516 43.2 15.2 8.9 4.5 1.7 0.6 9.7 2.0

小都市（人口10万未満の市） 1429 47.1 15.4 7.1 3.4 1.7 0.6 9.7 1.5

郡部（町村） 592 45.1 13.5 5.2 2.2 2.4 1.2 12.0 2.2

〔地域〕

北海道 285 45.6 15.4 6.7 2.8 2.5 1.1 8.8 2.1

東北 489 43.8 17.2 6.3 3.3 1.6 0.8 9.8 1.6

関東 1994 44.1 14.2 9.9 3.5 2.1 0.9 8.6 2.6

北陸 289 45.7 17.0 5.5 2.8 2.1 0.7 12.5 2.8

東海 775 44.5 16.5 8.5 3.6 1.7 0.5 9.0 1.7

近畿 972 41.2 14.9 9.0 4.4 2.7 0.6 12.7 1.9

中国 415 42.2 15.7 6.7 3.9 1.7 0.5 12.8 1.9

四国 204 49.5 17.6 7.4 3.4 1.5 1.5 6.4 1.5

九州 708 45.6 13.0 6.9 3.5 1.4 0.7 12.1 1.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2843 41.2 17.1 10.9 3.6 2.3 1.3 8.2 2.2

女性 3288 46.5 13.4 6.1 3.6 1.7 0.3 11.9 1.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 290 42.8 6.6 10.0 6.6 6.2 2.1 10.7 4.1

20～29歳 538 34.4 7.4 13.6 7.8 8.4 2.2 9.9 3.7

30～39歳 727 39.8 7.2 16.9 7.6 3.4 1.4 8.9 2.5

40～49歳 1122 44.4 11.7 11.4 3.9 1.8 0.7 9.4 2.4

50～59歳 1050 48.4 14.0 8.7 3.0 0.7 0.4 9.3 2.3

60～69歳 1126 48.8 20.5 4.4 2.0 0.4 0.4 9.8 1.1

70～79歳 1012 43.5 24.0 1.4 0.7 0.2 0.3 12.3 0.9

80歳以上 266 39.5 24.1 0.4 0.4 - - 14.7 1.9

65歳以上（計） 1856 44.8 23.3 1.8 0.9 0.2 0.3 11.7 0.9

70歳以上（計） 1278 42.6 24.0 1.2 0.6 0.2 0.2 12.8 1.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 140 39.3 5.7 12.1 5.7 9.3 3.6 10.7 2.9

      20～29歳 266 28.6 7.9 16.5 9.8 10.5 3.0 6.8 4.1

      30～39歳 313 35.8 7.3 18.8 8.0 2.6 2.9 9.9 2.6

      40～49歳 533 40.9 12.0 17.1 3.2 1.5 1.3 8.6 1.9

      50～59歳 461 48.4 14.5 11.5 2.8 0.9 0.7 6.7 3.0

      60～69歳 543 45.3 24.3 6.3 1.8 0.7 0.6 6.4 1.5

      70～79歳 480 42.1 29.2 2.1 0.6 0.2 0.6 9.8 1.3

      80歳以上 107 35.5 29.9 0.9 - - - 10.3 1.9

女性　15～19歳 150 46.0 7.3 8.0 7.3 3.3 0.7 10.7 5.3

      20～29歳 272 40.1 7.0 10.7 5.9 6.3 1.5 12.9 3.3

      30～39歳 414 42.8 7.0 15.5 7.2 4.1 0.2 8.2 2.4

      40～49歳 589 47.5 11.4 6.3 4.6 2.0 0.2 10.2 2.9

      50～59歳 589 48.4 13.6 6.5 3.1 0.5 0.2 11.4 1.7

      60～69歳 583 52.1 17.0 2.7 2.1 0.2 0.2 12.9 0.7

      70～79歳 532 44.7 19.4 0.8 0.8 0.2 - 14.5 0.6

      80歳以上 159 42.1 20.1 - 0.6 - - 17.6 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 541 41.2 16.1 13.7 2.8 1.1 0.9 7.9 3.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1569 41.1 11.2 13.3 5.8 3.0 0.8 9.0 2.9

パート、アルバイト、非常勤等 1171 48.9 15.5 6.4 3.9 1.2 0.6 8.4 1.1

自営業・自由業 604 41.9 17.5 7.5 3.5 1.2 1.5 12.7 1.3

学生 362 40.9 6.9 10.5 6.4 7.7 2.2 10.8 4.1

専業主婦・主夫 861 47.0 15.3 3.8 1.9 1.3 - 14.1 1.5

無職 942 44.8 21.9 3.2 1.0 1.0 0.3 10.6 1.4

その他 37 37.8 13.5 2.7 - - 2.7 13.5 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2110 41.1 12.4 13.4 5.0 2.5 0.9 8.7 2.9

無回答 44 36.4 22.7 9.1 - - 2.3 4.5 4.5

有職（計） 3885 43.6 14.1 10.4 4.5 1.9 0.9 9.2 2.1

無職（計） 2165 45.0 16.8 4.7 2.2 2.2 0.5 12.0 1.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 636 48.4 15.9 2.4 3.8 1.3 0.3 10.4 2.4

高等学校 2608 48.1 13.5 7.3 4.3 1.6 1.0 9.5 1.7

専修学校、各種学校等 739 40.2 12.7 10.1 3.0 2.3 0.7 13.0 2.4

短期大学 599 51.1 12.7 7.3 3.0 1.8 - 11.0 1.2

大学 1373 35.5 19.4 12.0 3.1 2.9 0.7 9.6 2.8

大学院 115 25.2 18.3 15.7 2.6 3.5 0.9 10.4 4.3

その他 9 22.2 22.2 - 11.1 - 11.1 11.1 -

無回答 52 28.8 25.0 3.8 - - 1.9 9.6 -

大学・大学院（計） 1488 34.7 19.4 12.3 3.0 3.0 0.7 9.7 2.9

小中高（計） 3244 48.2 14.0 6.3 4.2 1.5 0.9 9.7 1.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2826 39.6 16.2 10.7 3.0 2.5 0.6 10.8 2.4

該当数
 
 

テレビ・ラ
ジオ

 
 

新聞・雑
誌・書籍

 

インター
ネットサイ
ト

YouTube、
AbemaTV、
ニコニコ動
画などの動
画配信サイ
ト

家族や友人
などから得
られる情報

公共交通機
関、公共施
設の掲示物

携帯電話・
スマート
フォンに
入ってくる
お知らせや
ニュースア
プリの情報

ＳＮＳの情
報
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問６（２）（１）で○を付けた中で、最も信頼しているもの１つに○をしてください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6131 3.1 3.0 0.5 0.7 0.4 4.2 2.0

〔都市規模〕

大都市 1594 3.8 2.0 0.3 0.4 0.4 4.1 1.9

中都市（人口10万以上の市） 2516 3.2 3.0 0.5 0.7 0.6 4.5 1.7

小都市（人口10万未満の市） 1429 2.3 3.8 0.5 0.7 0.1 3.8 2.1

郡部（町村） 592 2.2 3.4 1.4 1.5 0.5 4.6 2.7

〔地域〕

北海道 285 1.1 3.5 0.4 1.1 0.7 6.3 2.1

東北 489 2.2 4.7 0.8 0.4 0.6 3.9 2.9

関東 1994 4.5 2.2 0.4 0.8 0.7 3.8 1.7

北陸 289 1.7 3.5 - 0.7 - 4.2 1.0

東海 775 2.3 2.8 0.6 0.6 0.4 4.9 2.2

近畿 972 2.7 2.2 0.4 0.6 0.1 4.9 1.9

中国 415 2.7 3.9 0.7 0.2 0.2 3.9 3.1

四国 204 1.0 3.4 0.5 1.5 0.5 2.0 2.5

九州 708 3.1 4.1 1.0 1.0 0.4 4.1 1.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2843 3.0 2.6 0.5 0.7 0.5 4.1 1.9

女性 3288 3.2 3.3 0.6 0.8 0.4 4.3 2.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 290 1.7 0.7 2.1 - 1.7 4.8 -

20～29歳 538 3.3 0.9 0.4 - 0.7 5.9 1.3

30～39歳 727 4.5 1.4 0.7 0.1 0.3 4.1 1.2

40～49歳 1122 5.3 2.5 0.3 0.2 0.5 4.1 1.3

50～59歳 1050 4.1 2.5 0.5 0.8 0.2 3.5 1.8

60～69歳 1126 1.5 3.8 0.4 0.7 0.3 3.6 2.4

70～79歳 1012 1.1 5.1 0.4 2.0 0.3 4.9 3.0

80歳以上 266 0.4 6.0 1.1 1.9 0.8 4.1 4.9

65歳以上（計） 1856 0.8 5.1 0.5 1.6 0.3 4.4 3.5

70歳以上（計） 1278 0.9 5.3 0.5 2.0 0.4 4.8 3.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 140 2.1 0.7 3.6 - 0.7 3.6 -

      20～29歳 266 3.0 1.9 - - 0.8 6.4 0.8

      30～39歳 313 3.5 0.6 1.0 0.3 0.3 4.2 2.2

      40～49歳 533 5.3 1.9 0.4 0.4 0.6 3.9 1.1

      50～59歳 461 3.9 1.5 0.4 0.9 0.2 3.0 1.5

      60～69歳 543 2.0 3.1 - 0.9 0.4 4.1 2.6

      70～79歳 480 0.8 4.6 - 0.6 0.6 4.4 3.1

      80歳以上 107 0.9 8.4 0.9 3.7 - 3.7 3.7

女性　15～19歳 150 1.3 0.7 0.7 - 2.7 6.0 -

      20～29歳 272 3.7 - 0.7 - 0.7 5.5 1.8

      30～39歳 414 5.3 1.9 0.5 - 0.2 4.1 0.5

      40～49歳 589 5.4 3.1 0.2 - 0.5 4.2 1.5

      50～59歳 589 4.2 3.2 0.5 0.7 0.2 3.9 2.0

      60～69歳 583 1.0 4.5 0.7 0.5 0.2 3.1 2.2

      70～79歳 532 1.3 5.6 0.8 3.2 - 5.5 2.8

      80歳以上 159 - 4.4 1.3 0.6 1.3 4.4 5.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 541 4.3 3.0 0.2 0.2 0.7 3.5 1.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1569 4.7 1.8 0.4 0.4 0.5 3.6 1.5

パート、アルバイト、非常勤等 1171 3.1 3.2 0.3 0.4 0.2 4.8 2.0

自営業・自由業 604 1.8 2.2 0.5 1.5 0.7 4.3 2.0

学生 362 2.2 0.6 1.7 - 1.9 3.9 0.3

専業主婦・主夫 861 3.0 4.4 0.7 1.3 - 4.2 1.5

無職 942 1.1 4.6 0.5 1.2 0.2 4.9 3.5

その他 37 - 5.4 - 2.7 - 8.1 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2110 4.6 2.1 0.3 0.3 0.6 3.6 1.5

無回答 44 - 4.5 2.3 - - 6.8 6.8

有職（計） 3885 3.7 2.4 0.4 0.5 0.5 4.1 1.7

無職（計） 2165 2.0 3.8 0.8 1.0 0.4 4.4 2.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 636 0.9 3.0 0.6 1.3 0.5 6.0 3.0

高等学校 2608 1.8 3.1 0.6 0.9 0.4 3.9 2.3

専修学校、各種学校等 739 3.8 3.1 0.1 0.8 0.5 5.5 1.6

短期大学 599 3.2 2.8 1.0 0.3 - 3.3 1.2

大学 1373 5.4 2.9 0.4 0.1 0.7 3.4 1.0

大学院 115 12.2 1.7 - - - 3.5 1.7

その他 9 - - - 11.1 - - 11.1

無回答 52 1.9 1.9 - 1.9 - 13.5 11.5

大学・大学院（計） 1488 5.9 2.8 0.4 0.1 0.6 3.4 1.1

小中高（計） 3244 1.6 3.1 0.6 1.0 0.4 4.3 2.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2826 4.8 2.9 0.5 0.4 0.5 4.0 1.2

該当数
 
 

行政や企業
のオフィ
シャルサイ
ト

特にない

 
 

無回答

 
 

講演会やセ
ミナーの情
報

 

地域活動に
参加して得
られる情報

その他

 
 

行政の広報
誌
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）深く考えて判断するほうだ                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 9.4 47.4 31.4 9.4 1.2 1.1 56.9 10.6

〔都市規模〕

大都市 1606 10.4 49.3 29.8 8.6 0.7 1.2 59.7 9.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 9.9 46.9 31.4 9.2 1.4 1.3 56.7 10.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.1 47.0 32.5 10.4 1.3 0.8 55.0 11.7

郡部（町村） 594 8.4 46.1 33.0 9.6 1.9 1.0 54.5 11.4

〔地域〕

北海道 286 10.1 48.3 30.1 8.7 1.4 1.4 58.4 10.1

東北 493 8.3 48.3 29.6 10.1 2.0 1.6 56.6 12.2

関東 2012 9.6 50.2 28.5 9.5 0.9 1.2 59.8 10.5

北陸 292 8.6 42.5 38.4 8.6 0.7 1.4 51.0 9.2

東海 776 9.0 45.2 34.4 9.1 1.7 0.5 54.3 10.8

近畿 981 10.4 46.1 32.8 8.7 0.8 1.2 56.5 9.5

中国 417 9.6 45.8 34.1 8.2 1.7 0.7 55.4 9.8

四国 206 9.7 47.6 32.0 10.2 - 0.5 57.3 10.2

九州 710 8.9 46.1 31.4 10.6 2.0 1.1 54.9 12.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 10.4 47.7 29.7 9.7 1.2 1.3 58.2 10.9

女性 3307 8.6 47.2 32.9 9.1 1.3 1.0 55.8 10.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.4 44.0 24.7 13.7 3.1 1.0 57.4 16.8

20～29歳 538 13.2 46.3 25.8 12.3 2.2 0.2 59.5 14.5

30～39歳 731 9.0 47.1 29.1 13.1 1.1 0.5 56.1 14.2

40～49歳 1127 9.1 46.9 33.8 9.0 0.6 0.6 56.0 9.6

50～59歳 1058 7.8 51.2 30.6 8.1 1.0 1.1 59.1 9.2

60～69歳 1130 7.6 45.8 36.5 8.2 0.7 1.1 53.5 8.9

70～79歳 1027 9.7 48.3 31.4 7.2 1.5 1.9 58.0 8.7

80歳以上 271 12.9 45.8 27.3 8.1 2.6 3.3 58.7 10.7

65歳以上（計） 1878 9.7 47.2 32.1 7.6 1.5 2.0 56.9 9.1

70歳以上（計） 1298 10.4 47.8 30.5 7.4 1.7 2.2 58.2 9.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 15.6 39.7 23.4 17.7 2.8 0.7 55.3 20.6

      20～29歳 266 14.7 47.0 23.3 11.7 3.0 0.4 61.7 14.7

      30～39歳 314 10.8 49.4 26.8 11.5 1.3 0.3 60.2 12.7

      40～49歳 535 9.3 49.5 30.5 9.5 0.4 0.7 58.9 9.9

      50～59歳 466 9.7 50.4 28.5 9.0 0.9 1.5 60.1 9.9

      60～69歳 546 8.1 46.3 35.0 8.4 0.9 1.3 54.4 9.3

      70～79歳 489 11.5 44.6 31.5 8.8 1.4 2.2 56.0 10.2

      80歳以上 109 8.3 56.0 27.5 3.7 0.9 3.7 64.2 4.6

女性　15～19歳 150 11.3 48.0 26.0 10.0 3.3 1.3 59.3 13.3

      20～29歳 272 11.8 45.6 28.3 12.9 1.5 - 57.4 14.3

      30～39歳 417 7.7 45.3 30.9 14.4 1.0 0.7 53.0 15.3

      40～49歳 592 9.0 44.4 36.8 8.4 0.8 0.5 53.4 9.3

      50～59歳 592 6.4 51.9 32.3 7.4 1.2 0.8 58.3 8.6

      60～69歳 584 7.2 45.4 38.0 8.0 0.5 0.9 52.6 8.6

      70～79歳 538 8.2 51.7 31.2 5.8 1.5 1.7 59.9 7.2

      80歳以上 162 16.0 38.9 27.2 11.1 3.7 3.1 54.9 14.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 10.4 48.6 30.3 8.0 1.3 1.3 59.0 9.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.9 47.5 30.4 11.8 0.8 0.6 56.4 12.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.1 48.2 33.7 9.2 1.3 0.6 55.2 10.5

自営業・自由業 611 9.3 47.1 33.7 7.5 1.0 1.3 56.5 8.5

学生 363 14.0 45.7 24.0 12.9 2.2 1.1 59.8 15.2

専業主婦・主夫 867 10.0 49.0 30.9 7.6 1.4 1.0 59.1 9.0

無職 951 10.3 46.1 31.8 8.3 1.6 2.0 56.4 9.9

その他 37 5.4 43.2 43.2 5.4 2.7 - 48.6 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.3 47.8 30.4 10.8 0.9 0.8 57.1 11.7

無回答 45 15.6 33.3 40.0 - 2.2 8.9 48.9 2.2

有職（計） 3910 8.6 47.8 31.9 9.8 1.0 0.8 56.4 10.8

無職（計） 2181 10.8 47.2 30.1 8.8 1.6 1.5 58.0 10.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 10.1 39.4 35.4 10.3 3.0 1.9 49.5 13.2

高等学校 2619 8.2 48.3 32.2 9.1 1.4 0.8 56.5 10.5

専修学校、各種学校等 746 7.8 43.6 36.5 10.5 0.5 1.2 51.3 11.0

短期大学 602 9.0 49.3 31.7 9.1 0.3 0.5 58.3 9.5

大学 1382 12.0 50.7 26.1 9.3 0.9 1.1 62.7 10.1

大学院 116 13.8 56.9 19.0 8.6 0.9 0.9 70.7 9.5

その他 9 22.2 22.2 44.4 11.1 - - 44.4 11.1

無回答 57 10.5 38.6 31.6 1.8 3.5 14.0 49.1 5.3

大学・大学院（計） 1498 12.1 51.1 25.6 9.2 0.9 1.1 63.3 10.1

小中高（計） 3261 8.6 46.5 32.8 9.4 1.7 1.0 55.1 11.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 10.3 48.8 29.7 9.5 0.7 1.0 59.1 10.2

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）柔軟な考え方をする                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.8 41.4 40.6 9.6 1.4 1.3 47.2 11.0

〔都市規模〕

大都市 1606 7.4 44.1 37.1 9.0 1.3 1.1 51.5 10.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.2 40.6 40.3 10.2 1.3 1.5 46.8 11.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 3.8 41.1 43.5 9.0 1.4 1.2 45.0 10.4

郡部（町村） 594 4.5 38.2 44.1 10.3 1.5 1.3 42.8 11.8

〔地域〕

北海道 286 7.3 40.9 42.0 7.0 1.7 1.0 48.3 8.7

東北 493 7.3 41.6 38.9 8.5 1.8 1.8 48.9 10.3

関東 2012 6.6 44.4 37.6 9.3 0.8 1.2 51.0 10.2

北陸 292 3.8 37.0 44.2 13.0 0.7 1.4 40.8 13.7

東海 776 5.0 40.2 42.1 9.4 2.1 1.2 45.2 11.5

近畿 981 5.4 40.8 40.9 10.4 1.1 1.4 46.2 11.5

中国 417 4.8 36.9 44.4 11.8 1.2 1.0 41.7 12.9

四国 206 4.9 39.3 47.1 7.8 0.5 0.5 44.2 8.3

九州 710 4.8 40.3 41.8 9.2 2.5 1.4 45.1 11.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 6.8 42.6 38.1 9.7 1.4 1.4 49.3 11.1

女性 3307 4.9 40.4 42.7 9.5 1.3 1.2 45.3 10.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 6.5 30.2 42.3 16.5 3.4 1.0 36.8 19.9

20～29歳 538 6.9 37.7 37.4 16.0 1.9 0.2 44.6 17.8

30～39歳 731 6.2 40.9 38.9 11.9 1.5 0.7 47.1 13.4

40～49歳 1127 6.1 43.0 39.7 9.4 1.2 0.6 49.2 10.6

50～59歳 1058 4.3 46.1 39.5 8.0 1.0 1.0 50.4 9.1

60～69歳 1130 5.7 43.5 41.8 7.0 1.1 1.1 49.1 8.1

70～79歳 1027 5.9 39.1 43.4 7.5 1.4 2.6 45.1 8.9

80歳以上 271 6.3 36.9 41.7 9.2 1.1 4.8 43.2 10.3

65歳以上（計） 1878 6.1 39.6 42.8 7.7 1.2 2.6 45.7 8.9

70歳以上（計） 1298 6.0 38.7 43.1 7.9 1.3 3.1 44.7 9.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.2 32.6 34.0 19.1 4.3 0.7 41.8 23.4

      20～29歳 266 9.8 40.2 33.1 14.7 1.9 0.4 50.0 16.5

      30～39歳 314 8.9 44.3 34.7 9.6 1.9 0.6 53.2 11.5

      40～49歳 535 6.7 44.9 36.4 10.1 1.1 0.7 51.6 11.2

      50～59歳 466 4.7 43.8 40.3 7.9 1.7 1.5 48.5 9.7

      60～69歳 546 6.2 45.1 38.6 8.1 1.1 0.9 51.3 9.2

      70～79歳 489 5.9 39.3 42.5 8.6 0.8 2.9 45.2 9.4

      80歳以上 109 5.5 42.2 42.2 4.6 - 5.5 47.7 4.6

女性　15～19歳 150 4.0 28.0 50.0 14.0 2.7 1.3 32.0 16.7

      20～29歳 272 4.0 35.3 41.5 17.3 1.8 - 39.3 19.1

      30～39歳 417 4.1 38.4 42.0 13.7 1.2 0.7 42.4 14.9

      40～49歳 592 5.6 41.4 42.6 8.8 1.2 0.5 47.0 10.0

      50～59歳 592 3.9 48.0 38.9 8.1 0.5 0.7 51.9 8.6

      60～69歳 584 5.1 42.0 44.7 6.0 1.0 1.2 47.1 7.0

      70～79歳 538 5.9 39.0 44.2 6.5 1.9 2.4 45.0 8.4

      80歳以上 162 6.8 33.3 41.4 12.3 1.9 4.3 40.1 14.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 6.6 47.9 35.3 8.0 0.7 1.5 54.5 8.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.3 44.8 36.6 10.9 0.8 0.6 51.1 11.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.8 39.7 44.4 8.7 1.8 0.7 44.4 10.5

自営業・自由業 611 6.1 41.4 40.9 7.4 2.3 2.0 47.5 9.7

学生 363 7.7 33.3 40.2 15.2 2.8 0.8 41.0 17.9

専業主婦・主夫 867 5.1 40.1 44.8 8.0 1.2 0.9 45.2 9.1

無職 951 5.4 38.7 41.9 10.3 1.1 2.7 44.1 11.4

その他 37 8.1 43.2 32.4 13.5 2.7 - 51.4 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.4 45.6 36.3 10.2 0.8 0.8 52.0 10.9

無回答 45 4.4 35.6 40.0 6.7 4.4 8.9 40.0 11.1

有職（計） 3910 5.9 43.1 39.4 9.3 1.3 1.0 49.0 10.6

無職（計） 2181 5.6 38.4 42.7 10.2 1.4 1.7 44.0 11.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 4.5 31.6 46.4 11.7 3.1 2.6 36.1 14.8

高等学校 2619 5.5 40.3 42.7 9.2 1.2 1.1 45.8 10.4

専修学校、各種学校等 746 4.8 38.5 44.4 10.1 1.1 1.2 43.3 11.1

短期大学 602 5.3 46.2 39.0 7.8 1.2 0.5 51.5 9.0

大学 1382 7.5 46.5 33.7 10.5 0.9 0.9 54.1 11.4

大学院 116 7.8 58.6 24.1 6.9 1.7 0.9 66.4 8.6

その他 9 11.1 22.2 55.6 11.1 - - 33.3 11.1

無回答 57 5.3 33.3 40.4 3.5 5.3 12.3 38.6 8.8

大学・大学院（計） 1498 7.5 47.5 33.0 10.2 0.9 0.9 55.0 11.1

小中高（計） 3261 5.3 38.6 43.4 9.7 1.6 1.4 43.9 11.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.4 44.8 37.2 9.7 1.0 0.9 51.2 10.7

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）直感に沿って行動するほうだ                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.9 30.4 38.3 20.1 2.8 1.5 37.3 22.9

〔都市規模〕

大都市 1606 7.5 31.2 37.4 19.2 3.1 1.6 38.7 22.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.1 30.2 38.0 20.6 2.6 1.5 37.3 23.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.0 30.7 39.2 20.0 2.4 1.7 36.7 22.5

郡部（町村） 594 6.6 27.9 40.4 20.5 3.4 1.2 34.5 23.9

〔地域〕

北海道 286 7.7 23.8 42.3 22.4 2.4 1.4 31.5 24.8

東北 493 7.1 27.0 40.4 21.3 2.2 2.0 34.1 23.5

関東 2012 7.6 32.5 36.3 19.1 2.9 1.5 40.1 22.0

北陸 292 5.8 36.0 32.5 21.9 2.1 1.7 41.8 24.0

東海 776 7.1 32.1 37.6 18.7 3.1 1.4 39.2 21.8

近畿 981 5.2 29.4 38.8 21.9 2.8 1.9 34.6 24.7

中国 417 5.3 26.6 43.4 21.3 2.6 0.7 31.9 24.0

四国 206 6.3 28.2 39.8 22.8 2.4 0.5 34.5 25.2

九州 710 8.2 29.3 40.0 17.9 3.1 1.5 37.5 21.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 7.2 29.0 38.3 20.8 3.0 1.8 36.1 23.8

女性 3307 6.7 31.6 38.3 19.5 2.6 1.3 38.3 22.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.7 39.5 28.5 14.4 3.1 0.7 53.3 17.5

20～29歳 538 10.8 37.0 29.9 19.5 2.4 0.4 47.8 21.9

30～39歳 731 10.9 34.9 33.0 18.3 1.9 1.0 45.8 20.2

40～49歳 1127 7.5 31.7 38.7 18.7 2.5 1.0 39.1 21.2

50～59歳 1058 4.5 30.3 39.5 21.7 2.6 1.2 34.9 24.4

60～69歳 1130 3.2 26.3 44.7 22.1 2.7 1.1 29.5 24.8

70～79歳 1027 5.5 25.7 40.0 22.3 3.3 3.2 31.2 25.6

80歳以上 271 8.9 24.4 41.0 14.8 5.5 5.5 33.2 20.3

65歳以上（計） 1878 5.2 25.6 40.8 21.7 3.6 3.0 30.8 25.3

70歳以上（計） 1298 6.2 25.4 40.2 20.7 3.8 3.7 31.6 24.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 15.6 37.6 26.2 14.9 5.0 0.7 53.2 19.9

      20～29歳 266 13.9 36.8 26.7 19.2 2.6 0.8 50.8 21.8

      30～39歳 314 13.4 31.5 33.4 18.5 1.9 1.3 44.9 20.4

      40～49歳 535 6.5 30.5 37.8 21.5 2.6 1.1 37.0 24.1

      50～59歳 466 4.1 28.8 39.3 23.2 2.8 1.9 32.8 26.0

      60～69歳 546 3.5 24.9 45.8 21.6 3.1 1.1 28.4 24.7

      70～79歳 489 4.7 25.2 41.1 22.7 3.1 3.3 29.9 25.8

      80歳以上 109 7.3 22.0 45.0 12.8 6.4 6.4 29.4 19.3

女性　15～19歳 150 12.0 41.3 30.7 14.0 1.3 0.7 53.3 15.3

      20～29歳 272 7.7 37.1 33.1 19.9 2.2 - 44.9 22.1

      30～39歳 417 9.1 37.4 32.6 18.2 1.9 0.7 46.5 20.1

      40～49歳 592 8.3 32.8 39.5 16.2 2.4 0.8 41.0 18.6

      50～59歳 592 4.9 31.6 39.7 20.6 2.5 0.7 36.5 23.1

      60～69歳 584 2.9 27.6 43.7 22.6 2.2 1.0 30.5 24.8

      70～79歳 538 6.1 26.2 39.0 21.9 3.5 3.2 32.3 25.5

      80歳以上 162 9.9 25.9 38.3 16.0 4.9 4.9 35.8 21.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.1 32.9 38.2 20.5 2.0 1.3 38.0 22.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.7 33.2 36.5 19.5 2.2 1.1 40.8 21.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.9 31.2 38.3 21.9 2.0 0.8 37.1 23.8

自営業・自由業 611 8.3 27.3 39.3 20.0 3.3 1.8 35.7 23.2

学生 363 13.5 39.1 28.9 15.2 2.5 0.8 52.6 17.6

専業主婦・主夫 867 5.7 27.9 39.7 22.3 3.2 1.3 33.6 25.5

無職 951 5.4 24.9 42.3 19.6 4.3 3.6 30.3 23.9

その他 37 10.8 24.3 45.9 13.5 5.4 - 35.1 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.0 33.1 36.9 19.7 2.1 1.1 40.1 21.8

無回答 45 8.9 15.6 53.3 8.9 6.7 6.7 24.4 15.6

有職（計） 3910 6.9 31.6 37.7 20.4 2.3 1.1 38.5 22.7

無職（計） 2181 6.8 28.5 39.0 19.9 3.6 2.2 35.3 23.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.9 26.3 38.8 19.2 4.7 4.2 33.2 23.8

高等学校 2619 7.3 28.8 39.7 20.6 2.6 1.1 36.0 23.2

専修学校、各種学校等 746 6.4 35.3 37.4 16.5 2.9 1.5 41.7 19.4

短期大学 602 5.6 32.4 38.7 21.8 0.8 0.7 38.0 22.6

大学 1382 6.8 32.2 36.3 21.0 2.6 1.2 39.0 23.6

大学院 116 5.2 34.5 34.5 21.6 2.6 1.7 39.7 24.1

その他 9 33.3 22.2 33.3 - 11.1 - 55.6 11.1

無回答 57 12.3 10.5 38.6 17.5 8.8 12.3 22.8 26.3

大学・大学院（計） 1498 6.7 32.4 36.1 21.0 2.6 1.2 39.1 23.6

小中高（計） 3261 7.2 28.3 39.5 20.3 3.0 1.7 35.5 23.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 6.4 33.1 37.0 20.0 2.3 1.2 39.5 22.3

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）経験に沿って行動するほうだ                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 8.0 57.5 27.8 4.4 0.9 1.4 65.5 5.3

〔都市規模〕

大都市 1606 9.0 58.2 25.8 4.4 1.1 1.6 67.1 5.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.9 58.2 27.6 4.0 0.8 1.5 66.1 4.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.4 56.7 29.2 4.5 1.0 1.1 64.1 5.6

郡部（町村） 594 7.2 54.9 30.3 5.2 0.7 1.7 62.1 5.9

〔地域〕

北海道 286 8.7 54.2 29.7 5.2 1.4 0.7 62.9 6.6

東北 493 8.7 57.0 26.2 5.3 1.0 1.8 65.7 6.3

関東 2012 7.9 59.7 26.3 3.9 0.7 1.5 67.5 4.7

北陸 292 8.9 61.6 23.3 3.4 0.3 2.4 70.5 3.8

東海 776 7.6 57.3 29.1 3.6 0.9 1.4 64.9 4.5

近畿 981 7.6 56.8 28.2 4.8 0.8 1.7 64.4 5.6

中国 417 7.4 55.6 30.7 4.1 1.2 1.0 63.1 5.3

四国 206 3.9 55.3 34.0 5.8 0.5 0.5 59.2 6.3

九州 710 9.6 54.5 28.5 4.9 1.4 1.1 64.1 6.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.1 58.3 26.1 4.0 1.0 1.5 67.4 5.0

女性 3307 7.0 56.9 29.2 4.7 0.8 1.4 63.9 5.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 9.3 41.9 37.1 8.6 1.7 1.4 51.2 10.3

20～29歳 538 10.0 49.4 31.2 7.6 0.7 0.9 59.5 8.4

30～39歳 731 6.3 56.9 31.6 4.2 0.4 0.5 63.2 4.7

40～49歳 1127 8.3 61.2 25.7 3.3 0.5 1.0 69.5 3.8

50～59歳 1058 6.7 62.8 26.3 2.6 0.6 1.0 69.5 3.2

60～69歳 1130 7.0 59.2 28.1 3.6 0.7 1.4 66.2 4.3

70～79歳 1027 8.6 56.7 25.2 4.9 1.9 2.7 65.2 6.8

80歳以上 271 12.9 52.8 23.2 5.9 1.5 3.7 65.7 7.4

65歳以上（計） 1878 9.0 56.2 25.9 4.7 1.6 2.6 65.2 6.3

70歳以上（計） 1298 9.5 55.9 24.8 5.1 1.8 2.9 65.3 6.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.9 42.6 32.6 10.6 2.1 2.1 52.5 12.8

      20～29歳 266 11.3 52.6 28.6 4.9 1.1 1.5 63.9 6.0

      30～39歳 314 8.6 54.5 31.5 4.5 0.6 0.3 63.1 5.1

      40～49歳 535 9.5 61.5 23.7 3.7 0.4 1.1 71.0 4.1

      50～59歳 466 7.1 62.9 24.9 2.6 1.1 1.5 70.0 3.6

      60～69歳 546 9.0 61.2 24.4 3.3 1.1 1.1 70.1 4.4

      70～79歳 489 8.8 58.7 24.7 4.1 1.4 2.2 67.5 5.5

      80歳以上 109 13.8 51.4 27.5 2.8 - 4.6 65.1 2.8

女性　15～19歳 150 8.7 41.3 41.3 6.7 1.3 0.7 50.0 8.0

      20～29歳 272 8.8 46.3 33.8 10.3 0.4 0.4 55.1 10.7

      30～39歳 417 4.6 58.8 31.7 4.1 0.2 0.7 63.3 4.3

      40～49歳 592 7.1 61.0 27.5 2.9 0.7 0.8 68.1 3.5

      50～59歳 592 6.4 62.7 27.4 2.7 0.2 0.7 69.1 2.9

      60～69歳 584 5.1 57.4 31.5 3.9 0.3 1.7 62.5 4.3

      70～79歳 538 8.4 54.8 25.7 5.6 2.4 3.2 63.2 8.0

      80歳以上 162 12.3 53.7 20.4 8.0 2.5 3.1 66.0 10.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.5 63.8 23.6 1.3 0.2 1.6 73.3 1.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.2 60.0 26.7 4.7 0.5 0.9 67.2 5.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.0 58.6 28.9 4.3 0.6 0.7 65.5 4.9

自営業・自由業 611 10.8 57.3 24.5 3.6 1.6 2.1 68.1 5.2

学生 363 9.6 45.2 34.7 7.4 1.9 1.1 54.8 9.4

専業主婦・主夫 867 6.0 57.0 29.2 5.2 0.8 1.8 63.0 6.0

無職 951 9.0 55.1 28.2 4.0 1.5 2.2 64.1 5.5

その他 37 8.1 59.5 24.3 5.4 2.7 - 67.6 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.8 61.0 25.9 3.8 0.4 1.1 68.8 4.2

無回答 45 6.7 33.3 42.2 6.7 2.2 8.9 40.0 8.9

有職（計） 3910 8.0 59.7 26.6 3.9 0.7 1.1 67.7 4.6

無職（計） 2181 7.9 54.2 29.7 5.0 1.3 1.9 62.1 6.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 9.0 45.6 31.3 8.1 2.8 3.1 54.7 10.9

高等学校 2619 7.4 55.8 30.0 4.8 1.0 1.1 63.2 5.7

専修学校、各種学校等 746 7.4 56.4 30.2 3.6 0.9 1.5 63.8 4.6

短期大学 602 7.5 64.6 23.9 3.3 - 0.7 72.1 3.3

大学 1382 9.0 64.2 22.5 2.9 0.3 1.2 73.2 3.2

大学院 116 7.8 67.2 22.4 - 0.9 1.7 75.0 0.9

その他 9 33.3 44.4 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 7.0 33.3 35.1 8.8 1.8 14.0 40.4 10.5

大学・大学院（計） 1498 8.9 64.4 22.5 2.7 0.3 1.2 73.3 3.0

小中高（計） 3261 7.8 53.8 30.2 5.4 1.3 1.5 61.5 6.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 8.2 62.4 24.8 3.1 0.4 1.2 70.6 3.5

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）いつも自分の判断には自信がある                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.2 17.7 54.2 20.9 3.8 1.3 19.9 24.6

〔都市規模〕

大都市 1606 2.3 19.2 53.1 20.4 3.7 1.2 21.5 24.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.3 17.5 54.1 20.5 4.1 1.6 19.8 24.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.4 17.5 54.6 21.6 3.1 0.8 19.9 24.8

郡部（町村） 594 1.3 14.6 57.1 21.7 3.9 1.3 16.0 25.6

〔地域〕

北海道 286 1.4 18.9 53.5 19.6 5.6 1.0 20.3 25.2

東北 493 2.8 15.6 52.9 23.7 3.4 1.4 18.5 27.2

関東 2012 2.6 18.9 53.4 20.0 3.6 1.4 21.5 23.6

北陸 292 1.4 18.8 54.5 21.9 1.7 1.7 20.2 23.6

東海 776 1.9 17.0 56.1 19.7 4.4 0.9 18.9 24.1

近畿 981 1.9 19.3 51.5 21.8 3.9 1.6 21.2 25.7

中国 417 2.4 14.1 59.7 19.4 3.4 1.0 16.5 22.8

四国 206 2.9 11.2 55.8 27.7 1.9 0.5 14.1 29.6

九州 710 2.0 16.9 55.5 20.1 4.5 1.0 18.9 24.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.3 20.7 53.8 17.6 3.1 1.5 24.0 20.7

女性 3307 1.3 15.1 54.5 23.7 4.3 1.1 16.4 28.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.8 15.8 38.1 32.0 9.6 0.7 19.6 41.6

20～29歳 538 3.0 16.4 40.1 30.5 9.7 0.4 19.3 40.1

30～39歳 731 2.1 17.1 48.2 28.0 4.1 0.5 19.2 32.1

40～49歳 1127 1.3 17.1 56.0 21.7 3.1 0.7 18.5 24.8

50～59歳 1058 0.9 16.4 59.8 19.3 2.6 1.0 17.3 21.8

60～69歳 1130 2.5 17.1 61.7 15.6 2.1 1.1 19.6 17.7

70～79歳 1027 2.7 20.4 55.8 15.6 2.8 2.6 23.2 18.4

80歳以上 271 5.5 22.9 49.1 15.1 2.6 4.8 28.4 17.7

65歳以上（計） 1878 3.0 19.8 56.4 15.3 2.9 2.6 22.8 18.2

70歳以上（計） 1298 3.3 21.0 54.4 15.5 2.8 3.1 24.3 18.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 5.7 22.0 36.9 27.7 7.1 0.7 27.7 34.8

      20～29歳 266 4.5 19.9 42.5 22.9 9.4 0.8 24.4 32.3

      30～39歳 314 3.8 21.0 48.1 23.6 3.2 0.3 24.8 26.8

      40～49歳 535 2.4 20.9 53.8 19.4 2.4 0.9 23.4 21.9

      50～59歳 466 0.9 17.8 61.6 16.1 2.4 1.3 18.7 18.5

      60～69歳 546 3.8 20.3 61.0 11.7 2.0 1.1 24.2 13.7

      70～79歳 489 3.9 22.5 53.6 15.7 1.4 2.9 26.4 17.2

      80歳以上 109 5.5 23.9 52.3 10.1 1.8 6.4 29.4 11.9

女性　15～19歳 150 2.0 10.0 39.3 36.0 12.0 0.7 12.0 48.0

      20～29歳 272 1.5 12.9 37.9 37.9 9.9 - 14.3 47.8

      30～39歳 417 0.7 14.1 48.2 31.4 4.8 0.7 14.9 36.2

      40～49歳 592 0.3 13.7 57.9 23.8 3.7 0.5 14.0 27.5

      50～59歳 592 1.0 15.2 58.4 21.8 2.7 0.8 16.2 24.5

      60～69歳 584 1.2 14.0 62.3 19.2 2.2 1.0 15.2 21.4

      70～79歳 538 1.7 18.6 57.8 15.4 4.1 2.4 20.3 19.5

      80歳以上 162 5.6 22.2 46.9 18.5 3.1 3.7 27.8 21.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.5 24.3 55.2 16.8 0.5 1.6 25.8 17.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.8 18.3 51.8 23.3 4.1 0.7 20.1 27.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.5 14.5 57.3 21.9 4.4 0.4 16.0 26.3

自営業・自由業 611 2.9 18.2 57.0 17.7 2.5 1.8 21.1 20.1

学生 363 3.9 16.3 37.2 33.3 8.5 0.8 20.1 41.9

専業主婦・主夫 867 1.5 14.6 58.9 19.8 3.7 1.4 16.1 23.5

無職 951 3.5 19.9 54.3 16.6 3.2 2.6 23.3 19.8

その他 37 5.4 16.2 56.8 13.5 8.1 - 21.6 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.7 19.8 52.7 21.7 3.2 0.9 21.6 24.8

無回答 45 6.7 15.6 51.1 15.6 4.4 6.7 22.2 20.0

有職（計） 3910 1.9 18.0 54.7 21.1 3.4 0.9 19.8 24.5

無職（計） 2181 2.8 17.2 53.3 20.7 4.3 1.8 19.9 24.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 3.1 14.6 53.3 19.5 6.7 2.8 17.8 26.2

高等学校 2619 2.0 16.8 56.2 20.8 3.3 0.9 18.8 24.1

専修学校、各種学校等 746 1.6 16.1 55.1 21.6 4.3 1.3 17.7 25.9

短期大学 602 0.7 17.4 53.5 25.1 2.8 0.5 18.1 27.9

大学 1382 3.2 21.1 50.8 20.7 3.2 1.1 24.2 23.9

大学院 116 2.6 27.6 54.3 12.1 2.6 0.9 30.2 14.7

その他 9 - - 88.9 11.1 - - - 11.1

無回答 57 3.5 14.0 47.4 10.5 10.5 14.0 17.5 21.1

大学・大学院（計） 1498 3.1 21.6 51.1 20.0 3.1 1.1 24.7 23.2

小中高（計） 3261 2.2 16.4 55.6 20.5 4.0 1.3 18.6 24.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 2.2 19.3 52.6 21.5 3.4 1.0 21.5 24.9

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）感情的にはならないほうだ                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.0 25.2 42.9 21.1 3.6 1.1 31.2 24.7

〔都市規模〕

大都市 1606 6.5 27.7 41.3 19.1 4.2 1.1 34.2 23.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.1 25.3 41.9 21.8 3.6 1.3 31.4 25.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 5.5 24.1 44.7 22.1 2.9 0.8 29.6 25.0

郡部（町村） 594 5.2 21.0 47.6 21.5 3.7 0.8 26.3 25.3

〔地域〕

北海道 286 7.3 22.0 42.7 23.1 3.5 1.4 29.4 26.6

東北 493 4.7 26.2 43.6 20.9 2.8 1.8 30.8 23.7

関東 2012 6.5 26.3 41.4 21.5 3.3 1.0 32.8 24.8

北陸 292 3.8 20.9 49.0 21.6 3.4 1.4 24.7 25.0

東海 776 6.6 24.0 44.5 19.3 5.0 0.6 30.5 24.4

近畿 981 6.3 24.7 41.5 23.0 3.1 1.4 31.0 26.1

中国 417 4.3 24.5 43.6 23.7 2.9 1.0 28.8 26.6

四国 206 4.4 26.2 48.1 16.0 4.9 0.5 30.6 20.9

九州 710 6.1 27.0 43.1 18.6 4.4 0.8 33.1 23.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 7.4 26.1 42.6 19.1 3.6 1.2 33.5 22.6

女性 3307 4.7 24.5 43.2 23.0 3.6 1.0 29.2 26.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 8.2 22.0 35.7 26.8 6.5 0.7 30.2 33.3

20～29歳 538 7.6 28.1 29.4 28.6 6.1 0.2 35.7 34.8

30～39歳 731 7.0 20.0 35.2 30.0 7.4 0.5 26.9 37.3

40～49歳 1127 4.6 21.7 43.6 24.8 4.7 0.7 26.3 29.5

50～59歳 1058 3.4 24.6 48.3 20.5 2.3 0.9 28.0 22.8

60～69歳 1130 4.5 29.6 47.3 15.8 1.7 1.0 34.2 17.5

70～79歳 1027 8.8 27.3 45.7 14.7 1.6 2.0 36.0 16.3

80歳以上 271 8.9 28.8 46.5 10.3 1.5 4.1 37.6 11.8

65歳以上（計） 1878 7.5 28.4 45.8 14.6 1.5 2.1 35.9 16.1

70歳以上（計） 1298 8.8 27.6 45.8 13.8 1.5 2.5 36.4 15.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 11.3 25.5 30.5 22.7 9.2 0.7 36.9 31.9

      20～29歳 266 10.9 30.8 28.2 24.4 5.6 - 41.7 30.1

      30～39歳 314 10.2 25.5 34.7 24.5 4.8 0.3 35.7 29.3

      40～49歳 535 7.1 26.5 41.5 19.3 4.7 0.9 33.6 23.9

      50～59歳 466 3.2 22.1 49.4 20.6 3.4 1.3 25.3 24.0

      60～69歳 546 5.3 28.4 48.4 14.8 2.0 1.1 33.7 16.8

      70～79歳 489 9.0 25.2 45.6 16.6 1.4 2.2 34.2 18.0

      80歳以上 109 8.3 25.7 51.4 10.1 0.9 3.7 33.9 11.0

女性　15～19歳 150 5.3 18.7 40.7 30.7 4.0 0.7 24.0 34.7

      20～29歳 272 4.4 25.4 30.5 32.7 6.6 0.4 29.8 39.3

      30～39歳 417 4.6 15.8 35.5 34.1 9.4 0.7 20.4 43.4

      40～49歳 592 2.4 17.2 45.4 29.7 4.7 0.5 19.6 34.5

      50～59歳 592 3.5 26.5 47.5 20.4 1.4 0.7 30.1 21.8

      60～69歳 584 3.8 30.8 46.4 16.8 1.4 0.9 34.6 18.2

      70～79歳 538 8.6 29.2 45.7 13.0 1.7 1.9 37.7 14.7

      80歳以上 162 9.3 30.9 43.2 10.5 1.9 4.3 40.1 12.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 6.6 25.6 46.1 17.4 3.1 1.3 32.2 20.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.5 24.5 39.6 25.4 4.2 0.7 30.1 29.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.0 24.3 43.8 23.4 4.1 0.3 28.3 27.5

自営業・自由業 611 5.7 23.4 48.0 18.3 3.1 1.5 29.1 21.4

学生 363 10.5 25.3 33.1 25.3 5.2 0.6 35.8 30.6

専業主婦・主夫 867 5.5 26.4 44.2 19.8 2.8 1.3 31.9 22.6

無職 951 7.7 27.9 44.2 15.8 2.6 1.9 35.5 18.4

その他 37 2.7 24.3 62.2 5.4 2.7 2.7 27.0 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.8 24.8 41.3 23.3 4.0 0.8 30.6 27.3

無回答 45 8.9 15.6 44.4 15.6 4.4 11.1 24.4 20.0

有職（計） 3910 5.2 24.5 43.1 22.6 3.9 0.8 29.7 26.4

無職（計） 2181 7.3 26.9 42.3 19.0 3.1 1.4 34.2 22.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.7 22.3 43.0 19.0 4.7 2.3 31.0 23.7

高等学校 2619 5.4 24.9 45.4 20.4 3.2 0.7 30.3 23.6

専修学校、各種学校等 746 5.0 24.5 42.5 21.4 5.2 1.3 29.5 26.7

短期大学 602 4.0 25.7 41.0 26.2 2.3 0.7 29.7 28.6

大学 1382 7.2 26.9 40.2 21.5 3.5 0.7 34.1 25.0

大学院 116 6.9 36.2 31.9 21.6 2.6 0.9 43.1 24.1

その他 9 11.1 33.3 33.3 22.2 - - 44.4 22.2

無回答 57 3.5 15.8 49.1 10.5 5.3 15.8 19.3 15.8

大学・大学院（計） 1498 7.1 27.6 39.5 21.5 3.5 0.7 34.8 25.0

小中高（計） 3261 6.1 24.3 44.9 20.1 3.5 1.0 30.4 23.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.9 26.4 40.6 22.5 3.7 0.9 32.3 26.2

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）一度決めたら変えないほうだ                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.2 23.9 45.4 21.3 3.1 1.1 29.1 24.4

〔都市規模〕

大都市 1606 5.7 24.2 43.0 22.4 3.5 1.2 29.9 25.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.3 24.1 45.8 20.8 2.8 1.3 29.4 23.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.5 23.7 47.0 21.1 2.9 0.8 28.2 24.0

郡部（町村） 594 5.2 22.6 46.5 21.4 3.5 0.8 27.8 24.9

〔地域〕

北海道 286 3.8 23.1 45.5 23.8 2.8 1.0 26.9 26.6

東北 493 5.1 18.9 47.9 23.1 3.0 2.0 23.9 26.2

関東 2012 5.0 24.3 44.8 21.2 3.4 1.3 29.3 24.6

北陸 292 2.4 25.0 46.9 21.2 3.1 1.4 27.4 24.3

東海 776 5.5 22.7 47.6 20.0 3.6 0.6 28.2 23.6

近畿 981 5.0 23.0 44.9 23.5 2.2 1.3 28.0 25.8

中国 417 4.6 26.4 44.4 21.6 2.4 0.7 30.9 24.0

四国 206 3.9 25.7 45.1 22.3 2.4 0.5 29.6 24.8

九州 710 8.2 26.6 43.9 17.6 3.2 0.4 34.8 20.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.2 25.3 44.0 20.9 3.5 1.2 30.4 24.4

女性 3307 5.2 22.7 46.6 21.7 2.7 1.1 27.9 24.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 9.3 29.2 34.7 21.0 5.2 0.7 38.5 26.1

20～29歳 538 8.0 23.2 34.0 29.4 5.2 0.2 31.2 34.6

30～39歳 731 5.7 25.3 39.0 25.0 4.2 0.7 31.1 29.3

40～49歳 1127 3.3 21.5 46.8 24.8 3.0 0.7 24.8 27.8

50～59歳 1058 2.7 21.2 50.8 21.9 2.5 0.9 23.9 24.4

60～69歳 1130 3.2 23.5 52.4 17.5 2.7 0.8 26.6 20.2

70～79歳 1027 7.8 27.1 44.6 16.2 2.1 2.2 34.9 18.3

80歳以上 271 10.0 26.2 44.3 14.8 1.1 3.7 36.2 15.9

65歳以上（計） 1878 6.7 26.3 46.4 16.3 2.2 2.1 33.0 18.5

70歳以上（計） 1298 8.2 26.9 44.5 15.9 1.9 2.5 35.1 17.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 11.3 29.8 28.4 23.4 6.4 0.7 41.1 29.8

      20～29歳 266 8.6 21.4 35.3 28.6 6.0 - 30.1 34.6

      30～39歳 314 6.4 26.1 36.9 25.5 4.5 0.6 32.5 29.9

      40～49歳 535 2.6 22.6 44.3 26.0 3.6 0.9 25.2 29.5

      50～59歳 466 2.8 21.5 50.0 21.7 2.8 1.3 24.2 24.5

      60～69歳 546 2.9 27.1 51.8 13.9 3.3 0.9 30.0 17.2

      70～79歳 489 7.6 28.8 43.4 16.4 2.0 1.8 36.4 18.4

      80歳以上 109 8.3 30.3 43.1 12.8 0.9 4.6 38.5 13.8

女性　15～19歳 150 7.3 28.7 40.7 18.7 4.0 0.7 36.0 22.7

      20～29歳 272 7.4 25.0 32.7 30.1 4.4 0.4 32.4 34.6

      30～39歳 417 5.3 24.7 40.5 24.7 4.1 0.7 30.0 28.8

      40～49歳 592 3.9 20.4 49.0 23.6 2.5 0.5 24.3 26.2

      50～59歳 592 2.7 20.9 51.4 22.1 2.2 0.7 23.6 24.3

      60～69歳 584 3.4 20.0 52.9 20.9 2.1 0.7 23.5 22.9

      70～79歳 538 8.0 25.5 45.7 16.0 2.2 2.6 33.5 18.2

      80歳以上 162 11.1 23.5 45.1 16.0 1.2 3.1 34.6 17.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.7 23.0 48.3 22.9 1.6 1.5 25.8 24.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.8 23.0 42.3 25.5 3.7 0.8 27.8 29.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 3.7 23.0 47.9 21.3 3.7 0.3 26.7 25.0

自営業・自由業 611 4.4 24.7 46.2 19.3 3.9 1.5 29.1 23.2

学生 363 9.4 26.7 35.5 22.9 5.0 0.6 36.1 27.8

専業主婦・主夫 867 5.3 21.6 47.6 22.5 1.6 1.4 26.9 24.1

無職 951 7.9 27.5 47.1 13.8 1.8 1.9 35.4 15.6

その他 37 - 27.0 54.1 16.2 2.7 - 27.0 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.2 23.0 43.8 24.8 3.2 0.9 27.3 28.0

無回答 45 11.1 20.0 37.8 15.6 8.9 6.7 31.1 24.4

有職（計） 3910 4.1 23.3 45.4 22.9 3.5 0.8 27.4 26.3

無職（計） 2181 7.1 25.0 45.4 18.8 2.2 1.5 32.1 21.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 9.7 27.4 40.5 17.0 3.3 2.2 37.1 20.2

高等学校 2619 5.1 23.6 47.8 19.5 3.3 0.8 28.7 22.8

専修学校、各種学校等 746 3.4 23.3 46.6 22.5 2.5 1.6 26.7 25.1

短期大学 602 4.0 19.4 47.3 26.7 2.0 0.5 23.4 28.7

大学 1382 4.7 24.9 42.4 24.4 2.8 0.8 29.6 27.2

大学院 116 3.4 26.7 40.5 21.6 6.9 0.9 30.2 28.4

その他 9 22.2 33.3 33.3 11.1 - - 55.6 11.1

無回答 57 8.8 22.8 40.4 8.8 7.0 12.3 31.6 15.8

大学・大学院（計） 1498 4.6 25.0 42.3 24.2 3.1 0.8 29.6 27.3

小中高（計） 3261 6.0 24.3 46.3 19.0 3.3 1.0 30.3 22.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 4.1 23.4 44.5 24.3 2.7 0.9 27.5 27.0

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ク）優柔不断なほうだ                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 8.7 25.1 38.9 21.5 4.6 1.1 33.8 26.2

〔都市規模〕

大都市 1606 9.1 23.8 37.9 22.4 5.6 1.1 32.9 28.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 8.6 26.4 37.9 21.4 4.5 1.3 35.0 25.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.6 24.6 40.9 20.9 4.0 0.9 33.2 25.0

郡部（町村） 594 8.2 24.2 41.1 21.0 4.4 1.0 32.5 25.4

〔地域〕

北海道 286 6.6 24.5 40.6 18.5 8.4 1.4 31.1 26.9

東北 493 9.9 24.9 39.8 19.1 4.5 1.8 34.9 23.5

関東 2012 9.5 24.4 37.3 22.7 5.0 1.1 33.9 27.7

北陸 292 8.2 22.3 43.5 21.2 3.4 1.4 30.5 24.7

東海 776 9.3 26.4 37.9 21.3 4.5 0.6 35.7 25.8

近畿 981 7.4 26.6 39.1 21.8 3.7 1.3 34.0 25.5

中国 417 7.9 26.4 42.4 18.0 4.1 1.2 34.3 22.1

四国 206 6.3 29.1 37.4 24.3 2.4 0.5 35.4 26.7

九州 710 8.7 23.2 39.6 22.4 5.2 0.8 32.0 27.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.2 24.5 40.2 20.9 5.1 1.2 32.7 26.0

女性 3307 9.1 25.7 37.8 22.0 4.2 1.1 34.8 26.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 26.8 23.7 32.0 14.4 2.4 0.7 50.5 16.8

20～29歳 538 25.3 33.3 22.3 15.1 3.9 0.2 58.6 19.0

30～39歳 731 14.2 32.0 29.1 19.0 5.1 0.5 46.2 24.1

40～49歳 1127 8.1 28.5 38.0 19.6 5.1 0.7 36.6 24.8

50～59歳 1058 4.6 25.3 43.2 22.3 3.4 1.1 30.0 25.7

60～69歳 1130 3.2 20.8 46.9 23.6 4.8 0.7 24.0 28.4

70～79歳 1027 3.3 18.6 43.0 27.4 5.6 2.1 21.9 32.9

80歳以上 271 3.0 19.6 43.9 22.5 6.3 4.8 22.5 28.8

65歳以上（計） 1878 3.1 18.7 44.8 25.7 5.5 2.1 21.8 31.2

70歳以上（計） 1298 3.2 18.8 43.2 26.3 5.7 2.7 22.0 32.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 24.8 24.8 32.6 13.5 3.5 0.7 49.6 17.0

      20～29歳 266 24.8 32.3 24.4 13.2 5.3 - 57.1 18.4

      30～39歳 314 13.1 27.7 30.9 21.0 7.0 0.3 40.8 28.0

      40～49歳 535 6.9 27.3 37.9 19.8 7.3 0.7 34.2 27.1

      50～59歳 466 4.3 22.7 47.0 21.7 2.8 1.5 27.0 24.5

      60～69歳 546 3.5 20.7 46.7 24.0 4.4 0.7 24.2 28.4

      70～79歳 489 3.1 21.1 43.4 25.2 5.3 2.0 24.1 30.5

      80歳以上 109 1.8 22.9 49.5 16.5 3.7 5.5 24.8 20.2

女性　15～19歳 150 28.7 22.7 31.3 15.3 1.3 0.7 51.3 16.7

      20～29歳 272 25.7 34.2 20.2 16.9 2.6 0.4 59.9 19.5

      30～39歳 417 15.1 35.3 27.8 17.5 3.6 0.7 50.4 21.1

      40～49歳 592 9.1 29.6 38.0 19.4 3.2 0.7 38.7 22.6

      50～59歳 592 4.9 27.4 40.2 22.8 3.9 0.8 32.3 26.7

      60～69歳 584 2.9 20.9 47.1 23.3 5.1 0.7 23.8 28.4

      70～79歳 538 3.5 16.4 42.8 29.4 5.8 2.2 19.9 35.1

      80歳以上 162 3.7 17.3 40.1 26.5 8.0 4.3 21.0 34.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.4 20.1 45.7 23.8 4.8 1.3 24.5 28.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 11.2 30.6 33.0 19.5 4.9 0.7 41.9 24.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.4 28.4 37.9 20.7 4.1 0.5 36.9 24.8

自営業・自由業 611 5.7 18.0 41.7 25.9 7.2 1.5 23.7 33.1

学生 363 26.7 26.2 29.5 14.9 1.9 0.8 52.9 16.8

専業主婦・主夫 867 6.7 22.8 41.5 23.2 4.4 1.4 29.5 27.6

無職 951 4.5 21.7 44.3 23.0 4.5 2.0 26.2 27.5

その他 37 2.7 27.0 54.1 13.5 2.7 - 29.7 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.5 27.9 36.3 20.6 4.8 0.8 37.4 25.5

無回答 45 4.4 8.9 51.1 22.2 6.7 6.7 13.3 28.9

有職（計） 3910 8.6 26.5 37.6 21.5 5.0 0.8 35.1 26.4

無職（計） 2181 9.1 22.9 40.7 21.7 4.0 1.6 32.0 25.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.6 18.8 43.6 20.7 5.6 2.6 27.4 26.3

高等学校 2619 8.0 24.2 41.2 21.3 4.5 0.8 32.2 25.8

専修学校、各種学校等 746 9.2 26.5 36.9 22.8 3.2 1.3 35.8 26.0

短期大学 602 9.8 29.2 36.0 20.4 3.8 0.7 39.0 24.3

大学 1382 9.6 28.4 34.7 21.6 5.0 0.8 37.9 26.6

大学院 116 8.6 17.2 34.5 31.0 7.8 0.9 25.9 38.8

その他 9 - 33.3 44.4 11.1 11.1 - 33.3 22.2

無回答 57 3.5 10.5 45.6 17.5 10.5 12.3 14.0 28.1

大学・大学院（計） 1498 9.5 27.5 34.7 22.3 5.2 0.8 37.0 27.5

小中高（計） 3261 8.1 23.2 41.7 21.2 4.8 1.1 31.2 25.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.5 27.6 35.6 22.0 4.4 0.9 37.1 26.4

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ケ）社会の役に立ちたい                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 9.6 42.9 35.0 8.5 2.6 1.4 52.5 11.1

〔都市規模〕

大都市 1606 11.6 43.4 32.8 8.5 2.2 1.6 55.0 10.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 9.5 43.1 34.2 8.5 3.1 1.6 52.6 11.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.6 42.2 37.4 8.5 2.3 1.0 50.9 10.8

郡部（町村） 594 7.1 42.1 39.1 8.2 2.4 1.2 49.2 10.6

〔地域〕

北海道 286 11.2 37.8 39.2 8.7 2.4 0.7 49.0 11.2

東北 493 7.7 41.4 35.9 9.1 3.2 2.6 49.1 12.4

関東 2012 10.3 44.8 32.4 9.0 2.1 1.3 55.1 11.1

北陸 292 8.2 47.9 35.6 6.2 0.7 1.4 56.2 6.8

東海 776 8.4 41.0 38.7 8.0 3.2 0.8 49.4 11.2

近畿 981 9.0 42.8 33.8 9.3 3.4 1.7 51.8 12.6

中国 417 13.9 39.8 36.2 7.4 1.2 1.4 53.7 8.6

四国 206 7.3 38.3 40.3 9.7 2.9 1.5 45.6 12.6

九州 710 9.2 43.8 35.4 7.0 3.4 1.3 53.0 10.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.6 42.2 35.1 8.7 2.9 1.6 51.7 11.6

女性 3307 9.6 43.5 35.0 8.3 2.4 1.3 53.1 10.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 21.6 39.2 28.5 6.9 2.7 1.0 60.8 9.6

20～29歳 538 14.5 40.0 30.1 10.2 5.0 0.2 54.5 15.2

30～39歳 731 8.9 44.6 33.1 9.6 3.1 0.7 53.5 12.7

40～49歳 1127 9.4 45.3 34.2 8.3 2.0 0.9 54.7 10.2

50～59歳 1058 8.5 45.7 35.3 7.8 1.6 1.1 54.3 9.4

60～69歳 1130 6.9 45.8 37.7 6.6 1.9 1.1 52.7 8.5

70～79歳 1027 9.0 37.5 38.5 9.6 2.4 3.0 46.4 12.1

80歳以上 271 7.7 34.7 35.4 11.1 6.3 4.8 42.4 17.3

65歳以上（計） 1878 8.1 38.7 38.3 9.1 3.0 2.7 46.9 12.1

70歳以上（計） 1298 8.7 36.9 37.8 9.9 3.2 3.4 45.6 13.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 24.8 34.0 29.1 7.8 2.8 1.4 58.9 10.6

      20～29歳 266 16.5 37.6 28.9 10.9 6.0 - 54.1 16.9

      30～39歳 314 8.0 45.9 32.8 8.6 4.1 0.6 53.8 12.7

      40～49歳 535 10.5 42.8 33.3 9.5 2.8 1.1 53.3 12.3

      50～59歳 466 7.1 44.6 35.2 9.4 2.1 1.5 51.7 11.6

      60～69歳 546 6.0 46.7 37.0 7.0 2.0 1.3 52.7 9.0

      70～79歳 489 9.0 37.8 39.5 8.6 2.2 2.9 46.8 10.8

      80歳以上 109 3.7 36.7 44.0 7.3 1.8 6.4 40.4 9.2

女性　15～19歳 150 18.7 44.0 28.0 6.0 2.7 0.7 62.7 8.7

      20～29歳 272 12.5 42.3 31.3 9.6 4.0 0.4 54.8 13.6

      30～39歳 417 9.6 43.6 33.3 10.3 2.4 0.7 53.2 12.7

      40～49歳 592 8.4 47.6 35.0 7.1 1.2 0.7 56.1 8.3

      50～59歳 592 9.6 46.6 35.3 6.4 1.2 0.8 56.3 7.6

      60～69歳 584 7.7 45.0 38.4 6.3 1.7 0.9 52.7 8.0

      70～79歳 538 8.9 37.2 37.5 10.6 2.6 3.2 46.1 13.2

      80歳以上 162 10.5 33.3 29.6 13.6 9.3 3.7 43.8 22.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.5 49.5 31.8 5.9 1.6 1.6 59.0 7.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 10.3 43.1 34.2 9.4 2.2 0.8 53.4 11.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.2 44.7 37.6 8.0 2.0 0.5 51.9 10.0

自営業・自由業 611 9.5 44.0 34.0 7.4 2.9 2.1 53.5 10.3

学生 363 22.3 41.0 25.1 7.4 3.3 0.8 63.4 10.7

専業主婦・主夫 867 9.0 43.1 35.6 8.1 2.4 1.7 52.1 10.5

無職 951 7.0 36.3 39.2 10.9 4.0 2.5 43.3 14.9

その他 37 13.5 43.2 37.8 - 5.4 - 56.8 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 10.1 44.8 33.6 8.5 2.0 1.0 54.8 10.5

無回答 45 11.1 40.0 24.4 6.7 6.7 11.1 51.1 13.3

有職（計） 3910 9.1 44.6 34.9 8.2 2.1 1.0 53.8 10.3

無職（計） 2181 10.4 39.8 35.4 9.2 3.3 1.9 50.2 12.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 9.3 31.2 41.0 10.3 5.0 3.3 40.5 15.3

高等学校 2619 7.8 40.1 38.9 9.6 2.6 1.0 47.9 12.3

専修学校、各種学校等 746 8.2 46.6 34.2 6.7 2.7 1.6 54.8 9.4

短期大学 602 10.6 49.5 29.6 8.3 1.0 1.0 60.1 9.3

大学 1382 12.7 48.8 28.8 6.7 2.1 0.9 61.4 8.8

大学院 116 18.1 50.9 20.7 7.8 1.7 0.9 69.0 9.5

その他 9 22.2 33.3 44.4 - - - 55.6 -

無回答 57 12.3 24.6 36.8 7.0 3.5 15.8 36.8 10.5

大学・大学院（計） 1498 13.1 48.9 28.2 6.8 2.1 0.9 62.0 8.9

小中高（計） 3261 8.1 38.4 39.3 9.8 3.1 1.4 46.4 12.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 11.3 48.5 30.0 7.1 2.0 1.1 59.7 9.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（コ）ルールや規則は守るほうだ                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 26.1 59.7 11.1 1.8 0.3 0.9 85.8 2.1

〔都市規模〕

大都市 1606 27.3 58.8 10.9 1.7 0.2 1.1 86.1 1.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 26.9 58.4 11.3 1.7 0.5 1.2 85.4 2.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 23.7 62.4 11.1 2.1 0.1 0.6 86.1 2.2

郡部（町村） 594 25.6 60.6 11.1 2.2 0.2 0.3 86.2 2.4

〔地域〕

北海道 286 28.3 58.7 10.1 1.7 0.3 0.7 87.1 2.1

東北 493 23.3 59.8 13.0 2.2 - 1.6 83.2 2.2

関東 2012 26.0 60.1 10.2 2.4 0.3 0.9 86.1 2.7

北陸 292 26.0 61.6 9.2 1.7 - 1.4 87.7 1.7

東海 776 24.4 59.3 13.4 2.2 0.4 0.4 83.6 2.6

近畿 981 26.0 60.1 11.3 0.9 0.3 1.3 86.1 1.2

中国 417 26.9 60.0 11.3 0.5 0.5 1.0 86.8 1.0

四国 206 27.2 59.7 10.2 2.4 - 0.5 86.9 2.4

九州 710 29.2 57.3 11.1 1.4 0.4 0.6 86.5 1.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 22.7 60.4 12.9 2.6 0.4 1.0 83.1 3.0

女性 3307 29.1 59.0 9.6 1.1 0.2 0.9 88.1 1.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 30.6 47.4 17.5 3.8 - 0.7 78.0 3.8

20～29歳 538 24.5 57.6 13.4 3.9 0.6 - 82.2 4.5

30～39歳 731 19.7 60.9 16.1 2.6 0.1 0.5 80.6 2.7

40～49歳 1127 19.2 63.9 14.1 1.9 0.4 0.6 83.1 2.2

50～59歳 1058 23.3 64.1 9.5 1.7 0.4 0.9 87.4 2.1

60～69歳 1130 27.8 62.6 8.1 0.6 0.1 0.9 90.4 0.7

70～79歳 1027 36.3 54.3 6.3 1.2 0.3 1.6 90.7 1.5

80歳以上 271 36.5 46.9 11.1 1.5 0.7 3.3 83.4 2.2

65歳以上（計） 1878 34.5 55.3 7.3 1.0 0.3 1.7 89.7 1.3

70歳以上（計） 1298 36.4 52.8 7.3 1.2 0.4 1.9 89.1 1.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 38.3 39.7 16.3 5.0 - 0.7 78.0 5.0

      20～29歳 266 24.4 53.8 15.0 5.6 1.1 - 78.2 6.8

      30～39歳 314 19.4 59.2 17.2 3.5 0.3 0.3 78.7 3.8

      40～49歳 535 16.4 62.6 16.8 2.8 0.6 0.7 79.1 3.4

      50～59歳 466 16.1 67.6 11.6 3.2 0.2 1.3 83.7 3.4

      60～69歳 546 22.2 64.1 11.9 0.7 0.2 0.9 86.3 0.9

      70～79歳 489 30.9 59.7 6.3 1.4 0.2 1.4 90.6 1.6

      80歳以上 109 33.0 49.5 11.9 0.9 0.9 3.7 82.6 1.8

女性　15～19歳 150 23.3 54.7 18.7 2.7 - 0.7 78.0 2.7

      20～29歳 272 24.6 61.4 11.8 2.2 - - 86.0 2.2

      30～39歳 417 19.9 62.1 15.3 1.9 - 0.7 82.0 1.9

      40～49歳 592 21.6 65.0 11.7 1.0 0.2 0.5 86.7 1.2

      50～59歳 592 29.1 61.3 7.9 0.5 0.5 0.7 90.4 1.0

      60～69歳 584 33.0 61.1 4.5 0.5 - 0.9 94.2 0.5

      70～79歳 538 41.3 49.4 6.3 0.9 0.4 1.7 90.7 1.3

      80歳以上 162 38.9 45.1 10.5 1.9 0.6 3.1 84.0 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 18.1 65.6 11.3 3.1 0.5 1.3 83.7 3.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.9 62.4 14.4 2.5 0.1 0.6 82.3 2.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.8 63.2 10.5 0.7 0.3 0.5 88.0 1.0

自営業・自由業 611 25.4 60.7 11.0 1.3 0.3 1.3 86.1 1.6

学生 363 32.8 48.2 15.4 3.0 - 0.6 81.0 3.0

専業主婦・主夫 867 36.4 54.8 6.8 0.8 0.1 1.0 91.2 0.9

無職 951 31.4 56.6 8.1 2.0 0.5 1.4 88.0 2.5

その他 37 32.4 45.9 16.2 5.4 - - 78.4 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 19.4 63.2 13.6 2.7 0.2 0.8 82.7 2.9

無回答 45 20.0 46.7 22.2 2.2 2.2 6.7 66.7 4.4

有職（計） 3910 22.0 62.8 12.3 1.9 0.3 0.8 84.8 2.1

無職（計） 2181 33.7 54.5 8.8 1.7 0.3 1.1 88.1 2.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 27.4 53.3 13.7 3.1 0.8 1.7 80.7 3.9

高等学校 2619 25.1 60.7 11.6 1.7 0.3 0.6 85.8 2.0

専修学校、各種学校等 746 27.2 58.0 11.9 1.5 0.1 1.2 85.3 1.6

短期大学 602 29.6 61.0 7.6 1.3 - 0.5 90.5 1.3

大学 1382 25.3 61.8 9.9 2.1 0.2 0.7 87.0 2.3

大学院 116 26.7 62.9 8.6 - 0.9 0.9 89.7 0.9

その他 9 66.7 22.2 11.1 - - - 88.9 -

無回答 57 24.6 38.6 22.8 - 1.8 12.3 63.2 1.8

大学・大学院（計） 1498 25.4 61.9 9.8 1.9 0.3 0.7 87.2 2.2

小中高（計） 3261 25.5 59.2 12.0 2.0 0.4 0.9 84.8 2.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 26.7 60.7 9.9 1.7 0.2 0.8 87.4 1.9

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（サ）損得を考えて行動するほうだ                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.8 34.4 39.8 14.1 2.6 1.3 42.1 16.8

〔都市規模〕

大都市 1606 7.5 36.6 38.9 13.2 2.7 1.2 44.1 15.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 8.2 34.2 39.1 14.6 2.4 1.6 42.4 16.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.2 33.7 40.9 14.7 2.6 0.9 40.8 17.3

郡部（町村） 594 8.2 30.6 42.6 13.5 3.5 1.5 38.9 17.0

〔地域〕

北海道 286 8.7 33.2 42.3 12.6 2.1 1.0 42.0 14.7

東北 493 7.7 31.0 39.6 16.0 3.0 2.6 38.7 19.1

関東 2012 8.1 35.2 37.6 15.4 2.5 1.2 43.2 17.9

北陸 292 11.3 38.0 38.7 9.6 0.7 1.7 49.3 10.3

東海 776 8.0 34.0 40.6 14.2 2.4 0.8 42.0 16.6

近畿 981 6.7 34.4 41.2 13.4 2.9 1.5 41.1 16.2

中国 417 7.9 35.5 42.0 10.3 3.1 1.2 43.4 13.4

四国 206 6.8 34.5 42.7 14.6 1.0 0.5 41.3 15.5

九州 710 6.6 33.0 40.8 14.8 3.7 1.1 39.6 18.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 10.3 37.5 37.6 11.1 2.0 1.5 47.8 13.1

女性 3307 5.6 31.6 41.7 16.8 3.2 1.2 37.2 19.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 20.6 39.2 30.9 6.5 2.1 0.7 59.8 8.6

20～29歳 538 18.2 44.2 27.1 8.4 1.5 0.6 62.5 9.9

30～39歳 731 10.3 43.2 33.0 11.5 1.4 0.7 53.5 12.9

40～49歳 1127 8.4 40.9 37.8 10.1 2.0 0.8 49.3 12.1

50～59歳 1058 4.6 34.6 43.8 13.8 2.2 1.0 39.2 16.0

60～69歳 1130 3.6 26.9 46.5 18.8 2.8 1.3 30.5 21.6

70～79歳 1027 4.2 24.4 44.2 20.0 5.0 2.2 28.6 24.9

80歳以上 271 7.0 26.2 41.0 17.3 3.7 4.8 33.2 21.0

65歳以上（計） 1878 4.6 24.2 44.6 19.6 4.5 2.5 28.8 24.1

70歳以上（計） 1298 4.8 24.8 43.5 19.4 4.7 2.8 29.6 24.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 29.1 36.9 25.5 5.7 2.1 0.7 66.0 7.8

      20～29歳 266 23.7 43.6 23.3 7.1 1.9 0.4 67.3 9.0

      30～39歳 314 15.0 45.9 30.9 6.4 1.3 0.6 60.8 7.6

      40～49歳 535 11.6 41.9 35.3 9.0 1.1 1.1 53.5 10.1

      50～59歳 466 5.6 38.8 41.6 10.9 1.7 1.3 44.4 12.7

      60～69歳 546 4.6 32.2 44.0 15.9 1.8 1.5 36.8 17.8

      70～79歳 489 4.5 30.9 43.6 14.7 3.7 2.7 35.4 18.4

      80歳以上 109 8.3 29.4 43.1 11.9 2.8 4.6 37.6 14.7

女性　15～19歳 150 12.7 41.3 36.0 7.3 2.0 0.7 54.0 9.3

      20～29歳 272 12.9 44.9 30.9 9.6 1.1 0.7 57.7 10.7

      30～39歳 417 6.7 41.2 34.5 15.3 1.4 0.7 48.0 16.8

      40～49歳 592 5.6 40.0 40.0 11.1 2.7 0.5 45.6 13.9

      50～59歳 592 3.9 31.3 45.4 16.0 2.5 0.8 35.1 18.6

      60～69歳 584 2.7 21.9 49.0 21.4 3.8 1.2 24.7 25.2

      70～79歳 538 3.9 18.6 44.8 24.7 6.1 1.9 22.5 30.9

      80歳以上 162 6.2 24.1 39.5 21.0 4.3 4.9 30.2 25.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 8.6 40.6 36.4 11.9 1.1 1.5 49.2 13.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.0 41.1 36.8 10.8 1.4 0.9 50.1 12.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.6 34.1 42.1 13.9 2.7 0.5 40.8 16.6

自営業・自由業 611 7.5 30.3 41.7 15.1 3.8 1.6 37.8 18.8

学生 363 20.1 42.4 28.4 6.3 2.2 0.6 62.5 8.5

専業主婦・主夫 867 4.0 24.6 46.1 20.0 3.9 1.4 28.6 23.9

無職 951 5.7 29.8 40.1 18.3 3.6 2.6 35.4 21.9

その他 37 8.1 13.5 62.2 13.5 2.7 - 21.6 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.9 41.0 36.7 11.1 1.3 1.0 49.9 12.4

無回答 45 4.4 22.2 44.4 15.6 4.4 8.9 26.7 20.0

有職（計） 3910 8.0 37.2 39.1 12.5 2.1 1.0 45.2 14.7

無職（計） 2181 7.4 29.8 40.5 17.0 3.5 1.8 37.2 20.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.4 26.2 42.8 14.6 5.8 2.2 34.6 20.4

高等学校 2619 6.4 32.3 42.8 14.8 2.6 1.1 38.7 17.4

専修学校、各種学校等 746 8.7 33.4 38.5 15.5 2.5 1.3 42.1 18.1

短期大学 602 6.0 35.2 37.7 18.1 2.2 0.8 41.2 20.3

大学 1382 10.3 41.5 35.1 10.7 1.4 0.9 51.8 12.2

大学院 116 9.5 50.0 30.2 8.6 0.9 0.9 59.5 9.5

その他 9 - 55.6 22.2 - 11.1 11.1 55.6 11.1

無回答 57 5.3 17.5 43.9 12.3 7.0 14.0 22.8 19.3

大学・大学院（計） 1498 10.3 42.1 34.7 10.5 1.4 0.9 52.4 11.9

小中高（計） 3261 6.8 31.1 42.8 14.8 3.2 1.3 37.9 18.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.0 38.4 36.3 13.5 1.9 1.0 47.3 15.3

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（シ）好きなものにはこだわりがある                                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 21.9 45.1 24.5 6.4 1.0 1.1 67.0 7.4

〔都市規模〕

大都市 1606 25.0 44.3 22.1 6.3 1.2 1.1 69.3 7.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 22.0 45.8 23.7 6.0 1.0 1.4 67.8 7.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 19.3 45.9 26.4 6.9 0.8 0.8 65.2 7.7

郡部（町村） 594 19.0 42.6 29.3 7.1 1.2 0.8 61.6 8.2

〔地域〕

北海道 286 23.8 43.0 25.2 5.6 1.4 1.0 66.8 7.0

東北 493 20.7 40.8 28.4 7.7 0.4 2.0 61.5 8.1

関東 2012 23.6 45.6 22.5 6.3 0.9 1.1 69.2 7.2

北陸 292 24.3 40.1 24.7 8.9 0.3 1.7 64.4 9.2

東海 776 22.6 48.1 22.7 5.0 1.3 0.4 70.6 6.3

近畿 981 20.8 46.1 24.7 6.2 0.9 1.3 66.9 7.1

中国 417 18.9 48.2 26.1 5.0 0.7 1.0 67.1 5.8

四国 206 16.0 45.6 27.2 9.7 1.0 0.5 61.7 10.7

九州 710 20.1 43.2 26.9 6.8 2.1 0.8 63.4 8.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 23.2 45.0 23.6 6.0 1.0 1.2 68.2 7.0

女性 3307 20.7 45.3 25.2 6.8 1.1 1.0 66.0 7.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 43.3 35.1 16.8 3.4 0.7 0.7 78.4 4.1

20～29歳 538 35.3 46.1 13.4 4.3 0.9 - 81.4 5.2

30～39歳 731 27.9 44.9 19.4 6.4 0.7 0.7 72.8 7.1

40～49歳 1127 20.5 48.2 23.1 6.6 0.9 0.8 68.7 7.5

50～59歳 1058 21.0 45.3 25.7 6.5 0.6 0.9 66.3 7.1

60～69歳 1130 14.0 47.6 29.6 6.8 1.0 1.0 61.6 7.8

70～79歳 1027 16.7 43.2 28.0 7.7 2.1 2.1 60.0 9.8

80歳以上 271 17.3 38.4 33.9 5.9 1.1 3.3 55.7 7.0

65歳以上（計） 1878 15.8 44.5 28.9 7.1 1.7 2.0 60.3 8.8

70歳以上（計） 1298 16.9 42.2 29.3 7.3 1.9 2.4 59.1 9.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 45.4 31.2 17.0 5.7 - 0.7 76.6 5.7

      20～29歳 266 43.6 38.0 14.3 3.8 0.4 - 81.6 4.1

      30～39歳 314 29.6 45.9 16.6 6.7 0.6 0.6 75.5 7.3

      40～49歳 535 23.6 46.0 21.3 7.7 0.6 0.9 69.5 8.2

      50～59歳 466 21.2 45.7 26.2 4.9 0.6 1.3 67.0 5.6

      60～69歳 546 14.1 50.5 28.0 4.9 1.6 0.7 64.7 6.6

      70～79歳 489 14.7 44.6 28.6 7.6 1.8 2.7 59.3 9.4

      80歳以上 109 17.4 43.1 30.3 3.7 1.8 3.7 60.6 5.5

女性　15～19歳 150 41.3 38.7 16.7 1.3 1.3 0.7 80.0 2.7

      20～29歳 272 27.2 54.0 12.5 4.8 1.5 - 81.3 6.3

      30～39歳 417 26.6 44.1 21.6 6.2 0.7 0.7 70.7 7.0

      40～49歳 592 17.7 50.2 24.7 5.6 1.2 0.7 67.9 6.8

      50～59歳 592 20.8 44.9 25.3 7.8 0.5 0.7 65.7 8.3

      60～69歳 584 13.9 44.9 31.2 8.6 0.3 1.2 58.7 8.9

      70～79歳 538 18.6 42.0 27.5 7.8 2.4 1.7 60.6 10.2

      80歳以上 162 17.3 35.2 36.4 7.4 0.6 3.1 52.5 8.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 21.8 44.4 26.3 5.9 0.4 1.3 66.2 6.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 24.2 48.0 20.4 6.3 0.4 0.8 72.2 6.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.1 47.1 25.3 6.5 1.4 0.7 66.1 7.9

自営業・自由業 611 21.1 43.7 25.9 6.4 1.5 1.5 64.8 7.9

学生 363 41.9 36.9 15.4 4.7 0.6 0.6 78.8 5.2

専業主婦・主夫 867 20.3 41.6 28.5 7.6 1.0 0.9 61.9 8.7

無職 951 15.8 45.8 28.2 6.7 1.6 1.9 61.6 8.3

その他 37 27.0 40.5 24.3 2.7 5.4 - 67.6 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 23.6 47.1 21.9 6.2 0.4 0.9 70.7 6.5

無回答 45 17.8 44.4 22.2 2.2 4.4 8.9 62.2 6.7

有職（計） 3910 21.8 46.5 23.5 6.3 0.9 0.9 68.4 7.2

無職（計） 2181 21.9 42.7 26.2 6.7 1.2 1.3 64.6 7.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 23.1 37.9 28.3 6.9 2.2 1.7 60.9 9.0

高等学校 2619 20.0 44.6 26.6 6.9 1.1 0.8 64.6 8.0

専修学校、各種学校等 746 23.2 45.3 21.7 7.2 1.2 1.3 68.5 8.4

短期大学 602 21.9 47.8 23.8 5.5 0.2 0.8 69.8 5.6

大学 1382 24.2 48.8 20.3 5.2 0.6 0.9 73.0 5.8

大学院 116 25.0 44.0 21.6 7.8 0.9 0.9 69.0 8.6

その他 9 33.3 55.6 - 11.1 - - 88.9 11.1

無回答 57 8.8 33.3 36.8 3.5 3.5 14.0 42.1 7.0

大学・大学院（計） 1498 24.3 48.4 20.4 5.4 0.6 0.9 72.7 6.0

小中高（計） 3261 20.6 43.3 26.9 6.9 1.3 1.0 63.9 8.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 23.5 47.5 21.5 5.9 0.7 1.0 71.0 6.6

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ス）自分が得をすればそれでよいと思う                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.0 9.7 41.7 34.0 11.4 1.1 11.7 45.5

〔都市規模〕

大都市 1606 1.5 10.5 40.9 34.1 12.0 1.1 12.0 46.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.9 9.4 41.4 34.9 11.2 1.2 11.3 46.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.6 9.5 43.2 32.2 11.6 1.0 12.0 43.8

郡部（町村） 594 2.7 9.3 41.8 34.7 10.8 0.8 12.0 45.5

〔地域〕

北海道 286 3.1 9.1 42.3 35.7 8.7 1.0 12.2 44.4

東北 493 2.4 9.3 40.4 34.3 11.2 2.4 11.8 45.4

関東 2012 1.9 10.1 40.0 34.8 12.1 1.0 12.1 47.0

北陸 292 2.4 11.6 43.2 30.8 10.6 1.4 14.0 41.4

東海 776 2.3 10.1 45.2 30.7 11.3 0.4 12.4 42.0

近畿 981 1.8 8.1 41.8 35.0 12.0 1.3 9.9 47.0

中国 417 1.9 9.8 38.6 38.4 10.6 0.7 11.8 48.9

四国 206 1.5 8.3 50.5 28.2 11.2 0.5 9.7 39.3

九州 710 1.5 10.4 42.3 33.8 11.0 1.0 12.0 44.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 2.9 12.3 45.3 28.8 9.6 1.1 15.2 38.4

女性 3307 1.3 7.4 38.6 38.6 13.0 1.1 8.7 51.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.2 16.5 42.3 28.2 5.2 0.7 23.7 33.3

20～29歳 538 6.9 21.2 41.3 24.3 6.3 - 28.1 30.7

30～39歳 731 3.1 13.7 43.6 30.9 7.8 0.8 16.8 38.7

40～49歳 1127 1.5 9.8 48.0 31.2 8.8 0.6 11.4 40.0

50～59歳 1058 0.8 7.8 45.0 34.9 10.6 0.9 8.6 45.5

60～69歳 1130 0.7 4.8 40.2 39.2 13.9 1.2 5.5 53.1

70～79歳 1027 0.5 6.9 33.1 39.7 18.0 1.8 7.4 57.7

80歳以上 271 2.2 6.6 37.3 33.2 17.3 3.3 8.9 50.6

65歳以上（計） 1878 0.7 6.1 34.7 39.3 17.1 2.0 6.8 56.4

70歳以上（計） 1298 0.8 6.9 34.0 38.4 17.9 2.1 7.7 56.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.9 21.3 39.0 24.1 5.0 0.7 31.2 29.1

      20～29歳 266 10.5 25.2 40.2 17.3 6.8 - 35.7 24.1

      30～39歳 314 3.5 17.8 45.9 27.4 4.8 0.6 21.3 32.2

      40～49歳 535 2.6 11.6 49.0 28.2 7.9 0.7 14.2 36.1

      50～59歳 466 0.9 11.4 48.7 28.5 9.2 1.3 12.2 37.8

      60～69歳 546 0.7 6.2 48.7 32.6 10.8 0.9 7.0 43.4

      70～79歳 489 0.8 9.0 38.4 33.9 16.0 1.8 9.8 49.9

      80歳以上 109 3.7 6.4 45.9 27.5 12.8 3.7 10.1 40.4

女性　15～19歳 150 4.7 12.0 45.3 32.0 5.3 0.7 16.7 37.3

      20～29歳 272 3.3 17.3 42.3 31.3 5.9 - 20.6 37.1

      30～39歳 417 2.9 10.6 42.0 33.6 10.1 1.0 13.4 43.6

      40～49歳 592 0.5 8.3 47.1 34.0 9.6 0.5 8.8 43.6

      50～59歳 592 0.7 5.1 42.1 39.9 11.7 0.7 5.7 51.5

      60～69歳 584 0.7 3.4 32.2 45.4 16.8 1.5 4.1 62.2

      70～79歳 538 0.2 5.0 28.3 45.0 19.9 1.7 5.2 64.9

      80歳以上 162 1.2 6.8 31.5 37.0 20.4 3.1 8.0 57.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.8 9.1 44.4 33.5 9.7 1.5 11.0 43.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 2.4 13.3 46.2 29.9 7.5 0.6 15.7 37.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.9 8.9 43.1 34.3 11.3 0.5 10.7 45.6

自営業・自由業 611 1.1 7.9 40.6 33.2 15.5 1.6 9.0 48.8

学生 363 7.2 17.9 40.8 28.1 5.5 0.6 25.1 33.6

専業主婦・主夫 867 0.9 3.9 33.0 44.6 16.4 1.2 4.8 61.0

無職 951 1.4 8.0 40.0 35.3 13.8 1.6 9.4 49.1

その他 37 - 21.6 40.5 21.6 16.2 - 21.6 37.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 2.3 12.2 45.7 30.8 8.1 0.8 14.5 38.9

無回答 45 2.2 8.9 46.7 15.6 15.6 11.1 11.1 31.1

有職（計） 3910 2.0 10.5 44.1 32.3 10.2 0.9 12.5 42.5

無職（計） 2181 2.2 8.0 37.3 37.8 13.4 1.2 10.2 51.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 3.1 9.7 38.2 33.6 13.7 1.7 12.8 47.4

高等学校 2619 2.2 9.4 42.0 34.3 11.2 0.8 11.6 45.6

専修学校、各種学校等 746 1.5 10.7 43.0 32.4 11.0 1.3 12.2 43.4

短期大学 602 0.7 7.1 43.5 36.7 11.3 0.7 7.8 48.0

大学 1382 2.3 11.3 41.5 33.3 10.9 0.7 13.6 44.1

大学院 116 - 4.3 43.1 39.7 12.1 0.9 4.3 51.7

その他 9 - 33.3 33.3 22.2 11.1 - 33.3 33.3

無回答 57 1.8 5.3 36.8 26.3 15.8 14.0 7.0 42.1

大学・大学院（計） 1498 2.1 10.7 41.7 33.8 10.9 0.7 12.9 44.7

小中高（計） 3261 2.4 9.5 41.2 34.2 11.7 1.0 11.8 45.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.7 10.0 42.4 34.0 11.0 0.9 11.6 45.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（セ）社交的だ                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.2 26.4 40.3 19.0 6.1 1.1 33.5 25.0

〔都市規模〕

大都市 1606 8.2 28.1 39.5 16.7 6.4 1.0 36.4 23.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.4 26.7 38.1 20.5 5.9 1.4 34.1 26.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.5 24.8 43.0 18.4 6.5 0.8 31.3 24.9

郡部（町村） 594 5.2 23.9 45.1 19.5 5.4 0.8 29.1 24.9

〔地域〕

北海道 286 10.8 24.1 41.6 15.4 7.0 1.0 35.0 22.4

東北 493 5.1 28.2 37.3 20.5 6.5 2.4 33.3 27.0

関東 2012 7.0 27.1 42.1 17.6 5.2 1.0 34.1 22.8

北陸 292 7.5 24.3 44.5 17.5 4.5 1.7 31.8 21.9

東海 776 8.1 25.1 39.2 20.9 6.2 0.5 33.2 27.1

近畿 981 7.3 27.7 36.9 18.6 8.1 1.4 35.1 26.6

中国 417 7.0 25.4 40.8 20.4 5.8 0.7 32.4 26.1

四国 206 3.4 19.4 46.1 24.8 5.8 0.5 22.8 30.6

九州 710 7.6 26.8 38.9 19.7 6.2 0.8 34.4 25.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 6.8 25.7 41.4 18.8 6.2 1.2 32.4 25.0

女性 3307 7.6 26.9 39.4 19.1 6.0 1.1 34.5 25.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.4 27.8 35.4 17.5 6.2 0.7 40.2 23.7

20～29歳 538 11.7 25.3 32.0 19.9 11.2 - 37.0 31.0

30～39歳 731 8.6 31.7 33.5 19.0 6.4 0.7 40.4 25.4

40～49歳 1127 6.7 28.1 42.6 16.5 5.3 0.7 34.9 21.8

50～59歳 1058 5.3 26.9 43.8 18.8 4.0 1.2 32.2 22.8

60～69歳 1130 5.3 25.4 44.0 20.2 4.4 0.7 30.7 24.6

70～79歳 1027 6.4 23.3 40.4 19.8 8.0 2.1 29.7 27.8

80歳以上 271 8.9 18.5 41.7 21.0 6.3 3.7 27.3 27.3

65歳以上（計） 1878 6.4 23.4 41.4 20.1 6.8 2.0 29.8 26.9

70歳以上（計） 1298 6.9 22.3 40.7 20.0 7.6 2.5 29.2 27.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.7 25.5 34.0 13.5 8.5 0.7 43.3 22.0

      20～29歳 266 11.3 25.2 32.0 21.8 9.8 - 36.5 31.6

      30～39歳 314 7.3 28.3 37.6 18.8 7.3 0.6 35.7 26.1

      40～49歳 535 6.7 27.1 42.8 16.4 6.2 0.7 33.8 22.6

      50～59歳 466 4.5 25.1 45.7 19.1 4.1 1.5 29.6 23.2

      60～69歳 546 4.6 25.6 45.2 19.4 4.4 0.7 30.2 23.8

      70～79歳 489 5.7 24.5 40.7 19.8 7.0 2.2 30.3 26.8

      80歳以上 109 5.5 20.2 43.1 22.0 5.5 3.7 25.7 27.5

女性　15～19歳 150 7.3 30.0 36.7 21.3 4.0 0.7 37.3 25.3

      20～29歳 272 12.1 25.4 32.0 18.0 12.5 - 37.5 30.5

      30～39歳 417 9.6 34.3 30.5 19.2 5.8 0.7 43.9 24.9

      40～49歳 592 6.8 29.1 42.4 16.6 4.6 0.7 35.8 21.1

      50～59歳 592 5.9 28.4 42.2 18.6 3.9 1.0 34.3 22.5

      60～69歳 584 6.0 25.2 42.8 20.9 4.5 0.7 31.2 25.3

      70～79歳 538 7.1 22.1 40.1 19.7 8.9 2.0 29.2 28.6

      80歳以上 162 11.1 17.3 40.7 20.4 6.8 3.7 28.4 27.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.7 28.7 43.9 15.4 2.7 1.6 36.4 18.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.5 29.4 38.0 20.7 5.8 0.6 34.9 26.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.6 27.2 41.6 17.2 6.0 0.3 34.8 23.2

自営業・自由業 611 10.0 27.7 41.1 15.4 4.4 1.5 37.6 19.8

学生 363 12.1 27.5 35.5 17.4 6.9 0.6 39.7 24.2

専業主婦・主夫 867 7.7 23.6 42.1 18.6 6.6 1.4 31.4 25.1

無職 951 5.3 20.1 40.2 23.7 8.8 2.0 25.3 32.5

その他 37 2.7 37.8 35.1 18.9 5.4 - 40.5 24.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.1 29.2 39.5 19.3 5.0 0.9 35.3 24.3

無回答 45 6.7 17.8 44.4 17.8 6.7 6.7 24.4 24.4

有職（計） 3910 7.1 28.4 40.4 18.1 5.2 0.8 35.5 23.3

無職（計） 2181 7.4 22.7 40.2 20.6 7.6 1.5 30.1 28.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.4 19.2 40.2 22.1 10.1 2.0 25.5 32.2

高等学校 2619 7.4 25.0 42.2 17.8 6.8 0.8 32.5 24.6

専修学校、各種学校等 746 6.3 28.7 39.8 18.9 4.8 1.5 35.0 23.7

短期大学 602 8.5 31.4 36.9 18.6 4.0 0.7 39.9 22.6

大学 1382 7.3 29.3 37.9 20.3 4.3 0.8 36.6 24.7

大学院 116 6.0 25.0 42.2 19.0 6.9 0.9 31.0 25.9

その他 9 11.1 55.6 22.2 - 11.1 - 66.7 11.1

無回答 57 3.5 10.5 54.4 10.5 8.8 12.3 14.0 19.3

大学・大学院（計） 1498 7.2 29.0 38.3 20.2 4.5 0.8 36.2 24.8

小中高（計） 3261 7.2 23.9 41.8 18.6 7.4 1.0 31.1 26.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.2 29.4 38.4 19.5 4.5 0.9 36.6 24.0

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ソ）他の人に弱みを見せたくない                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.3 31.5 43.0 14.3 2.8 1.2 38.7 17.1

〔都市規模〕

大都市 1606 7.5 32.1 40.3 15.6 3.2 1.2 39.6 18.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.7 31.5 43.1 14.3 2.1 1.3 39.2 16.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.7 30.3 44.7 14.7 2.6 1.0 37.0 17.3

郡部（町村） 594 5.9 32.7 45.8 9.9 5.1 0.7 38.6 15.0

〔地域〕

北海道 286 9.8 29.4 44.1 13.3 2.4 1.0 39.2 15.7

東北 493 6.3 29.0 44.8 14.4 3.0 2.4 35.3 17.4

関東 2012 7.7 32.3 41.9 14.6 2.4 1.1 40.0 16.9

北陸 292 5.8 30.1 46.2 13.0 3.1 1.7 36.0 16.1

東海 776 7.0 32.3 44.8 13.4 1.9 0.5 39.3 15.3

近畿 981 6.8 31.7 41.9 15.3 3.1 1.2 38.5 18.3

中国 417 7.0 33.6 42.7 13.7 1.9 1.2 40.5 15.6

四国 206 7.3 29.1 45.6 15.0 2.4 0.5 36.4 17.5

九州 710 7.5 30.4 42.1 14.4 4.8 0.8 37.9 19.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 7.9 35.7 41.5 11.2 2.5 1.2 43.5 13.8

女性 3307 6.7 27.9 44.4 17.0 3.0 1.1 34.6 20.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 18.9 34.0 34.0 11.0 1.4 0.7 52.9 12.4

20～29歳 538 18.8 36.8 29.0 11.5 3.9 - 55.6 15.4

30～39歳 731 8.6 34.2 38.0 15.3 3.0 0.8 42.8 18.3

40～49歳 1127 5.4 31.1 46.0 14.4 2.4 0.7 36.6 16.8

50～59歳 1058 5.6 31.9 45.0 14.0 2.5 1.0 37.5 16.4

60～69歳 1130 3.5 29.9 47.9 15.0 2.7 1.1 33.5 17.6

70～79歳 1027 4.8 28.8 44.4 16.5 3.5 2.0 33.6 20.0

80歳以上 271 7.4 26.9 48.7 11.1 1.8 4.1 34.3 12.9

65歳以上（計） 1878 4.7 28.5 46.2 15.3 3.2 2.1 33.2 18.5

70歳以上（計） 1298 5.3 28.4 45.3 15.3 3.2 2.5 33.7 18.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.7 38.3 25.5 11.3 1.4 0.7 61.0 12.8

      20～29歳 266 19.5 41.0 27.1 8.6 3.8 - 60.5 12.4

      30～39歳 314 10.8 40.4 32.5 12.7 2.9 0.6 51.3 15.6

      40～49歳 535 6.5 33.5 46.2 10.8 2.2 0.7 40.0 13.1

      50～59歳 466 5.8 33.5 46.4 10.7 2.1 1.5 39.3 12.9

      60～69歳 546 4.4 35.5 46.3 10.4 2.4 0.9 39.9 12.8

      70～79歳 489 3.1 34.8 43.1 13.9 3.1 2.0 37.8 17.0

      80歳以上 109 6.4 30.3 47.7 9.2 1.8 4.6 36.7 11.0

女性　15～19歳 150 15.3 30.0 42.0 10.7 1.3 0.7 45.3 12.0

      20～29歳 272 18.0 32.7 30.9 14.3 4.0 - 50.7 18.4

      30～39歳 417 7.0 29.5 42.2 17.3 3.1 1.0 36.5 20.4

      40～49歳 592 4.4 29.1 45.8 17.6 2.5 0.7 33.4 20.1

      50～59歳 592 5.4 30.7 43.9 16.6 2.7 0.7 36.1 19.3

      60～69歳 584 2.7 24.7 49.3 19.2 2.9 1.2 27.4 22.1

      70～79歳 538 6.3 23.4 45.5 18.8 3.9 2.0 29.7 22.7

      80歳以上 162 8.0 24.7 49.4 12.3 1.9 3.7 32.7 14.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.3 31.6 44.2 13.5 1.8 1.5 38.9 15.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.0 35.5 40.1 13.4 2.2 0.8 43.5 15.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.5 30.7 44.3 14.5 3.7 0.3 37.2 18.1

自営業・自由業 611 6.4 30.9 43.9 14.2 2.6 2.0 37.3 16.9

学生 363 20.1 35.5 31.7 9.9 2.2 0.6 55.6 12.1

専業主婦・主夫 867 5.0 24.2 46.3 20.1 3.0 1.5 29.2 23.1

無職 951 4.8 31.5 46.3 12.5 3.2 1.7 36.4 15.7

その他 37 8.1 29.7 40.5 18.9 2.7 - 37.8 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.8 34.5 41.2 13.5 2.1 0.9 42.3 15.5

無回答 45 4.4 22.2 46.7 11.1 6.7 8.9 26.7 17.8

有職（計） 3910 7.2 32.8 42.6 13.9 2.6 0.9 40.0 16.5

無職（計） 2181 7.4 29.3 43.8 15.1 2.9 1.4 36.7 18.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.7 30.2 42.5 12.9 3.9 1.7 38.9 16.8

高等学校 2619 6.9 30.4 44.8 14.4 2.5 0.9 37.4 16.9

専修学校、各種学校等 746 7.5 29.5 45.0 13.3 3.1 1.6 37.0 16.4

短期大学 602 6.1 30.2 42.5 18.1 2.5 0.5 36.4 20.6

大学 1382 7.6 35.6 39.4 14.0 2.5 0.9 43.2 16.5

大学院 116 6.0 41.4 34.5 13.8 3.4 0.9 47.4 17.2

その他 9 22.2 33.3 33.3 11.1 - - 55.6 11.1

無回答 57 5.3 12.3 52.6 7.0 8.8 14.0 17.5 15.8

大学・大学院（計） 1498 7.5 36.0 39.1 14.0 2.5 0.9 43.5 16.6

小中高（計） 3261 7.3 30.4 44.3 14.1 2.8 1.1 37.7 16.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.2 33.1 41.4 14.7 2.7 1.0 40.3 17.4

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（タ）人を信じやすい                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.4 30.0 43.0 16.0 3.6 1.0 36.4 19.6

〔都市規模〕

大都市 1606 6.5 28.8 43.2 16.6 4.0 0.9 35.4 20.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.5 29.6 43.0 15.7 4.0 1.2 36.1 19.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.2 31.2 43.0 16.1 2.7 0.8 37.4 18.8

郡部（町村） 594 5.7 32.3 42.9 15.0 2.9 1.2 38.0 17.8

〔地域〕

北海道 286 9.1 19.9 48.3 16.1 5.2 1.4 29.0 21.3

東北 493 7.1 31.0 43.8 14.8 1.8 1.4 38.1 16.6

関東 2012 5.7 29.5 42.2 17.4 4.2 1.0 35.2 21.6

北陸 292 6.2 35.6 40.8 13.7 2.4 1.4 41.8 16.1

東海 776 7.1 30.7 42.4 15.3 3.9 0.6 37.8 19.2

近畿 981 5.4 30.3 42.8 16.2 4.1 1.2 35.7 20.3

中国 417 5.8 31.7 43.2 15.8 2.9 0.7 37.4 18.7

四国 206 4.9 35.0 45.1 12.1 1.9 1.0 39.8 14.1

九州 710 8.2 29.2 43.9 15.1 3.0 0.7 37.3 18.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.7 28.3 45.1 16.3 3.6 1.1 33.9 19.9

女性 3307 7.0 31.6 41.2 15.6 3.6 0.9 38.6 19.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.7 28.9 36.8 14.8 5.2 0.7 42.6 19.9

20～29歳 538 10.2 32.2 32.9 20.3 4.5 - 42.4 24.7

30～39歳 731 7.4 26.9 42.8 17.4 4.9 0.5 34.3 22.3

40～49歳 1127 5.0 29.2 42.7 18.3 4.1 0.8 34.2 22.4

50～59歳 1058 4.5 32.2 42.8 16.0 3.5 0.9 36.8 19.5

60～69歳 1130 4.8 30.9 47.3 13.7 2.4 0.9 35.7 16.1

70～79歳 1027 6.3 29.6 46.3 13.0 3.0 1.9 35.9 16.0

80歳以上 271 8.1 28.4 42.4 15.9 2.2 3.0 36.5 18.1

65歳以上（計） 1878 6.2 29.8 45.6 13.7 2.9 1.8 36.0 16.7

70歳以上（計） 1298 6.7 29.4 45.5 13.6 2.9 2.1 36.1 16.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 15.6 24.8 39.0 17.0 2.8 0.7 40.4 19.9

      20～29歳 266 9.8 32.0 31.2 21.8 5.3 - 41.7 27.1

      30～39歳 314 9.6 25.2 45.2 15.9 3.8 0.3 34.7 19.7

      40～49歳 535 3.4 27.9 44.9 18.5 4.7 0.7 31.2 23.2

      50～59歳 466 3.0 27.5 47.2 16.5 4.5 1.3 30.5 21.0

      60～69歳 546 3.5 28.8 49.1 15.8 1.8 1.1 32.2 17.6

      70～79歳 489 4.9 30.7 47.6 12.3 2.7 1.8 35.6 14.9

      80歳以上 109 8.3 24.8 47.7 12.8 2.8 3.7 33.0 15.6

女性　15～19歳 150 12.0 32.7 34.7 12.7 7.3 0.7 44.7 20.0

      20～29歳 272 10.7 32.4 34.6 18.8 3.7 - 43.0 22.4

      30～39歳 417 5.8 28.3 41.0 18.5 5.8 0.7 34.1 24.2

      40～49歳 592 6.4 30.4 40.7 18.1 3.5 0.8 36.8 21.6

      50～59歳 592 5.7 36.0 39.4 15.5 2.7 0.7 41.7 18.2

      60～69歳 584 6.0 32.9 45.7 11.8 2.9 0.7 38.9 14.7

      70～79歳 538 7.6 28.6 45.0 13.6 3.3 1.9 36.2 16.9

      80歳以上 162 8.0 30.9 38.9 17.9 1.9 2.5 38.9 19.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.6 30.3 45.7 15.9 4.2 1.3 32.9 20.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.7 29.9 41.6 17.4 3.7 0.6 36.7 21.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.6 30.0 43.5 16.3 3.1 0.5 36.6 19.4

自営業・自由業 611 5.4 30.1 45.0 13.3 4.3 2.0 35.5 17.5

学生 363 12.7 32.5 34.4 16.0 3.9 0.6 45.2 19.8

専業主婦・主夫 867 6.1 31.4 42.9 15.0 3.8 0.8 37.5 18.8

無職 951 5.6 28.0 46.4 16.0 2.6 1.5 33.5 18.6

その他 37 13.5 32.4 32.4 10.8 10.8 - 45.9 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.6 30.0 42.7 17.0 3.8 0.8 35.7 20.9

無回答 45 15.6 24.4 31.1 13.3 6.7 8.9 40.0 20.0

有職（計） 3910 5.9 30.1 43.3 16.2 3.7 0.9 35.9 19.9

無職（計） 2181 7.0 30.1 43.0 15.6 3.3 1.1 37.0 18.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.7 26.9 43.6 14.6 4.0 2.0 35.7 18.7

高等学校 2619 6.3 29.6 43.6 16.3 3.5 0.6 36.0 19.8

専修学校、各種学校等 746 5.9 30.4 45.2 14.1 3.1 1.3 36.3 17.2

短期大学 602 5.6 33.2 41.4 16.3 3.0 0.5 38.9 19.3

大学 1382 6.0 31.0 41.8 16.5 3.8 0.9 37.0 20.3

大学院 116 3.4 31.0 37.9 21.6 5.2 0.9 34.5 26.7

その他 9 - 33.3 55.6 11.1 - - 33.3 11.1

無回答 57 12.3 17.5 35.1 14.0 8.8 12.3 29.8 22.8

大学・大学院（計） 1498 5.8 31.0 41.5 16.9 3.9 0.9 36.8 20.8

小中高（計） 3261 6.8 29.1 43.6 15.9 3.6 0.9 35.9 19.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.8 31.3 42.4 16.0 3.5 0.9 37.1 19.5

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（チ）相手の発言の裏にある意図を考える                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.2 33.9 40.0 15.1 2.7 1.1 41.1 17.8

〔都市規模〕

大都市 1606 7.7 37.3 37.2 13.7 3.1 1.1 45.0 16.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.6 32.8 40.2 15.5 2.6 1.4 40.4 18.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.4 32.8 42.2 15.3 2.6 0.7 39.2 17.9

郡部（町村） 594 6.2 32.2 41.1 17.2 2.4 1.0 38.4 19.5

〔地域〕

北海道 286 7.7 33.2 39.5 16.4 2.1 1.0 40.9 18.5

東北 493 6.5 28.2 42.8 18.7 1.6 2.2 34.7 20.3

関東 2012 8.2 36.7 36.9 14.5 2.6 1.1 44.8 17.1

北陸 292 6.8 30.8 41.1 17.5 2.4 1.4 37.7 19.9

東海 776 6.8 32.9 40.3 15.9 3.5 0.6 39.7 19.3

近畿 981 6.0 34.6 40.5 15.4 2.3 1.2 40.6 17.7

中国 417 6.5 32.6 44.4 13.2 2.6 0.7 39.1 15.8

四国 206 7.8 34.0 40.3 15.5 1.9 0.5 41.7 17.5

九州 710 7.3 32.5 42.7 12.8 3.7 1.0 39.9 16.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.8 34.6 39.2 13.6 2.5 1.3 43.4 16.1

女性 3307 5.8 33.3 40.6 16.4 2.8 1.0 39.1 19.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 17.2 32.3 36.1 11.0 2.1 1.4 49.5 13.1

20～29歳 538 16.0 37.4 29.9 13.2 3.5 - 53.3 16.7

30～39歳 731 10.4 40.8 33.5 12.2 2.5 0.7 51.2 14.6

40～49歳 1127 7.4 36.9 38.9 14.5 1.8 0.6 44.3 16.2

50～59歳 1058 4.5 37.1 41.4 13.9 2.2 0.9 41.6 16.1

60～69歳 1130 3.9 29.2 47.2 16.6 1.9 1.2 33.1 18.6

70～79歳 1027 4.9 28.1 42.0 19.3 3.8 1.9 33.0 23.1

80歳以上 271 3.0 26.9 42.8 17.0 6.6 3.7 29.9 23.6

65歳以上（計） 1878 4.4 27.8 43.3 18.6 3.8 2.1 32.2 22.4

70歳以上（計） 1298 4.5 27.9 42.1 18.8 4.4 2.3 32.4 23.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.1 31.2 36.2 9.9 2.1 1.4 50.4 12.1

      20～29歳 266 18.0 39.5 28.6 10.9 3.0 - 57.5 13.9

      30～39歳 314 14.0 39.2 33.1 10.8 2.2 0.6 53.2 13.1

      40～49歳 535 9.3 39.3 35.3 13.3 2.1 0.7 48.6 15.3

      50～59歳 466 6.2 35.4 42.3 12.4 2.4 1.3 41.6 14.8

      60～69歳 546 5.1 30.0 46.3 15.2 2.0 1.3 35.2 17.2

      70～79歳 489 4.9 30.1 42.1 17.8 3.3 1.8 35.0 21.1

      80歳以上 109 2.8 30.3 44.0 13.8 3.7 5.5 33.0 17.4

女性　15～19歳 150 15.3 33.3 36.0 12.0 2.0 1.3 48.7 14.0

      20～29歳 272 14.0 35.3 31.3 15.4 4.0 - 49.3 19.5

      30～39歳 417 7.7 42.0 33.8 13.2 2.6 0.7 49.6 15.8

      40～49歳 592 5.6 34.8 42.1 15.5 1.5 0.5 40.4 17.1

      50～59歳 592 3.2 38.3 40.7 15.0 2.0 0.7 41.6 17.1

      60～69歳 584 2.7 28.4 47.9 18.0 1.9 1.0 31.2 19.9

      70～79歳 538 4.8 26.4 41.8 20.6 4.3 2.0 31.2 24.9

      80歳以上 162 3.1 24.7 42.0 19.1 8.6 2.5 27.8 27.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.5 35.3 40.6 13.0 2.2 1.5 42.8 15.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.9 39.0 36.1 13.7 1.6 0.6 47.9 15.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.2 34.0 41.4 15.8 2.2 0.3 40.2 18.0

自営業・自由業 611 8.3 32.9 41.9 12.4 2.9 1.5 41.2 15.4

学生 363 16.5 33.9 35.0 11.0 2.5 1.1 50.4 13.5

専業主婦・主夫 867 3.9 31.9 40.3 19.5 3.2 1.2 35.9 22.7

無職 951 4.2 27.5 44.9 16.8 4.5 2.0 31.8 21.3

その他 37 5.4 37.8 32.4 24.3 - - 43.2 24.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.6 38.0 37.2 13.5 1.8 0.8 46.6 15.3

無回答 45 6.7 20.0 40.0 15.6 6.7 11.1 26.7 22.2

有職（計） 3910 7.8 36.0 39.2 14.0 2.1 0.8 43.8 16.1

無職（計） 2181 6.1 30.4 41.4 16.9 3.7 1.5 36.5 20.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.1 27.4 40.8 16.5 5.5 1.7 35.5 22.0

高等学校 2619 6.3 31.0 43.5 15.6 2.7 0.8 37.3 18.3

専修学校、各種学校等 746 7.0 38.2 37.7 12.6 3.2 1.3 45.2 15.8

短期大学 602 6.5 34.7 39.0 17.8 1.2 0.8 41.2 18.9

大学 1382 8.5 39.5 35.7 14.0 1.4 0.8 48.0 15.5

大学院 116 10.3 46.6 25.9 14.7 1.7 0.9 56.9 16.4

その他 9 - 22.2 66.7 11.1 - - 22.2 11.1

無回答 57 12.3 15.8 35.1 10.5 10.5 15.8 28.1 21.1

大学・大学院（計） 1498 8.6 40.1 35.0 14.1 1.5 0.8 48.7 15.6

小中高（計） 3261 6.7 30.3 43.0 15.8 3.3 1.0 37.0 19.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.7 38.4 36.5 14.5 1.9 0.9 46.2 16.3

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ツ）見栄を張るほうだ                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.5 17.8 44.7 26.2 7.8 1.0 20.3 34.1

〔都市規模〕

大都市 1606 2.8 19.0 42.8 26.2 8.3 0.9 21.8 34.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.7 17.8 43.8 26.7 7.8 1.2 20.5 34.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.4 16.6 46.4 26.6 7.3 0.7 19.0 33.9

郡部（町村） 594 1.5 17.2 49.2 23.4 8.1 0.7 18.7 31.5

〔地域〕

北海道 286 3.1 18.5 46.9 24.5 5.9 1.0 21.7 30.4

東北 493 1.8 17.4 45.0 24.7 8.5 2.4 19.3 33.3

関東 2012 2.4 17.7 44.1 27.2 7.6 0.9 20.2 34.8

北陸 292 3.8 19.9 45.5 22.6 6.8 1.4 23.6 29.5

東海 776 2.7 19.8 49.4 21.9 5.8 0.4 22.6 27.7

近畿 981 2.2 16.3 41.3 30.0 9.1 1.1 18.6 39.0

中国 417 2.9 22.3 40.8 26.9 6.5 0.7 25.2 33.3

四国 206 1.0 19.9 43.7 27.7 7.3 0.5 20.9 35.0

九州 710 3.1 13.4 46.8 25.5 10.7 0.6 16.5 36.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.6 20.7 45.5 22.3 6.9 1.0 24.3 29.2

女性 3307 1.7 15.2 44.0 29.7 8.6 0.9 16.9 38.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 6.5 20.3 39.2 26.8 6.5 0.7 26.8 33.3

20～29歳 538 6.3 30.1 37.7 20.6 5.2 - 36.4 25.8

30～39歳 731 3.1 24.1 44.9 22.4 4.9 0.5 27.2 27.4

40～49歳 1127 1.7 16.7 51.3 23.4 6.3 0.6 18.4 29.7

50～59歳 1058 2.0 16.3 48.0 25.3 7.4 1.0 18.2 32.7

60～69歳 1130 1.9 15.8 47.0 27.3 7.2 0.8 17.7 34.5

70～79歳 1027 1.3 13.2 38.6 32.2 13.0 1.7 14.5 45.3

80歳以上 271 2.2 9.6 36.5 35.1 13.3 3.3 11.8 48.3

65歳以上（計） 1878 1.4 13.3 40.1 31.8 11.7 1.7 14.6 43.5

70歳以上（計） 1298 1.5 12.5 38.1 32.8 13.1 2.0 13.9 45.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 8.5 20.6 33.3 29.8 7.1 0.7 29.1 36.9

      20～29歳 266 8.3 33.1 34.6 19.2 4.9 - 41.4 24.1

      30～39歳 314 4.8 27.4 43.9 19.4 4.1 0.3 32.2 23.6

      40～49歳 535 2.8 19.1 51.6 20.0 5.8 0.7 21.9 25.8

      50～59歳 466 3.0 20.2 50.0 19.3 6.2 1.3 23.2 25.5

      60～69歳 546 2.9 20.1 47.6 22.5 6.0 0.7 23.1 28.6

      70～79歳 489 1.4 13.9 43.6 27.6 11.7 1.8 15.3 39.3

      80歳以上 109 0.9 15.6 40.4 27.5 11.9 3.7 16.5 39.4

女性　15～19歳 150 4.7 20.0 44.7 24.0 6.0 0.7 24.7 30.0

      20～29歳 272 4.4 27.2 40.8 22.1 5.5 - 31.6 27.6

      30～39歳 417 1.9 21.6 45.6 24.7 5.5 0.7 23.5 30.2

      40～49歳 592 0.7 14.5 51.0 26.5 6.8 0.5 15.2 33.3

      50～59歳 592 1.2 13.2 46.5 30.1 8.3 0.8 14.4 38.3

      60～69歳 584 1.0 11.6 46.4 31.8 8.2 0.9 12.7 40.1

      70～79歳 538 1.1 12.6 34.0 36.4 14.3 1.5 13.8 50.7

      80歳以上 162 3.1 5.6 34.0 40.1 14.2 3.1 8.6 54.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.5 17.7 49.9 21.6 6.0 1.3 21.2 27.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 2.8 22.7 46.9 22.0 4.9 0.7 25.5 26.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.2 16.3 45.4 28.3 7.5 0.3 18.5 35.7

自営業・自由業 611 2.3 18.5 45.7 23.1 9.0 1.5 20.8 32.1

学生 363 6.9 23.7 38.3 23.7 6.9 0.6 30.6 30.6

専業主婦・主夫 867 1.2 12.6 40.9 34.4 10.0 0.9 13.7 44.4

無職 951 1.6 14.2 42.6 28.8 11.3 1.6 15.8 40.1

その他 37 2.7 18.9 40.5 29.7 8.1 - 21.6 37.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.0 21.4 47.6 21.9 5.2 0.8 24.4 27.1

無回答 45 6.7 2.2 40.0 28.9 15.6 6.7 8.9 44.4

有職（計） 3910 2.6 19.4 46.7 24.0 6.5 0.8 22.0 30.5

無職（計） 2181 2.3 15.1 41.2 30.2 10.0 1.1 17.4 40.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 4.0 12.0 39.9 29.1 13.4 1.6 16.0 42.5

高等学校 2619 2.6 16.3 45.7 27.3 7.5 0.7 18.9 34.7

専修学校、各種学校等 746 1.5 18.0 47.2 24.4 7.8 1.2 19.4 32.2

短期大学 602 1.7 19.4 46.7 26.7 5.0 0.5 21.1 31.7

大学 1382 2.8 22.4 42.9 24.6 6.5 0.7 25.3 31.1

大学院 116 2.6 21.6 43.1 21.6 10.3 0.9 24.1 31.9

その他 9 - 11.1 44.4 11.1 33.3 - 11.1 44.4

無回答 57 1.8 10.5 43.9 17.5 14.0 12.3 12.3 31.6

大学・大学院（計） 1498 2.8 22.4 42.9 24.4 6.8 0.7 25.2 31.2

小中高（計） 3261 2.9 15.5 44.5 27.6 8.6 0.9 18.3 36.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 2.2 20.6 44.8 24.9 6.7 0.8 22.8 31.6

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（テ）他人の評価が気になる                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.9 31.1 37.4 17.6 6.0 1.0 38.0 23.6

〔都市規模〕

大都市 1606 6.8 32.9 35.5 16.6 7.2 1.0 39.8 23.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.9 30.8 36.9 18.6 5.6 1.1 37.7 24.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.2 29.5 39.5 17.1 6.0 0.8 36.7 23.1

郡部（町村） 594 6.4 31.1 39.7 17.0 4.7 1.0 37.5 21.7

〔地域〕

北海道 286 7.0 31.8 35.7 19.2 5.2 1.0 38.8 24.5

東北 493 6.1 29.0 39.4 18.3 5.3 2.0 35.1 23.5

関東 2012 6.6 32.2 36.9 17.7 5.7 1.0 38.7 23.4

北陸 292 9.6 33.6 39.4 12.3 3.8 1.4 43.2 16.1

東海 776 8.6 32.6 35.6 17.0 5.8 0.4 41.2 22.8

近畿 981 6.3 30.9 36.8 17.7 7.0 1.2 37.2 24.8

中国 417 8.9 30.0 37.4 18.5 4.6 0.7 38.8 23.0

四国 206 2.9 29.6 44.7 16.5 5.8 0.5 32.5 22.3

九州 710 6.3 27.9 38.3 18.3 8.3 0.8 34.2 26.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 6.8 29.5 40.1 16.5 6.1 1.0 36.3 22.6

女性 3307 7.0 32.5 35.1 18.4 6.0 1.0 39.5 24.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.4 35.1 26.5 10.7 3.8 0.7 58.4 14.4

20～29歳 538 19.9 41.1 23.0 11.7 4.3 - 61.0 16.0

30～39歳 731 11.1 38.7 30.6 13.1 5.7 0.7 49.8 18.9

40～49歳 1127 5.5 34.3 38.7 15.8 5.0 0.7 39.8 20.8

50～59歳 1058 4.1 33.6 38.7 17.4 5.3 0.9 37.7 22.7

60～69歳 1130 3.2 26.0 43.9 20.4 5.7 0.9 29.2 26.0

70～79歳 1027 2.0 22.9 41.8 22.3 9.3 1.8 24.9 31.5

80歳以上 271 3.3 15.1 42.4 26.9 8.9 3.3 18.5 35.8

65歳以上（計） 1878 2.2 21.5 42.5 23.6 8.4 1.8 23.7 32.0

70歳以上（計） 1298 2.3 21.3 41.9 23.3 9.2 2.1 23.6 32.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.7 31.2 25.5 14.9 5.0 0.7 53.9 19.9

      20～29歳 266 20.3 38.0 23.3 13.2 5.3 - 58.3 18.4

      30～39歳 314 8.9 35.7 36.3 12.1 6.4 0.6 44.6 18.5

      40～49歳 535 6.0 31.0 39.4 17.6 5.2 0.7 37.0 22.8

      50～59歳 466 3.9 30.5 43.6 15.7 5.2 1.3 34.3 20.8

      60～69歳 546 3.7 26.7 45.2 17.8 5.9 0.7 30.4 23.6

      70～79歳 489 1.8 23.9 44.8 19.4 8.4 1.6 25.8 27.8

      80歳以上 109 2.8 15.6 51.4 19.3 7.3 3.7 18.3 26.6

女性　15～19歳 150 24.0 38.7 27.3 6.7 2.7 0.7 62.7 9.3

      20～29歳 272 19.5 44.1 22.8 10.3 3.3 - 63.6 13.6

      30～39歳 417 12.7 41.0 26.4 13.9 5.3 0.7 53.7 19.2

      40～49歳 592 5.1 37.3 38.0 14.2 4.7 0.7 42.4 18.9

      50～59歳 592 4.2 36.1 34.8 18.8 5.4 0.7 40.4 24.2

      60～69歳 584 2.7 25.3 42.6 22.8 5.5 1.0 28.1 28.3

      70～79歳 538 2.2 21.9 39.0 24.9 10.0 1.9 24.2 34.9

      80歳以上 162 3.7 14.8 36.4 32.1 9.9 3.1 18.5 42.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.8 33.3 40.6 15.4 5.5 1.5 37.1 20.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.4 37.0 34.7 14.3 3.9 0.6 46.5 18.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.6 33.6 35.7 17.1 6.7 0.3 40.3 23.8

自営業・自由業 611 4.1 26.8 43.0 17.8 6.7 1.5 30.9 24.5

学生 363 23.1 38.6 24.2 10.2 3.3 0.6 61.7 13.5

専業主婦・主夫 867 3.9 26.5 39.3 22.6 6.5 1.2 30.4 29.1

無職 951 3.3 22.5 40.6 22.7 9.1 1.8 25.8 31.9

その他 37 - 21.6 56.8 18.9 2.7 - 21.6 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.0 36.1 36.2 14.6 4.3 0.8 44.1 18.9

無回答 45 11.1 4.4 51.1 17.8 8.9 6.7 15.6 26.7

有職（計） 3910 7.0 33.9 37.1 15.9 5.4 0.8 40.9 21.3

無職（計） 2181 6.8 26.8 37.4 20.6 7.1 1.3 33.6 27.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 7.2 19.5 38.8 22.7 10.4 1.4 26.6 33.2

高等学校 2619 6.3 28.8 39.6 18.6 6.1 0.7 35.1 24.6

専修学校、各種学校等 746 6.8 33.6 38.2 14.9 5.0 1.5 40.5 19.8

短期大学 602 7.0 37.5 35.9 14.1 4.5 1.0 44.5 18.6

大学 1382 8.0 37.8 33.0 15.6 4.8 0.7 45.9 20.4

大学院 116 4.3 29.3 33.6 25.0 6.9 0.9 33.6 31.9

その他 9 11.1 11.1 55.6 11.1 11.1 - 22.2 22.2

無回答 57 8.8 10.5 40.4 19.3 8.8 12.3 19.3 28.1

大学・大学院（計） 1498 7.7 37.2 33.0 16.3 5.0 0.7 44.9 21.3

小中高（計） 3261 6.5 26.9 39.4 19.4 6.9 0.8 33.4 26.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.3 36.3 35.0 15.5 4.9 1.0 43.7 20.3

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問７　あなたの日頃の意識や行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（ト）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ト）周囲の人の行動に影響されるほうだ                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 4.0 24.7 41.9 22.2 6.1 1.0 28.8 28.3

〔都市規模〕

大都市 1606 3.8 24.1 40.4 23.5 7.2 1.0 27.9 30.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 4.3 24.5 41.1 22.6 6.3 1.2 28.9 28.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 3.7 25.7 42.8 22.0 5.0 0.8 29.4 27.0

郡部（町村） 594 4.2 24.9 47.3 18.0 4.9 0.7 29.1 22.9

〔地域〕

北海道 286 3.8 22.0 40.6 26.2 6.6 0.7 25.9 32.9

東北 493 3.9 22.1 44.2 22.5 5.1 2.2 26.0 27.6

関東 2012 4.4 25.0 38.7 25.1 5.9 0.9 29.3 31.1

北陸 292 4.1 28.1 46.6 15.1 4.8 1.4 32.2 19.9

東海 776 3.9 28.1 44.1 17.8 5.8 0.4 32.0 23.6

近畿 981 3.5 26.1 39.2 23.0 6.8 1.3 29.6 29.9

中国 417 4.1 25.7 45.6 17.5 6.5 0.7 29.7 24.0

四国 206 2.9 23.3 50.0 18.9 4.4 0.5 26.2 23.3

九州 710 4.5 20.0 44.8 22.7 7.2 0.8 24.5 29.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 4.1 22.4 43.2 22.7 6.5 1.1 26.4 29.2

女性 3307 4.0 26.8 40.8 21.8 5.7 0.9 30.8 27.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 16.8 32.6 31.6 13.4 4.5 1.0 49.5 17.9

20～29歳 538 12.6 37.2 30.1 16.9 3.2 - 49.8 20.1

30～39歳 731 4.7 34.3 35.4 18.9 5.9 0.8 39.0 24.8

40～49歳 1127 2.9 25.6 44.4 21.6 5.0 0.6 28.5 26.5

50～59歳 1058 1.6 25.7 45.6 20.4 5.7 1.0 27.3 26.1

60～69歳 1130 2.0 20.4 46.9 23.6 6.3 0.8 22.4 29.9

70～79歳 1027 1.8 15.1 43.8 28.7 9.0 1.7 16.8 37.7

80歳以上 271 2.6 13.3 41.3 31.0 8.9 3.0 15.9 39.9

65歳以上（計） 1878 1.8 15.1 44.4 28.4 8.7 1.7 16.9 37.1

70歳以上（計） 1298 1.9 14.7 43.3 29.2 8.9 1.9 16.6 38.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.1 30.5 33.3 11.3 5.0 0.7 49.6 16.3

      20～29歳 266 13.9 35.3 27.4 18.8 4.5 - 49.2 23.3

      30～39歳 314 4.8 31.5 36.9 20.1 6.1 0.6 36.3 26.1

      40～49歳 535 2.1 22.8 45.0 23.9 5.4 0.7 24.9 29.3

      50～59歳 466 1.7 23.2 47.4 20.0 6.4 1.3 24.9 26.4

      60～69歳 546 2.0 18.3 49.5 22.5 6.8 0.9 20.3 29.3

      70～79歳 489 1.0 13.1 45.4 29.9 8.6 2.0 14.1 38.4

      80歳以上 109 2.8 10.1 45.0 29.4 9.2 3.7 12.8 38.5

女性　15～19歳 150 14.7 34.7 30.0 15.3 4.0 1.3 49.3 19.3

      20～29歳 272 11.4 39.0 32.7 15.1 1.8 - 50.4 16.9

      30～39歳 417 4.6 36.5 34.3 18.0 5.8 1.0 41.0 23.7

      40～49歳 592 3.7 28.0 43.8 19.4 4.6 0.5 31.8 24.0

      50～59歳 592 1.5 27.7 44.1 20.8 5.1 0.8 29.2 25.8

      60～69歳 584 2.1 22.3 44.5 24.7 5.8 0.7 24.3 30.5

      70～79歳 538 2.4 16.9 42.4 27.7 9.3 1.3 19.3 37.0

      80歳以上 162 2.5 15.4 38.9 32.1 8.6 2.5 17.9 40.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.3 22.3 45.5 22.3 7.1 1.5 23.6 29.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.6 31.3 39.9 19.4 4.2 0.7 35.8 23.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.1 26.7 42.6 20.5 5.8 0.3 30.8 26.3

自営業・自由業 611 2.9 19.6 43.2 24.7 7.9 1.6 22.6 32.6

学生 363 15.7 35.0 30.3 14.0 4.1 0.8 50.7 18.2

専業主婦・主夫 867 2.3 21.9 43.0 26.3 5.7 0.8 24.2 31.9

無職 951 2.3 15.5 44.8 27.0 8.9 1.5 17.8 36.0

その他 37 5.4 16.2 51.4 21.6 5.4 - 21.6 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.7 29.0 41.3 20.2 4.9 0.9 32.7 25.1

無回答 45 6.7 17.8 37.8 20.0 8.9 8.9 24.4 28.9

有職（計） 3910 3.7 26.8 42.0 21.0 5.7 0.8 30.5 26.6

無職（計） 2181 4.5 21.3 41.7 24.6 6.8 1.1 25.8 31.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 4.7 17.9 42.2 24.0 9.5 1.7 22.6 33.5

高等学校 2619 4.3 23.8 43.8 21.6 5.8 0.7 28.1 27.4

専修学校、各種学校等 746 4.6 25.3 43.6 20.4 4.8 1.3 29.9 25.2

短期大学 602 2.7 30.9 40.2 20.8 5.0 0.5 33.6 25.7

大学 1382 3.5 27.7 39.1 23.4 5.6 0.7 31.2 29.0

大学院 116 3.4 18.1 31.0 35.3 11.2 0.9 21.6 46.6

その他 9 - 33.3 55.6 11.1 - - 33.3 11.1

無回答 57 7.0 12.3 35.1 21.1 10.5 14.0 19.3 31.6

大学・大学院（計） 1498 3.5 27.0 38.5 24.3 6.1 0.7 30.4 30.4

小中高（計） 3261 4.4 22.6 43.5 22.0 6.5 0.9 27.0 28.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 3.6 27.4 40.2 22.5 5.5 0.8 31.0 28.0

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問８　あなたは日頃の生活で、点線内の１．～６．について、捨てる量を「減らさなければならない」と強く感じる順に
      上位３つを選び、それぞれの順位の枠の中に数字を記入してください。強く感じるものが１つもない場合は
      「Ｘ　強く感じるものはない」に○印を付けてください。                                                    

（１位）                                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 50.5 32.0 2.8 1.0 0.6 4.0 7.9 1.1

〔都市規模〕

大都市 1606 51.2 33.1 2.1 0.8 0.7 3.6 7.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 52.6 29.7 3.0 1.0 0.7 3.7 7.7 1.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 46.2 35.1 3.5 1.2 0.4 4.6 8.1 0.9

郡部（町村） 594 50.2 31.0 2.2 1.2 0.7 4.9 9.4 0.5

〔地域〕

北海道 286 50.3 32.5 1.7 - 0.3 3.5 11.2 0.3

東北 493 46.9 31.6 4.1 1.0 0.4 5.7 8.5 1.8

関東 2012 50.1 33.9 2.3 0.8 0.7 4.0 6.9 1.3

北陸 292 50.7 32.5 4.5 1.0 0.3 2.7 6.5 1.7

東海 776 51.8 30.5 3.5 1.4 0.5 3.6 7.9 0.8

近畿 981 53.3 30.6 2.3 1.0 0.7 3.5 6.9 1.6

中国 417 52.0 30.2 1.9 1.2 0.5 3.4 10.1 0.7

四国 206 49.5 35.0 3.4 1.0 - 2.4 7.8 1.0

九州 710 48.5 30.0 3.4 1.4 1.3 5.8 9.4 0.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 49.6 32.6 2.9 1.3 0.8 2.3 9.4 1.3

女性 3307 51.3 31.5 2.8 0.8 0.5 5.5 6.6 1.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 58.4 25.4 1.7 0.7 0.7 2.4 9.6 1.0

20～29歳 538 56.5 25.1 3.0 1.1 1.5 2.4 10.4 -

30～39歳 731 53.1 29.0 2.1 1.2 0.8 3.7 9.4 0.7

40～49歳 1127 53.8 31.3 2.0 1.3 0.7 3.0 6.9 0.9

50～59歳 1058 52.0 33.6 2.1 1.2 0.5 3.8 5.8 1.1

60～69歳 1130 49.7 33.9 3.2 0.8 0.4 4.7 6.2 1.1

70～79歳 1027 42.0 36.7 4.2 0.6 0.4 5.6 8.8 1.9

80歳以上 271 39.9 31.4 5.2 0.7 0.7 6.3 12.5 3.3

65歳以上（計） 1878 43.2 35.3 4.3 0.7 0.4 5.4 8.8 1.9

70歳以上（計） 1298 41.5 35.6 4.4 0.6 0.5 5.7 9.6 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 59.6 26.2 2.1 0.7 0.7 1.4 7.8 1.4

      20～29歳 266 55.6 23.3 3.0 0.8 1.5 1.9 13.9 -

      30～39歳 314 52.5 26.4 1.6 1.3 1.3 2.9 13.4 0.6

      40～49歳 535 51.8 32.0 1.5 2.1 0.6 2.1 9.3 0.7

      50～59歳 466 48.5 34.3 2.6 1.7 0.9 1.9 8.4 1.7

      60～69歳 546 49.6 35.0 3.8 1.3 0.4 2.2 6.4 1.3

      70～79歳 489 41.7 38.4 4.3 0.4 0.8 3.1 9.0 2.2

      80歳以上 109 43.1 37.6 3.7 0.9 0.9 1.8 9.2 2.8

女性　15～19歳 150 57.3 24.7 1.3 0.7 0.7 3.3 11.3 0.7

      20～29歳 272 57.4 26.8 2.9 1.5 1.5 2.9 7.0 -

      30～39歳 417 53.5 30.9 2.4 1.2 0.5 4.3 6.5 0.7

      40～49歳 592 55.6 30.7 2.5 0.7 0.8 3.9 4.7 1.0

      50～59歳 592 54.7 32.9 1.7 0.8 0.2 5.2 3.7 0.7

      60～69歳 584 49.8 32.9 2.6 0.3 0.5 7.0 6.0 0.9

      70～79歳 538 42.2 35.1 4.1 0.7 - 7.8 8.6 1.5

      80歳以上 162 37.7 27.2 6.2 0.6 0.6 9.3 14.8 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 52.7 33.3 2.6 1.1 0.7 3.5 4.9 1.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 52.4 30.1 2.4 1.4 1.1 3.6 8.3 0.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 52.3 32.0 2.7 0.8 0.5 4.8 6.4 0.5

自営業・自由業 611 47.1 35.4 3.3 1.5 0.3 2.5 8.0 2.0

学生 363 58.4 25.9 1.9 0.8 0.8 1.9 9.4 0.8

専業主婦・主夫 867 49.7 33.9 2.4 0.7 0.1 5.3 6.8 1.0

無職 951 45.3 32.7 4.2 0.5 0.5 4.4 10.4 1.9

その他 37 27.0 35.1 5.4 2.7 2.7 13.5 13.5 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 52.4 30.9 2.4 1.3 1.0 3.5 7.4 0.9

無回答 45 40.0 28.9 - 2.2 2.2 4.4 15.6 6.7

有職（計） 3910 51.6 31.9 2.7 1.2 0.7 3.7 7.2 0.9

無職（計） 2181 49.2 32.0 3.1 0.6 0.4 4.4 8.8 1.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 45.5 31.5 2.6 1.4 0.9 4.4 11.7 2.0

高等学校 2619 49.9 31.2 3.1 1.1 0.5 4.7 8.4 1.0

専修学校、各種学校等 746 50.9 31.0 3.9 0.8 0.9 3.4 8.2 0.9

短期大学 602 56.1 30.1 2.3 0.8 0.3 5.0 4.8 0.5

大学 1382 52.2 34.6 2.1 0.8 0.7 2.7 6.1 0.8

大学院 116 46.6 42.2 2.6 - - 0.9 6.0 1.7

その他 9 44.4 11.1 11.1 - - 11.1 22.2 -

無回答 57 38.6 24.6 - 1.8 1.8 3.5 14.0 15.8

大学・大学院（計） 1498 51.8 35.2 2.1 0.7 0.7 2.5 6.1 0.9

小中高（計） 3261 49.0 31.3 3.0 1.2 0.6 4.7 9.0 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 52.5 33.0 2.6 0.8 0.7 3.3 6.4 0.8

缶類、な
べ、包丁
などの金
属

衣類や布
製品
 

強く感じ
るものは
ない

無回答
 
 

総数
 
 

食品の廃
棄物
 

プラスチ
ックの容
器包装

古新聞・
古雑誌、
紙の容器
包装

びん類
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問８　あなたは日頃の生活で、点線内の１．～６．について、捨てる量を「減らさなければならない」と強く感じる順に
      上位３つを選び、それぞれの順位の枠の中に数字を記入してください。強く感じるものが１つもない場合は
      「Ｘ　強く感じるものはない」に○印を付けてください。                                                    

（２位）                                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 23.6 40.1 9.2 5.7 4.0 6.4 11.1

〔都市規模〕

大都市 1606 25.5 39.5 8.5 5.2 3.8 6.5 11.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 22.3 42.1 9.4 5.5 3.7 5.8 11.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.8 36.6 9.7 6.1 4.7 7.4 10.7

郡部（町村） 594 21.0 41.4 8.9 6.6 4.0 5.9 12.1

〔地域〕

北海道 286 22.0 40.2 8.0 5.6 2.8 6.6 14.7

東北 493 24.3 36.5 10.8 4.5 3.9 7.1 13.0

関東 2012 25.7 39.6 9.1 5.1 3.7 6.3 10.4

北陸 292 24.7 42.1 9.2 5.8 2.7 5.8 9.6

東海 776 22.6 41.9 8.9 5.7 4.1 5.9 11.0

近畿 981 23.8 41.7 8.7 5.5 3.8 6.2 10.4

中国 417 20.9 38.6 8.4 7.2 6.2 6.2 12.5

四国 206 19.4 40.3 11.2 5.8 7.3 5.8 10.2

九州 710 21.0 39.6 9.6 7.5 3.5 7.2 11.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 23.6 38.9 8.7 7.1 4.2 4.8 12.7

女性 3307 23.6 41.1 9.6 4.4 3.7 7.7 9.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 21.6 40.2 7.2 6.9 4.1 8.6 11.3

20～29歳 538 21.6 41.4 9.1 4.5 3.9 6.3 13.2

30～39歳 731 22.4 39.9 8.3 5.3 4.0 7.3 12.7

40～49歳 1127 24.7 43.0 8.3 5.1 3.6 5.6 9.7

50～59歳 1058 24.6 40.9 8.1 4.8 5.0 7.0 9.5

60～69歳 1130 23.8 39.8 10.4 6.5 3.4 7.1 9.0

70～79歳 1027 24.7 36.8 10.3 6.3 3.9 5.4 12.6

80歳以上 271 19.6 35.4 11.8 7.4 4.1 3.7 18.1

65歳以上（計） 1878 23.7 36.9 10.7 6.8 3.7 5.6 12.6

70歳以上（計） 1298 23.7 36.5 10.6 6.5 3.9 5.0 13.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.7 36.2 7.8 7.8 5.0 10.6 9.9

      20～29歳 266 18.0 41.7 8.6 6.4 3.8 5.3 16.2

      30～39歳 314 17.8 37.6 10.5 6.4 5.7 4.8 17.2

      40～49歳 535 25.4 40.9 8.2 6.2 3.4 3.7 12.1

      50～59歳 466 25.5 37.6 7.1 6.2 5.8 4.7 13.1

      60～69歳 546 24.0 40.1 9.5 7.9 3.7 5.5 9.3

      70～79歳 489 25.6 37.0 8.8 8.4 3.5 4.1 12.7

      80歳以上 109 25.7 36.7 10.1 9.2 3.7 2.8 11.9

女性　15～19歳 150 20.7 44.0 6.7 6.0 3.3 6.7 12.7

      20～29歳 272 25.0 41.2 9.6 2.6 4.0 7.4 10.3

      30～39歳 417 25.9 41.7 6.7 4.6 2.6 9.1 9.4

      40～49歳 592 24.0 44.9 8.4 4.1 3.9 7.3 7.4

      50～59歳 592 23.8 43.6 9.0 3.7 4.4 8.8 6.8

      60～69歳 584 23.6 39.6 11.1 5.3 3.1 8.6 8.7

      70～79歳 538 24.0 36.6 11.7 4.5 4.3 6.5 12.5

      80歳以上 162 15.4 34.6 13.0 6.2 4.3 4.3 22.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 26.1 42.2 7.5 5.5 4.8 5.3 8.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 23.6 40.4 8.6 6.1 4.2 6.0 11.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.8 41.7 9.5 4.2 4.1 6.4 9.4

自営業・自由業 611 23.4 37.8 8.8 7.4 3.9 6.4 12.3

学生 363 22.3 43.3 7.2 5.8 3.0 7.2 11.3

専業主婦・主夫 867 23.5 40.4 11.4 2.8 3.8 8.5 9.6

無職 951 21.2 37.4 10.3 8.2 3.5 5.3 14.1

その他 37 35.1 27.0 - 8.1 - 10.8 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 24.2 40.9 8.3 5.9 4.3 5.8 10.5

無回答 45 17.8 26.7 - 8.9 8.9 4.4 33.3

有職（計） 3910 24.3 40.6 8.8 5.6 4.2 6.1 10.4

無職（計） 2181 22.3 39.6 10.2 5.6 3.5 6.9 11.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 21.3 35.0 7.9 6.9 5.9 7.2 15.7

高等学校 2619 22.3 39.3 9.4 6.5 4.6 6.7 11.2

専修学校、各種学校等 746 24.5 40.5 8.8 4.4 3.2 7.5 11.0

短期大学 602 22.1 48.2 10.3 4.7 2.2 5.3 7.3

大学 1382 27.1 40.9 9.0 5.0 3.4 5.4 9.2

大学院 116 31.9 37.1 11.2 4.3 1.7 3.4 10.3

その他 9 - 44.4 - - - 11.1 44.4

無回答 57 15.8 26.3 3.5 3.5 1.8 8.8 40.4

大学・大学院（計） 1498 27.5 40.6 9.2 4.9 3.3 5.2 9.3

小中高（計） 3261 22.1 38.5 9.1 6.5 4.8 6.8 12.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 25.6 42.2 9.3 4.7 3.0 5.8 9.3

缶類、な
べ、包丁
などの金
属

衣類や布
製品
 

無回答
 
 

該当数
 
 

食品の廃
棄物
 

プラスチ
ックの容
器包装

古新聞・
古雑誌、
紙の容器
包装

びん類
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問８　あなたは日頃の生活で、点線内の１．～６．について、捨てる量を「減らさなければならない」と強く感じる順に
      上位３つを選び、それぞれの順位の枠の中に数字を記入してください。強く感じるものが１つもない場合は
      「Ｘ　強く感じるものはない」に○印を付けてください。                                                    

（３位）                                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.0 8.9 24.6 15.0 10.9 20.1 14.3

〔都市規模〕

大都市 1606 5.7 8.2 25.5 15.1 10.6 19.7 15.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.6 9.1 25.1 14.4 11.0 20.9 14.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.0 10.0 23.4 16.5 10.9 18.9 13.4

郡部（町村） 594 6.4 7.7 23.2 14.1 11.6 21.0 15.8

〔地域〕

北海道 286 5.6 5.2 24.5 12.9 9.4 22.7 19.6

東北 493 5.1 11.2 26.2 12.8 11.2 17.6 16.0

関東 2012 5.8 8.3 25.6 13.5 11.1 21.9 13.9

北陸 292 7.5 8.6 26.0 16.4 11.6 18.2 11.6

東海 776 5.8 10.1 24.7 15.6 12.0 18.0 13.8

近畿 981 5.3 8.7 25.9 16.5 10.8 19.5 13.4

中国 417 7.7 8.9 23.0 17.3 9.1 18.0 16.1

四国 206 8.7 9.7 22.3 11.7 13.1 22.3 12.1

九州 710 6.6 9.7 20.0 18.5 9.9 20.4 14.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.7 8.0 23.3 16.8 12.0 18.3 15.9

女性 3307 6.3 9.7 25.8 13.5 10.0 21.7 13.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 4.5 10.7 21.3 16.8 16.8 17.9 12.0

20～29歳 538 4.8 12.6 20.8 15.8 10.0 19.7 16.2

30～39歳 731 6.0 9.8 22.7 16.0 11.4 18.6 15.5

40～49歳 1127 5.8 8.5 28.8 13.8 11.4 18.8 12.9

50～59歳 1058 6.1 9.4 25.7 16.5 10.7 19.8 11.8

60～69歳 1130 5.9 8.7 24.4 14.5 10.6 22.7 13.2

70～79歳 1027 6.8 6.8 24.2 13.8 9.9 21.8 16.6

80歳以上 271 8.5 6.3 21.4 15.5 8.5 17.3 22.5

65歳以上（計） 1878 6.8 7.3 23.3 14.5 9.9 21.8 16.4

70歳以上（計） 1298 7.2 6.7 23.7 14.2 9.6 20.9 17.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 3.5 10.6 22.7 14.9 14.9 22.7 10.6

      20～29歳 266 6.0 11.3 17.7 14.3 11.3 19.9 19.5

      30～39歳 314 6.4 8.0 19.4 15.9 13.1 16.9 20.4

      40～49歳 535 5.8 7.7 26.2 15.1 13.6 16.4 15.1

      50～59歳 466 5.4 8.8 23.4 20.0 11.2 16.5 14.8

      60～69歳 546 5.7 8.2 22.7 18.5 11.2 19.4 14.3

      70～79歳 489 6.1 5.5 26.2 14.5 11.0 20.0 16.6

      80歳以上 109 5.5 5.5 23.9 24.8 10.1 15.6 14.7

女性　15～19歳 150 5.3 10.7 20.0 18.7 18.7 13.3 13.3

      20～29歳 272 3.7 14.0 23.9 17.3 8.8 19.5 12.9

      30～39歳 417 5.8 11.3 25.2 16.1 10.1 19.9 11.8

      40～49歳 592 5.7 9.3 31.3 12.5 9.5 20.9 10.8

      50～59歳 592 6.8 9.8 27.5 13.9 10.3 22.3 9.5

      60～69歳 584 6.2 9.1 26.0 10.8 10.1 25.7 12.2

      70～79歳 538 7.4 8.0 22.5 13.2 8.9 23.4 16.5

      80歳以上 162 10.5 6.8 19.8 9.3 7.4 18.5 27.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.1 8.4 24.9 18.1 11.7 20.7 11.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.5 10.0 24.8 15.6 10.1 19.2 13.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.7 9.1 24.5 15.9 10.5 21.6 12.7

自営業・自由業 611 7.2 7.2 21.8 15.5 11.9 19.6 16.7

学生 363 4.1 10.5 21.8 16.3 15.4 19.6 12.4

専業主婦・主夫 867 6.1 8.5 27.9 12.6 9.6 22.5 12.8

無職 951 6.4 8.1 24.5 13.6 11.3 18.1 18.1

その他 37 2.7 13.5 24.3 8.1 8.1 21.6 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.1 9.6 24.8 16.2 10.5 19.5 13.2

無回答 45 4.4 6.7 20.0 4.4 8.9 15.6 40.0

有職（計） 3910 6.2 9.1 24.2 16.0 10.7 20.2 13.6

無職（計） 2181 5.9 8.7 25.4 13.6 11.3 20.1 15.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.9 8.7 19.5 16.4 10.7 20.1 18.7

高等学校 2619 6.6 8.9 23.9 15.3 11.0 19.9 14.4

専修学校、各種学校等 746 6.6 9.2 24.9 15.5 9.9 20.8 13.0

短期大学 602 6.3 7.6 27.6 13.8 9.0 24.3 11.5

大学 1382 5.1 9.8 26.8 14.8 12.4 18.3 12.7

大学院 116 4.3 5.2 31.0 9.5 12.1 26.7 11.2

その他 9 - - 11.1 22.2 - 22.2 44.4

無回答 57 1.8 7.0 17.5 12.3 5.3 7.0 49.1

大学・大学院（計） 1498 5.0 9.5 27.2 14.4 12.4 19.0 12.6

小中高（計） 3261 6.4 8.9 23.0 15.5 10.9 20.0 15.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.7 9.0 26.7 14.5 11.0 20.6 12.5

缶類、な
べ、包丁
などの金
属

衣類や布
製品
 

無回答
 
 

該当数
 
 

食品の廃
棄物
 

プラスチ
ックの容
器包装

古新聞・
古雑誌、
紙の容器
包装

びん類
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〔問８（１位＋２位）〕

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 74.1 72.1 12.0 6.7 4.6 10.4 7.9 1.1 188.9

〔都市規模〕

大都市 1606 76.8 72.5 10.6 6.0 4.5 10.1 7.4 1.1 189.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 74.9 71.8 12.4 6.5 4.4 9.6 7.7 1.5 188.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 71.1 71.7 13.2 7.3 5.1 12.0 8.1 0.9 189.3

郡部（町村） 594 71.2 72.4 11.1 7.7 4.7 10.8 9.4 0.5 187.9

〔地域〕

北海道 286 72.4 72.7 9.8 5.6 3.1 10.1 11.2 0.3 185.3

東北 493 71.2 68.2 14.8 5.5 4.3 12.8 8.5 1.8 187.0

関東 2012 75.8 73.5 11.4 5.9 4.4 10.3 6.9 1.3 189.6

北陸 292 75.3 74.7 13.7 6.8 3.1 8.6 6.5 1.7 190.4

東海 776 74.4 72.4 12.4 7.1 4.6 9.5 7.9 0.8 189.0

近畿 981 77.1 72.3 11.0 6.5 4.5 9.7 6.9 1.6 189.6

中国 417 72.9 68.8 10.3 8.4 6.7 9.6 10.1 0.7 187.5

四国 206 68.9 75.2 14.6 6.8 7.3 8.3 7.8 1.0 189.8

九州 710 69.4 69.6 13.0 8.9 4.8 13.0 9.4 0.3 188.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 73.2 71.4 11.6 8.4 5.0 7.1 9.4 1.3 187.3

女性 3307 75.0 72.6 12.3 5.2 4.3 13.2 6.6 1.0 190.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 80.1 65.6 8.9 7.6 4.8 11.0 9.6 1.0 188.7

20～29歳 538 78.1 66.5 12.1 5.6 5.4 8.7 10.4 - 186.8

30～39歳 731 75.5 68.9 10.4 6.6 4.8 10.9 9.4 0.7 187.3

40～49歳 1127 78.4 74.4 10.4 6.4 4.3 8.6 6.9 0.9 190.3

50～59歳 1058 76.6 74.5 10.2 6.0 5.5 10.8 5.8 1.1 190.5

60～69歳 1130 73.5 73.7 13.5 7.3 3.8 11.8 6.2 1.1 191.0

70～79歳 1027 66.7 73.5 14.5 6.9 4.3 10.9 8.8 1.9 187.4

80歳以上 271 59.4 66.8 17.0 8.1 4.8 10.0 12.5 3.3 181.9

65歳以上（計） 1878 67.0 72.2 15.0 7.5 4.0 11.0 8.8 1.9 187.4

70歳以上（計） 1298 65.2 72.1 15.0 7.2 4.4 10.7 9.6 2.2 186.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 82.3 62.4 9.9 8.5 5.7 12.1 7.8 1.4 190.1

      20～29歳 266 73.7 65.0 11.7 7.1 5.3 7.1 13.9 - 183.8

      30～39歳 314 70.4 64.0 12.1 7.6 7.0 7.6 13.4 0.6 182.8

      40～49歳 535 77.2 72.9 9.7 8.2 3.9 5.8 9.3 0.7 187.9

      50～59歳 466 74.0 71.9 9.7 7.9 6.7 6.7 8.4 1.7 186.9

      60～69歳 546 73.6 75.1 13.4 9.2 4.0 7.7 6.4 1.3 190.7

      70～79歳 489 67.3 75.5 13.1 8.8 4.3 7.2 9.0 2.2 187.3

      80歳以上 109 68.8 74.3 13.8 10.1 4.6 4.6 9.2 2.8 188.1

女性　15～19歳 150 78.0 68.7 8.0 6.7 4.0 10.0 11.3 0.7 187.3

      20～29歳 272 82.4 68.0 12.5 4.0 5.5 10.3 7.0 - 189.7

      30～39歳 417 79.4 72.7 9.1 5.8 3.1 13.4 6.5 0.7 190.6

      40～49歳 592 79.6 75.7 11.0 4.7 4.7 11.1 4.7 1.0 192.6

      50～59歳 592 78.5 76.5 10.6 4.6 4.6 14.0 3.7 0.7 193.2

      60～69歳 584 73.5 72.4 13.7 5.7 3.6 15.6 6.0 0.9 191.3

      70～79歳 538 66.2 71.7 15.8 5.2 4.3 14.3 8.6 1.5 187.5

      80歳以上 162 53.1 61.7 19.1 6.8 4.9 13.6 14.8 3.7 177.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 78.8 75.5 10.1 6.6 5.5 8.8 4.9 1.3 191.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 76.0 70.5 11.0 7.5 5.3 9.6 8.3 0.8 188.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 77.1 73.7 12.3 4.9 4.6 11.1 6.4 0.5 190.6

自営業・自由業 611 70.5 73.2 12.1 8.8 4.3 8.8 8.0 2.0 187.7

学生 363 80.7 69.1 9.1 6.6 3.9 9.1 9.4 0.8 188.7

専業主婦・主夫 867 73.2 74.3 13.8 3.5 3.9 13.8 6.8 1.0 190.4

無職 951 66.6 70.1 14.5 8.7 4.0 9.7 10.4 1.9 185.9

その他 37 62.2 62.2 5.4 10.8 2.7 24.3 13.5 - 181.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 76.7 71.8 10.8 7.3 5.3 9.4 7.4 0.9 189.5

無回答 45 57.8 55.6 - 11.1 11.1 8.9 15.6 6.7 166.7

有職（計） 3910 75.9 72.6 11.4 6.8 4.9 9.8 7.2 0.9 189.6

無職（計） 2181 71.6 71.6 13.3 6.3 3.9 11.2 8.8 1.4 188.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 66.8 66.5 10.6 8.3 6.9 11.5 11.7 2.0 184.3

高等学校 2619 72.2 70.6 12.5 7.6 5.1 11.5 8.4 1.0 188.8

専修学校、各種学校等 746 75.5 71.4 12.7 5.2 4.2 10.9 8.2 0.9 189.0

短期大学 602 78.2 78.2 12.6 5.5 2.5 10.3 4.8 0.5 192.7

大学 1382 79.4 75.5 11.1 5.8 4.1 8.0 6.1 0.8 190.8

大学院 116 78.4 79.3 13.8 4.3 1.7 4.3 6.0 1.7 189.7

その他 9 44.4 55.6 11.1 - - 22.2 22.2 - 155.6

無回答 57 54.4 50.9 3.5 5.3 3.5 12.3 14.0 15.8 159.6

大学・大学院（計） 1498 79.3 75.8 11.3 5.7 3.9 7.7 6.1 0.9 190.7

小中高（計） 3261 71.1 69.8 12.1 7.7 5.5 11.5 9.0 1.2 187.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 78.1 75.2 12.0 5.5 3.7 9.1 6.4 0.8 190.7

総数
 
 

食品の廃
棄物
 

プラスチ
ックの容
器包装
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〔問８（１位＋２位＋３位）〕

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 80.2 81.0 36.6 21.7 15.5 30.5 7.9 1.1 274.5

〔都市規模〕

大都市 1606 82.5 80.7 36.1 21.0 15.1 29.9 7.4 1.1 273.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 80.5 80.9 37.5 20.9 15.4 30.4 7.7 1.5 274.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 78.0 81.8 36.5 23.8 15.9 30.8 8.1 0.9 275.9

郡部（町村） 594 77.6 80.1 34.3 21.9 16.3 31.8 9.4 0.5 272.1

〔地域〕

北海道 286 78.0 78.0 34.3 18.5 12.6 32.9 11.2 0.3 265.7

東北 493 76.3 79.3 41.0 18.3 15.4 30.4 8.5 1.8 271.0

関東 2012 81.6 81.8 37.0 19.3 15.5 32.2 6.9 1.3 275.6

北陸 292 82.9 83.2 39.7 23.3 14.7 26.7 6.5 1.7 278.8

東海 776 80.2 82.5 37.1 22.7 16.6 27.6 7.9 0.8 275.3

近畿 981 82.4 80.9 36.9 23.0 15.3 29.2 6.9 1.6 276.2

中国 417 80.6 77.7 33.3 25.7 15.8 27.6 10.1 0.7 271.5

四国 206 77.7 85.0 36.9 18.4 20.4 30.6 7.8 1.0 277.7

九州 710 76.1 79.3 33.0 27.3 14.6 33.4 9.4 0.3 273.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 78.9 79.4 34.9 25.2 17.0 25.4 9.4 1.3 271.4

女性 3307 81.3 82.3 38.1 18.7 14.2 35.0 6.6 1.0 277.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 84.5 76.3 30.2 24.4 21.6 28.9 9.6 1.0 276.6

20～29歳 538 82.9 79.2 32.9 21.4 15.4 28.4 10.4 - 270.6

30～39歳 731 81.5 78.8 33.1 22.6 16.1 29.5 9.4 0.7 271.8

40～49歳 1127 84.2 82.9 39.2 20.1 15.8 27.4 6.9 0.9 277.5

50～59歳 1058 82.7 83.8 35.9 22.6 16.2 30.5 5.8 1.1 278.6

60～69歳 1130 79.5 82.4 38.0 21.9 14.4 34.4 6.2 1.1 277.8

70～79歳 1027 73.5 80.3 38.8 20.7 14.2 32.7 8.8 1.9 270.9

80歳以上 271 67.9 73.1 38.4 23.6 13.3 27.3 12.5 3.3 259.4

65歳以上（計） 1878 73.8 79.6 38.2 22.0 14.0 32.8 8.8 1.9 271.0

70歳以上（計） 1298 72.3 78.8 38.7 21.3 14.0 31.6 9.6 2.2 268.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 85.8 73.0 32.6 23.4 20.6 34.8 7.8 1.4 279.4

      20～29歳 266 79.7 76.3 29.3 21.4 16.5 27.1 13.9 - 264.3

      30～39歳 314 76.8 72.0 31.5 23.6 20.1 24.5 13.4 0.6 262.4

      40～49歳 535 83.0 80.6 35.9 23.4 17.6 22.2 9.3 0.7 272.7

      50～59歳 466 79.4 80.7 33.0 27.9 17.8 23.2 8.4 1.7 272.1

      60～69歳 546 79.3 83.3 36.1 27.7 15.2 27.1 6.4 1.3 276.4

      70～79歳 489 73.4 81.0 39.3 23.3 15.3 27.2 9.0 2.2 270.8

      80歳以上 109 74.3 79.8 37.6 34.9 14.7 20.2 9.2 2.8 273.4

女性　15～19歳 150 83.3 79.3 28.0 25.3 22.7 23.3 11.3 0.7 274.0

      20～29歳 272 86.0 82.0 36.4 21.3 14.3 29.8 7.0 - 276.8

      30～39歳 417 85.1 83.9 34.3 21.8 13.2 33.3 6.5 0.7 278.9

      40～49歳 592 85.3 85.0 42.2 17.2 14.2 32.1 4.7 1.0 281.8

      50～59歳 592 85.3 86.3 38.2 18.4 14.9 36.3 3.7 0.7 283.8

      60～69歳 584 79.6 81.5 39.7 16.4 13.7 41.3 6.0 0.9 279.1

      70～79歳 538 73.6 79.7 38.3 18.4 13.2 37.7 8.6 1.5 271.0

      80歳以上 162 63.6 68.5 38.9 16.0 12.3 32.1 14.8 3.7 250.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 83.9 83.9 34.9 24.7 17.2 29.4 4.9 1.3 280.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 82.4 80.5 35.8 23.1 15.4 28.7 8.3 0.8 275.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 82.8 82.8 36.8 20.9 15.1 32.8 6.4 0.5 278.0

自営業・自由業 611 77.7 80.4 33.9 24.4 16.2 28.5 8.0 2.0 271.0

学生 363 84.8 79.6 30.9 22.9 19.3 28.7 9.4 0.8 276.3

専業主婦・主夫 867 79.4 82.8 41.8 16.0 13.5 36.3 6.8 1.0 277.6

無職 951 73.0 78.2 39.0 22.3 15.2 27.8 10.4 1.9 267.8

その他 37 64.9 75.7 29.7 18.9 10.8 45.9 13.5 - 259.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 82.8 81.4 35.6 23.5 15.9 28.9 7.4 0.9 276.4

無回答 45 62.2 62.2 20.0 15.6 20.0 24.4 15.6 6.7 226.7

有職（計） 3910 82.0 81.6 35.7 22.8 15.7 30.0 7.2 0.9 276.0

無職（計） 2181 77.5 80.3 38.7 19.9 15.2 31.3 8.8 1.4 273.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 72.7 75.2 30.1 24.6 17.6 31.6 11.7 2.0 265.6

高等学校 2619 78.7 79.5 36.4 22.9 16.1 31.4 8.4 1.0 274.3

専修学校、各種学校等 746 82.0 80.7 37.7 20.8 14.1 31.6 8.2 0.9 276.0

短期大学 602 84.6 85.9 40.2 19.3 11.5 34.6 4.8 0.5 281.2

大学 1382 84.4 85.3 38.0 20.5 16.6 26.3 6.1 0.8 278.1

大学院 116 82.8 84.5 44.8 13.8 13.8 31.0 6.0 1.7 278.4

その他 9 44.4 55.6 22.2 22.2 - 44.4 22.2 - 211.1

無回答 57 56.1 57.9 21.1 17.5 8.8 19.3 14.0 15.8 210.5

大学・大学院（計） 1498 84.3 85.2 38.5 20.0 16.4 26.7 6.1 0.9 278.1

小中高（計） 3261 77.6 78.7 35.1 23.2 16.4 31.4 9.0 1.2 272.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 83.8 84.2 38.7 20.1 14.7 29.7 6.4 0.8 278.2

該当数
 
 

食品の廃
棄物
 

プラスチ
ックの容
器包装

古新聞・
古雑誌、
紙の容器
包装

回答計
 
 

びん類
 
 

缶類、な
べ、包丁
などの金
属

衣類や布
製品
 

強く感じ
るものは
ない

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）買物が好き                                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 17.3 41.3 25.0 13.4 2.3 0.7 58.6 15.7

〔都市規模〕

大都市 1606 18.1 42.0 23.6 13.1 2.5 0.7 60.1 15.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 17.6 41.6 24.0 13.8 2.1 0.9 59.2 15.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 16.9 39.1 27.5 13.8 2.2 0.4 56.0 16.1

郡部（町村） 594 14.3 43.6 27.3 11.8 2.4 0.7 57.9 14.1

〔地域〕

北海道 286 17.8 38.1 26.9 14.3 2.4 0.3 55.9 16.8

東北 493 17.8 38.5 27.0 13.6 2.2 0.8 56.4 15.8

関東 2012 18.5 41.7 22.8 14.1 1.9 1.0 60.1 16.1

北陸 292 14.4 44.2 27.7 11.3 2.4 - 58.6 13.7

東海 776 17.4 39.9 26.3 13.9 2.2 0.3 57.3 16.1

近畿 981 16.5 42.6 24.8 13.1 2.3 0.6 59.1 15.5

中国 417 15.8 42.4 26.4 12.0 2.6 0.7 58.3 14.6

四国 206 16.0 47.1 21.4 12.1 2.9 0.5 63.1 15.0

九州 710 16.5 39.7 27.3 13.0 2.7 0.8 56.2 15.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 11.6 37.0 29.7 17.4 3.5 0.7 48.6 20.9

女性 3307 22.2 45.0 21.0 10.0 1.2 0.7 67.2 11.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 32.3 37.1 17.2 11.7 1.7 - 69.4 13.4

20～29歳 538 30.5 43.1 14.3 9.7 1.7 0.7 73.6 11.3

30～39歳 731 25.3 45.8 17.6 9.2 1.6 0.4 71.1 10.8

40～49歳 1127 16.9 46.9 24.0 9.6 2.6 0.2 63.7 12.2

50～59歳 1058 14.6 44.6 25.0 13.6 1.6 0.7 59.2 15.2

60～69歳 1130 11.9 40.1 28.8 16.6 1.9 0.6 52.0 18.6

70～79歳 1027 11.4 32.4 33.8 18.4 2.9 1.1 43.8 21.3

80歳以上 271 10.0 32.8 30.6 17.3 5.9 3.3 42.8 23.2

65歳以上（計） 1878 11.7 34.6 31.8 17.9 2.9 1.2 46.2 20.8

70歳以上（計） 1298 11.1 32.5 33.1 18.2 3.5 1.5 43.6 21.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 20.6 32.6 24.8 19.9 2.1 - 53.2 22.0

      20～29歳 266 22.2 43.6 18.0 12.0 3.0 1.1 65.8 15.0

      30～39歳 314 14.3 42.4 25.8 14.3 2.9 0.3 56.7 17.2

      40～49歳 535 12.5 40.0 29.5 13.5 4.5 - 52.5 17.9

      50～59歳 466 10.3 41.2 27.9 17.6 2.6 0.4 51.5 20.2

      60～69歳 546 8.1 35.0 33.9 19.4 2.9 0.7 43.0 22.3

      70～79歳 489 7.2 27.6 36.8 22.7 4.1 1.6 34.8 26.8

      80歳以上 109 5.5 31.2 31.2 21.1 8.3 2.8 36.7 29.4

女性　15～19歳 150 43.3 41.3 10.0 4.0 1.3 - 84.7 5.3

      20～29歳 272 38.6 42.6 10.7 7.4 0.4 0.4 81.3 7.7

      30～39歳 417 33.6 48.4 11.5 5.3 0.7 0.5 82.0 6.0

      40～49歳 592 20.8 53.0 18.9 6.1 0.8 0.3 73.8 6.9

      50～59歳 592 17.9 47.3 22.6 10.5 0.8 0.8 65.2 11.3

      60～69歳 584 15.6 44.9 24.0 14.0 1.0 0.5 60.4 15.1

      70～79歳 538 15.2 36.8 31.0 14.5 1.9 0.6 52.0 16.4

      80歳以上 162 13.0 34.0 30.2 14.8 4.3 3.7 46.9 19.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 12.1 41.1 29.3 14.1 2.9 0.5 53.2 17.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.3 43.9 22.0 12.0 2.1 0.6 63.3 14.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.4 46.0 22.6 10.3 1.3 0.3 65.4 11.6

自営業・自由業 611 12.1 39.6 29.0 15.4 2.9 1.0 51.7 18.3

学生 363 30.6 39.7 16.0 12.1 1.7 - 70.2 13.8

専業主婦・主夫 867 20.4 42.2 23.3 12.7 1.0 0.3 62.6 13.7

無職 951 10.3 32.5 32.4 18.9 4.3 1.6 42.8 23.2

その他 37 13.5 32.4 35.1 18.9 - - 45.9 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 17.5 43.2 23.9 12.6 2.3 0.6 60.7 14.9

無回答 45 4.4 40.0 31.1 13.3 4.4 6.7 44.4 17.8

有職（計） 3910 17.2 43.5 24.3 12.3 2.1 0.6 60.7 14.4

無職（計） 2181 17.7 37.6 26.0 15.3 2.6 0.8 55.2 17.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 13.6 34.3 31.6 16.5 2.6 1.4 47.8 19.2

高等学校 2619 17.7 38.3 27.9 12.9 2.5 0.6 56.1 15.4

専修学校、各種学校等 746 18.0 48.7 21.0 10.6 1.5 0.3 66.6 12.1

短期大学 602 20.3 48.7 18.4 11.0 0.8 0.8 68.9 11.8

大学 1382 17.1 43.5 21.3 15.4 2.1 0.6 60.6 17.5

大学院 116 10.3 47.4 19.8 16.4 6.0 - 57.8 22.4

その他 9 66.7 11.1 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 8.8 22.8 38.6 14.0 8.8 7.0 31.6 22.8

大学・大学院（計） 1498 16.6 43.8 21.2 15.5 2.4 0.5 60.3 17.9

小中高（計） 3261 16.9 37.5 28.7 13.6 2.5 0.7 54.4 16.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.7 46.1 20.6 13.2 1.8 0.5 63.8 15.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）新製品が好き                                                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 9.8 27.9 32.3 22.6 6.6 0.7 37.7 29.2

〔都市規模〕

大都市 1606 10.4 27.2 32.3 22.3 7.2 0.6 37.6 29.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.0 28.7 31.5 22.3 6.7 0.8 38.6 29.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.7 27.3 32.9 23.7 6.0 0.4 37.0 29.6

郡部（町村） 594 7.7 27.9 34.5 22.4 6.2 1.2 35.7 28.6

〔地域〕

北海道 286 13.6 22.4 33.9 21.7 8.0 0.3 36.0 29.7

東北 493 11.8 27.6 28.6 25.2 5.3 1.6 39.4 30.4

関東 2012 10.8 28.2 31.6 21.8 6.7 0.8 39.1 28.5

北陸 292 7.5 30.1 34.6 22.3 5.5 - 37.7 27.7

東海 776 9.7 26.9 33.2 23.1 6.7 0.4 36.6 29.8

近畿 981 8.5 28.7 32.6 22.5 7.0 0.6 37.2 29.6

中国 417 10.3 31.9 30.7 21.6 4.6 1.0 42.2 26.1

四国 206 9.7 24.8 35.9 22.3 6.8 0.5 34.5 29.1

九州 710 6.6 27.0 33.9 24.1 7.7 0.6 33.7 31.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.6 29.0 32.8 21.7 6.2 0.8 38.6 27.9

女性 3307 10.0 27.0 32.0 23.4 7.0 0.7 37.0 30.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.3 36.1 25.1 14.8 1.4 0.3 58.4 16.2

20～29歳 538 18.4 38.1 23.0 16.9 2.8 0.7 56.5 19.7

30～39歳 731 14.9 32.1 30.4 17.4 4.8 0.4 47.1 22.2

40～49歳 1127 10.5 32.3 33.2 17.1 6.7 0.2 42.8 23.9

50～59歳 1058 9.3 28.8 32.8 22.3 6.2 0.6 38.1 28.5

60～69歳 1130 5.8 25.8 34.2 27.0 6.9 0.4 31.6 33.9

70～79歳 1027 3.9 17.5 35.8 31.6 9.8 1.3 21.4 41.5

80歳以上 271 3.7 14.0 37.6 28.4 12.2 4.1 17.7 40.6

65歳以上（計） 1878 4.4 19.1 35.6 30.2 9.4 1.3 23.4 39.6

70歳以上（計） 1298 3.9 16.8 36.2 31.0 10.3 1.8 20.6 41.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 21.3 35.5 24.8 16.3 2.1 - 56.7 18.4

      20～29歳 266 20.3 36.5 22.9 16.2 3.0 1.1 56.8 19.2

      30～39歳 314 13.7 31.5 33.8 16.6 4.1 0.3 45.2 20.7

      40～49歳 535 10.8 33.3 31.2 17.0 7.7 - 44.1 24.7

      50～59歳 466 8.2 30.3 35.0 20.8 5.4 0.4 38.4 26.2

      60～69歳 546 5.3 28.4 35.0 24.9 5.9 0.5 33.7 30.8

      70～79歳 489 3.7 18.4 35.8 30.9 9.4 1.8 22.1 40.3

      80歳以上 109 4.6 18.3 37.6 26.6 9.2 3.7 22.9 35.8

女性　15～19歳 150 23.3 36.7 25.3 13.3 0.7 0.7 60.0 14.0

      20～29歳 272 16.5 39.7 23.2 17.6 2.6 0.4 56.3 20.2

      30～39歳 417 15.8 32.6 27.8 18.0 5.3 0.5 48.4 23.3

      40～49歳 592 10.1 31.4 35.0 17.2 5.9 0.3 41.6 23.1

      50～59歳 592 10.1 27.7 31.1 23.5 6.9 0.7 37.8 30.4

      60～69歳 584 6.3 23.3 33.4 28.9 7.9 0.2 29.6 36.8

      70～79歳 538 4.1 16.7 35.9 32.3 10.2 0.7 20.8 42.6

      80歳以上 162 3.1 11.1 37.7 29.6 14.2 4.3 14.2 43.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 10.4 30.5 31.8 20.3 6.4 0.5 41.0 26.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 12.7 33.0 30.1 18.5 4.9 0.7 45.7 23.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 10.5 29.5 32.4 21.5 5.9 0.2 40.0 27.4

自営業・自由業 611 7.2 24.4 37.2 22.1 8.2 1.0 31.6 30.3

学生 363 20.7 38.0 23.7 15.7 1.7 0.3 58.7 17.4

専業主婦・主夫 867 6.6 20.9 33.8 29.5 8.7 0.6 27.5 38.2

無職 951 4.5 20.6 35.3 29.0 9.0 1.5 25.1 38.1

その他 37 5.4 32.4 32.4 18.9 10.8 - 37.8 29.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 12.1 32.4 30.6 19.0 5.3 0.7 44.5 24.3

無回答 45 8.9 26.7 26.7 22.2 11.1 4.4 35.6 33.3

有職（計） 3910 10.8 30.3 32.1 20.2 5.9 0.6 41.1 26.2

無職（計） 2181 8.0 23.6 32.8 27.0 7.7 0.9 31.6 34.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 7.6 19.9 35.2 27.3 8.6 1.4 27.6 35.8

高等学校 2619 10.2 25.9 33.2 23.3 6.7 0.8 36.0 30.0

専修学校、各種学校等 746 10.5 31.6 30.0 20.9 6.4 0.5 42.1 27.3

短期大学 602 8.5 32.9 32.2 20.1 5.8 0.5 41.4 25.9

大学 1382 10.3 31.2 30.8 21.9 5.3 0.4 41.5 27.2

大学院 116 8.6 34.5 26.7 19.0 11.2 - 43.1 30.2

その他 9 33.3 33.3 11.1 22.2 - - 66.7 22.2

無回答 57 8.8 15.8 42.1 14.0 15.8 3.5 24.6 29.8

大学・大学院（計） 1498 10.2 31.4 30.5 21.7 5.7 0.4 41.7 27.4

小中高（計） 3261 9.7 24.7 33.6 24.1 7.1 0.9 34.4 31.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.9 31.8 30.7 21.2 5.9 0.5 41.7 27.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）衝動買いをするほうだ                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.4 23.5 32.0 27.7 9.7 0.8 29.8 37.4

〔都市規模〕

大都市 1606 6.2 22.9 30.0 28.9 11.3 0.7 29.1 40.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.6 22.9 31.6 28.6 9.4 0.9 29.5 38.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.1 24.3 34.0 26.9 8.4 0.5 30.3 35.2

郡部（町村） 594 6.4 25.4 34.2 23.2 9.3 1.5 31.8 32.5

〔地域〕

北海道 286 8.0 20.6 35.0 24.5 11.5 0.3 28.7 36.0

東北 493 8.1 21.7 31.6 29.6 7.3 1.6 29.8 36.9

関東 2012 6.9 24.1 30.4 27.8 9.8 1.0 30.9 37.6

北陸 292 5.1 28.4 32.9 24.0 9.6 - 33.6 33.6

東海 776 7.2 22.9 33.8 25.5 10.3 0.3 30.2 35.8

近畿 981 5.1 24.5 30.5 28.3 10.9 0.7 29.6 39.2

中国 417 5.0 24.2 33.6 29.3 7.4 0.5 29.3 36.7

四国 206 5.3 24.3 28.2 35.4 6.3 0.5 29.6 41.7

九州 710 5.5 20.6 35.4 27.6 10.0 1.0 26.1 37.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.8 22.4 30.4 29.1 11.4 0.8 28.2 40.6

女性 3307 6.9 24.4 33.3 26.5 8.1 0.8 31.3 34.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.7 28.9 29.6 19.2 8.6 - 42.6 27.8

20～29歳 538 15.1 30.5 23.8 23.4 6.5 0.7 45.5 29.9

30～39歳 731 8.6 28.7 30.0 24.6 7.7 0.4 37.3 32.3

40～49歳 1127 5.5 24.8 34.6 25.2 9.6 0.4 30.3 34.8

50～59歳 1058 4.3 22.2 37.9 27.1 7.8 0.7 26.5 35.0

60～69歳 1130 4.1 23.4 33.4 29.0 9.6 0.6 27.4 38.6

70～79歳 1027 4.7 17.5 30.4 33.6 12.5 1.4 22.2 46.1

80歳以上 271 3.0 11.8 22.5 39.5 19.6 3.7 14.8 59.0

65歳以上（計） 1878 4.3 18.3 30.1 33.0 12.8 1.4 22.6 45.8

70歳以上（計） 1298 4.3 16.3 28.7 34.8 13.9 1.8 20.6 48.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 11.3 29.8 27.7 19.9 11.3 - 41.1 31.2

      20～29歳 266 17.3 30.5 18.4 25.9 6.8 1.1 47.7 32.7

      30～39歳 314 6.4 26.1 29.6 27.7 9.9 0.3 32.5 37.6

      40～49歳 535 4.9 22.8 31.6 28.0 12.5 0.2 27.7 40.6

      50～59歳 466 4.3 20.8 38.2 26.6 9.4 0.6 25.1 36.1

      60～69歳 546 3.3 23.1 32.4 29.3 11.2 0.7 26.4 40.5

      70～79歳 489 3.5 15.7 28.8 35.4 14.7 1.8 19.2 50.1

      80歳以上 109 2.8 12.8 23.9 40.4 17.4 2.8 15.6 57.8

女性　15～19歳 150 16.0 28.0 31.3 18.7 6.0 - 44.0 24.7

      20～29歳 272 12.9 30.5 29.0 21.0 6.3 0.4 43.4 27.2

      30～39歳 417 10.3 30.7 30.2 22.3 6.0 0.5 41.0 28.3

      40～49歳 592 6.1 26.5 37.3 22.6 6.9 0.5 32.6 29.6

      50～59歳 592 4.2 23.3 37.7 27.5 6.6 0.7 27.5 34.1

      60～69歳 584 4.8 23.6 34.2 28.8 8.0 0.5 28.4 36.8

      70～79歳 538 5.8 19.1 31.8 32.0 10.4 0.9 24.9 42.4

      80歳以上 162 3.1 11.1 21.6 38.9 21.0 4.3 14.2 59.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.4 23.8 31.8 30.7 8.8 0.5 28.2 39.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.9 27.4 31.1 23.9 9.0 0.8 35.3 32.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.0 25.1 34.2 25.8 7.7 0.3 32.1 33.4

自営業・自由業 611 4.4 20.6 32.1 30.1 11.6 1.1 25.0 41.7

学生 363 13.8 28.1 28.9 21.8 7.4 - 41.9 29.2

専業主婦・主夫 867 4.8 20.0 34.4 31.0 9.1 0.7 24.8 40.1

無職 951 4.3 18.1 28.8 33.0 14.1 1.7 22.4 47.1

その他 37 5.4 21.6 45.9 21.6 5.4 - 27.0 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.0 26.5 31.3 25.7 8.9 0.7 33.4 34.6

無回答 45 2.2 22.2 40.0 24.4 6.7 4.4 24.4 31.1

有職（計） 3910 6.6 25.1 32.3 26.4 9.0 0.6 31.7 35.4

無職（計） 2181 6.1 20.5 31.0 30.4 11.0 1.0 26.6 41.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 7.0 18.5 28.7 30.7 13.2 1.9 25.5 43.9

高等学校 2619 7.1 24.3 32.1 27.0 8.9 0.6 31.4 35.9

専修学校、各種学校等 746 7.8 25.2 35.4 23.1 8.2 0.4 33.0 31.2

短期大学 602 4.7 25.9 35.4 27.1 6.5 0.5 30.6 33.6

大学 1382 5.2 22.8 30.2 30.5 10.5 0.7 28.0 41.0

大学院 116 1.7 21.6 23.3 31.9 21.6 - 23.3 53.4

その他 9 - 44.4 33.3 22.2 - - 44.4 22.2

無回答 57 1.8 8.8 43.9 24.6 14.0 7.0 10.5 38.6

大学・大学院（計） 1498 4.9 22.7 29.7 30.6 11.3 0.7 27.6 42.0

小中高（計） 3261 7.1 23.2 31.4 27.7 9.8 0.9 30.3 37.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.6 24.0 32.4 27.9 9.5 0.6 29.7 37.4

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）値下げされた「お買い得商品」を買うほうだ                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 16.9 47.1 23.7 9.3 2.4 0.6 64.0 11.7

〔都市規模〕

大都市 1606 17.4 48.3 21.9 9.1 2.7 0.6 65.7 11.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 16.7 46.3 24.6 9.5 2.2 0.7 63.0 11.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 16.8 45.9 25.2 9.5 2.4 0.3 62.6 11.9

郡部（町村） 594 16.7 50.0 21.5 8.8 2.2 0.8 66.7 10.9

〔地域〕

北海道 286 20.6 47.2 22.7 7.0 2.1 0.3 67.8 9.1

東北 493 20.1 45.2 21.3 9.3 3.2 0.8 65.3 12.6

関東 2012 16.7 46.9 24.1 9.2 2.1 0.9 63.7 11.3

北陸 292 17.1 43.2 27.4 10.3 2.1 - 60.3 12.3

東海 776 16.9 50.1 21.6 8.2 2.8 0.3 67.0 11.1

近畿 981 15.1 48.1 25.5 8.8 2.0 0.5 63.2 10.8

中国 417 17.7 43.6 23.7 11.8 2.6 0.5 61.4 14.4

四国 206 11.7 51.0 25.7 9.7 1.5 0.5 62.6 11.2

九州 710 16.9 46.5 22.5 10.7 2.8 0.6 63.4 13.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 14.7 46.6 25.1 10.2 2.8 0.7 61.2 13.0

女性 3307 18.8 47.5 22.6 8.6 2.0 0.5 66.3 10.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 27.5 38.1 20.3 12.0 2.1 - 65.6 14.1

20～29歳 538 25.8 44.6 20.6 7.1 1.1 0.7 70.4 8.2

30～39歳 731 20.5 48.3 21.3 8.5 1.0 0.4 68.8 9.4

40～49歳 1127 19.6 51.9 20.4 5.9 2.0 0.2 71.5 7.9

50～59歳 1058 14.4 52.9 22.9 7.2 2.0 0.7 67.3 9.2

60～69歳 1130 13.5 47.2 26.4 10.0 2.6 0.4 60.6 12.6

70～79歳 1027 12.3 41.9 28.2 12.9 3.9 0.9 54.1 16.7

80歳以上 271 8.1 34.7 29.2 19.6 5.5 3.0 42.8 25.1

65歳以上（計） 1878 12.0 41.5 28.3 13.6 3.5 1.1 53.6 17.0

70歳以上（計） 1298 11.4 40.4 28.4 14.3 4.2 1.3 51.8 18.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 27.0 38.3 19.1 12.8 2.8 - 65.2 15.6

      20～29歳 266 22.2 47.0 20.3 7.9 1.5 1.1 69.2 9.4

      30～39歳 314 20.4 45.9 22.0 10.2 1.3 0.3 66.2 11.5

      40～49歳 535 17.0 52.5 22.1 6.2 2.2 - 69.5 8.4

      50～59歳 466 10.9 54.9 22.7 8.6 2.1 0.6 65.9 10.7

      60～69歳 546 11.4 46.0 27.8 11.4 2.7 0.7 57.3 14.1

      70～79歳 489 9.4 38.9 32.3 12.9 5.1 1.4 48.3 18.0

      80歳以上 109 8.3 31.2 32.1 22.0 4.6 1.8 39.4 26.6

女性　15～19歳 150 28.0 38.0 21.3 11.3 1.3 - 66.0 12.7

      20～29歳 272 29.4 42.3 21.0 6.3 0.7 0.4 71.7 7.0

      30～39歳 417 20.6 50.1 20.9 7.2 0.7 0.5 70.7 7.9

      40～49歳 592 22.0 51.4 18.9 5.7 1.7 0.3 73.3 7.4

      50～59歳 592 17.1 51.4 23.0 6.1 1.9 0.7 68.4 7.9

      60～69歳 584 15.4 48.3 25.0 8.7 2.4 0.2 63.7 11.1

      70～79歳 538 14.9 44.6 24.5 12.8 2.8 0.4 59.5 15.6

      80歳以上 162 8.0 37.0 27.2 17.9 6.2 3.7 45.1 24.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 12.2 49.2 24.9 9.9 3.3 0.5 61.4 13.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 17.9 51.6 20.8 7.9 1.2 0.6 69.5 9.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.6 49.2 22.4 7.3 1.4 0.2 68.8 8.7

自営業・自由業 611 13.3 41.2 29.8 10.3 3.9 1.5 54.5 14.2

学生 363 27.0 41.3 18.7 10.7 2.2 - 68.3 12.9

専業主婦・主夫 867 17.3 47.9 22.5 9.7 2.3 0.3 65.2 12.0

無職 951 13.0 40.8 28.7 12.7 3.8 0.9 53.8 16.5

その他 37 13.5 54.1 21.6 5.4 5.4 - 67.6 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 16.4 51.0 21.8 8.4 1.7 0.6 67.4 10.1

無回答 45 11.1 44.4 26.7 6.7 6.7 4.4 55.6 13.3

有職（計） 3910 16.9 48.9 23.2 8.4 2.0 0.6 65.8 10.3

無職（計） 2181 17.1 43.7 24.6 11.2 2.9 0.6 60.8 14.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 15.9 43.8 24.6 11.4 3.4 0.9 59.7 14.8

高等学校 2619 17.0 46.3 24.1 9.6 2.4 0.6 63.3 12.0

専修学校、各種学校等 746 18.9 46.1 24.9 8.2 1.5 0.4 65.0 9.7

短期大学 602 16.1 50.2 23.9 7.5 1.8 0.5 66.3 9.3

大学 1382 17.1 49.4 22.0 9.1 1.9 0.5 66.5 11.0

大学院 116 9.5 52.6 20.7 12.1 5.2 - 62.1 17.2

その他 9 22.2 44.4 11.1 - 22.2 - 66.7 22.2

無回答 57 12.3 31.6 29.8 10.5 8.8 7.0 43.9 19.3

大学・大学院（計） 1498 16.5 49.7 21.9 9.3 2.1 0.5 66.2 11.5

小中高（計） 3261 16.8 45.8 24.2 9.9 2.6 0.6 62.6 12.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.0 48.8 23.1 8.6 1.9 0.5 65.9 10.5

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）まとめ買いをする                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 6.2 25.6 32.3 26.3 8.6 1.0 31.8 34.9

〔都市規模〕

大都市 1606 5.7 25.3 32.4 26.7 9.1 0.9 30.9 35.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.8 25.4 31.5 26.5 8.7 1.1 32.2 35.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 5.3 26.4 33.5 25.2 8.9 0.7 31.7 34.1

郡部（町村） 594 6.9 25.6 32.7 26.6 6.6 1.7 32.5 33.2

〔地域〕

北海道 286 8.4 24.1 31.8 26.6 8.7 0.3 32.5 35.3

東北 493 6.5 24.5 30.6 28.4 8.7 1.2 31.0 37.1

関東 2012 6.1 25.0 32.1 26.8 8.8 1.1 31.1 35.6

北陸 292 5.8 22.6 40.4 23.6 7.2 0.3 28.4 30.8

東海 776 6.4 25.8 34.4 25.4 7.7 0.3 32.2 33.1

近畿 981 5.5 27.4 31.1 26.9 8.0 1.1 32.9 34.9

中国 417 5.5 25.9 32.4 26.1 9.4 0.7 31.4 35.5

四国 206 4.4 27.2 34.5 26.7 6.3 1.0 31.6 33.0

九州 710 6.8 26.6 29.9 24.4 10.7 1.7 33.4 35.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 4.2 21.3 33.9 28.5 11.0 1.1 25.5 39.5

女性 3307 7.8 29.3 31.0 24.4 6.6 0.9 37.2 31.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 6.5 19.6 38.5 22.7 12.7 - 26.1 35.4

20～29歳 538 11.0 24.9 29.9 26.4 7.1 0.7 35.9 33.5

30～39歳 731 9.4 30.5 32.3 22.7 4.5 0.5 39.9 27.2

40～49歳 1127 7.5 29.7 31.4 25.6 5.5 0.4 37.2 31.1

50～59歳 1058 3.4 26.0 33.8 26.7 9.2 0.9 29.4 35.9

60～69歳 1130 3.8 25.4 34.2 25.9 9.8 0.8 29.2 35.8

70～79歳 1027 5.5 21.1 30.5 30.2 10.6 2.1 26.6 40.8

80歳以上 271 5.2 19.6 27.7 27.3 17.0 3.3 24.7 44.3

65歳以上（計） 1878 5.0 22.3 31.3 28.3 11.2 1.9 27.3 39.5

70歳以上（計） 1298 5.4 20.8 29.9 29.6 11.9 2.4 26.2 41.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 6.4 17.7 39.0 22.0 14.9 - 24.1 36.9

      20～29歳 266 11.7 19.9 31.2 27.8 8.3 1.1 31.6 36.1

      30～39歳 314 6.4 26.8 33.8 26.4 6.1 0.6 33.1 32.5

      40～49歳 535 3.6 25.4 33.6 29.0 8.0 0.4 29.0 37.0

      50～59歳 466 1.5 22.3 36.7 26.2 12.7 0.6 23.8 38.8

      60～69歳 546 2.7 20.9 35.0 29.5 11.0 0.9 23.6 40.5

      70～79歳 489 3.5 15.5 32.1 32.1 14.1 2.7 19.0 46.2

      80歳以上 109 2.8 17.4 26.6 30.3 20.2 2.8 20.2 50.5

女性　15～19歳 150 6.7 21.3 38.0 23.3 10.7 - 28.0 34.0

      20～29歳 272 10.3 29.8 28.7 25.0 5.9 0.4 40.1 30.9

      30～39歳 417 11.8 33.3 31.2 19.9 3.4 0.5 45.1 23.3

      40～49歳 592 11.0 33.6 29.4 22.5 3.2 0.3 44.6 25.7

      50～59歳 592 4.9 28.9 31.6 27.2 6.4 1.0 33.8 33.6

      60～69歳 584 4.8 29.6 33.6 22.6 8.7 0.7 34.4 31.3

      70～79歳 538 7.2 26.2 29.0 28.4 7.4 1.7 33.5 35.9

      80歳以上 162 6.8 21.0 28.4 25.3 14.8 3.7 27.8 40.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.3 22.9 34.0 29.1 10.1 0.7 26.1 39.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 6.2 27.1 31.8 26.8 7.4 0.7 33.3 34.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.6 27.4 32.9 24.7 6.9 0.6 35.0 31.6

自営業・自由業 611 4.3 22.7 34.4 26.4 10.5 1.8 27.0 36.8

学生 363 7.2 19.0 35.5 25.1 13.2 - 26.2 38.3

専業主婦・主夫 867 7.8 31.5 30.7 23.9 5.1 1.0 39.3 29.0

無職 951 5.5 21.0 30.3 28.7 12.7 1.8 26.5 41.4

その他 37 8.1 21.6 37.8 32.4 - - 29.7 32.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.4 26.0 32.4 27.4 8.1 0.7 31.5 35.5

無回答 45 2.2 37.8 33.3 15.6 6.7 4.4 40.0 22.2

有職（計） 3910 5.9 25.9 32.8 26.4 8.1 0.8 31.8 34.5

無職（計） 2181 6.7 24.9 31.3 26.2 9.8 1.2 31.5 35.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.2 25.1 29.9 24.9 12.1 1.7 31.3 37.1

高等学校 2619 6.5 24.2 33.7 25.6 9.1 0.9 30.7 34.7

専修学校、各種学校等 746 7.6 28.6 33.4 23.2 6.4 0.8 36.2 29.6

短期大学 602 6.0 30.4 31.7 26.1 5.0 0.8 36.4 31.1

大学 1382 4.8 25.1 30.9 29.5 8.8 0.8 30.0 38.4

大学院 116 2.6 26.7 30.2 32.8 7.8 - 29.3 40.5

その他 9 33.3 22.2 22.2 11.1 11.1 - 55.6 22.2

無回答 57 5.3 19.3 29.8 26.3 10.5 8.8 24.6 36.8

大学・大学院（計） 1498 4.7 25.2 30.8 29.8 8.7 0.7 29.9 38.5

小中高（計） 3261 6.5 24.3 33.0 25.5 9.7 1.0 30.8 35.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.7 27.2 31.7 27.3 7.3 0.8 32.9 34.6

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）多少高くても品質の良いものを選ぶ                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 10.7 45.6 32.5 9.0 1.6 0.7 56.3 10.5

〔都市規模〕

大都市 1606 11.3 47.4 31.8 7.4 1.4 0.6 58.7 8.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 11.0 45.3 32.1 9.1 1.8 0.7 56.3 10.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.7 45.4 32.2 10.8 1.3 0.6 55.1 12.1

郡部（町村） 594 9.8 42.3 37.4 8.2 1.5 0.8 52.0 9.8

〔地域〕

北海道 286 11.5 39.2 39.2 7.7 2.4 - 50.7 10.1

東北 493 11.0 43.4 32.5 8.9 2.8 1.4 54.4 11.8

関東 2012 11.7 46.5 31.1 9.0 0.8 0.9 58.2 9.8

北陸 292 9.2 41.8 37.0 10.6 1.4 - 51.0 12.0

東海 776 12.5 43.9 32.7 9.4 1.2 0.3 56.4 10.6

近畿 981 9.9 48.4 30.4 9.0 1.7 0.6 58.3 10.7

中国 417 9.8 47.0 34.5 6.7 1.4 0.5 56.8 8.2

四国 206 5.3 48.1 35.9 7.8 1.5 1.5 53.4 9.2

九州 710 9.0 44.9 33.0 9.9 2.7 0.6 53.9 12.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 11.2 46.5 30.6 9.0 1.8 0.9 57.7 10.8

女性 3307 10.2 44.8 34.2 8.9 1.4 0.5 55.0 10.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.1 40.5 32.0 12.0 2.4 - 53.6 14.4

20～29歳 538 16.5 43.3 27.3 11.7 0.4 0.7 59.9 12.1

30～39歳 731 10.1 46.9 33.7 7.3 1.6 0.4 57.0 8.9

40～49歳 1127 9.0 44.8 35.1 9.1 1.7 0.3 53.8 10.8

50～59歳 1058 8.1 44.6 37.1 8.1 1.5 0.6 52.7 9.6

60～69歳 1130 9.4 47.9 32.3 9.1 1.0 0.4 57.3 10.1

70～79歳 1027 12.0 46.5 29.3 9.2 1.4 1.7 58.5 10.5

80歳以上 271 15.9 45.4 25.5 5.9 5.5 1.8 61.3 11.4

65歳以上（計） 1878 12.0 46.8 29.6 8.5 1.9 1.2 58.8 10.4

70歳以上（計） 1298 12.8 46.3 28.5 8.5 2.2 1.7 59.1 10.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.7 41.8 29.1 9.9 1.4 - 59.6 11.3

      20～29歳 266 19.9 45.5 21.8 10.9 0.8 1.1 65.4 11.7

      30～39歳 314 14.0 50.0 29.6 3.8 2.2 0.3 64.0 6.1

      40～49歳 535 9.5 48.0 29.7 10.5 2.1 0.2 57.6 12.5

      50～59歳 466 8.6 42.3 38.2 8.2 2.1 0.6 50.9 10.3

      60～69歳 546 9.5 47.3 32.1 9.5 1.3 0.4 56.8 10.8

      70～79歳 489 9.8 46.4 30.1 10.2 1.2 2.2 56.2 11.5

      80歳以上 109 8.3 52.3 23.9 6.4 5.5 3.7 60.6 11.9

女性　15～19歳 150 8.7 39.3 34.7 14.0 3.3 - 48.0 17.3

      20～29歳 272 13.2 41.2 32.7 12.5 - 0.4 54.4 12.5

      30～39歳 417 7.2 44.6 36.7 9.8 1.2 0.5 51.8 11.0

      40～49歳 592 8.4 41.9 40.0 7.9 1.4 0.3 50.3 9.3

      50～59歳 592 7.8 46.5 36.1 8.1 1.0 0.5 54.2 9.1

      60～69歳 584 9.2 48.5 32.5 8.7 0.7 0.3 57.7 9.4

      70～79歳 538 13.9 46.7 28.6 8.2 1.5 1.1 60.6 9.7

      80歳以上 162 21.0 40.7 26.5 5.6 5.6 0.6 61.7 11.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 11.3 55.0 26.3 5.9 0.9 0.5 66.4 6.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 11.1 47.1 30.8 8.9 1.4 0.7 58.2 10.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.5 39.9 39.8 10.3 1.3 0.2 48.4 11.6

自営業・自由業 611 12.3 44.5 32.4 8.0 1.5 1.3 56.8 9.5

学生 363 13.5 43.0 29.8 12.1 1.7 - 56.5 13.8

専業主婦・主夫 867 10.8 48.9 30.9 8.0 1.2 0.2 59.7 9.1

無職 951 10.1 44.0 32.4 9.3 2.7 1.6 54.0 12.0

その他 37 5.4 48.6 35.1 10.8 - - 54.1 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 11.2 49.2 29.6 8.1 1.3 0.7 60.3 9.4

無回答 45 15.6 26.7 37.8 11.1 6.7 2.2 42.2 17.8

有職（計） 3910 10.5 45.7 33.1 8.8 1.3 0.6 56.2 10.1

無職（計） 2181 11.0 45.8 31.4 9.2 1.9 0.8 56.7 11.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 10.3 34.4 39.7 11.1 3.4 1.1 44.7 14.5

高等学校 2619 10.3 44.7 33.3 9.4 1.6 0.7 54.9 11.0

専修学校、各種学校等 746 11.1 46.1 31.9 9.1 1.6 0.1 57.2 10.7

短期大学 602 10.5 47.0 33.7 7.8 0.2 0.8 57.5 8.0

大学 1382 11.1 51.4 27.8 8.2 0.9 0.6 62.5 9.1

大学院 116 14.7 56.9 25.0 1.7 1.7 - 71.6 3.4

その他 9 11.1 55.6 22.2 11.1 - - 66.7 11.1

無回答 57 12.3 24.6 43.9 7.0 7.0 5.3 36.8 14.0

大学・大学院（計） 1498 11.4 51.8 27.6 7.7 1.0 0.5 63.2 8.7

小中高（計） 3261 10.3 42.7 34.6 9.8 2.0 0.8 52.9 11.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 11.1 49.3 30.0 8.1 1.0 0.5 60.4 9.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）無駄を出さないように買物をする                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 10.0 40.3 36.1 11.1 1.8 0.7 50.3 12.8

〔都市規模〕

大都市 1606 12.5 41.6 33.4 10.5 1.4 0.6 54.1 12.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.3 40.0 36.3 10.4 2.1 0.8 50.3 12.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.7 39.9 39.0 11.3 1.7 0.4 47.7 12.9

郡部（町村） 594 7.9 38.9 35.7 14.6 1.5 1.3 46.8 16.2

〔地域〕

北海道 286 9.4 41.3 36.4 9.1 2.8 1.0 50.7 11.9

東北 493 8.9 39.6 36.5 11.2 2.8 1.0 48.5 14.0

関東 2012 11.7 42.0 33.7 10.4 1.4 0.7 53.7 11.8

北陸 292 6.8 42.1 36.6 13.0 1.4 - 49.0 14.4

東海 776 10.4 35.6 38.0 12.9 2.8 0.3 46.0 15.7

近畿 981 9.5 40.5 35.7 12.1 1.2 1.0 49.9 13.4

中国 417 6.7 41.2 38.8 10.1 2.4 0.7 48.0 12.5

四国 206 8.3 35.9 44.7 9.2 1.0 1.0 44.2 10.2

九州 710 10.4 40.6 36.6 10.4 1.4 0.6 51.0 11.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.3 39.9 36.8 10.9 2.3 0.8 49.2 13.2

女性 3307 10.7 40.7 35.5 11.2 1.4 0.6 51.4 12.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 14.8 37.5 30.2 14.4 3.1 - 52.2 17.5

20～29歳 538 11.5 36.2 33.5 15.2 2.8 0.7 47.8 18.0

30～39歳 731 8.2 37.2 39.9 12.4 1.8 0.4 45.4 14.2

40～49歳 1127 9.7 38.0 38.9 11.9 1.4 0.2 47.6 13.3

50～59歳 1058 7.5 40.5 38.0 11.8 1.6 0.6 48.0 13.4

60～69歳 1130 8.5 41.0 38.6 10.0 1.2 0.8 49.5 11.2

70～79歳 1027 13.0 45.6 30.7 7.8 1.8 1.2 58.6 9.5

80歳以上 271 13.7 45.8 28.4 5.9 3.3 3.0 59.4 9.2

65歳以上（計） 1878 11.9 44.4 32.5 8.1 1.7 1.4 56.2 9.9

70歳以上（計） 1298 13.2 45.6 30.2 7.4 2.1 1.5 58.8 9.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.7 36.2 30.5 12.1 3.5 - 53.9 15.6

      20～29歳 266 10.9 35.0 30.5 17.7 4.9 1.1 45.9 22.6

      30～39歳 314 8.6 36.6 40.4 11.8 2.2 0.3 45.2 14.0

      40～49歳 535 8.8 38.7 39.1 11.4 2.1 - 47.5 13.5

      50～59歳 466 5.8 36.3 42.3 13.1 1.9 0.6 42.1 15.0

      60～69歳 546 7.1 43.0 38.1 9.7 1.1 0.9 50.2 10.8

      70～79歳 489 11.7 45.2 32.1 7.0 2.2 1.8 56.9 9.2

      80歳以上 109 13.8 47.7 30.3 2.8 2.8 2.8 61.5 5.5

女性　15～19歳 150 12.0 38.7 30.0 16.7 2.7 - 50.7 19.3

      20～29歳 272 12.1 37.5 36.4 12.9 0.7 0.4 49.6 13.6

      30～39歳 417 7.9 37.6 39.6 12.9 1.4 0.5 45.6 14.4

      40～49歳 592 10.5 37.3 38.7 12.3 0.8 0.3 47.8 13.2

      50～59歳 592 8.8 43.9 34.6 10.8 1.4 0.5 52.7 12.2

      60～69歳 584 9.8 39.0 39.0 10.3 1.2 0.7 48.8 11.5

      70～79歳 538 14.3 45.9 29.4 8.6 1.3 0.6 60.2 9.9

      80歳以上 162 13.6 44.4 27.2 8.0 3.7 3.1 58.0 11.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.9 40.6 36.7 12.8 1.5 0.5 48.4 14.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.2 36.7 40.2 13.7 1.6 0.6 43.9 15.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 9.4 39.7 38.0 11.0 1.4 0.5 49.1 12.4

自営業・自由業 611 8.7 40.6 36.2 11.0 2.3 1.3 49.3 13.3

学生 363 13.8 39.4 30.6 13.2 3.0 - 53.2 16.3

専業主婦・主夫 867 14.0 45.1 32.6 7.4 0.5 0.5 59.1 7.8

無職 951 12.6 43.3 31.5 8.6 2.6 1.3 55.9 11.3

その他 37 5.4 37.8 43.2 10.8 2.7 - 43.2 13.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 7.4 37.7 39.3 13.5 1.6 0.6 45.1 15.1

無回答 45 13.3 31.1 35.6 6.7 8.9 4.4 44.4 15.6

有職（計） 3910 8.2 38.7 38.4 12.3 1.7 0.7 46.9 14.0

無職（計） 2181 13.3 43.4 31.8 8.9 1.8 0.7 56.7 10.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.7 36.1 36.8 10.6 3.3 1.6 47.8 13.9

高等学校 2619 9.7 39.3 36.6 11.6 2.1 0.7 49.0 13.7

専修学校、各種学校等 746 9.9 39.7 38.2 10.3 1.6 0.3 49.6 11.9

短期大学 602 9.1 44.5 35.4 10.0 0.3 0.7 53.7 10.3

大学 1382 10.2 42.3 34.6 11.6 0.9 0.5 52.5 12.4

大学院 116 10.3 46.6 32.8 7.8 2.6 - 56.9 10.3

その他 9 33.3 11.1 33.3 11.1 11.1 - 44.4 22.2

無回答 57 12.3 40.4 28.1 5.3 8.8 5.3 52.6 14.0

大学・大学院（計） 1498 10.2 42.6 34.4 11.3 1.0 0.5 52.8 12.3

小中高（計） 3261 10.1 38.7 36.6 11.4 2.3 0.9 48.8 13.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 9.9 42.2 35.6 10.8 1.0 0.5 52.1 11.8

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ク）買う前に機能・品質・価格などを十分に調べる                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 14.0 38.7 30.5 13.3 2.7 0.8 52.7 16.0

〔都市規模〕

大都市 1606 16.9 39.0 28.8 11.7 2.9 0.7 55.9 14.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 14.0 37.6 30.6 14.3 2.5 0.9 51.7 16.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 12.0 40.5 31.0 13.4 2.7 0.3 52.5 16.1

郡部（町村） 594 10.9 38.0 33.7 13.0 3.0 1.3 49.0 16.0

〔地域〕

北海道 286 13.6 39.2 33.6 10.1 2.8 0.7 52.8 12.9

東北 493 11.8 39.1 28.2 15.4 4.1 1.4 50.9 19.5

関東 2012 15.6 40.5 28.7 12.6 1.6 0.9 56.1 14.3

北陸 292 13.7 37.0 31.5 13.7 3.8 0.3 50.7 17.5

東海 776 14.0 34.7 34.7 12.6 3.7 0.3 48.7 16.4

近畿 981 13.1 39.0 30.8 13.8 2.7 0.6 52.2 16.4

中国 417 13.9 35.7 32.9 13.9 2.9 0.7 49.6 16.8

四国 206 12.6 36.4 30.1 18.4 1.9 0.5 49.0 20.4

九州 710 12.8 40.3 29.6 13.1 3.4 0.8 53.1 16.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.3 40.4 28.5 11.4 2.7 0.8 56.6 14.1

女性 3307 12.0 37.3 32.3 15.0 2.7 0.8 49.3 17.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.7 37.5 20.6 13.7 4.5 - 61.2 18.2

20～29歳 538 22.3 36.8 25.3 12.1 2.8 0.7 59.1 14.9

30～39歳 731 15.6 40.9 28.3 11.9 2.7 0.5 56.5 14.6

40～49歳 1127 16.1 39.2 29.5 13.1 1.7 0.4 55.3 14.8

50～59歳 1058 11.6 39.6 33.1 12.7 2.3 0.8 51.2 14.9

60～69歳 1130 9.4 40.3 34.2 13.5 1.9 0.7 49.6 15.4

70～79歳 1027 11.5 35.6 33.1 15.4 3.3 1.1 47.1 18.7

80歳以上 271 12.2 37.3 26.6 13.3 7.7 3.0 49.4 21.0

65歳以上（計） 1878 11.0 36.7 33.2 14.5 3.4 1.2 47.7 17.9

70歳以上（計） 1298 11.6 36.0 31.7 14.9 4.2 1.5 47.6 19.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 27.0 36.9 18.4 12.8 5.0 - 63.8 17.7

      20～29歳 266 27.4 36.8 22.2 9.4 3.0 1.1 64.3 12.4

      30～39歳 314 17.5 43.9 24.8 11.1 2.2 0.3 61.5 13.4

      40～49歳 535 19.1 41.1 26.4 11.4 1.9 0.2 60.2 13.3

      50～59歳 466 14.2 40.3 32.0 10.5 2.4 0.6 54.5 12.9

      60～69歳 546 10.4 43.8 30.2 12.6 2.4 0.5 54.2 15.0

      70～79歳 489 11.9 37.2 34.4 12.5 2.5 1.6 49.1 14.9

      80歳以上 109 15.6 36.7 28.4 7.3 9.2 2.8 52.3 16.5

女性　15～19歳 150 20.7 38.0 22.7 14.7 4.0 - 58.7 18.7

      20～29歳 272 17.3 36.8 28.3 14.7 2.6 0.4 54.0 17.3

      30～39歳 417 14.1 38.6 30.9 12.5 3.1 0.7 52.8 15.6

      40～49歳 592 13.3 37.5 32.4 14.7 1.5 0.5 50.8 16.2

      50～59歳 592 9.6 39.0 34.0 14.4 2.2 0.8 48.6 16.6

      60～69歳 584 8.4 37.0 38.0 14.4 1.4 0.9 45.4 15.8

      70～79歳 538 11.2 34.2 32.0 18.0 4.1 0.6 45.4 22.1

      80歳以上 162 9.9 37.7 25.3 17.3 6.8 3.1 47.5 24.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 15.9 41.1 28.3 12.4 1.6 0.5 57.0 14.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 15.9 38.8 28.6 13.4 2.5 0.8 54.7 15.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 11.1 39.0 33.3 13.6 2.6 0.3 50.1 16.3

自営業・自由業 611 13.1 35.8 33.9 12.8 3.4 1.0 48.9 16.2

学生 363 23.7 39.4 20.4 13.2 3.3 - 63.1 16.5

専業主婦・主夫 867 11.4 41.2 31.8 12.9 1.8 0.8 52.6 14.8

無職 951 12.7 36.2 32.5 13.8 3.6 1.3 48.9 17.4

その他 37 8.1 48.6 21.6 16.2 5.4 - 56.8 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 15.9 39.4 28.5 13.2 2.3 0.8 55.3 15.4

無回答 45 15.6 28.9 31.1 13.3 6.7 4.4 44.4 20.0

有職（計） 3910 14.0 38.7 30.8 13.2 2.6 0.7 52.7 15.8

無職（計） 2181 14.0 38.7 30.2 13.3 2.8 0.9 52.7 16.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 13.2 29.8 33.6 16.4 5.6 1.4 43.0 22.0

高等学校 2619 11.9 38.0 33.0 13.6 2.8 0.7 49.9 16.5

専修学校、各種学校等 746 14.1 39.0 30.3 13.3 2.9 0.4 53.1 16.2

短期大学 602 12.0 38.5 31.4 16.3 1.0 0.8 50.5 17.3

大学 1382 18.2 43.4 25.9 10.3 1.5 0.6 61.6 11.9

大学院 116 22.4 52.6 14.7 7.8 2.6 - 75.0 10.3

その他 9 22.2 33.3 11.1 22.2 11.1 - 55.6 33.3

無回答 57 17.5 29.8 26.3 14.0 7.0 5.3 47.4 21.1

大学・大学院（計） 1498 18.6 44.1 25.0 10.1 1.6 0.5 62.7 11.7

小中高（計） 3261 12.2 36.3 33.1 14.2 3.4 0.9 48.5 17.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 16.0 41.6 27.8 12.3 1.8 0.6 57.6 14.1

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ケ）実際に現物を見て商品を確認してから買う                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 20.3 47.3 24.0 6.6 1.1 0.7 67.6 7.7

〔都市規模〕

大都市 1606 22.0 46.6 22.7 7.2 1.2 0.4 68.6 8.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.1 48.1 23.3 6.5 1.2 0.9 68.1 7.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 19.2 47.9 25.3 6.2 0.9 0.5 67.1 7.1

郡部（町村） 594 19.9 44.6 27.6 6.1 1.0 0.8 64.5 7.1

〔地域〕

北海道 286 22.4 43.4 26.6 5.6 1.4 0.7 65.7 7.0

東北 493 17.0 47.9 24.7 6.3 2.8 1.2 64.9 9.1

関東 2012 20.9 48.5 22.5 6.5 0.9 0.7 69.3 7.4

北陸 292 18.5 47.9 26.4 6.5 0.7 - 66.4 7.2

東海 776 21.5 45.7 24.0 7.2 1.3 0.3 67.3 8.5

近畿 981 19.6 49.0 23.3 6.6 0.8 0.6 68.6 7.4

中国 417 19.2 48.0 24.5 7.0 0.7 0.7 67.1 7.7

四国 206 21.8 44.7 25.7 6.8 - 1.0 66.5 6.8

九州 710 21.1 44.6 25.9 6.3 1.3 0.7 65.8 7.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 19.6 48.0 23.7 6.7 1.3 0.7 67.6 8.0

女性 3307 21.0 46.7 24.3 6.4 1.0 0.6 67.7 7.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 25.4 36.1 26.8 8.9 2.7 - 61.5 11.7

20～29歳 538 21.7 42.4 27.3 7.2 0.6 0.7 64.1 7.8

30～39歳 731 17.5 41.2 30.1 9.2 1.6 0.4 58.7 10.8

40～49歳 1127 18.8 46.4 26.3 7.5 0.7 0.3 65.2 8.3

50～59歳 1058 18.1 49.6 25.3 5.4 0.9 0.7 67.8 6.2

60～69歳 1130 18.4 53.6 21.6 5.3 0.5 0.5 72.0 5.8

70～79歳 1027 24.0 49.9 17.8 6.0 1.3 1.1 73.8 7.3

80歳以上 271 29.2 44.3 17.0 3.7 3.3 2.6 73.4 7.0

65歳以上（計） 1878 23.5 49.7 18.9 5.4 1.3 1.2 73.2 6.8

70歳以上（計） 1298 25.0 48.7 17.6 5.5 1.7 1.4 73.7 7.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.7 35.5 29.8 9.2 2.8 - 58.2 12.1

      20～29歳 266 21.1 42.1 27.1 7.5 1.1 1.1 63.2 8.6

      30～39歳 314 18.2 42.4 27.4 9.6 2.2 0.3 60.5 11.8

      40～49歳 535 20.2 47.3 24.5 7.1 0.9 - 67.5 8.0

      50～59歳 466 16.3 49.1 27.7 4.9 1.1 0.9 65.5 6.0

      60～69歳 546 17.0 54.6 20.7 6.6 0.5 0.5 71.6 7.1

      70～79歳 489 21.3 51.1 18.6 6.1 1.4 1.4 72.4 7.6

      80歳以上 109 33.0 45.9 14.7 2.8 1.8 1.8 78.9 4.6

女性　15～19歳 150 28.0 36.7 24.0 8.7 2.7 - 64.7 11.3

      20～29歳 272 22.4 42.6 27.6 7.0 - 0.4 65.1 7.0

      30～39歳 417 17.0 40.3 32.1 8.9 1.2 0.5 57.3 10.1

      40～49歳 592 17.6 45.6 27.9 7.9 0.5 0.5 63.2 8.4

      50～59歳 592 19.6 50.0 23.5 5.7 0.7 0.5 69.6 6.4

      60～69歳 584 19.7 52.7 22.4 4.1 0.5 0.5 72.4 4.6

      70～79歳 538 26.4 48.7 17.1 5.9 1.1 0.7 75.1 7.1

      80歳以上 162 26.5 43.2 18.5 4.3 4.3 3.1 69.8 8.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 19.4 47.9 25.6 5.7 0.9 0.5 67.3 6.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 17.9 47.6 25.7 7.5 0.8 0.6 65.5 8.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.7 47.2 25.6 6.5 0.7 0.3 66.9 7.1

自営業・自由業 611 20.9 43.9 23.9 8.2 2.0 1.1 64.8 10.1

学生 363 25.3 36.9 26.7 8.8 2.2 - 62.3 11.0

専業主婦・主夫 867 22.1 49.7 21.7 5.1 0.9 0.5 71.9 6.0

無職 951 22.2 50.7 19.5 5.2 1.3 1.3 72.9 6.4

その他 37 10.8 59.5 21.6 8.1 - - 70.3 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 18.3 47.6 25.7 7.0 0.8 0.6 66.0 7.8

無回答 45 20.0 35.6 26.7 6.7 6.7 4.4 55.6 13.3

有職（計） 3910 19.1 46.9 25.4 7.0 0.9 0.6 66.1 8.0

無職（計） 2181 22.7 48.0 21.5 5.7 1.3 0.7 70.7 7.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 23.7 44.1 20.7 8.3 2.2 1.1 67.8 10.4

高等学校 2619 19.5 47.8 25.1 5.8 1.3 0.6 67.2 7.1

専修学校、各種学校等 746 22.8 46.5 22.9 6.7 0.7 0.4 69.3 7.4

短期大学 602 19.8 49.7 24.1 5.6 - 0.8 69.4 5.6

大学 1382 19.5 47.6 24.3 7.4 0.7 0.4 67.1 8.1

大学院 116 15.5 52.6 20.7 8.6 2.6 - 68.1 11.2

その他 9 22.2 55.6 11.1 11.1 - - 77.8 11.1

無回答 57 26.3 28.1 24.6 8.8 3.5 8.8 54.4 12.3

大学・大学院（計） 1498 19.2 48.0 24.0 7.5 0.9 0.4 67.2 8.3

小中高（計） 3261 20.3 47.0 24.3 6.3 1.5 0.7 67.3 7.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 20.3 48.0 23.8 6.9 0.6 0.5 68.2 7.5

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問９　あなた自身の消費行動について、以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。                    
      （ア）～（コ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（コ）タイムセールをよく利用する                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 4.7 15.8 33.9 28.7 16.2 0.7 20.5 44.9

〔都市規模〕

大都市 1606 5.5 17.1 33.0 28.1 15.6 0.7 22.5 43.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 4.4 15.9 33.6 28.9 16.5 0.8 20.3 45.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.2 13.5 35.5 30.1 16.5 0.3 17.7 46.6

郡部（町村） 594 4.9 18.2 33.7 26.1 16.2 1.0 23.1 42.3

〔地域〕

北海道 286 5.2 16.4 36.7 24.8 16.4 0.3 21.7 41.3

東北 493 4.3 15.6 33.3 29.2 16.2 1.4 19.9 45.4

関東 2012 5.1 15.7 33.3 28.5 16.5 0.8 20.8 45.0

北陸 292 4.1 15.4 34.2 29.1 17.1 - 19.5 46.2

東海 776 4.4 13.8 36.9 28.5 16.4 0.1 18.2 44.8

近畿 981 5.0 19.2 31.8 30.2 13.1 0.7 24.2 43.3

中国 417 4.1 14.4 33.6 27.3 20.1 0.5 18.5 47.5

四国 206 2.4 15.5 31.6 31.1 18.4 1.0 18.0 49.5

九州 710 4.6 14.9 34.9 28.7 16.2 0.6 19.6 44.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.8 14.4 34.1 28.6 18.2 0.8 18.3 46.8

女性 3307 5.4 17.1 33.7 28.8 14.5 0.6 22.5 43.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.2 14.4 31.6 25.1 21.6 - 21.6 46.7

20～29歳 538 8.9 18.8 27.1 27.0 17.5 0.7 27.7 44.4

30～39歳 731 5.2 18.2 33.2 29.4 13.5 0.4 23.4 43.0

40～49歳 1127 5.2 19.1 35.9 26.6 13.0 0.2 24.3 39.6

50～59歳 1058 5.0 14.9 35.3 30.2 13.9 0.7 19.9 44.1

60～69歳 1130 2.7 14.3 37.5 28.8 16.0 0.6 17.0 44.9

70～79歳 1027 3.5 13.3 30.6 31.6 19.9 1.1 16.8 51.5

80歳以上 271 1.5 11.1 34.7 25.1 25.1 2.6 12.5 50.2

65歳以上（計） 1878 2.8 13.4 32.6 30.5 19.6 1.1 16.2 50.1

70歳以上（計） 1298 3.1 12.9 31.4 30.3 21.0 1.4 15.9 51.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 4.3 13.5 28.4 25.5 28.4 - 17.7 53.9

      20～29歳 266 7.1 15.4 28.2 26.7 21.4 1.1 22.6 48.1

      30～39歳 314 4.8 17.8 35.4 25.8 15.9 0.3 22.6 41.7

      40～49歳 535 4.1 16.8 37.0 28.4 13.6 - 20.9 42.1

      50～59歳 466 4.1 13.1 36.3 29.0 16.7 0.9 17.2 45.7

      60～69歳 546 2.2 14.1 35.0 28.9 19.0 0.7 16.3 48.0

      70～79歳 489 2.9 11.7 31.3 33.1 19.4 1.6 14.5 52.6

      80歳以上 109 2.8 11.9 37.6 22.0 23.9 1.8 14.7 45.9

女性　15～19歳 150 10.0 15.3 34.7 24.7 15.3 - 25.3 40.0

      20～29歳 272 10.7 22.1 26.1 27.2 13.6 0.4 32.7 40.8

      30～39歳 417 5.5 18.5 31.7 32.1 11.8 0.5 24.0 43.9

      40～49歳 592 6.3 21.1 35.0 25.0 12.3 0.3 27.4 37.3

      50～59歳 592 5.7 16.4 34.5 31.3 11.7 0.5 22.1 42.9

      60～69歳 584 3.1 14.6 39.9 28.8 13.2 0.5 17.6 42.0

      70～79歳 538 4.1 14.9 29.9 30.3 20.3 0.6 19.0 50.6

      80歳以上 162 0.6 10.5 32.7 27.2 25.9 3.1 11.1 53.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.6 14.1 34.9 29.8 18.1 0.5 16.6 47.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.9 18.2 32.3 29.4 14.5 0.6 23.1 43.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 5.4 16.9 36.6 28.4 12.3 0.3 22.3 40.8

自営業・自由業 611 4.4 13.9 33.2 27.0 20.5 1.0 18.3 47.5

学生 363 8.5 16.0 28.4 24.8 22.3 - 24.5 47.1

専業主婦・主夫 867 4.7 16.1 35.1 29.5 14.2 0.3 20.9 43.7

無職 951 3.2 12.7 34.1 29.0 19.7 1.4 15.9 48.7

その他 37 5.4 13.5 37.8 32.4 10.8 - 18.9 43.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.3 17.1 33.0 29.5 15.4 0.6 21.5 44.9

無回答 45 4.4 15.6 26.7 26.7 22.2 4.4 20.0 48.9

有職（計） 3910 4.7 16.5 34.1 28.8 15.3 0.6 21.2 44.1

無職（計） 2181 4.7 14.6 33.5 28.5 17.9 0.7 19.3 46.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.0 11.5 36.0 26.8 19.6 1.1 16.5 46.4

高等学校 2619 4.5 16.6 35.1 27.2 15.9 0.6 21.1 43.1

専修学校、各種学校等 746 5.2 16.1 32.4 30.4 15.4 0.4 21.3 45.8

短期大学 602 4.3 15.1 35.0 31.4 13.5 0.7 19.4 44.9

大学 1382 4.8 16.3 31.3 30.5 16.6 0.5 21.1 47.0

大学院 116 1.7 20.7 28.4 32.8 16.4 - 22.4 49.1

その他 9 11.1 11.1 33.3 - 44.4 - 22.2 44.4

無回答 57 8.8 14.0 31.6 21.1 19.3 5.3 22.8 40.4

大学・大学院（計） 1498 4.6 16.6 31.1 30.6 16.6 0.5 21.2 47.2

小中高（計） 3261 4.6 15.6 35.3 27.1 16.7 0.7 20.2 43.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 4.7 16.2 32.3 30.7 15.6 0.5 20.9 46.3

ほとんど
・全く当
てはまら
ない

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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（２）「食品をめぐる意識や取組」についてお伺いします。                                                                  
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問10－１　あなたは、食品に表示されている「賞味期限」、「消費期限」という言葉や意味を知っていますか。                  
          当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）賞味期限                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 88.2 10.6 0.6 0.6 98.8

〔都市規模〕

大都市 1606 89.7 9.3 0.4 0.6 99.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 88.1 10.5 0.7 0.7 98.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 87.5 11.3 0.5 0.6 98.9

郡部（町村） 594 86.2 12.1 1.0 0.7 98.3

〔地域〕

北海道 286 89.2 10.5 0.3 - 99.7

東北 493 83.2 15.2 1.2 0.4 98.4

関東 2012 89.2 9.3 0.5 0.9 98.5

北陸 292 91.4 8.6 - - 100.0

東海 776 89.2 9.5 0.8 0.5 98.7

近畿 981 89.1 9.9 0.3 0.7 99.0

中国 417 85.9 13.2 0.5 0.5 99.0

四国 206 86.9 11.7 0.5 1.0 98.5

九州 710 86.8 11.8 0.8 0.6 98.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 86.0 12.5 0.8 0.7 98.5

女性 3307 90.1 8.9 0.4 0.6 99.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 90.4 8.9 0.7 - 99.3

20～29歳 538 91.8 7.4 - 0.7 99.3

30～39歳 731 91.8 7.0 0.7 0.5 98.8

40～49歳 1127 89.3 9.9 0.5 0.3 99.2

50～59歳 1058 89.0 9.3 0.8 0.9 98.3

60～69歳 1130 87.0 11.9 0.4 0.6 98.9

70～79歳 1027 86.0 12.8 0.3 1.0 98.7

80歳以上 271 74.9 21.8 2.6 0.7 96.7

65歳以上（計） 1878 84.2 14.3 0.6 0.9 98.6

70歳以上（計） 1298 83.7 14.6 0.8 0.9 98.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 90.8 8.5 0.7 - 99.3

      20～29歳 266 89.8 9.0 - 1.1 98.9

      30～39歳 314 89.8 8.9 1.0 0.3 98.7

      40～49歳 535 87.1 11.8 0.9 0.2 98.9

      50～59歳 466 85.0 12.2 1.5 1.3 97.2

      60～69歳 546 85.0 13.7 0.5 0.7 98.7

      70～79歳 489 84.0 14.5 0.2 1.2 98.6

      80歳以上 109 72.5 24.8 2.8 - 97.2

女性　15～19歳 150 90.0 9.3 0.7 - 99.3

      20～29歳 272 93.8 5.9 - 0.4 99.6

      30～39歳 417 93.3 5.5 0.5 0.7 98.8

      40～49歳 592 91.2 8.3 0.2 0.3 99.5

      50～59歳 592 92.2 6.9 0.2 0.7 99.2

      60～69歳 584 88.9 10.3 0.3 0.5 99.1

      70～79歳 538 87.7 11.2 0.4 0.7 98.9

      80歳以上 162 76.5 19.8 2.5 1.2 96.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 87.9 10.4 0.9 0.7 98.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 91.0 8.0 0.1 0.9 99.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 88.6 10.6 0.4 0.3 99.2

自営業・自由業 611 85.3 12.8 1.1 0.8 98.0

学生 363 91.5 8.0 0.6 - 99.4

専業主婦・主夫 867 91.1 8.5 0.1 0.2 99.7

無職 951 82.0 16.1 1.2 0.7 98.1

その他 37 86.5 10.8 2.7 - 97.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 90.2 8.6 0.3 0.8 98.8

無回答 45 73.3 13.3 4.4 8.9 86.7

有職（計） 3910 89.0 9.9 0.5 0.7 98.8

無職（計） 2181 87.2 11.7 0.6 0.4 98.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 78.5 19.0 1.9 0.6 97.5

高等学校 2619 87.9 11.1 0.4 0.6 99.0

専修学校、各種学校等 746 89.8 9.4 0.4 0.4 99.2

短期大学 602 92.0 7.5 - 0.5 99.5

大学 1382 91.5 7.4 0.3 0.8 98.9

大学院 116 87.9 8.6 3.4 - 96.6

その他 9 66.7 22.2 11.1 - 88.9

無回答 57 73.7 19.3 1.8 5.3 93.0

大学・大学院（計） 1498 91.3 7.5 0.5 0.7 98.7

小中高（計） 3261 86.0 12.6 0.7 0.6 98.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 91.0 8.0 0.4 0.6 99.0

知ってい
る（計）
 

総数
 
 

言葉も意
味も知っ
ている

言葉だけ
知ってい
る

知らない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問10－１　あなたは、食品に表示されている「賞味期限」、「消費期限」という言葉や意味を知っていますか。                  
          当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）消費期限                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 83.2 14.9 1.2 0.7 98.1

〔都市規模〕

大都市 1606 85.9 12.8 0.7 0.6 98.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 83.4 14.5 1.4 0.7 97.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 81.6 16.8 1.0 0.7 98.3

郡部（町村） 594 79.3 18.2 1.7 0.8 97.5

〔地域〕

北海道 286 84.3 15.0 0.7 - 99.3

東北 493 76.1 20.7 2.4 0.8 96.8

関東 2012 85.0 13.0 1.1 0.9 98.0

北陸 292 84.9 14.4 0.3 0.3 99.3

東海 776 84.4 13.7 1.2 0.8 98.1

近畿 981 84.9 13.4 0.9 0.8 98.3

中国 417 80.8 17.7 1.2 0.2 98.6

四国 206 78.2 19.9 1.0 1.0 98.1

九州 710 81.1 16.9 1.4 0.6 98.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 81.0 16.6 1.6 0.9 97.6

女性 3307 85.1 13.5 0.8 0.6 98.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 86.3 11.7 2.1 - 97.9

20～29歳 538 89.8 9.3 0.2 0.7 99.1

30～39歳 731 88.2 10.5 0.7 0.5 98.8

40～49歳 1127 85.4 13.4 0.9 0.4 98.8

50～59歳 1058 85.1 12.8 1.2 0.9 97.8

60～69歳 1130 81.2 17.6 0.6 0.6 98.8

70～79歳 1027 78.3 19.2 1.4 1.2 97.5

80歳以上 271 64.2 28.8 5.9 1.1 93.0

65歳以上（計） 1878 76.5 20.8 1.7 1.0 97.3

70歳以上（計） 1298 75.3 21.2 2.3 1.2 96.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 86.5 11.3 2.1 - 97.9

      20～29歳 266 86.8 11.7 0.4 1.1 98.5

      30～39歳 314 87.6 11.1 1.0 0.3 98.7

      40～49歳 535 83.2 15.0 1.5 0.4 98.1

      50～59歳 466 80.3 16.1 2.1 1.5 96.4

      60～69歳 546 78.9 19.6 0.9 0.5 98.5

      70～79歳 489 77.1 19.4 1.8 1.6 96.5

      80歳以上 109 60.6 33.0 5.5 0.9 93.6

女性　15～19歳 150 86.0 12.0 2.0 - 98.0

      20～29歳 272 92.6 7.0 - 0.4 99.6

      30～39歳 417 88.7 10.1 0.5 0.7 98.8

      40～49歳 592 87.3 12.0 0.3 0.3 99.3

      50～59歳 592 88.9 10.1 0.5 0.5 99.0

      60～69歳 584 83.2 15.8 0.3 0.7 99.0

      70～79歳 538 79.4 19.0 0.9 0.7 98.3

      80歳以上 162 66.7 25.9 6.2 1.2 92.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 83.0 14.3 1.6 1.1 97.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 87.2 11.6 0.4 0.8 98.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 84.0 14.6 0.9 0.5 98.6

自営業・自由業 611 79.5 17.8 1.6 1.0 97.4

学生 363 89.3 9.9 0.8 - 99.2

専業主婦・主夫 867 85.9 13.5 0.2 0.3 99.4

無職 951 74.3 21.9 2.9 0.8 96.2

その他 37 78.4 18.9 2.7 - 97.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 86.1 12.3 0.7 0.9 98.4

無回答 45 64.4 26.7 4.4 4.4 91.1

有職（計） 3910 84.5 13.8 0.9 0.8 98.3

無職（計） 2181 81.4 16.6 1.5 0.5 98.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 67.8 27.7 3.4 1.1 95.5

高等学校 2619 82.6 15.7 1.0 0.7 98.3

専修学校、各種学校等 746 85.8 13.1 0.7 0.4 98.9

短期大学 602 88.9 10.3 0.2 0.7 99.2

大学 1382 88.1 10.4 0.7 0.7 98.6

大学院 116 87.1 9.5 3.4 - 96.6

その他 9 44.4 44.4 11.1 - 88.9

無回答 57 70.2 21.1 5.3 3.5 91.2

大学・大学院（計） 1498 88.1 10.3 0.9 0.7 98.4

小中高（計） 3261 79.7 18.1 1.5 0.8 97.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 87.6 11.1 0.7 0.6 98.7

知ってい
る（計）
 

総数
 
 

言葉も意
味も知っ
ている

言葉だけ
知ってい
る

知らない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問10－２　あなたは、「賞味期限」と「消費期限」の意味の違いを知っていますか。                    
          当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 69.7 25.6 1.9 2.1 0.6 95.4

〔都市規模〕

大都市 1606 72.9 23.7 1.4 1.4 0.7 96.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 70.0 25.4 1.7 2.3 0.6 95.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 66.6 28.1 2.5 2.4 0.4 94.7

郡部（町村） 594 67.5 26.1 2.9 2.9 0.7 93.6

〔地域〕

北海道 286 70.6 24.8 0.7 3.5 0.3 95.5

東北 493 63.5 28.2 4.1 3.9 0.4 91.7

関東 2012 72.0 24.1 1.3 1.8 0.8 96.1

北陸 292 70.5 25.7 2.1 1.4 0.3 96.2

東海 776 69.3 27.1 1.9 1.5 0.1 96.4

近畿 981 73.8 22.7 1.5 1.4 0.5 96.5

中国 417 65.7 27.1 3.4 3.1 0.7 92.8

四国 206 62.1 30.6 3.4 2.4 1.5 92.7

九州 710 66.2 28.7 2.0 2.5 0.6 94.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 69.5 25.4 2.3 2.2 0.7 94.8

女性 3307 69.9 25.9 1.6 2.0 0.5 95.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 71.5 25.4 1.0 1.7 0.3 96.9

20～29歳 538 73.4 23.6 0.7 1.1 1.1 97.0

30～39歳 731 70.7 26.7 0.8 1.2 0.5 97.4

40～49歳 1127 72.0 24.1 1.8 1.7 0.4 96.2

50～59歳 1058 73.7 21.6 2.0 1.9 0.8 95.4

60～69歳 1130 68.1 27.0 2.0 2.4 0.4 95.1

70～79歳 1027 66.0 27.8 3.1 2.3 0.7 93.9

80歳以上 271 53.1 34.7 3.7 7.7 0.7 87.8

65歳以上（計） 1878 64.4 28.7 3.0 3.2 0.6 93.1

70歳以上（計） 1298 63.3 29.3 3.2 3.5 0.7 92.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 70.2 26.2 0.7 2.1 0.7 96.5

      20～29歳 266 75.9 19.9 1.1 1.5 1.5 95.9

      30～39歳 314 69.7 28.0 0.6 1.3 0.3 97.8

      40～49歳 535 72.3 23.0 2.1 2.4 0.2 95.3

      50～59歳 466 70.4 23.8 3.0 1.7 1.1 94.2

      60～69歳 546 67.2 26.4 2.6 3.3 0.5 93.6

      70～79歳 489 67.3 26.8 3.7 1.4 0.8 94.1

      80歳以上 109 55.0 36.7 1.8 6.4 - 91.7

女性　15～19歳 150 72.7 24.7 1.3 1.3 - 97.3

      20～29歳 272 71.0 27.2 0.4 0.7 0.7 98.2

      30～39歳 417 71.5 25.7 1.0 1.2 0.7 97.1

      40～49歳 592 71.8 25.2 1.5 1.0 0.5 97.0

      50～59歳 592 76.4 19.9 1.2 2.0 0.5 96.3

      60～69歳 584 69.0 27.6 1.5 1.5 0.3 96.6

      70～79歳 538 64.9 28.8 2.6 3.2 0.6 93.7

      80歳以上 162 51.9 33.3 4.9 8.6 1.2 85.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 74.4 20.8 2.4 2.0 0.4 95.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 71.8 24.9 1.5 1.0 1.0 96.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 69.2 27.7 0.4 2.3 0.4 96.9

自営業・自由業 611 67.1 26.0 3.4 2.8 0.7 93.1

学生 363 74.1 24.5 - 1.1 0.3 98.6

専業主婦・主夫 867 72.8 24.1 1.2 1.6 0.3 96.9

無職 951 62.7 28.4 4.5 3.8 0.6 91.1

その他 37 62.2 29.7 - 8.1 - 91.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 72.5 23.8 1.7 1.2 0.8 96.3

無回答 45 51.1 28.9 8.9 8.9 2.2 80.0

有職（計） 3910 70.6 25.3 1.6 1.8 0.7 96.0

無職（計） 2181 68.6 26.0 2.4 2.5 0.5 94.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 54.2 34.9 4.8 5.3 0.8 89.1

高等学校 2619 69.5 26.3 1.6 2.0 0.6 95.8

専修学校、各種学校等 746 70.2 26.4 1.1 2.0 0.3 96.6

短期大学 602 72.8 24.1 1.2 1.3 0.7 96.8

大学 1382 76.2 20.5 1.6 1.1 0.6 96.7

大学院 116 74.1 21.6 2.6 1.7 - 95.7

その他 9 33.3 33.3 22.2 11.1 - 66.7

無回答 57 57.9 24.6 7.0 7.0 3.5 82.5

大学・大学院（計） 1498 76.0 20.6 1.7 1.1 0.5 96.7

小中高（計） 3261 66.5 28.0 2.2 2.6 0.6 94.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 73.8 22.9 1.4 1.4 0.5 96.7

無回答
 
 

知ってい
る（計）
 

総数
 
 

知ってい
る
 

なんとな
く知って
いる

知らなか
った
 

違いを気
にしてい
なかった
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－１　賞味期限が過ぎた（ア）～（エ）の食品について、あなたはどのように行動しますか。
          以下のうち、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ア）スナック菓子、カップ麺                                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 30.6 35.1 26.0 7.6 0.7 65.7

〔都市規模〕

大都市 1606 33.4 33.4 25.5 7.1 0.6 66.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 31.1 34.7 25.8 7.6 0.8 65.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 27.3 37.3 26.9 7.9 0.6 64.6

郡部（町村） 594 28.5 36.2 26.6 7.9 0.8 64.6

〔地域〕

北海道 286 35.0 33.2 24.5 7.0 0.3 68.2

東北 493 33.7 33.9 26.0 5.7 0.8 67.5

関東 2012 31.0 36.0 25.0 7.3 0.8 67.0

北陸 292 28.1 34.6 28.8 8.6 - 62.7

東海 776 28.5 37.8 26.9 6.6 0.3 66.2

近畿 981 35.5 34.0 23.4 6.2 0.8 69.5

中国 417 28.3 34.1 27.6 9.1 1.0 62.4

四国 206 22.8 34.5 31.1 10.7 1.0 57.3

九州 710 25.6 33.8 28.9 10.7 1.0 59.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 32.6 36.8 22.9 6.9 0.7 69.5

女性 3307 28.8 33.6 28.7 8.1 0.7 62.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 40.9 33.3 18.2 7.6 - 74.2

20～29歳 538 40.3 34.4 18.4 5.9 0.9 74.7

30～39歳 731 37.8 36.1 18.6 7.1 0.4 73.9

40～49歳 1127 38.4 33.4 21.7 6.4 0.2 71.8

50～59歳 1058 28.1 39.1 25.0 7.1 0.8 67.2

60～69歳 1130 24.8 34.3 31.4 8.8 0.6 59.1

70～79歳 1027 20.2 35.1 35.4 7.9 1.5 55.2

80歳以上 271 21.4 31.0 33.9 12.2 1.5 52.4

65歳以上（計） 1878 20.8 34.1 34.6 9.3 1.2 54.9

70歳以上（計） 1298 20.4 34.2 35.1 8.8 1.5 54.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 38.3 39.7 16.3 5.7 - 78.0

      20～29歳 266 41.7 35.0 16.2 5.6 1.5 76.7

      30～39歳 314 37.6 36.3 18.5 7.3 0.3 73.9

      40～49歳 535 40.6 32.0 20.7 6.7 - 72.5

      50～59歳 466 28.8 41.0 23.0 6.7 0.6 69.7

      60～69歳 546 30.0 35.9 26.7 6.8 0.5 65.9

      70～79歳 489 22.5 39.1 28.8 8.0 1.6 61.6

      80歳以上 109 24.8 40.4 25.7 8.3 0.9 65.1

女性　15～19歳 150 43.3 27.3 20.0 9.3 - 70.7

      20～29歳 272 39.0 33.8 20.6 6.3 0.4 72.8

      30～39歳 417 37.9 36.0 18.7 7.0 0.5 73.9

      40～49歳 592 36.5 34.6 22.5 6.1 0.3 71.1

      50～59歳 592 27.5 37.7 26.5 7.4 0.8 65.2

      60～69歳 584 19.9 32.9 35.8 10.8 0.7 52.7

      70～79歳 538 18.0 31.4 41.4 7.8 1.3 49.4

      80歳以上 162 19.1 24.7 39.5 14.8 1.9 43.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 32.9 35.1 24.3 7.1 0.5 68.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 37.3 36.7 18.6 6.7 0.6 74.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 28.4 35.7 28.1 7.5 0.3 64.1

自営業・自由業 611 29.0 36.8 27.0 6.1 1.1 65.8

学生 363 42.7 33.1 17.6 6.3 0.3 75.8

専業主婦・主夫 867 22.6 33.6 34.3 8.9 0.7 56.2

無職 951 24.5 34.0 31.4 9.0 1.1 58.5

その他 37 29.7 29.7 24.3 16.2 - 59.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 36.2 36.3 20.1 6.8 0.6 72.5

無回答 45 28.9 17.8 35.6 11.1 6.7 46.7

有職（計） 3910 32.7 36.2 23.6 6.9 0.6 68.9

無職（計） 2181 26.8 33.7 30.3 8.5 0.8 60.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 26.5 30.7 31.5 10.4 0.9 57.2

高等学校 2619 27.6 36.6 27.1 7.9 0.7 64.2

専修学校、各種学校等 746 31.8 35.8 24.1 8.0 0.3 67.6

短期大学 602 30.7 34.1 27.6 7.0 0.7 64.8

大学 1382 36.5 34.7 22.8 5.4 0.7 71.1

大学院 116 46.6 37.9 12.1 3.4 - 84.5

その他 9 44.4 22.2 - 33.3 - 66.7

無回答 57 17.5 28.1 33.3 14.0 7.0 45.6

大学・大学院（計） 1498 37.2 34.9 22.0 5.3 0.6 72.2

小中高（計） 3261 27.4 35.4 28.0 8.4 0.8 62.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 34.4 35.0 23.7 6.4 0.5 69.4

無回答
 
 

食べる（計）
 
 

総数
 
 

気にせず食べ
る
 

気になるが食
べる
 

色やにおい等
を確認して、
食べるか捨て
るか判断する

捨てる
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－１　賞味期限が過ぎた（ア）～（エ）の食品について、あなたはどのように行動しますか。
          以下のうち、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（イ）乳製品などの冷蔵品（チーズ、ヨーグルトなど）                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 9.1 21.3 45.5 23.5 0.6 30.3

〔都市規模〕

大都市 1606 9.5 22.4 46.6 20.9 0.6 31.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 9.5 21.5 44.9 23.4 0.8 31.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.2 21.2 45.4 24.8 0.3 29.4

郡部（町村） 594 8.4 17.7 45.5 27.6 0.8 26.1

〔地域〕

北海道 286 8.7 24.5 48.3 18.5 - 33.2

東北 493 11.8 21.5 45.6 20.7 0.4 33.3

関東 2012 8.7 21.3 47.2 21.9 0.9 30.0

北陸 292 6.8 22.6 41.4 29.1 - 29.5

東海 776 9.0 19.6 46.8 24.4 0.3 28.6

近畿 981 11.3 21.6 43.9 22.6 0.5 32.9

中国 417 6.5 23.3 47.0 22.1 1.2 29.7

四国 206 7.8 18.0 43.7 29.1 1.5 25.7

九州 710 8.2 20.3 41.8 29.0 0.7 28.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 10.3 21.8 43.4 23.7 0.7 32.2

女性 3307 8.0 20.8 47.3 23.3 0.6 28.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 9.6 15.1 47.8 27.5 - 24.7

20～29歳 538 7.6 16.4 45.0 30.1 0.9 24.0

30～39歳 731 10.9 19.3 45.1 24.2 0.4 30.2

40～49歳 1127 10.6 23.1 45.0 21.1 0.2 33.7

50～59歳 1058 9.1 22.9 45.7 21.6 0.7 31.9

60～69歳 1130 8.6 21.9 47.2 21.9 0.5 30.4

70～79歳 1027 7.4 22.5 43.7 25.0 1.4 29.9

80歳以上 271 8.1 22.1 46.5 22.1 1.1 30.3

65歳以上（計） 1878 7.6 22.0 44.8 24.5 1.0 29.6

70歳以上（計） 1298 7.6 22.4 44.3 24.4 1.3 30.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 7.8 17.7 47.5 27.0 - 25.5

      20～29歳 266 9.4 17.3 41.4 30.5 1.5 26.7

      30～39歳 314 10.5 18.8 43.3 27.1 0.3 29.3

      40～49歳 535 11.2 23.7 41.9 23.2 - 35.0

      50～59歳 466 10.7 20.8 44.0 23.8 0.6 31.5

      60～69歳 546 11.2 22.0 45.4 20.7 0.7 33.2

      70～79歳 489 9.0 25.2 42.3 21.9 1.6 34.2

      80歳以上 109 11.0 26.6 44.0 17.4 0.9 37.6

女性　15～19歳 150 11.3 12.7 48.0 28.0 - 24.0

      20～29歳 272 5.9 15.4 48.5 29.8 0.4 21.3

      30～39歳 417 11.3 19.7 46.5 22.1 0.5 30.9

      40～49歳 592 10.1 22.5 47.8 19.3 0.3 32.6

      50～59歳 592 7.8 24.5 47.1 19.9 0.7 32.3

      60～69歳 584 6.2 21.7 48.8 22.9 0.3 27.9

      70～79歳 538 5.9 20.1 45.0 27.9 1.1 26.0

      80歳以上 162 6.2 19.1 48.1 25.3 1.2 25.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.9 23.9 42.2 23.2 0.7 33.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.9 21.3 44.6 23.6 0.6 31.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 8.3 22.1 48.0 21.3 0.3 30.4

自営業・自由業 611 11.1 22.4 42.1 23.2 1.1 33.6

学生 363 10.5 14.9 47.4 27.0 0.3 25.3

専業主婦・主夫 867 6.3 19.1 48.9 25.4 0.2 25.5

無職 951 8.9 22.1 44.2 23.8 1.1 31.0

その他 37 10.8 24.3 37.8 27.0 - 35.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.9 22.0 44.0 23.5 0.7 31.9

無回答 45 6.7 22.2 55.6 11.1 4.4 28.9

有職（計） 3910 9.6 22.1 44.9 22.8 0.6 31.7

無職（計） 2181 8.2 19.7 46.6 24.9 0.6 27.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.1 18.4 42.7 29.9 0.9 26.5

高等学校 2619 7.8 20.2 45.9 25.4 0.6 28.0

専修学校、各種学校等 746 9.7 20.8 45.8 23.5 0.3 30.4

短期大学 602 8.8 22.3 47.0 21.4 0.5 31.1

大学 1382 10.8 24.0 45.9 18.7 0.7 34.8

大学院 116 21.6 27.6 45.7 5.2 - 49.1

その他 9 22.2 11.1 33.3 33.3 - 33.3

無回答 57 3.5 22.8 31.6 36.8 5.3 26.3

大学・大学院（計） 1498 11.6 24.3 45.9 17.6 0.6 35.9

小中高（計） 3261 7.9 19.8 45.3 26.3 0.7 27.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 10.5 22.9 46.1 20.0 0.5 33.5

無回答
 
 

食べる（計）
 
 

総数
 
 

気にせず食べ
る
 

気になるが食
べる
 

色やにおい等
を確認して、
食べるか捨て
るか判断する

捨てる
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－１　賞味期限が過ぎた（ア）～（エ）の食品について、あなたはどのように行動しますか。
          以下のうち、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ウ）冷凍食品（チャーハン、餃子など）                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 24.5 30.5 32.9 11.3 0.8 55.0

〔都市規模〕

大都市 1606 27.5 29.6 31.3 10.7 0.8 57.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.2 31.2 31.7 11.0 0.9 56.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 22.1 29.9 35.4 12.0 0.7 51.9

郡部（町村） 594 19.0 31.5 36.5 12.1 0.8 50.5

〔地域〕

北海道 286 27.6 29.7 32.9 9.1 0.7 57.3

東北 493 23.9 31.0 34.3 9.9 0.8 55.0

関東 2012 26.0 30.3 31.4 11.5 0.8 56.4

北陸 292 21.6 29.5 38.0 11.0 - 51.0

東海 776 22.8 32.2 33.2 11.0 0.8 55.0

近畿 981 27.1 32.6 30.6 8.9 0.8 59.7

中国 417 21.8 31.4 36.2 9.4 1.2 53.2

四国 206 20.4 30.1 35.4 13.1 1.0 50.5

九州 710 21.1 26.2 34.6 16.8 1.3 47.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.3 31.4 30.8 10.7 0.8 57.7

女性 3307 22.9 29.8 34.8 11.8 0.8 52.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 33.0 28.9 25.1 13.1 - 61.9

20～29歳 538 31.8 30.3 27.1 9.9 0.9 62.1

30～39歳 731 32.8 28.3 30.5 7.9 0.4 61.1

40～49歳 1127 30.3 33.4 26.8 9.3 0.2 63.7

50～59歳 1058 22.9 34.4 30.6 11.3 0.8 57.3

60～69歳 1130 19.3 30.3 37.8 11.9 0.8 49.6

70～79歳 1027 15.4 27.3 41.2 14.1 2.0 42.6

80歳以上 271 15.9 24.7 42.4 15.5 1.5 40.6

65歳以上（計） 1878 16.0 27.6 40.9 14.0 1.5 43.6

70歳以上（計） 1298 15.5 26.7 41.4 14.4 1.9 42.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 29.1 34.8 24.8 11.3 - 63.8

      20～29歳 266 34.6 29.3 25.9 8.6 1.5 63.9

      30～39歳 314 32.2 29.0 30.3 8.3 0.3 61.1

      40～49歳 535 32.0 33.3 25.0 9.7 - 65.2

      50～59歳 466 24.2 36.5 27.7 10.7 0.9 60.7

      60～69歳 546 23.4 31.1 33.7 11.0 0.7 54.6

      70～79歳 489 18.6 26.4 40.1 12.9 2.0 45.0

      80歳以上 109 15.6 31.2 37.6 14.7 0.9 46.8

女性　15～19歳 150 36.7 23.3 25.3 14.7 - 60.0

      20～29歳 272 29.0 31.3 28.3 11.0 0.4 60.3

      30～39歳 417 33.3 27.8 30.7 7.7 0.5 61.2

      40～49歳 592 28.9 33.4 28.4 9.0 0.3 62.3

      50～59歳 592 21.8 32.8 32.9 11.8 0.7 54.6

      60～69歳 584 15.4 29.5 41.6 12.7 0.9 44.9

      70～79歳 538 12.5 28.1 42.2 15.2 2.0 40.5

      80歳以上 162 16.0 20.4 45.7 16.0 1.9 36.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 26.9 31.8 30.5 10.2 0.5 58.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 29.2 33.9 26.6 9.8 0.6 63.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.1 30.7 34.6 10.1 0.5 54.8

自営業・自由業 611 22.6 31.9 33.7 10.5 1.3 54.5

学生 363 35.8 27.0 25.6 11.3 0.3 62.8

専業主婦・主夫 867 17.3 28.5 39.3 14.1 0.8 45.8

無職 951 19.3 26.8 39.1 13.2 1.5 46.2

その他 37 21.6 29.7 35.1 13.5 - 51.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 28.6 33.3 27.6 9.9 0.6 61.9

無回答 45 22.2 17.8 35.6 17.8 6.7 40.0

有職（計） 3910 26.3 32.3 30.6 10.1 0.7 58.6

無職（計） 2181 21.3 27.5 37.0 13.3 1.0 48.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.5 27.9 38.8 13.7 1.1 46.4

高等学校 2619 22.3 30.4 33.8 12.6 1.0 52.7

専修学校、各種学校等 746 24.7 29.9 33.6 11.4 0.4 54.6

短期大学 602 24.9 31.7 32.6 10.1 0.7 56.6

大学 1382 29.5 32.9 29.1 8.0 0.6 62.4

大学院 116 46.6 25.9 24.1 3.4 - 72.4

その他 9 44.4 - 33.3 22.2 - 44.4

無回答 57 14.0 15.8 33.3 28.1 8.8 29.8

大学・大学院（計） 1498 30.8 32.3 28.7 7.6 0.5 63.2

小中高（計） 3261 21.5 29.9 34.8 12.8 1.0 51.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 28.0 31.6 30.8 9.1 0.5 59.5

無回答
 
 

食べる（計）
 
 

総数
 
 

気にせず食べ
る
 

気になるが食
べる
 

色やにおい等
を確認して、
食べるか捨て
るか判断する

捨てる
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－１　賞味期限が過ぎた（ア）～（エ）の食品について、あなたはどのように行動しますか。
          以下のうち、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（エ）缶詰                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 23.7 26.8 36.1 12.7 0.8 50.4

〔都市規模〕

大都市 1606 25.5 26.2 36.4 11.2 0.6 51.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 24.1 27.4 34.2 13.3 1.0 51.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 22.2 25.8 38.2 13.4 0.4 48.0

郡部（町村） 594 20.0 28.1 38.2 12.6 1.0 48.1

〔地域〕

北海道 286 26.2 26.9 33.9 12.6 0.3 53.1

東北 493 26.2 27.4 35.1 10.3 1.0 53.5

関東 2012 25.1 27.2 34.0 12.9 0.8 52.3

北陸 292 19.2 26.7 41.8 12.3 - 45.9

東海 776 21.5 28.9 38.1 11.1 0.4 50.4

近畿 981 26.2 26.8 35.5 10.7 0.8 53.0

中国 417 19.4 27.6 38.6 13.2 1.2 47.0

四国 206 17.0 25.7 38.8 17.0 1.5 42.7

九州 710 21.8 22.7 37.5 17.2 0.8 44.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.3 27.0 33.5 12.4 0.8 53.3

女性 3307 21.3 26.6 38.3 13.0 0.7 47.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.7 21.6 39.9 15.8 - 44.3

20～29歳 538 21.7 24.5 38.5 14.3 0.9 46.3

30～39歳 731 24.8 22.0 38.0 14.5 0.7 46.8

40～49歳 1127 25.6 26.3 35.7 12.2 0.2 51.9

50～59歳 1058 22.8 30.0 34.9 11.6 0.8 52.7

60～69歳 1130 22.1 28.9 35.4 12.9 0.6 51.1

70～79歳 1027 24.1 27.8 34.7 11.8 1.6 52.0

80歳以上 271 25.1 26.2 36.9 10.3 1.5 51.3

65歳以上（計） 1878 23.5 27.1 36.2 12.0 1.3 50.5

70歳以上（計） 1298 24.3 27.5 35.1 11.5 1.5 51.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.9 22.7 40.4 17.0 - 42.6

      20～29歳 266 23.3 21.8 38.0 15.4 1.5 45.1

      30～39歳 314 23.2 25.2 35.7 15.3 0.6 48.4

      40～49歳 535 28.2 25.2 33.3 13.3 - 53.5

      50～59歳 466 27.9 30.0 31.5 9.9 0.6 57.9

      60～69歳 546 27.1 28.8 31.5 11.9 0.7 55.9

      70～79歳 489 26.4 28.8 32.9 10.2 1.6 55.2

      80歳以上 109 31.2 28.4 30.3 8.3 1.8 59.6

女性　15～19歳 150 25.3 20.7 39.3 14.7 - 46.0

      20～29歳 272 20.2 27.2 39.0 13.2 0.4 47.4

      30～39歳 417 25.9 19.7 39.8 13.9 0.7 45.6

      40～49歳 592 23.3 27.2 37.8 11.3 0.3 50.5

      50～59歳 592 18.8 29.9 37.5 13.0 0.8 48.6

      60～69歳 584 17.5 29.1 39.0 13.9 0.5 46.6

      70～79歳 538 22.1 27.0 36.2 13.2 1.5 49.1

      80歳以上 162 21.0 24.7 41.4 11.7 1.2 45.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 26.5 26.9 33.6 12.2 0.7 53.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 24.1 28.9 33.5 12.7 0.8 52.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 22.1 25.3 39.4 12.9 0.3 47.4

自営業・自由業 611 26.0 28.0 34.4 10.5 1.1 54.0

学生 363 25.1 20.9 38.3 15.4 0.3 46.0

専業主婦・主夫 867 18.8 24.9 40.6 15.5 0.2 43.7

無職 951 25.7 28.7 33.5 10.6 1.5 54.4

その他 37 21.6 27.0 37.8 13.5 - 48.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 24.7 28.3 33.6 12.6 0.8 53.1

無回答 45 22.2 17.8 40.0 15.6 4.4 40.0

有職（計） 3910 24.1 27.4 35.4 12.3 0.7 51.5

無職（計） 2181 22.8 25.9 37.1 13.3 0.8 48.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 24.6 23.7 36.4 14.0 1.2 48.3

高等学校 2619 21.5 26.8 37.3 13.7 0.7 48.3

専修学校、各種学校等 746 23.6 26.0 35.8 14.1 0.5 49.6

短期大学 602 20.8 28.7 37.9 12.1 0.5 49.5

大学 1382 27.4 27.9 34.4 9.8 0.7 55.2

大学院 116 42.2 29.3 22.4 6.0 - 71.6

その他 9 44.4 - 22.2 33.3 - 44.4

無回答 57 12.3 22.8 35.1 22.8 7.0 35.1

大学・大学院（計） 1498 28.5 28.0 33.4 9.5 0.6 56.5

小中高（計） 3261 22.1 26.2 37.1 13.8 0.8 48.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 25.6 27.6 35.0 11.2 0.6 53.2

無回答
 
 

食べる（計）
 
 

総数
 
 

気にせず食べ
る
 

気になるが食
べる
 

色やにおい等
を確認して、
食べるか捨て
るか判断する

捨てる
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（１）あなたはどのように行動しますか
          それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ア）惣菜                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 26.1 38.9 34.0 1.0 65.0

〔都市規模〕

大都市 1606 27.6 38.2 33.3 0.9 65.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.8 39.5 33.5 1.2 65.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.5 38.8 36.0 0.8 63.3

郡部（町村） 594 26.8 38.7 33.5 1.0 65.5

〔地域〕

北海道 286 26.6 43.0 30.1 0.3 69.6

東北 493 31.2 37.3 30.6 0.8 68.6

関東 2012 27.2 39.5 32.3 1.0 66.7

北陸 292 24.0 38.7 37.0 0.3 62.7

東海 776 25.5 41.1 32.2 1.2 66.6

近畿 981 24.4 36.9 37.5 1.2 61.3

中国 417 25.2 39.6 34.3 1.0 64.7

四国 206 22.3 38.8 37.4 1.5 61.2

九州 710 24.4 36.8 37.7 1.1 61.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.3 39.3 33.2 1.2 65.6

女性 3307 25.8 38.6 34.7 0.9 64.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 34.0 30.2 35.1 0.7 64.3

20～29歳 538 41.1 30.1 27.9 0.9 71.2

30～39歳 731 37.8 34.7 26.8 0.7 72.5

40～49歳 1127 33.6 39.1 26.9 0.4 72.8

50～59歳 1058 25.5 44.0 29.5 0.9 69.6

60～69歳 1130 18.2 41.8 39.4 0.6 60.0

70～79歳 1027 12.8 40.4 44.9 1.9 53.2

80歳以上 271 10.0 38.0 48.3 3.7 48.0

65歳以上（計） 1878 13.4 40.9 43.9 1.8 54.3

70歳以上（計） 1298 12.2 39.9 45.6 2.3 52.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 30.5 31.2 37.6 0.7 61.7

      20～29歳 266 44.7 29.3 24.4 1.5 74.1

      30～39歳 314 35.7 34.7 29.0 0.6 70.4

      40～49歳 535 34.4 37.8 27.9 - 72.1

      50～59歳 466 24.5 44.8 29.6 1.1 69.3

      60～69歳 546 19.4 42.1 37.7 0.7 61.5

      70～79歳 489 12.7 41.7 43.1 2.5 54.4

      80歳以上 109 13.8 45.0 35.8 5.5 58.7

女性　15～19歳 150 37.3 29.3 32.7 0.7 66.7

      20～29歳 272 37.5 30.9 31.3 0.4 68.4

      30～39歳 417 39.3 34.8 25.2 0.7 74.1

      40～49歳 592 32.9 40.4 26.0 0.7 73.3

      50～59歳 592 26.4 43.4 29.4 0.8 69.8

      60～69歳 584 17.1 41.4 40.9 0.5 58.6

      70～79歳 538 12.8 39.2 46.5 1.5 52.0

      80歳以上 162 7.4 33.3 56.8 2.5 40.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 25.0 39.5 34.9 0.5 64.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 33.6 39.2 26.4 0.8 72.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 26.1 43.0 30.4 0.5 69.1

自営業・自由業 611 25.0 37.0 35.8 2.1 62.0

学生 363 36.6 27.8 35.3 0.3 64.5

専業主婦・主夫 867 20.9 35.5 43.1 0.5 56.4

無職 951 15.5 41.6 40.9 2.0 57.1

その他 37 32.4 40.5 24.3 2.7 73.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 31.4 39.3 28.6 0.7 70.7

無回答 45 20.0 35.6 35.6 8.9 55.6

有職（計） 3910 28.8 40.0 30.3 0.9 68.8

無職（計） 2181 21.1 36.9 40.9 1.1 58.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 20.7 37.7 39.9 1.7 58.4

高等学校 2619 24.9 39.1 34.9 1.1 64.1

専修学校、各種学校等 746 28.8 39.8 30.7 0.7 68.6

短期大学 602 26.1 42.4 30.9 0.7 68.4

大学 1382 29.0 37.2 33.2 0.6 66.2

大学院 116 36.2 35.3 28.4 - 71.6

その他 9 22.2 44.4 33.3 - 66.7

無回答 57 10.5 40.4 36.8 12.3 50.9

大学・大学院（計） 1498 29.6 37.0 32.8 0.5 66.6

小中高（計） 3261 24.1 38.9 35.8 1.2 63.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 28.6 38.9 31.9 0.6 67.5

買う（計）
 

総数
 
 

気にせず買う
 

気になるが買う
 

買わない
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（１）あなたはどのように行動しますか
          それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（イ）弁当                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 25.0 35.5 38.4 1.1 60.5

〔都市規模〕

大都市 1606 27.3 35.0 36.7 0.9 62.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 23.9 36.6 38.1 1.4 60.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.3 33.9 41.1 0.8 58.2

郡部（町村） 594 24.9 35.7 38.2 1.2 60.6

〔地域〕

北海道 286 26.2 42.0 31.1 0.7 68.2

東北 493 29.6 35.5 33.7 1.2 65.1

関東 2012 26.4 36.7 35.8 1.0 63.1

北陸 292 22.9 34.6 41.8 0.7 57.5

東海 776 25.1 34.9 38.3 1.7 60.1

近畿 981 23.1 33.1 42.7 1.0 56.3

中国 417 23.0 35.5 40.5 1.0 58.5

四国 206 18.9 34.0 45.6 1.5 52.9

九州 710 23.4 34.1 41.5 1.0 57.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.7 36.6 35.5 1.3 63.2

女性 3307 23.6 34.5 40.9 1.0 58.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 35.1 26.8 37.5 0.7 61.9

20～29歳 538 41.8 28.8 28.4 0.9 70.6

30～39歳 731 36.1 33.5 29.7 0.7 69.6

40～49歳 1127 33.4 37.7 28.5 0.4 71.1

50～59歳 1058 24.4 40.8 33.8 0.9 65.2

60～69歳 1130 16.3 38.2 44.9 0.6 54.5

70～79歳 1027 10.8 33.3 53.5 2.4 44.1

80歳以上 271 8.5 29.9 58.3 3.3 38.4

65歳以上（計） 1878 11.3 34.8 51.9 1.9 46.2

70歳以上（計） 1298 10.3 32.6 54.5 2.6 42.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 35.5 27.0 36.2 1.4 62.4

      20～29歳 266 45.1 28.2 25.2 1.5 73.3

      30～39歳 314 35.4 34.4 29.6 0.6 69.7

      40～49歳 535 35.3 36.4 28.2 - 71.8

      50～59歳 466 25.5 42.7 30.7 1.1 68.2

      60～69歳 546 19.2 38.6 41.6 0.5 57.9

      70～79歳 489 12.1 36.4 48.5 3.1 48.5

      80歳以上 109 10.1 40.4 45.0 4.6 50.5

女性　15～19歳 150 34.7 26.7 38.7 - 61.3

      20～29歳 272 38.6 29.4 31.6 0.4 68.0

      30～39歳 417 36.7 32.9 29.7 0.7 69.5

      40～49歳 592 31.6 38.9 28.7 0.8 70.4

      50～59歳 592 23.5 39.4 36.3 0.8 62.8

      60～69歳 584 13.5 37.8 47.9 0.7 51.4

      70～79歳 538 9.7 30.5 58.0 1.9 40.1

      80歳以上 162 7.4 22.8 67.3 2.5 30.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 25.4 37.1 36.9 0.5 62.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 32.8 36.8 29.5 0.8 69.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.1 39.7 35.7 0.6 63.7

自営業・自由業 611 23.6 33.4 40.9 2.1 57.0

学生 363 37.5 26.7 35.5 0.3 64.2

専業主婦・主夫 867 18.5 30.9 50.1 0.6 49.4

無職 951 15.0 36.3 46.4 2.3 51.3

その他 37 27.0 35.1 35.1 2.7 62.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 30.9 36.9 31.5 0.7 67.8

無回答 45 22.2 28.9 40.0 8.9 51.1

有職（計） 3910 27.7 37.2 34.2 0.9 64.9

無職（計） 2181 20.1 32.6 46.0 1.3 52.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 19.5 30.5 48.1 1.9 50.0

高等学校 2619 23.8 35.9 39.1 1.2 59.8

専修学校、各種学校等 746 26.4 38.2 34.6 0.8 64.6

短期大学 602 24.6 36.9 37.7 0.8 61.5

大学 1382 28.9 35.2 35.2 0.6 64.2

大学院 116 34.5 34.5 31.0 - 69.0

その他 9 22.2 22.2 55.6 - 44.4

無回答 57 12.3 29.8 47.4 10.5 42.1

大学・大学院（計） 1498 29.4 35.2 34.9 0.5 64.6

小中高（計） 3261 23.0 34.9 40.8 1.3 57.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.6 36.3 35.4 0.7 63.9

買う（計）
 

総数
 
 

気にせず買う
 

気になるが買う
 

買わない
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（１）あなたはどのように行動しますか
          それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ウ）調理パン                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 24.9 38.0 35.9 1.2 62.9

〔都市規模〕

大都市 1606 26.7 37.5 34.7 1.1 64.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 24.4 39.1 35.1 1.4 63.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 23.7 36.9 38.5 0.9 60.6

郡部（町村） 594 24.6 37.5 36.7 1.2 62.1

〔地域〕

北海道 286 24.5 44.1 30.8 0.7 68.5

東北 493 28.6 37.1 32.7 1.6 65.7

関東 2012 26.2 39.0 33.7 1.1 65.2

北陸 292 22.3 38.7 38.7 0.3 61.0

東海 776 25.0 38.9 34.7 1.4 63.9

近畿 981 22.7 36.9 39.1 1.2 59.6

中国 417 26.1 36.2 36.0 1.7 62.4

四国 206 18.9 34.5 45.1 1.5 53.4

九州 710 23.4 35.9 39.9 0.8 59.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.4 39.0 33.3 1.3 65.4

女性 3307 23.5 37.2 38.3 1.1 60.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 36.1 35.4 27.8 0.7 71.5

20～29歳 538 40.0 32.0 27.0 1.1 71.9

30～39歳 731 36.0 33.7 29.7 0.7 69.6

40～49歳 1127 32.4 39.4 27.7 0.5 71.8

50～59歳 1058 23.5 42.4 32.9 1.1 66.0

60～69歳 1130 16.3 40.6 42.4 0.7 56.9

70～79歳 1027 12.0 36.8 49.0 2.2 48.8

80歳以上 271 11.1 35.4 49.4 4.1 46.5

65歳以上（計） 1878 12.4 37.7 47.9 2.0 50.1

70歳以上（計） 1298 11.8 36.5 49.1 2.6 48.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 34.0 35.5 29.8 0.7 69.5

      20～29歳 266 43.2 30.5 24.4 1.9 73.7

      30～39歳 314 35.7 32.8 30.9 0.6 68.5

      40～49歳 535 34.0 38.1 27.9 - 72.1

      50～59歳 466 24.7 46.4 27.9 1.1 71.0

      60～69歳 546 18.7 41.6 39.2 0.5 60.3

      70～79歳 489 13.3 39.7 43.6 3.5 53.0

      80歳以上 109 16.5 39.4 39.4 4.6 56.0

女性　15～19歳 150 38.0 35.3 26.0 0.7 73.3

      20～29歳 272 36.8 33.5 29.4 0.4 70.2

      30～39歳 417 36.2 34.3 28.8 0.7 70.5

      40～49歳 592 30.9 40.5 27.5 1.0 71.5

      50～59歳 592 22.6 39.4 36.8 1.2 62.0

      60～69歳 584 14.0 39.7 45.4 0.9 53.8

      70～79歳 538 10.8 34.2 53.9 1.1 45.0

      80歳以上 162 7.4 32.7 56.2 3.7 40.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 24.5 39.7 35.3 0.5 64.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 32.7 37.5 29.1 0.8 70.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.3 42.6 32.3 0.8 66.9

自営業・自由業 611 23.6 33.9 40.4 2.1 57.4

学生 363 35.5 35.0 29.2 0.3 70.5

専業主婦・主夫 867 17.8 33.9 47.4 0.9 51.7

無職 951 16.3 39.7 41.7 2.2 56.0

その他 37 27.0 43.2 27.0 2.7 70.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 30.6 38.0 30.7 0.7 68.6

無回答 45 17.8 35.6 35.6 11.1 53.3

有職（計） 3910 27.6 38.8 32.7 0.9 66.3

無職（計） 2181 20.1 36.6 41.9 1.4 56.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 19.8 38.0 40.0 2.2 57.8

高等学校 2619 23.5 38.3 37.1 1.2 61.7

専修学校、各種学校等 746 27.6 39.3 31.9 1.2 66.9

短期大学 602 23.6 38.9 36.7 0.8 62.5

大学 1382 28.8 36.9 33.7 0.6 65.7

大学院 116 32.8 35.3 31.9 - 68.1

その他 9 22.2 11.1 66.7 - 33.3

無回答 57 10.5 38.6 40.4 10.5 49.1

大学・大学院（計） 1498 29.1 36.8 33.6 0.5 65.9

小中高（計） 3261 22.8 38.2 37.7 1.4 61.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.5 37.9 33.8 0.8 65.4

買う（計）
 

総数
 
 

気にせず買う
 

気になるが買う
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（１）あなたはどのように行動しますか
          それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（エ）精肉                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 13.9 33.2 51.9 1.0 47.1

〔都市規模〕

大都市 1606 13.8 35.4 49.7 1.1 49.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 14.3 32.0 52.6 1.2 46.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.7 33.5 52.1 0.6 47.3

郡部（町村） 594 13.1 31.5 54.4 1.0 44.6

〔地域〕

北海道 286 14.3 36.4 48.6 0.7 50.7

東北 493 18.3 32.5 47.9 1.4 50.7

関東 2012 13.7 33.6 51.7 0.9 47.3

北陸 292 14.0 29.8 55.8 0.3 43.8

東海 776 13.3 34.1 51.7 0.9 47.4

近畿 981 14.0 32.7 52.2 1.1 46.7

中国 417 11.8 32.6 54.4 1.2 44.4

四国 206 9.2 33.0 56.3 1.5 42.2

九州 710 14.5 32.5 51.8 1.1 47.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 14.7 31.3 52.8 1.2 46.0

女性 3307 13.2 34.8 51.1 0.8 48.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.4 23.0 63.2 0.3 36.4

20～29歳 538 17.3 31.6 50.4 0.7 48.9

30～39歳 731 18.6 34.3 46.5 0.5 52.9

40～49歳 1127 19.9 35.1 44.5 0.4 55.0

50～59歳 1058 14.1 37.5 47.4 0.9 51.6

60～69歳 1130 10.7 33.7 54.8 0.8 44.4

70～79歳 1027 7.8 31.1 59.1 2.0 38.9

80歳以上 271 6.3 24.7 65.7 3.3 31.0

65歳以上（計） 1878 8.0 30.7 59.6 1.8 38.7

70歳以上（計） 1298 7.5 29.7 60.5 2.3 37.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 10.6 22.7 66.0 0.7 33.3

      20～29歳 266 21.8 30.5 46.6 1.1 52.3

      30～39歳 314 19.7 30.6 49.4 0.3 50.3

      40～49歳 535 21.3 31.2 47.5 - 52.5

      50～59歳 466 13.5 35.8 49.6 1.1 49.4

      60～69歳 546 11.5 31.3 56.0 1.1 42.9

      70～79歳 489 7.6 31.1 58.5 2.9 38.7

      80歳以上 109 8.3 27.5 59.6 4.6 35.8

女性　15～19歳 150 16.0 23.3 60.7 - 39.3

      20～29歳 272 12.9 32.7 54.0 0.4 45.6

      30～39歳 417 17.7 37.2 44.4 0.7 54.9

      40～49歳 592 18.6 38.7 41.9 0.8 57.3

      50～59歳 592 14.5 38.9 45.8 0.8 53.4

      60～69歳 584 9.9 36.0 53.6 0.5 45.9

      70～79歳 538 8.0 31.0 59.7 1.3 39.0

      80歳以上 162 4.9 22.8 69.8 2.5 27.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 15.4 31.1 53.0 0.5 46.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 17.8 34.1 47.3 0.8 51.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 14.6 36.4 48.4 0.6 51.0

自営業・自由業 611 14.6 31.9 51.6 2.0 46.5

学生 363 13.5 24.2 62.3 - 37.7

専業主婦・主夫 867 10.7 34.3 54.4 0.6 45.0

無職 951 8.7 32.8 56.7 1.8 41.5

その他 37 13.5 27.0 56.8 2.7 40.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 17.1 33.3 48.8 0.8 50.5

無回答 45 11.1 22.2 55.6 11.1 33.3

有職（計） 3910 16.0 34.0 49.1 0.9 50.0

無職（計） 2181 10.3 32.0 56.7 1.0 42.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 12.3 28.2 57.9 1.6 40.5

高等学校 2619 13.8 33.4 51.7 1.1 47.2

専修学校、各種学校等 746 13.0 36.6 49.9 0.5 49.6

短期大学 602 13.1 37.5 48.5 0.8 50.7

大学 1382 15.7 31.6 52.1 0.6 47.3

大学院 116 19.8 33.6 46.6 - 53.4

その他 9 - 44.4 55.6 - 44.4

無回答 57 5.3 22.8 59.6 12.3 28.1

大学・大学院（計） 1498 16.0 31.8 51.7 0.5 47.8

小中高（計） 3261 13.5 32.4 52.9 1.2 45.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 14.6 34.3 50.5 0.6 48.9

買う（計）
 

総数
 
 

気にせず買う
 

気になるが買う
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（１）あなたはどのように行動しますか
          それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（オ）鮮魚                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 12.0 27.3 59.7 1.0 39.3

〔都市規模〕

大都市 1606 12.5 28.6 58.0 0.9 41.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 12.3 26.7 59.8 1.2 39.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 11.6 27.1 60.5 0.8 38.7

郡部（町村） 594 10.3 26.9 61.8 1.0 37.2

〔地域〕

北海道 286 11.2 30.4 57.7 0.7 41.6

東北 493 16.0 27.0 55.8 1.2 43.0

関東 2012 12.4 28.4 58.3 0.9 40.8

北陸 292 10.6 23.6 65.4 0.3 34.2

東海 776 11.5 28.9 58.5 1.2 40.3

近畿 981 11.6 26.2 61.2 1.0 37.8

中国 417 10.3 26.9 61.6 1.2 37.2

四国 206 8.3 24.3 66.0 1.5 32.5

九州 710 12.1 25.8 61.0 1.1 37.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 12.6 26.5 59.7 1.2 39.1

女性 3307 11.5 28.1 59.6 0.9 39.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.0 23.0 64.6 0.3 35.1

20～29歳 538 16.5 25.8 56.9 0.7 42.4

30～39歳 731 15.6 30.0 53.9 0.5 45.6

40～49歳 1127 16.8 28.7 54.0 0.4 45.5

50～59歳 1058 12.2 30.8 56.0 0.9 43.0

60～69歳 1130 8.9 27.0 63.2 0.9 35.9

70～79歳 1027 6.6 24.1 67.3 1.9 30.8

80歳以上 271 5.5 21.8 69.4 3.3 27.3

65歳以上（計） 1878 6.7 24.7 66.8 1.8 31.4

70歳以上（計） 1298 6.4 23.7 67.7 2.2 30.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 8.5 22.7 68.1 0.7 31.2

      20～29歳 266 19.5 25.2 54.1 1.1 44.7

      30～39歳 314 16.9 28.0 54.8 0.3 44.9

      40～49歳 535 17.9 27.3 54.8 - 45.2

      50～59歳 466 11.6 31.3 56.0 1.1 42.9

      60～69歳 546 10.1 24.4 64.5 1.1 34.4

      70～79歳 489 6.5 24.5 66.3 2.7 31.1

      80歳以上 109 6.4 24.8 64.2 4.6 31.2

女性　15～19歳 150 15.3 23.3 61.3 - 38.7

      20～29歳 272 13.6 26.5 59.6 0.4 40.1

      30～39歳 417 14.6 31.4 53.2 0.7 46.0

      40～49歳 592 15.7 30.1 53.4 0.8 45.8

      50～59歳 592 12.7 30.4 56.1 0.8 43.1

      60～69歳 584 7.9 29.5 62.0 0.7 37.3

      70～79歳 538 6.7 23.8 68.2 1.3 30.5

      80歳以上 162 4.9 19.8 72.8 2.5 24.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 13.3 25.6 60.5 0.5 38.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 15.0 29.4 54.9 0.8 44.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 12.4 28.9 58.2 0.5 41.3

自営業・自由業 611 12.4 25.7 59.4 2.5 38.1

学生 363 12.9 22.9 64.2 - 35.8

専業主婦・主夫 867 9.7 27.1 62.5 0.7 36.8

無職 951 7.5 26.3 64.6 1.7 33.8

その他 37 8.1 27.0 62.2 2.7 35.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 14.5 28.4 56.3 0.7 43.0

無回答 45 8.9 20.0 62.2 8.9 28.9

有職（計） 3910 13.6 28.1 57.4 0.9 41.7

無職（計） 2181 9.3 26.0 63.7 1.0 35.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.2 23.2 64.2 1.4 34.4

高等学校 2619 11.8 28.4 58.7 1.1 40.2

専修学校、各種学校等 746 11.1 29.5 58.7 0.7 40.6

短期大学 602 11.8 28.7 58.6 0.8 40.5

大学 1382 13.3 25.6 60.5 0.6 38.9

大学院 116 15.5 29.3 55.2 - 44.8

その他 9 - 11.1 88.9 - 11.1

無回答 57 5.3 21.1 61.4 12.3 26.3

大学・大学院（計） 1498 13.5 25.9 60.1 0.5 39.4

小中高（計） 3261 11.7 27.4 59.8 1.2 39.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 12.5 27.4 59.4 0.6 40.0

買う（計）
 

総数
 
 

気にせず買う
 

気になるが買う
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（２）値下げされていた場合はどうですか。
　　　　　それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ア）惣菜                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 73.8 23.4 2.8

〔都市規模〕

大都市 1606 74.1 23.2 2.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 73.9 22.9 3.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 73.0 25.3 1.7

郡部（町村） 594 74.6 21.5 3.9

〔地域〕

北海道 286 77.6 19.9 2.4

東北 493 76.3 19.7 4.1

関東 2012 75.2 21.5 3.3

北陸 292 74.7 24.3 1.0

東海 776 75.1 22.8 2.1

近畿 981 70.9 26.3 2.8

中国 417 73.4 24.5 2.2

四国 206 68.0 29.6 2.4

九州 710 70.6 26.8 2.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 72.6 24.0 3.3

女性 3307 74.8 22.9 2.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 73.9 23.0 3.1

20～29歳 538 81.2 16.9 1.9

30～39歳 731 85.2 12.7 2.1

40～49歳 1127 84.9 13.5 1.6

50～59歳 1058 80.5 17.1 2.4

60～69歳 1130 68.2 29.4 2.4

70～79歳 1027 56.7 38.7 4.7

80歳以上 271 43.5 48.7 7.7

65歳以上（計） 1878 57.2 38.3 4.5

70歳以上（計） 1298 53.9 40.8 5.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 70.2 26.2 3.5

      20～29歳 266 81.2 16.2 2.6

      30～39歳 314 83.4 14.0 2.5

      40～49歳 535 83.0 15.7 1.3

      50～59歳 466 77.7 19.5 2.8

      60～69歳 546 66.8 29.9 3.3

      70～79歳 489 57.5 37.0 5.5

      80歳以上 109 48.6 41.3 10.1

女性　15～19歳 150 77.3 20.0 2.7

      20～29歳 272 81.3 17.6 1.1

      30～39歳 417 86.6 11.8 1.7

      40～49歳 592 86.7 11.5 1.9

      50～59歳 592 82.8 15.2 2.0

      60～69歳 584 69.5 28.9 1.5

      70～79歳 538 55.9 40.1 3.9

      80歳以上 162 40.1 53.7 6.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 72.6 24.1 3.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 82.4 15.5 2.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 81.0 17.4 1.6

自営業・自由業 611 70.4 25.5 4.1

学生 363 74.7 22.6 2.8

専業主婦・主夫 867 67.8 30.0 2.2

無職 951 58.9 36.6 4.5

その他 37 75.7 24.3 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 79.8 17.7 2.4

無回答 45 66.7 22.2 11.1

有職（計） 3910 78.7 18.8 2.5

無職（計） 2181 65.1 31.6 3.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 59.7 35.0 5.3

高等学校 2619 73.3 23.6 3.1

専修学校、各種学校等 746 78.2 20.4 1.5

短期大学 602 77.6 20.8 1.7

大学 1382 77.9 20.3 1.9

大学院 116 79.3 19.8 0.9

その他 9 66.7 33.3 -

無回答 57 50.9 33.3 15.8

大学・大学院（計） 1498 78.0 20.2 1.8

小中高（計） 3261 70.6 25.9 3.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 77.9 20.4 1.7

総数
 
 

買う
 
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（２）値下げされていた場合はどうですか。
　　　　　それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（イ）弁当                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 68.2 28.8 3.0

〔都市規模〕

大都市 1606 70.2 26.8 3.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 67.1 29.5 3.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 67.8 30.5 1.7

郡部（町村） 594 69.0 26.8 4.2

〔地域〕

北海道 286 75.5 21.3 3.1

東北 493 72.2 23.7 4.1

関東 2012 70.4 26.2 3.4

北陸 292 68.2 30.5 1.4

東海 776 70.6 27.2 2.2

近畿 981 63.6 33.2 3.2

中国 417 66.4 31.2 2.4

四国 206 58.7 38.8 2.4

九州 710 64.2 33.0 2.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 69.7 26.9 3.4

女性 3307 67.0 30.4 2.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 73.5 23.0 3.4

20～29歳 538 79.4 18.8 1.9

30～39歳 731 81.0 16.8 2.2

40～49歳 1127 83.1 15.4 1.4

50～59歳 1058 74.5 23.0 2.6

60～69歳 1130 60.8 36.5 2.7

70～79歳 1027 46.5 48.3 5.2

80歳以上 271 33.2 58.3 8.5

65歳以上（計） 1878 48.0 47.1 4.8

70歳以上（計） 1298 43.8 50.4 5.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 71.6 24.8 3.5

      20～29歳 266 80.8 16.5 2.6

      30～39歳 314 80.9 16.2 2.9

      40～49歳 535 83.4 15.5 1.1

      50～59歳 466 76.2 21.0 2.8

      60～69歳 546 62.3 34.4 3.3

      70～79歳 489 49.7 44.6 5.7

      80歳以上 109 40.4 49.5 10.1

女性　15～19歳 150 75.3 21.3 3.3

      20～29歳 272 77.9 21.0 1.1

      30～39歳 417 81.1 17.3 1.7

      40～49歳 592 82.9 15.4 1.7

      50～59歳 592 73.1 24.5 2.4

      60～69歳 584 59.4 38.5 2.1

      70～79歳 538 43.7 51.7 4.6

      80歳以上 162 28.4 64.2 7.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 70.6 26.1 3.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 79.3 18.5 2.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 73.2 25.0 1.8

自営業・自由業 611 63.7 32.4 3.9

学生 363 75.2 21.8 3.0

専業主婦・主夫 867 58.6 39.2 2.2

無職 951 52.1 42.7 5.3

その他 37 67.6 32.4 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 77.0 20.4 2.5

無回答 45 60.0 26.7 13.3

有職（計） 3910 73.8 23.7 2.5

無職（計） 2181 58.5 37.8 3.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 52.5 41.6 5.9

高等学校 2619 67.9 29.0 3.2

専修学校、各種学校等 746 72.7 25.5 1.9

短期大学 602 68.9 29.1 2.0

大学 1382 74.2 23.8 2.0

大学院 116 75.9 22.4 1.7

その他 9 44.4 55.6 -

無回答 57 42.1 42.1 15.8

大学・大学院（計） 1498 74.4 23.7 1.9

小中高（計） 3261 64.8 31.5 3.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 72.8 25.3 1.9

総数
 
 

買う
 
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（２）値下げされていた場合はどうですか。
　　　　　それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（ウ）調理パン                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 69.7 27.2 3.1

〔都市規模〕

大都市 1606 71.6 25.6 2.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 69.2 27.1 3.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 68.7 29.5 1.8

郡部（町村） 594 69.4 26.3 4.4

〔地域〕

北海道 286 74.8 21.7 3.5

東北 493 70.6 24.9 4.5

関東 2012 70.7 25.9 3.3

北陸 292 71.2 26.7 2.1

東海 776 71.4 26.2 2.4

近畿 981 68.6 28.4 3.0

中国 417 68.3 29.0 2.6

四国 206 58.7 38.8 2.4

九州 710 67.5 29.7 2.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 70.4 26.0 3.6

女性 3307 69.2 28.2 2.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 77.7 19.6 2.7

20～29歳 538 80.9 17.5 1.7

30～39歳 731 80.2 17.8 2.1

40～49歳 1127 82.4 15.8 1.8

50～59歳 1058 74.9 22.4 2.7

60～69歳 1130 63.3 33.6 3.1

70～79歳 1027 50.2 44.9 4.9

80歳以上 271 39.1 52.4 8.5

65歳以上（計） 1878 51.2 43.9 5.0

70歳以上（計） 1298 47.9 46.5 5.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 73.8 22.7 3.5

      20～29歳 266 79.7 17.7 2.6

      30～39歳 314 78.7 18.5 2.9

      40～49歳 535 81.1 17.4 1.5

      50～59歳 466 77.3 20.0 2.8

      60～69歳 546 63.6 32.6 3.8

      70～79歳 489 54.0 40.1 5.9

      80歳以上 109 45.9 44.0 10.1

女性　15～19歳 150 81.3 16.7 2.0

      20～29歳 272 82.0 17.3 0.7

      30～39歳 417 81.3 17.3 1.4

      40～49歳 592 83.6 14.4 2.0

      50～59歳 592 73.0 24.3 2.7

      60～69歳 584 63.0 34.6 2.4

      70～79歳 538 46.8 49.3 3.9

      80歳以上 162 34.6 58.0 7.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 72.0 24.3 3.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 79.1 18.4 2.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 75.5 22.8 1.7

自営業・自由業 611 65.0 31.3 3.8

学生 363 77.7 19.8 2.5

専業主婦・主夫 867 60.6 36.9 2.5

無職 951 54.5 40.3 5.3

その他 37 73.0 27.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 77.3 19.9 2.8

無回答 45 60.0 26.7 13.3

有職（計） 3910 74.8 22.6 2.6

無職（計） 2181 60.8 35.5 3.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 55.6 38.6 5.8

高等学校 2619 69.3 27.5 3.2

専修学校、各種学校等 746 73.3 24.5 2.1

短期大学 602 71.4 26.6 2.0

大学 1382 75.1 22.8 2.1

大学院 116 75.0 23.3 1.7

その他 9 33.3 66.7 -

無回答 57 47.4 36.8 15.8

大学・大学院（計） 1498 75.1 22.8 2.1

小中高（計） 3261 66.6 29.7 3.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 73.9 24.1 2.1

総数
 
 

買う
 
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（２）値下げされていた場合はどうですか。
　　　　　それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（エ）精肉                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 57.1 40.2 2.7

〔都市規模〕

大都市 1606 59.7 37.5 2.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 56.0 40.9 3.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 56.9 41.8 1.3

郡部（町村） 594 55.2 41.1 3.7

〔地域〕

北海道 286 59.8 36.7 3.5

東北 493 59.0 37.3 3.7

関東 2012 58.2 38.7 3.1

北陸 292 57.9 40.1 2.1

東海 776 55.5 42.5 1.9

近畿 981 56.4 41.0 2.7

中国 417 51.8 46.3 1.9

四国 206 54.4 44.2 1.5

九州 710 57.9 39.6 2.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 53.2 43.6 3.2

女性 3307 60.4 37.3 2.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 45.4 51.5 3.1

20～29歳 538 59.3 39.2 1.5

30～39歳 731 69.1 29.1 1.8

40～49歳 1127 71.2 27.2 1.6

50～59歳 1058 63.2 34.8 2.0

60～69歳 1130 51.9 45.8 2.3

70～79歳 1027 41.8 53.4 4.9

80歳以上 271 30.3 61.6 8.1

65歳以上（計） 1878 41.6 53.8 4.5

70歳以上（計） 1298 39.4 55.1 5.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 39.0 57.4 3.5

      20～29歳 266 59.4 38.3 2.3

      30～39歳 314 63.7 33.8 2.5

      40～49歳 535 66.0 32.5 1.5

      50～59歳 466 56.0 41.6 2.4

      60～69歳 546 48.4 49.3 2.4

      70～79歳 489 40.9 53.2 5.9

      80歳以上 109 32.1 57.8 10.1

女性　15～19歳 150 51.3 46.0 2.7

      20～29歳 272 59.2 40.1 0.7

      30～39歳 417 73.1 25.7 1.2

      40～49歳 592 75.8 22.5 1.7

      50～59歳 592 68.9 29.4 1.7

      60～69歳 584 55.1 42.6 2.2

      70～79歳 538 42.6 53.5 3.9

      80歳以上 162 29.0 64.2 6.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 56.3 40.8 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 64.0 33.9 2.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 63.3 35.1 1.5

自営業・自由業 611 56.0 40.3 3.8

学生 363 48.5 48.8 2.8

専業主婦・主夫 867 57.2 40.8 2.0

無職 951 42.9 52.6 4.5

その他 37 48.6 48.6 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 62.0 35.7 2.3

無回答 45 51.1 35.6 13.3

有職（計） 3910 61.5 36.2 2.3

無職（計） 2181 49.5 47.3 3.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 42.5 52.0 5.5

高等学校 2619 56.8 40.2 3.0

専修学校、各種学校等 746 60.7 37.8 1.5

短期大学 602 62.6 35.5 1.8

大学 1382 60.4 38.0 1.6

大学院 116 66.4 32.8 0.9

その他 9 33.3 66.7 -

無回答 57 31.6 52.6 15.8

大学・大学院（計） 1498 60.9 37.6 1.5

小中高（計） 3261 54.0 42.5 3.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 61.2 37.2 1.6

総数
 
 

買う
 
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問11－２　消費期限が近づいた（ア）～（オ）の食品が店頭にある場合について、（２）値下げされていた場合はどうですか。
　　　　　それぞれについて、お考えに近いものを１つずつお選びください。

（オ）鮮魚                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 47.9 49.3 2.8

〔都市規模〕

大都市 1606 50.2 47.0 2.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 47.6 49.1 3.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 46.6 51.8 1.6

郡部（町村） 594 46.1 50.0 3.9

〔地域〕

北海道 286 51.0 45.5 3.5

東北 493 51.7 44.6 3.7

関東 2012 51.0 45.9 3.1

北陸 292 43.8 53.8 2.4

東海 776 47.4 50.5 2.1

近畿 981 46.0 51.4 2.7

中国 417 42.2 55.6 2.2

四国 206 41.3 55.8 2.9

九州 710 45.5 51.8 2.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 45.2 51.5 3.3

女性 3307 50.3 47.3 2.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 43.0 54.0 3.1

20～29歳 538 53.0 45.5 1.5

30～39歳 731 58.8 39.1 2.1

40～49歳 1127 59.3 39.0 1.8

50～59歳 1058 51.9 46.1 2.0

60～69歳 1130 43.2 54.2 2.6

70～79歳 1027 33.1 61.9 5.0

80歳以上 271 26.9 65.7 7.4

65歳以上（計） 1878 34.2 61.3 4.5

70歳以上（計） 1298 31.8 62.7 5.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 36.2 60.3 3.5

      20～29歳 266 52.6 45.1 2.3

      30～39歳 314 54.5 42.7 2.9

      40～49歳 535 55.9 42.6 1.5

      50～59歳 466 47.2 50.4 2.4

      60～69歳 546 40.5 56.8 2.7

      70～79歳 489 33.3 60.5 6.1

      80歳以上 109 27.5 63.3 9.2

女性　15～19歳 150 49.3 48.0 2.7

      20～29歳 272 53.3 46.0 0.7

      30～39歳 417 62.1 36.5 1.4

      40～49歳 592 62.3 35.6 2.0

      50～59歳 592 55.6 42.7 1.7

      60～69歳 584 45.7 51.9 2.4

      70～79歳 538 32.9 63.2 3.9

      80歳以上 162 26.5 67.3 6.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 46.1 51.0 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 54.6 43.3 2.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 52.9 45.5 1.6

自営業・自由業 611 46.5 49.4 4.1

学生 363 46.0 51.2 2.8

専業主婦・主夫 867 46.5 51.3 2.2

無職 951 35.1 60.4 4.5

その他 37 40.5 54.1 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 52.4 45.3 2.3

無回答 45 46.7 40.0 13.3

有職（計） 3910 51.6 46.0 2.4

無職（計） 2181 41.4 55.2 3.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 37.1 57.5 5.5

高等学校 2619 48.6 48.2 3.2

専修学校、各種学校等 746 48.7 49.7 1.6

短期大学 602 49.8 48.2 2.0

大学 1382 50.7 47.8 1.5

大学院 116 57.8 41.4 0.9

その他 9 11.1 88.9 -

無回答 57 28.1 56.1 15.8

大学・大学院（計） 1498 51.2 47.3 1.5

小中高（計） 3261 46.3 50.0 3.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 50.2 48.1 1.6

総数
 
 

買う
 
 

買わない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問12　あなたは、近年「食品ロス」（本来食べられるのに捨てられる食品）が問題となっていることを知っていますか。
      当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 38.0 50.1 9.2 2.1 0.6 88.1 11.3

〔都市規模〕

大都市 1606 42.0 48.4 7.5 1.4 0.7 90.4 8.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 37.8 50.3 9.1 2.1 0.7 88.1 11.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 35.8 50.2 10.9 2.9 0.3 85.9 13.7

郡部（町村） 594 33.7 53.4 10.4 2.0 0.5 87.0 12.5

〔地域〕

北海道 286 38.5 50.3 10.5 0.7 - 88.8 11.2

東北 493 35.1 49.7 11.4 3.7 0.2 84.8 15.0

関東 2012 39.8 50.1 7.7 1.7 0.7 89.9 9.3

北陸 292 36.0 53.1 8.9 1.7 0.3 89.0 10.6

東海 776 34.7 52.8 9.9 1.9 0.6 87.5 11.9

近畿 981 42.1 46.5 8.7 1.9 0.8 88.6 10.6

中国 417 33.6 51.8 11.0 3.1 0.5 85.4 14.1

四国 206 34.0 54.9 8.3 1.9 1.0 88.8 10.2

九州 710 37.7 48.3 11.0 2.4 0.6 86.1 13.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 39.0 48.2 9.6 2.5 0.7 87.2 12.1

女性 3307 37.2 51.7 8.9 1.6 0.6 88.9 10.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 32.0 44.7 16.5 6.2 0.7 76.6 22.7

20～29歳 538 29.2 48.0 17.3 4.6 0.9 77.1 21.9

30～39歳 731 30.5 51.8 14.8 2.2 0.7 82.4 17.0

40～49歳 1127 37.1 51.6 9.0 2.1 0.3 88.6 11.1

50～59歳 1058 41.1 50.9 6.5 0.9 0.7 92.0 7.4

60～69歳 1130 42.5 51.2 5.0 0.9 0.4 93.7 5.9

70～79歳 1027 43.8 47.9 6.3 1.0 1.0 91.7 7.3

80歳以上 271 33.9 49.4 10.3 5.5 0.7 83.4 15.9

65歳以上（計） 1878 41.9 48.8 6.9 1.8 0.7 90.7 8.6

70歳以上（計） 1298 41.8 48.2 7.2 1.9 0.9 90.0 9.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 32.6 43.3 14.2 8.5 1.4 75.9 22.7

      20～29歳 266 30.8 46.6 16.5 4.5 1.5 77.4 21.1

      30～39歳 314 30.6 47.8 17.2 3.5 1.0 78.3 20.7

      40～49歳 535 35.5 49.7 11.4 3.4 - 85.2 14.8

      50～59歳 466 41.2 50.0 7.3 1.1 0.4 91.2 8.4

      60～69歳 546 46.0 47.3 5.1 1.3 0.4 93.2 6.4

      70～79歳 489 45.2 47.6 5.1 0.8 1.2 92.8 5.9

      80歳以上 109 36.7 51.4 8.3 3.7 - 88.1 11.9

女性　15～19歳 150 31.3 46.0 18.7 4.0 - 77.3 22.7

      20～29歳 272 27.6 49.3 18.0 4.8 0.4 76.8 22.8

      30～39歳 417 30.5 54.9 12.9 1.2 0.5 85.4 14.1

      40～49歳 592 38.5 53.2 6.8 1.0 0.5 91.7 7.8

      50～59歳 592 41.0 51.5 5.9 0.7 0.8 92.6 6.6

      60～69歳 584 39.2 55.0 5.0 0.5 0.3 94.2 5.5

      70～79歳 538 42.6 48.1 7.4 1.1 0.7 90.7 8.6

      80歳以上 162 32.1 48.1 11.7 6.8 1.2 80.2 18.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 43.1 45.9 8.2 2.2 0.5 89.0 10.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 34.7 50.6 11.8 2.2 0.7 85.3 14.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 38.0 51.7 8.4 1.6 0.3 89.7 10.0

自営業・自由業 611 40.9 49.1 7.9 1.3 0.8 90.0 9.2

学生 363 31.4 47.9 14.9 5.2 0.6 79.3 20.1

専業主婦・主夫 867 40.1 52.4 6.6 0.7 0.2 92.5 7.3

無職 951 39.6 49.0 7.9 2.5 0.9 88.6 10.4

その他 37 35.1 54.1 5.4 5.4 - 89.2 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 36.9 49.4 10.9 2.2 0.7 86.3 13.1

無回答 45 35.6 46.7 6.7 4.4 6.7 82.2 11.1

有職（計） 3910 37.9 50.0 9.7 1.9 0.6 87.9 11.6

無職（計） 2181 38.5 50.2 8.5 2.2 0.6 88.6 10.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 30.7 49.1 14.2 5.1 0.9 79.8 19.3

高等学校 2619 36.7 50.4 10.2 2.2 0.5 87.1 12.3

専修学校、各種学校等 746 34.7 53.4 10.6 1.1 0.3 88.1 11.7

短期大学 602 40.9 51.0 6.1 1.3 0.7 91.9 7.5

大学 1382 43.2 48.8 6.2 1.2 0.6 92.0 7.4

大学院 116 53.4 43.1 1.7 1.7 - 96.6 3.4

その他 9 11.1 55.6 11.1 11.1 11.1 66.7 22.2

無回答 57 43.9 35.1 12.3 3.5 5.3 78.9 15.8

大学・大学院（計） 1498 44.0 48.4 5.9 1.2 0.5 92.4 7.1

小中高（計） 3261 35.5 50.2 10.9 2.8 0.6 85.7 13.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 40.9 50.2 7.2 1.2 0.5 91.1 8.4

無回答
 
 

知ってい
る（計）
 

知らない
（計）
 

総数
 
 

よく知っ
ている
 

ある程度
知ってい
る

あまり知
らない
 

全く知ら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）買物に行ってから買うものを考える                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 8.9 34.2 26.7 22.1 7.5 0.6 43.1 29.6

〔都市規模〕

大都市 1606 9.2 34.4 24.8 22.6 8.6 0.4 43.6 31.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 9.0 34.1 26.9 22.1 7.4 0.5 43.1 29.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 8.2 33.6 28.9 21.6 7.0 0.7 41.8 28.6

郡部（町村） 594 9.6 35.2 25.6 22.2 6.1 1.3 44.8 28.3

〔地域〕

北海道 286 9.1 35.3 25.9 21.0 8.4 0.3 44.4 29.4

東北 493 8.1 37.3 28.6 18.3 7.1 0.6 45.4 25.4

関東 2012 8.6 34.0 25.3 24.4 7.2 0.5 42.6 31.6

北陸 292 7.9 40.1 26.0 21.6 4.1 0.3 47.9 25.7

東海 776 8.4 32.5 30.2 21.0 7.5 0.5 40.9 28.5

近畿 981 9.1 36.3 24.7 21.3 7.7 0.9 45.4 29.1

中国 417 9.8 30.9 27.6 24.2 7.0 0.5 40.8 31.2

四国 206 11.2 34.0 33.0 13.6 6.8 1.5 45.1 20.4

九州 710 10.0 30.6 26.3 22.8 9.7 0.6 40.6 32.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.6 32.7 27.3 22.9 7.7 0.7 41.3 30.7

女性 3307 9.2 35.5 26.1 21.4 7.3 0.5 44.7 28.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 11.0 36.1 29.2 17.5 6.2 - 47.1 23.7

20～29歳 538 9.9 39.4 24.0 20.8 5.9 - 49.3 26.8

30～39歳 731 8.8 36.9 25.2 22.7 6.2 0.3 45.7 28.9

40～49歳 1127 10.6 36.8 28.0 19.9 4.3 0.4 47.5 24.2

50～59歳 1058 9.5 36.8 26.5 20.3 6.2 0.7 46.3 26.6

60～69歳 1130 7.6 28.1 28.6 26.8 8.4 0.4 35.8 35.2

70～79歳 1027 7.7 31.0 25.7 22.9 11.6 1.2 38.7 34.5

80歳以上 271 5.9 30.6 24.7 22.1 14.0 2.6 36.5 36.2

65歳以上（計） 1878 7.5 30.2 25.9 23.7 11.3 1.3 37.7 35.1

70歳以上（計） 1298 7.3 30.9 25.5 22.7 12.1 1.5 38.2 34.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 10.6 34.8 27.7 19.9 7.1 - 45.4 27.0

      20～29歳 266 13.2 41.4 22.9 16.2 6.4 - 54.5 22.6

      30～39歳 314 10.8 38.5 25.5 19.4 5.4 0.3 49.4 24.8

      40～49歳 535 10.8 34.2 29.5 20.9 4.3 0.2 45.0 25.2

      50～59歳 466 9.2 32.2 30.5 21.5 5.6 1.1 41.4 27.0

      60～69歳 546 4.6 26.7 27.3 32.2 8.6 0.5 31.3 40.8

      70～79歳 489 6.1 30.1 25.2 23.3 13.7 1.6 36.2 37.0

      80歳以上 109 6.4 27.5 28.4 21.1 13.8 2.8 33.9 34.9

女性　15～19歳 150 11.3 37.3 30.7 15.3 5.3 - 48.7 20.7

      20～29歳 272 6.6 37.5 25.0 25.4 5.5 - 44.1 30.9

      30～39歳 417 7.2 35.7 24.9 25.2 6.7 0.2 42.9 31.9

      40～49歳 592 10.5 39.2 26.5 18.9 4.4 0.5 49.7 23.3

      50～59歳 592 9.8 40.4 23.3 19.4 6.8 0.3 50.2 26.2

      60～69歳 584 10.4 29.5 29.8 21.7 8.2 0.3 39.9 30.0

      70～79歳 538 9.1 31.8 26.2 22.5 9.7 0.7 40.9 32.2

      80歳以上 162 5.6 32.7 22.2 22.8 14.2 2.5 38.3 37.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.0 35.3 28.7 21.2 5.5 0.4 44.2 26.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.5 36.8 27.1 20.7 5.8 0.1 46.4 26.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 9.5 34.0 27.8 22.6 5.6 0.4 43.6 28.2

自営業・自由業 611 9.8 33.6 24.5 23.4 7.4 1.3 43.4 30.8

学生 363 10.5 36.9 26.7 18.7 7.2 - 47.4 25.9

専業主婦・主夫 867 7.5 33.8 24.6 23.5 9.8 0.8 41.3 33.3

無職 951 7.7 29.0 26.7 23.9 11.8 0.9 36.7 35.6

その他 37 2.7 45.9 21.6 24.3 2.7 2.7 48.6 27.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.4 36.4 27.5 20.8 5.7 0.2 45.8 26.5

無回答 45 6.7 24.4 31.1 17.8 13.3 6.7 31.1 31.1

有職（計） 3910 9.5 35.3 27.1 21.7 5.9 0.4 44.8 27.7

無職（計） 2181 8.1 32.2 25.9 22.9 10.2 0.7 40.3 33.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.4 34.1 26.2 18.4 8.9 1.1 45.5 27.3

高等学校 2619 9.0 34.7 27.9 20.3 7.7 0.5 43.6 28.0

専修学校、各種学校等 746 8.6 34.6 27.1 23.9 5.4 0.5 43.2 29.2

短期大学 602 9.3 33.1 28.2 20.9 7.8 0.7 42.4 28.7

大学 1382 7.7 34.5 23.1 26.9 7.4 0.4 42.3 34.3

大学院 116 7.8 31.9 31.0 25.0 4.3 - 39.7 29.3

その他 9 11.1 22.2 22.2 33.3 11.1 - 33.3 44.4

無回答 57 10.5 17.5 33.3 14.0 15.8 8.8 28.1 29.8

大学・大学院（計） 1498 7.7 34.3 23.7 26.8 7.1 0.3 42.1 33.9

小中高（計） 3261 9.4 34.6 27.6 19.9 7.9 0.6 44.0 27.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 8.3 34.1 25.5 24.8 6.8 0.5 42.4 31.6
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）特売品だと予定より多く買ってしまう                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.4 34.5 29.7 20.2 7.4 0.7 41.9 27.6

〔都市規模〕

大都市 1606 7.2 35.4 29.1 19.2 8.7 0.5 42.6 27.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.2 35.6 29.1 20.5 7.1 0.5 42.8 27.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 7.4 31.7 31.8 21.2 7.0 0.9 39.1 28.2

郡部（町村） 594 8.9 34.3 29.3 19.5 6.6 1.3 43.3 26.1

〔地域〕

北海道 286 8.7 35.0 34.6 14.7 6.6 0.3 43.7 21.3

東北 493 8.3 36.1 28.8 19.9 6.3 0.6 44.4 26.2

関東 2012 7.5 34.4 29.1 20.4 8.0 0.6 41.9 28.3

北陸 292 8.2 35.3 27.1 25.7 3.4 0.3 43.5 29.1

東海 776 8.0 33.8 29.9 20.5 7.1 0.8 41.8 27.6

近畿 981 6.4 35.6 32.0 17.3 8.2 0.5 42.0 25.5

中国 417 5.8 35.7 27.1 24.7 5.5 1.2 41.5 30.2

四国 206 7.3 31.1 33.5 19.4 7.3 1.5 38.3 26.7

九州 710 7.3 33.0 28.6 21.3 9.2 0.7 40.3 30.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.5 29.7 32.6 22.3 9.1 0.8 35.2 31.4

女性 3307 9.1 38.7 27.3 18.4 5.9 0.5 47.8 24.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 8.6 27.5 34.7 20.3 8.9 - 36.1 29.2

20～29歳 538 10.6 36.8 26.4 18.0 8.0 0.2 47.4 26.0

30～39歳 731 8.8 41.0 26.4 19.4 4.2 0.1 49.8 23.7

40～49歳 1127 9.3 41.3 28.0 15.9 5.0 0.5 50.7 20.9

50～59歳 1058 7.5 36.9 31.5 17.7 6.0 0.5 44.3 23.7

60～69歳 1130 5.2 31.7 31.6 23.7 7.3 0.4 36.9 31.1

70～79歳 1027 5.9 26.7 30.8 23.8 11.3 1.6 32.6 35.1

80歳以上 271 2.6 24.4 29.2 26.6 14.4 3.0 26.9 41.0

65歳以上（計） 1878 5.2 28.0 30.6 23.9 10.9 1.5 33.1 34.8

70歳以上（計） 1298 5.2 26.2 30.4 24.3 11.9 1.8 31.4 36.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.2 23.4 35.5 21.3 10.6 - 32.6 31.9

      20～29歳 266 9.4 34.2 28.9 18.0 9.4 - 43.6 27.4

      30～39歳 314 8.6 35.4 29.9 20.7 5.4 - 43.9 26.1

      40～49歳 535 5.4 35.7 32.5 18.3 7.3 0.7 41.1 25.6

      50～59歳 466 4.9 33.7 32.8 20.0 7.7 0.9 38.6 27.7

      60～69歳 546 3.1 26.2 33.2 27.3 9.9 0.4 29.3 37.2

      70～79歳 489 4.1 21.1 34.4 26.0 12.5 2.0 25.2 38.4

      80歳以上 109 2.8 20.2 33.0 26.6 13.8 3.7 22.9 40.4

女性　15～19歳 150 8.0 31.3 34.0 19.3 7.3 - 39.3 26.7

      20～29歳 272 11.8 39.3 23.9 18.0 6.6 0.4 51.1 24.6

      30～39歳 417 8.9 45.3 23.7 18.5 3.4 0.2 54.2 21.8

      40～49歳 592 12.8 46.5 23.8 13.7 2.9 0.3 59.3 16.6

      50～59歳 592 9.5 39.4 30.4 15.9 4.7 0.2 48.8 20.6

      60～69歳 584 7.2 36.8 30.1 20.4 5.0 0.5 44.0 25.3

      70～79歳 538 7.6 31.8 27.5 21.7 10.2 1.1 39.4 32.0

      80歳以上 162 2.5 27.2 26.5 26.5 14.8 2.5 29.6 41.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.3 33.3 32.4 20.5 8.0 0.5 38.6 28.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 7.4 39.4 28.0 18.8 6.2 0.1 46.9 25.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 9.7 36.9 29.3 18.5 5.4 0.3 46.6 23.9

自営業・自由業 611 5.2 31.3 30.3 22.4 9.2 1.6 36.5 31.6

学生 363 9.6 30.0 32.5 18.2 9.6 - 39.7 27.8

専業主婦・主夫 867 8.2 37.0 28.0 19.8 6.1 0.8 45.2 26.0

無職 951 5.3 26.6 31.2 24.5 10.8 1.6 31.9 35.3

その他 37 10.8 29.7 35.1 18.9 2.7 2.7 40.5 21.6

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 6.9 37.9 29.1 19.3 6.7 0.2 44.7 25.9

無回答 45 11.1 22.2 37.8 15.6 8.9 4.4 33.3 24.4

有職（計） 3910 7.5 36.5 29.4 19.5 6.7 0.4 44.0 26.2

無職（計） 2181 7.2 31.3 30.2 21.6 8.8 1.0 38.5 30.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.9 25.9 33.2 22.4 10.1 1.6 32.7 32.6

高等学校 2619 7.3 34.3 30.7 19.7 7.4 0.5 41.7 27.1

専修学校、各種学校等 746 7.2 38.3 29.5 18.5 5.8 0.7 45.6 24.3

短期大学 602 10.6 38.2 26.9 18.3 5.1 0.8 48.8 23.4

大学 1382 6.7 35.6 27.9 21.7 7.9 0.2 42.3 29.6

大学院 116 5.2 36.2 23.3 25.9 9.5 - 41.4 35.3

その他 9 11.1 22.2 22.2 22.2 11.1 11.1 33.3 33.3

無回答 57 7.0 26.3 36.8 14.0 8.8 7.0 33.3 22.8

大学・大学院（計） 1498 6.5 35.6 27.6 22.0 8.0 0.2 42.2 30.0

小中高（計） 3261 7.2 32.7 31.2 20.2 7.9 0.7 39.9 28.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 7.6 36.9 27.9 20.3 6.8 0.5 44.5 27.1
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）小分け商品、少量パック商品、バラ売り商品など食べきれる量を買う                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 10.9 39.1 32.1 13.6 3.6 0.8 49.9 17.2

〔都市規模〕

大都市 1606 12.1 38.8 30.0 14.8 3.6 0.6 50.9 18.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 10.7 38.9 32.8 13.3 3.5 0.8 49.6 16.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.4 40.2 32.4 13.3 3.9 0.8 49.6 17.2

郡部（町村） 594 11.6 37.9 34.0 12.6 2.9 1.0 49.5 15.5

〔地域〕

北海道 286 15.0 38.1 28.3 14.3 3.8 0.3 53.1 18.2

東北 493 10.8 38.1 31.8 14.6 3.4 1.2 48.9 18.1

関東 2012 10.8 39.1 31.6 14.5 3.3 0.7 49.9 17.8

北陸 292 8.6 41.8 35.3 11.3 2.4 0.7 50.3 13.7

東海 776 9.5 36.6 36.6 12.8 4.0 0.5 46.1 16.8

近畿 981 11.3 39.4 30.5 13.7 4.4 0.7 50.8 18.0

中国 417 10.6 37.6 34.1 13.7 3.6 0.5 48.2 17.3

四国 206 8.3 39.8 34.0 11.2 3.9 2.9 48.1 15.0

九州 710 12.1 41.8 29.4 12.8 3.1 0.7 53.9 15.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.9 38.8 34.2 12.4 3.6 1.0 48.8 16.0

女性 3307 11.6 39.3 30.3 14.7 3.5 0.5 51.0 18.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.0 33.3 36.4 12.0 5.8 0.3 45.4 17.9

20～29歳 538 11.7 37.0 31.6 14.3 5.0 0.4 48.7 19.3

30～39歳 731 8.8 34.7 32.7 18.2 5.2 0.4 43.5 23.4

40～49歳 1127 7.9 33.9 38.1 16.4 3.5 0.3 41.8 19.9

50～59歳 1058 9.3 39.9 32.5 15.1 2.6 0.6 49.1 17.8

60～69歳 1130 10.2 42.3 30.6 13.0 3.1 0.8 52.5 16.1

70～79歳 1027 16.1 45.7 26.0 8.0 2.5 1.8 61.7 10.5

80歳以上 271 15.1 41.3 29.2 8.5 3.7 2.2 56.5 12.2

65歳以上（計） 1878 14.7 43.5 27.7 9.5 2.9 1.8 58.1 12.4

70歳以上（計） 1298 15.9 44.8 26.7 8.1 2.8 1.8 60.6 10.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 14.2 31.9 39.0 8.5 6.4 - 46.1 14.9

      20～29歳 266 12.0 35.0 32.7 15.0 5.3 - 47.0 20.3

      30～39歳 314 9.9 33.4 36.0 15.6 4.5 0.6 43.3 20.1

      40～49歳 535 7.1 35.9 39.6 13.5 3.6 0.4 43.0 17.0

      50～59歳 466 8.4 39.9 35.6 12.2 3.0 0.9 48.3 15.2

      60～69歳 546 7.9 41.8 32.8 13.7 2.9 0.9 49.6 16.7

      70～79歳 489 13.9 44.8 28.0 8.2 2.5 2.7 58.7 10.6

      80歳以上 109 12.8 41.3 27.5 10.1 4.6 3.7 54.1 14.7

女性　15～19歳 150 10.0 34.7 34.0 15.3 5.3 0.7 44.7 20.7

      20～29歳 272 11.4 39.0 30.5 13.6 4.8 0.7 50.4 18.4

      30～39歳 417 7.9 35.7 30.2 20.1 5.8 0.2 43.6 25.9

      40～49歳 592 8.6 32.1 36.7 19.1 3.4 0.2 40.7 22.5

      50～59歳 592 10.0 39.9 30.1 17.4 2.4 0.3 49.8 19.8

      60～69歳 584 12.3 42.8 28.6 12.3 3.3 0.7 55.1 15.6

      70～79歳 538 18.0 46.5 24.2 7.8 2.6 0.9 64.5 10.4

      80歳以上 162 16.7 41.4 30.2 7.4 3.1 1.2 58.0 10.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.9 36.4 38.0 13.0 1.8 0.9 46.3 14.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.6 38.1 33.7 16.2 3.2 0.1 46.7 19.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 9.4 40.9 30.3 15.1 3.8 0.4 50.3 19.0

自営業・自由業 611 11.6 36.5 32.6 12.4 5.1 1.8 48.1 17.5

学生 363 14.0 31.7 36.6 11.8 5.5 0.3 45.7 17.4

専業主婦・主夫 867 12.3 40.1 29.5 13.8 3.7 0.5 52.5 17.5

無職 951 13.7 44.4 27.8 9.5 3.0 1.7 58.0 12.5

その他 37 8.1 43.2 37.8 8.1 - 2.7 51.4 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.9 37.7 34.8 15.3 2.9 0.3 46.6 18.2

無回答 45 15.6 20.0 40.0 13.3 4.4 6.7 35.6 17.8

有職（計） 3910 9.5 38.4 33.1 14.8 3.5 0.6 48.0 18.3

無職（計） 2181 13.2 40.6 29.9 11.6 3.7 1.0 53.8 15.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 12.6 38.5 31.8 11.4 4.0 1.7 51.1 15.4

高等学校 2619 11.2 39.5 32.4 12.8 3.5 0.6 50.7 16.3

専修学校、各種学校等 746 11.7 36.3 33.9 13.0 4.2 0.9 48.0 17.2

短期大学 602 9.5 39.5 29.4 17.4 3.3 0.8 49.0 20.8

大学 1382 9.8 39.9 32.0 14.7 3.2 0.4 49.7 17.9

大学院 116 7.8 35.3 33.6 19.8 3.4 - 43.1 23.3

その他 9 22.2 22.2 33.3 11.1 11.1 - 44.4 22.2

無回答 57 8.8 49.1 24.6 7.0 3.5 7.0 57.9 10.5

大学・大学院（計） 1498 9.6 39.6 32.1 15.1 3.2 0.4 49.2 18.3

小中高（計） 3261 11.5 39.3 32.3 12.5 3.6 0.8 50.8 16.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 10.1 38.7 32.0 15.0 3.5 0.6 48.8 18.5
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）売り場では、賞味期限・消費期限が近づいたものをあえて買う                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.4 9.0 33.2 34.5 20.3 0.6 11.4 54.8

〔都市規模〕

大都市 1606 2.4 8.8 33.1 32.6 22.5 0.5 11.3 55.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.3 9.4 32.7 34.9 20.1 0.6 11.7 55.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.2 8.1 33.3 37.0 18.6 0.7 10.4 55.6

郡部（町村） 594 2.7 10.3 35.4 31.5 19.4 0.8 13.0 50.8

〔地域〕

北海道 286 2.8 11.5 37.8 29.0 18.5 0.3 14.3 47.6

東北 493 4.3 9.1 35.1 32.7 18.1 0.8 13.4 50.7

関東 2012 1.8 9.0 32.6 34.4 21.6 0.6 10.9 56.0

北陸 292 1.7 8.6 26.7 42.1 20.2 0.7 10.3 62.3

東海 776 2.1 9.5 32.2 36.3 19.2 0.6 11.6 55.5

近畿 981 2.3 7.7 32.7 36.3 20.3 0.6 10.1 56.6

中国 417 2.6 7.2 33.6 37.6 18.2 0.7 9.8 55.9

四国 206 2.9 8.3 37.9 29.1 20.4 1.5 11.2 49.5

九州 710 2.7 10.7 34.6 30.0 21.5 0.4 13.4 51.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 2.3 8.8 33.0 34.3 20.9 0.8 11.1 55.2

女性 3307 2.4 9.2 33.4 34.6 19.8 0.5 11.7 54.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.8 8.2 32.6 30.6 24.7 - 12.0 55.3

20～29歳 538 3.9 11.7 28.8 32.7 22.9 - 15.6 55.6

30～39歳 731 2.6 10.9 30.6 34.5 21.2 0.1 13.5 55.7

40～49歳 1127 2.5 9.8 35.8 33.9 17.7 0.4 12.3 51.6

50～59歳 1058 1.4 7.6 38.3 35.1 17.2 0.5 9.0 52.3

60～69歳 1130 1.8 7.5 31.1 38.0 21.2 0.5 9.3 59.1

70～79歳 1027 1.8 9.1 33.7 34.3 19.8 1.5 10.8 54.0

80歳以上 271 5.2 8.1 25.8 28.0 29.9 3.0 13.3 57.9

65歳以上（計） 1878 2.4 8.3 30.7 34.8 22.4 1.5 10.6 57.2

70歳以上（計） 1298 2.5 8.9 32.0 33.0 21.9 1.8 11.3 54.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 3.5 5.0 31.2 35.5 24.8 - 8.5 60.3

      20～29歳 266 3.4 12.8 30.5 27.1 26.3 - 16.2 53.4

      30～39歳 314 2.5 12.1 29.9 34.7 20.7 - 14.6 55.4

      40～49歳 535 2.8 9.7 33.8 36.3 17.2 0.2 12.5 53.5

      50～59歳 466 1.5 7.3 38.2 34.1 18.0 0.9 8.8 52.1

      60～69歳 546 1.5 7.9 31.5 36.1 22.7 0.4 9.3 58.8

      70～79歳 489 1.4 7.4 33.7 35.0 20.2 2.2 8.8 55.2

      80歳以上 109 5.5 8.3 27.5 27.5 27.5 3.7 13.8 55.0

女性　15～19歳 150 4.0 11.3 34.0 26.0 24.7 - 15.3 50.7

      20～29歳 272 4.4 10.7 27.2 38.2 19.5 - 15.1 57.7

      30～39歳 417 2.6 10.1 31.2 34.3 21.6 0.2 12.7 55.9

      40～49歳 592 2.2 10.0 37.5 31.8 18.1 0.5 12.2 49.8

      50～59歳 592 1.4 7.8 38.3 35.8 16.6 0.2 9.1 52.4

      60～69歳 584 2.1 7.2 30.7 39.7 19.7 0.7 9.2 59.4

      70～79歳 538 2.0 10.6 33.6 33.6 19.3 0.7 12.6 53.0

      80歳以上 162 4.9 8.0 24.7 28.4 31.5 2.5 13.0 59.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.2 7.1 31.4 38.4 20.5 0.4 9.3 58.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 2.2 10.2 34.1 34.0 19.5 0.1 12.4 53.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.1 8.1 35.2 36.0 18.3 0.3 10.2 54.3

自営業・自由業 611 2.5 9.5 34.7 33.2 18.8 1.3 11.9 52.0

学生 363 4.4 10.5 28.9 31.4 24.8 - 14.9 56.2

専業主婦・主夫 867 2.0 8.5 31.6 35.8 21.5 0.7 10.5 57.2

無職 951 2.7 8.9 31.4 32.8 22.5 1.6 11.7 55.3

その他 37 2.7 10.8 37.8 29.7 16.2 2.7 13.5 45.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 2.2 9.4 33.4 35.1 19.7 0.2 11.6 54.8

無回答 45 - 8.9 48.9 17.8 20.0 4.4 8.9 37.8

有職（計） 3910 2.2 9.0 34.1 35.1 19.2 0.4 11.2 54.2

無職（計） 2181 2.7 9.0 31.1 33.7 22.5 1.0 11.7 56.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 3.4 11.1 32.6 29.6 22.0 1.4 14.5 51.6

高等学校 2619 2.4 8.3 34.1 33.6 21.1 0.5 10.7 54.8

専修学校、各種学校等 746 2.9 9.1 33.6 33.4 20.1 0.8 12.1 53.5

短期大学 602 1.3 9.5 31.9 40.2 16.3 0.8 10.8 56.5

大学 1382 1.9 8.9 31.7 37.6 19.8 0.1 10.8 57.4

大学院 116 3.4 13.8 31.9 30.2 20.7 - 17.2 50.9

その他 9 - - 77.8 - 22.2 - - 22.2

無回答 57 3.5 8.8 40.4 19.3 21.1 7.0 12.3 40.4

大学・大学院（計） 1498 2.0 9.3 31.7 37.0 19.9 0.1 11.3 56.9

小中高（計） 3261 2.6 8.9 33.8 32.8 21.3 0.7 11.4 54.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 2.1 9.3 32.3 36.7 19.2 0.5 11.4 55.9
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）賞味期限・消費期限が近づいていても、安くなっていれば買う                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 14.1 44.3 23.9 10.5 6.5 0.6 58.4 17.1

〔都市規模〕

大都市 1606 16.1 44.6 22.5 9.8 6.4 0.5 60.8 16.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 13.5 44.6 22.9 11.6 6.6 0.7 58.2 18.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.2 42.9 26.6 10.2 6.6 0.5 56.2 16.8

郡部（町村） 594 13.6 44.8 25.3 8.9 6.2 1.2 58.4 15.2

〔地域〕

北海道 286 14.0 46.5 27.3 8.4 3.5 0.3 60.5 11.9

東北 493 15.8 44.0 24.3 8.1 7.3 0.4 59.8 15.4

関東 2012 15.7 45.0 21.8 10.2 6.8 0.5 60.7 16.9

北陸 292 12.7 44.5 28.4 8.9 5.1 0.3 57.2 14.0

東海 776 13.5 45.6 23.7 11.5 4.9 0.8 59.1 16.4

近畿 981 14.2 42.1 23.6 12.1 7.3 0.6 56.3 19.5

中国 417 11.5 43.2 27.1 11.3 6.2 0.7 54.7 17.5

四国 206 10.2 46.1 23.8 11.7 6.8 1.5 56.3 18.4

九州 710 12.7 42.8 25.1 10.7 7.9 0.8 55.5 18.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 13.6 42.7 24.6 10.9 7.4 0.9 56.3 18.3

女性 3307 14.6 45.6 23.3 10.2 5.8 0.4 60.2 16.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 18.6 39.5 26.8 8.6 6.5 - 58.1 15.1

20～29歳 538 21.9 47.2 21.0 6.1 3.5 0.2 69.1 9.7

30～39歳 731 19.2 47.5 24.2 5.3 3.7 0.1 66.6 9.0

40～49歳 1127 19.2 51.1 20.1 6.6 2.8 0.3 70.3 9.3

50～59歳 1058 13.9 51.5 21.2 8.3 4.6 0.5 65.4 12.9

60～69歳 1130 9.1 41.2 26.9 13.8 8.7 0.3 50.4 22.5

70～79歳 1027 7.2 34.4 27.7 17.9 11.2 1.7 41.6 29.1

80歳以上 271 7.7 28.0 25.5 18.8 16.6 3.3 35.8 35.4

65歳以上（計） 1878 7.7 34.8 26.9 17.0 12.0 1.5 42.5 29.0

70歳以上（計） 1298 7.3 33.1 27.2 18.1 12.3 2.0 40.4 30.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 16.3 40.4 26.2 9.2 7.8 - 56.7 17.0

      20～29歳 266 23.3 46.2 19.5 6.0 4.5 0.4 69.5 10.5

      30～39歳 314 17.2 43.3 27.4 7.3 4.5 0.3 60.5 11.8

      40～49歳 535 19.4 48.2 22.2 6.2 3.6 0.4 67.7 9.7

      50～59歳 466 12.4 49.8 23.0 8.6 5.4 0.9 62.2 13.9

      60～69歳 546 9.5 39.2 25.8 14.8 10.3 0.4 48.7 25.1

      70～79歳 489 6.1 36.0 26.6 18.0 11.2 2.0 42.1 29.2

      80歳以上 109 6.4 24.8 29.4 17.4 17.4 4.6 31.2 34.9

女性　15～19歳 150 20.7 38.7 27.3 8.0 5.3 - 59.3 13.3

      20～29歳 272 20.6 48.2 22.4 6.3 2.6 - 68.8 8.8

      30～39歳 417 20.6 50.6 21.8 3.8 3.1 - 71.2 7.0

      40～49歳 592 18.9 53.7 18.2 6.9 2.0 0.2 72.6 9.0

      50～59歳 592 15.0 52.9 19.8 8.1 4.1 0.2 67.9 12.2

      60～69歳 584 8.7 43.2 27.9 12.8 7.2 0.2 51.9 20.0

      70～79歳 538 8.2 32.9 28.6 17.8 11.2 1.3 41.1 29.0

      80歳以上 162 8.6 30.2 22.8 19.8 16.0 2.5 38.9 35.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 13.2 42.4 27.6 10.6 5.9 0.4 55.6 16.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 16.6 49.7 22.2 7.5 3.8 0.3 66.3 11.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 15.0 49.2 22.0 9.2 4.6 0.1 64.2 13.8

自営業・自由業 611 11.9 41.1 25.2 10.6 9.7 1.5 53.0 20.3

学生 363 21.2 38.8 24.5 9.9 5.5 - 60.1 15.4

専業主婦・主夫 867 12.5 41.4 24.9 12.5 8.1 0.7 53.9 20.5

無職 951 9.9 36.9 25.1 15.7 11.0 1.4 46.8 26.7

その他 37 10.8 54.1 18.9 10.8 2.7 2.7 64.9 13.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 15.7 47.8 23.6 8.3 4.3 0.3 63.5 12.6

無回答 45 15.6 37.8 26.7 8.9 4.4 6.7 53.3 13.3

有職（計） 3910 14.9 47.2 23.4 8.9 5.2 0.4 62.1 14.2

無職（計） 2181 12.8 39.0 24.9 13.4 8.9 0.9 51.8 22.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 13.1 35.0 26.0 12.8 11.7 1.4 48.1 24.5

高等学校 2619 12.9 43.7 24.7 10.9 7.2 0.5 56.6 18.1

専修学校、各種学校等 746 15.3 43.7 25.5 8.7 6.2 0.7 59.0 14.9

短期大学 602 13.5 48.2 22.8 11.3 3.8 0.5 61.6 15.1

大学 1382 16.6 48.3 21.3 9.6 4.1 0.1 64.8 13.7

大学院 116 17.2 52.6 17.2 7.8 4.3 0.9 69.8 12.1

その他 9 11.1 33.3 33.3 - 22.2 - 44.4 22.2

無回答 57 10.5 26.3 29.8 14.0 10.5 8.8 36.8 24.6

大学・大学院（計） 1498 16.6 48.6 21.0 9.4 4.1 0.2 65.2 13.6

小中高（計） 3261 12.9 42.0 25.0 11.3 8.1 0.7 55.0 19.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 15.6 47.2 22.6 9.6 4.6 0.4 62.8 14.2
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）買物をせず、残っている食材で料理をすることがある                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 17.3 44.3 24.8 8.1 4.9 0.6 61.6 13.0

〔都市規模〕

大都市 1606 19.6 44.0 23.5 7.7 4.9 0.2 63.6 12.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 17.1 43.9 25.0 8.2 5.2 0.6 61.0 13.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 16.2 45.0 25.1 8.4 4.7 0.6 61.2 13.1

郡部（町村） 594 14.8 44.9 26.9 7.6 4.7 1.0 59.8 12.3

〔地域〕

北海道 286 18.2 44.1 26.2 8.0 2.8 0.7 62.2 10.8

東北 493 15.6 46.2 23.7 8.7 4.7 1.0 61.9 13.4

関東 2012 17.7 45.0 23.8 8.1 5.0 0.4 62.7 13.1

北陸 292 14.7 45.5 29.8 6.2 3.4 0.3 60.3 9.6

東海 776 16.8 41.8 27.8 8.2 5.0 0.4 58.5 13.3

近畿 981 18.5 43.2 24.2 9.1 4.6 0.5 61.7 13.7

中国 417 14.4 44.6 25.9 8.2 6.2 0.7 59.0 14.4

四国 206 16.0 42.7 28.6 6.3 4.9 1.5 58.7 11.2

九州 710 19.2 45.1 21.7 7.5 6.1 0.6 64.2 13.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 11.6 39.7 30.5 9.8 7.6 0.8 51.3 17.4

女性 3307 22.3 48.3 19.9 6.6 2.6 0.3 70.5 9.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.1 29.9 36.1 8.2 12.4 0.3 43.0 20.6

20～29歳 538 16.5 36.2 30.5 10.2 6.3 0.2 52.8 16.5

30～39歳 731 17.9 45.3 24.1 7.9 4.8 - 63.2 12.7

40～49歳 1127 15.7 44.7 27.2 8.0 4.2 0.2 60.4 12.2

50～59歳 1058 16.4 47.1 23.9 8.3 3.9 0.4 63.5 12.2

60～69歳 1130 16.9 46.5 24.6 7.8 3.8 0.4 63.5 11.6

70～79歳 1027 20.9 46.3 19.6 7.3 4.3 1.6 67.3 11.6

80歳以上 271 19.9 43.2 17.7 7.7 9.2 2.2 63.1 17.0

65歳以上（計） 1878 19.8 45.7 20.9 7.6 4.7 1.4 65.4 12.3

70歳以上（計） 1298 20.7 45.7 19.2 7.4 5.3 1.7 66.4 12.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.9 27.7 39.0 7.8 15.6 - 37.6 23.4

      20～29歳 266 13.5 32.7 32.3 12.4 9.0 - 46.2 21.4

      30～39歳 314 13.7 37.6 30.6 10.2 8.0 - 51.3 18.2

      40～49歳 535 9.7 40.6 32.9 9.2 7.5 0.2 50.3 16.6

      50～59歳 466 7.7 42.1 32.0 10.9 6.7 0.6 49.8 17.6

      60～69歳 546 11.9 41.6 30.2 9.5 6.2 0.5 53.5 15.8

      70～79歳 489 13.7 44.2 25.2 8.6 5.9 2.5 57.9 14.5

      80歳以上 109 18.3 34.9 21.1 9.2 12.8 3.7 53.2 22.0

女性　15～19歳 150 16.0 32.0 33.3 8.7 9.3 0.7 48.0 18.0

      20～29歳 272 19.5 39.7 28.7 8.1 3.7 0.4 59.2 11.8

      30～39歳 417 21.1 51.1 19.2 6.2 2.4 - 72.2 8.6

      40～49歳 592 21.1 48.5 22.1 6.9 1.2 0.2 69.6 8.1

      50～59歳 592 23.3 51.0 17.6 6.3 1.7 0.2 74.3 7.9

      60～69歳 584 21.6 51.2 19.3 6.2 1.5 0.2 72.8 7.7

      70～79歳 538 27.5 48.3 14.5 6.1 2.8 0.7 75.8 8.9

      80歳以上 162 21.0 48.8 15.4 6.8 6.8 1.2 69.8 13.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 12.6 44.4 27.2 9.1 6.2 0.4 57.0 15.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 13.3 42.4 29.7 9.7 4.8 0.1 55.7 14.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 18.1 47.1 23.1 7.7 3.6 0.3 65.3 11.3

自営業・自由業 611 19.3 39.8 24.9 8.7 6.1 1.3 59.1 14.7

学生 363 12.9 31.1 35.8 8.3 11.6 0.3 44.1 19.8

専業主婦・主夫 867 24.9 52.8 14.8 5.5 1.4 0.6 77.7 6.9

無職 951 19.3 44.2 21.9 7.4 6.0 1.3 63.5 13.4

その他 37 8.1 51.4 29.7 2.7 5.4 2.7 59.5 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 13.1 42.9 29.1 9.6 5.2 0.1 56.0 14.7

無回答 45 22.2 33.3 28.9 6.7 6.7 2.2 55.6 13.3

有職（計） 3910 15.6 43.7 26.6 8.9 4.8 0.4 59.3 13.7

無職（計） 2181 20.5 45.4 21.4 6.8 5.1 0.8 65.9 11.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.1 41.6 23.5 7.9 7.5 1.4 59.7 15.4

高等学校 2619 16.5 42.5 26.4 8.7 5.2 0.6 59.0 14.0

専修学校、各種学校等 746 17.3 46.8 24.4 7.2 3.8 0.5 64.1 11.0

短期大学 602 20.9 49.5 19.4 8.0 1.8 0.3 70.4 9.8

大学 1382 17.2 45.5 25.0 7.5 4.7 0.1 62.7 12.2

大学院 116 14.7 42.2 25.0 8.6 8.6 0.9 56.9 17.2

その他 9 - 55.6 22.2 - 22.2 - 55.6 22.2

無回答 57 19.3 40.4 24.6 5.3 7.0 3.5 59.6 12.3

大学・大学院（計） 1498 17.0 45.3 25.0 7.6 5.0 0.1 62.3 12.6

小中高（計） 3261 16.8 42.3 25.9 8.6 5.7 0.7 59.2 14.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.9 46.6 23.6 7.6 4.0 0.3 64.5 11.6
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）賞味期限を過ぎた食品があれば食べられるかどうかを判断し、すぐに捨てない                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 21.0 48.1 18.6 6.8 5.0 0.5 69.1 11.9

〔都市規模〕

大都市 1606 24.2 47.3 17.3 6.5 4.5 0.2 71.4 11.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.9 48.0 18.8 6.6 5.2 0.5 68.9 11.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 19.1 48.6 19.3 7.2 5.3 0.5 67.8 12.5

郡部（町村） 594 17.3 49.3 19.7 7.9 4.9 0.8 66.7 12.8

〔地域〕

北海道 286 21.7 45.8 21.0 5.2 5.9 0.3 67.5 11.2

東北 493 19.9 50.5 18.9 6.7 3.4 0.6 70.4 10.1

関東 2012 23.4 46.5 17.8 7.1 4.7 0.4 69.9 11.8

北陸 292 18.8 47.9 21.9 7.5 3.4 0.3 66.8 11.0

東海 776 20.4 48.3 19.5 6.7 4.8 0.4 68.7 11.5

近畿 981 21.0 50.9 16.8 6.5 4.4 0.4 71.9 10.9

中国 417 16.5 49.9 18.2 8.4 6.2 0.7 66.4 14.6

四国 206 19.4 44.7 21.8 6.3 6.8 1.0 64.1 13.1

九州 710 19.2 47.7 19.0 6.2 7.3 0.6 66.9 13.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.7 48.3 21.2 7.4 5.6 0.7 65.1 13.0

女性 3307 24.6 47.9 16.3 6.3 4.5 0.3 72.5 10.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.7 36.8 23.0 9.3 7.2 - 60.5 16.5

20～29歳 538 24.9 46.3 16.4 7.6 4.8 - 71.2 12.5

30～39歳 731 25.7 46.8 16.7 7.0 3.8 - 72.5 10.8

40～49歳 1127 24.0 52.5 15.4 4.7 3.2 0.2 76.6 7.9

50～59歳 1058 21.0 50.7 17.8 6.0 4.2 0.4 71.6 10.2

60～69歳 1130 16.5 51.8 18.7 7.5 5.1 0.4 68.3 12.7

70～79歳 1027 17.7 43.1 23.4 8.0 6.5 1.3 60.9 14.5

80歳以上 271 15.5 42.4 21.8 6.6 11.4 2.2 57.9 18.1

65歳以上（計） 1878 16.9 45.2 21.6 8.1 7.0 1.2 62.0 15.2

70歳以上（計） 1298 17.3 43.0 23.0 7.7 7.6 1.5 60.2 15.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.0 39.0 27.0 9.2 7.8 - 56.0 17.0

      20～29歳 266 22.6 45.9 18.0 7.5 6.0 - 68.4 13.5

      30～39歳 314 20.7 44.6 21.0 9.9 3.8 - 65.3 13.7

      40～49歳 535 18.5 53.8 17.8 5.0 4.7 0.2 72.3 9.7

      50～59歳 466 14.8 50.9 22.3 7.5 3.9 0.6 65.7 11.4

      60～69歳 546 13.2 51.1 21.2 7.9 6.0 0.5 64.3 13.9

      70～79歳 489 14.7 45.0 24.3 7.2 7.0 1.8 59.7 14.1

      80歳以上 109 17.4 40.4 20.2 8.3 11.0 2.8 57.8 19.3

女性　15～19歳 150 30.0 34.7 19.3 9.3 6.7 - 64.7 16.0

      20～29歳 272 27.2 46.7 14.7 7.7 3.7 - 73.9 11.4

      30～39歳 417 29.5 48.4 13.4 4.8 3.8 - 77.9 8.6

      40～49歳 592 29.1 51.4 13.2 4.4 1.9 0.2 80.4 6.3

      50～59歳 592 25.8 50.5 14.2 4.9 4.4 0.2 76.4 9.3

      60～69歳 584 19.7 52.4 16.3 7.2 4.3 0.2 72.1 11.5

      70～79歳 538 20.4 41.4 22.5 8.7 6.1 0.7 61.9 14.9

      80歳以上 162 14.2 43.8 22.8 5.6 11.7 1.9 58.0 17.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 17.0 53.0 19.4 4.9 5.3 0.4 70.0 10.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 21.6 50.3 17.7 6.8 3.6 0.1 71.8 10.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 23.3 49.4 17.4 6.4 3.3 0.2 72.7 9.7

自営業・自由業 611 20.1 48.3 18.5 6.5 5.4 1.1 68.4 11.9

学生 363 24.8 39.1 20.4 8.8 6.9 - 63.9 15.7

専業主婦・主夫 867 22.4 47.8 16.3 6.7 6.5 0.5 70.1 13.1

無職 951 17.6 43.3 22.7 8.2 7.2 1.1 60.9 15.4

その他 37 16.2 59.5 16.2 - 5.4 2.7 75.7 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 20.4 51.0 18.1 6.4 4.0 0.1 71.4 10.4

無回答 45 17.8 46.7 17.8 6.7 6.7 4.4 64.4 13.3

有職（計） 3910 21.2 50.1 18.0 6.4 4.0 0.3 71.3 10.4

無職（計） 2181 20.7 44.4 19.8 7.7 6.8 0.6 65.1 14.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 16.5 42.7 23.1 6.9 9.7 1.2 59.2 16.5

高等学校 2619 18.6 47.3 20.3 7.8 5.5 0.4 66.0 13.3

専修学校、各種学校等 746 20.8 49.1 17.4 8.0 4.3 0.4 69.8 12.3

短期大学 602 25.6 50.3 15.4 4.7 3.7 0.3 75.9 8.3

大学 1382 24.7 51.2 15.4 5.6 2.9 0.1 76.0 8.5

大学院 116 30.2 52.6 13.8 0.9 2.6 - 82.8 3.4

その他 9 33.3 33.3 11.1 - 22.2 - 66.7 22.2

無回答 57 21.1 24.6 28.1 10.5 8.8 7.0 45.6 19.3

大学・大学院（計） 1498 25.2 51.3 15.3 5.3 2.9 0.1 76.5 8.1

小中高（計） 3261 18.2 46.4 20.8 7.6 6.3 0.6 64.6 14.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 24.1 50.5 15.9 5.9 3.4 0.2 74.6 9.3
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ク）買ってきた食材別に決まった置き場所がある                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 25.2 44.4 18.0 7.2 4.5 0.7 69.6 11.6

〔都市規模〕

大都市 1606 27.1 45.1 16.3 6.8 4.1 0.5 72.3 10.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.2 43.8 18.3 7.3 4.8 0.7 69.0 12.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.9 44.2 19.1 6.6 4.4 0.8 69.1 11.0

郡部（町村） 594 21.0 45.1 19.2 9.3 4.4 1.0 66.2 13.6

〔地域〕

北海道 286 27.6 43.7 18.5 5.2 4.2 0.7 71.3 9.4

東北 493 25.4 43.0 18.5 9.1 2.6 1.4 68.4 11.8

関東 2012 26.3 44.4 17.1 7.0 4.7 0.5 70.7 11.7

北陸 292 25.3 44.2 19.9 6.2 4.1 0.3 69.5 10.3

東海 776 23.1 44.1 20.0 7.6 4.5 0.8 67.1 12.1

近畿 981 24.8 46.4 16.3 7.1 4.9 0.5 71.2 12.0

中国 417 25.9 45.1 18.0 6.0 4.1 1.0 71.0 10.1

四国 206 21.8 45.6 17.0 9.7 4.9 1.0 67.5 14.6

九州 710 24.8 42.1 20.0 7.0 4.9 1.1 66.9 12.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.5 43.1 23.6 9.5 6.4 0.9 59.6 15.8

女性 3307 32.8 45.4 13.2 5.2 2.8 0.5 78.3 8.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.0 37.5 23.4 7.6 8.6 1.0 59.5 16.2

20～29歳 538 21.4 37.2 22.9 10.8 7.6 0.2 58.6 18.4

30～39歳 731 25.4 45.0 17.5 7.8 4.2 - 70.5 12.0

40～49歳 1127 23.4 45.5 18.7 7.7 4.4 0.2 68.9 12.2

50～59歳 1058 26.9 46.5 16.4 6.7 3.0 0.4 73.4 9.7

60～69歳 1130 22.8 50.4 16.8 5.5 3.7 0.7 73.3 9.2

70～79歳 1027 30.2 41.1 16.2 6.9 3.9 1.8 71.3 10.8

80歳以上 271 28.0 38.0 19.6 5.5 5.5 3.3 66.1 11.1

65歳以上（計） 1878 28.0 42.8 16.7 6.5 4.3 1.8 70.7 10.8

70歳以上（計） 1298 29.7 40.4 16.9 6.6 4.2 2.1 70.2 10.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 19.9 31.9 29.1 7.8 10.6 0.7 51.8 18.4

      20～29歳 266 17.3 35.0 23.3 13.2 11.3 - 52.3 24.4

      30～39歳 314 16.9 43.6 23.6 10.2 5.7 - 60.5 15.9

      40～49歳 535 13.3 45.4 24.1 10.7 6.4 0.2 58.7 17.0

      50～59歳 466 14.4 44.8 24.7 10.9 4.5 0.6 59.2 15.5

      60～69歳 546 15.0 49.1 23.1 6.0 5.9 0.9 64.1 11.9

      70～79歳 489 21.1 40.7 21.3 9.0 5.5 2.5 61.8 14.5

      80歳以上 109 20.2 38.5 23.9 8.3 4.6 4.6 58.7 12.8

女性　15～19歳 150 24.0 42.7 18.0 7.3 6.7 1.3 66.7 14.0

      20～29歳 272 25.4 39.3 22.4 8.5 4.0 0.4 64.7 12.5

      30～39歳 417 31.9 46.0 12.9 6.0 3.1 - 77.9 9.1

      40～49歳 592 32.6 45.6 13.9 5.1 2.7 0.2 78.2 7.8

      50～59歳 592 36.8 47.8 10.0 3.4 1.9 0.2 84.6 5.2

      60～69歳 584 30.1 51.7 11.0 5.0 1.7 0.5 81.8 6.7

      70～79歳 538 38.5 41.4 11.5 5.0 2.4 1.1 79.9 7.4

      80歳以上 162 33.3 37.7 16.7 3.7 6.2 2.5 71.0 9.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 19.4 45.9 21.8 8.0 4.4 0.5 65.3 12.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.2 45.3 21.4 9.3 4.8 0.1 64.4 14.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 28.4 45.7 15.9 6.3 3.2 0.4 74.1 9.5

自営業・自由業 611 22.4 43.2 18.3 7.5 7.2 1.3 65.6 14.7

学生 363 21.8 40.2 20.7 8.0 8.5 0.8 62.0 16.5

専業主婦・主夫 867 38.4 46.0 10.1 3.2 1.4 0.8 84.4 4.6

無職 951 26.1 41.9 18.6 6.9 5.0 1.5 67.9 12.0

その他 37 21.6 35.1 21.6 16.2 2.7 2.7 56.8 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 19.2 45.4 21.5 9.0 4.7 0.2 64.6 13.7

無回答 45 24.4 35.6 22.2 6.7 6.7 4.4 60.0 13.3

有職（計） 3910 22.5 45.2 19.3 8.0 4.6 0.5 67.6 12.6

無職（計） 2181 30.3 43.2 15.6 5.6 4.2 1.1 73.5 9.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 23.5 37.5 21.3 9.0 6.7 1.9 61.1 15.7

高等学校 2619 24.0 44.1 19.7 6.9 4.4 0.8 68.2 11.3

専修学校、各種学校等 746 25.9 45.0 17.7 6.4 4.4 0.5 70.9 10.9

短期大学 602 33.1 48.2 12.1 4.3 1.8 0.5 81.2 6.1

大学 1382 24.7 45.7 16.5 8.5 4.4 0.1 70.4 13.0

大学院 116 25.0 47.4 13.8 8.6 5.2 - 72.4 13.8

その他 9 22.2 55.6 11.1 - 11.1 - 77.8 11.1

無回答 57 24.6 40.4 15.8 3.5 8.8 7.0 64.9 12.3

大学・大学院（計） 1498 24.7 45.9 16.3 8.5 4.5 0.1 70.6 13.0

小中高（計） 3261 23.9 42.8 20.1 7.3 4.9 1.0 66.8 12.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 26.8 46.1 15.8 7.1 3.9 0.3 72.9 11.0
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ケ）食品に合った保存方法を考え、長持ちさせる                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.7 42.9 27.9 9.1 3.5 0.9 58.5 12.6

〔都市規模〕

大都市 1606 17.6 44.5 25.0 9.2 3.1 0.6 62.1 12.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 14.9 42.6 28.9 9.2 3.5 0.9 57.5 12.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 15.8 41.8 29.5 8.1 3.7 1.0 57.6 11.8

郡部（町村） 594 13.3 42.3 27.8 11.1 4.2 1.3 55.6 15.3

〔地域〕

北海道 286 17.8 43.7 28.7 7.3 1.4 1.0 61.5 8.7

東北 493 16.0 40.8 29.4 9.1 3.7 1.0 56.8 12.8

関東 2012 16.7 43.2 26.4 9.6 3.3 0.8 59.9 12.9

北陸 292 15.8 39.4 33.9 7.9 2.7 0.3 55.1 10.6

東海 776 15.6 40.2 29.3 9.8 4.1 1.0 55.8 13.9

近畿 981 14.3 45.5 26.7 9.3 3.7 0.6 59.7 12.9

中国 417 13.2 44.1 28.5 9.1 3.6 1.4 57.3 12.7

四国 206 13.1 40.8 29.6 11.2 3.9 1.5 53.9 15.0

九州 710 16.1 43.5 27.9 7.5 4.1 1.0 59.6 11.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 11.5 41.3 30.4 10.9 4.8 1.2 52.8 15.7

女性 3307 19.3 44.2 25.8 7.6 2.4 0.7 63.6 9.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 15.1 33.0 33.3 9.3 7.6 1.7 48.1 16.8

20～29歳 538 13.9 31.6 32.9 14.5 6.7 0.4 45.5 21.2

30～39歳 731 12.0 40.8 30.2 13.3 3.4 0.3 52.8 16.7

40～49歳 1127 13.3 40.0 32.3 11.2 2.9 0.3 53.3 14.1

50～59歳 1058 14.2 46.2 28.2 7.9 2.9 0.6 60.4 10.9

60～69歳 1130 16.8 47.7 25.8 6.5 2.2 0.9 64.5 8.8

70～79歳 1027 20.4 47.3 21.1 6.1 3.2 1.8 67.8 9.3

80歳以上 271 22.5 43.2 21.8 5.2 4.1 3.3 65.7 9.2

65歳以上（計） 1878 20.0 46.2 22.6 6.3 3.0 1.9 66.2 9.4

70歳以上（計） 1298 20.9 46.5 21.3 5.9 3.4 2.1 67.3 9.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 14.2 32.6 34.0 7.1 9.2 2.8 46.8 16.3

      20～29歳 266 13.2 29.7 32.3 15.8 9.0 - 42.9 24.8

      30～39歳 314 10.8 38.9 30.3 16.2 3.2 0.6 49.7 19.4

      40～49歳 535 8.6 38.3 35.0 14.2 3.6 0.4 46.9 17.8

      50～59歳 466 7.9 42.1 33.7 10.9 4.7 0.6 50.0 15.7

      60～69歳 546 12.3 47.6 28.4 7.0 3.3 1.5 59.9 10.3

      70～79歳 489 14.9 45.6 24.3 7.8 5.3 2.0 60.5 13.1

      80歳以上 109 15.6 47.7 22.0 5.5 5.5 3.7 63.3 11.0

女性　15～19歳 150 16.0 33.3 32.7 11.3 6.0 0.7 49.3 17.3

      20～29歳 272 14.7 33.5 33.5 13.2 4.4 0.7 48.2 17.6

      30～39歳 417 12.9 42.2 30.2 11.0 3.6 - 55.2 14.6

      40～49歳 592 17.6 41.6 29.9 8.4 2.4 0.2 59.1 10.8

      50～59歳 592 19.1 49.5 23.8 5.6 1.5 0.5 68.6 7.1

      60～69歳 584 21.1 47.8 23.5 6.2 1.2 0.3 68.8 7.4

      70～79歳 538 25.5 48.9 18.2 4.6 1.3 1.5 74.3 5.9

      80歳以上 162 27.2 40.1 21.6 4.9 3.1 3.1 67.3 8.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.5 45.0 30.2 9.9 4.8 0.7 54.5 14.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 10.8 39.0 33.9 12.2 4.0 0.1 49.8 16.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 16.8 43.3 28.2 8.6 2.5 0.7 60.1 11.1

自営業・自由業 611 14.1 46.6 23.7 8.8 4.9 1.8 60.7 13.7

学生 363 16.5 34.2 30.6 10.7 6.9 1.1 50.7 17.6

専業主婦・主夫 867 25.1 46.3 20.9 5.7 1.0 1.0 71.4 6.7

無職 951 18.1 45.5 24.7 6.8 3.4 1.5 63.6 10.2

その他 37 8.1 48.6 29.7 8.1 2.7 2.7 56.8 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 10.5 40.5 33.0 11.6 4.2 0.2 51.0 15.8

無回答 45 22.2 33.3 24.4 11.1 2.2 6.7 55.6 13.3

有職（計） 3910 12.9 42.3 30.1 10.3 3.8 0.6 55.2 14.1

無職（計） 2181 20.6 43.9 24.2 7.0 3.0 1.2 64.6 10.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 19.0 34.4 28.3 10.3 5.3 2.6 53.4 15.6

高等学校 2619 14.7 42.9 29.2 8.7 3.7 0.7 57.6 12.4

専修学校、各種学校等 746 14.7 40.9 31.4 8.4 3.5 1.1 55.6 11.9

短期大学 602 17.3 48.5 25.7 6.6 1.2 0.7 65.8 7.8

大学 1382 15.6 44.9 25.5 10.6 3.1 0.2 60.6 13.7

大学院 116 15.5 45.7 22.4 12.1 4.3 - 61.2 16.4

その他 9 22.2 33.3 33.3 - 11.1 - 55.6 11.1

無回答 57 19.3 47.4 14.0 7.0 5.3 7.0 66.7 12.3

大学・大学院（計） 1498 15.6 45.0 25.2 10.7 3.2 0.2 60.6 14.0

小中高（計） 3261 15.5 41.2 29.0 9.0 4.0 1.1 56.8 13.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 15.7 44.7 27.0 9.3 2.8 0.5 60.4 12.1
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（コ）日頃から冷蔵庫などの食材の種類、量、賞味期限・消費期限を確認する                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 14.0 40.7 26.4 13.9 4.5 0.5 54.7 18.4

〔都市規模〕

大都市 1606 15.3 41.4 25.2 13.9 3.9 0.4 56.7 17.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 13.6 40.4 26.6 13.8 5.0 0.6 54.0 18.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 14.3 40.5 26.8 13.7 4.2 0.5 54.8 17.9

郡部（町村） 594 11.8 40.2 28.1 14.1 5.1 0.7 52.0 19.2

〔地域〕

北海道 286 15.4 41.3 25.9 14.0 3.5 - 56.6 17.5

東北 493 10.8 44.2 25.2 14.8 4.1 1.0 55.0 18.9

関東 2012 15.2 41.0 25.3 13.9 4.2 0.4 56.2 18.1

北陸 292 11.3 42.8 31.8 10.6 3.1 0.3 54.1 13.7

東海 776 13.5 37.8 27.8 14.7 5.8 0.4 51.3 20.5

近畿 981 13.4 41.3 25.4 14.9 4.6 0.5 54.6 19.5

中国 417 14.4 38.6 28.3 13.2 4.8 0.7 53.0 18.0

四国 206 10.2 36.4 32.5 13.1 6.3 1.5 46.6 19.4

九州 710 16.1 41.0 25.4 12.5 4.5 0.6 57.0 17.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.9 39.0 28.3 15.8 6.2 0.7 49.0 22.0

女性 3307 17.6 42.1 24.8 12.2 3.0 0.4 59.7 15.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 11.3 25.8 31.3 16.8 14.1 0.7 37.1 30.9

20～29歳 538 9.5 30.3 29.2 22.1 8.7 0.2 39.8 30.9

30～39歳 731 12.7 39.7 23.9 17.8 5.9 - 52.4 23.7

40～49歳 1127 13.8 37.4 29.7 15.4 3.5 0.2 51.1 19.0

50～59歳 1058 13.5 44.7 25.6 12.7 3.0 0.5 58.2 15.7

60～69歳 1130 12.1 48.1 26.6 10.4 2.3 0.5 60.2 12.7

70～79歳 1027 18.4 42.8 24.2 9.8 3.5 1.2 61.2 13.3

80歳以上 271 24.0 39.1 18.8 11.4 4.8 1.8 63.1 16.2

65歳以上（計） 1878 17.4 43.5 24.3 10.3 3.4 1.2 60.8 13.7

70歳以上（計） 1298 19.6 42.1 23.1 10.2 3.8 1.3 61.6 13.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.8 19.9 36.2 14.2 16.3 0.7 32.6 30.5

      20～29歳 266 7.9 28.2 29.3 22.9 11.7 - 36.1 34.6

      30～39歳 314 9.6 39.5 24.5 18.8 7.6 - 49.0 26.4

      40～49歳 535 9.2 35.7 32.5 17.0 5.4 0.2 44.9 22.4

      50～59歳 466 9.4 39.9 29.6 15.7 4.5 0.9 49.4 20.2

      60～69歳 546 8.4 48.4 26.6 12.1 3.8 0.7 56.8 15.9

      70～79歳 489 11.7 41.1 26.4 13.7 5.3 1.8 52.8 19.0

      80歳以上 109 18.3 45.9 16.5 13.8 3.7 1.8 64.2 17.4

女性　15～19歳 150 10.0 31.3 26.7 19.3 12.0 0.7 41.3 31.3

      20～29歳 272 11.0 32.4 29.0 21.3 5.9 0.4 43.4 27.2

      30～39歳 417 15.1 39.8 23.5 17.0 4.6 - 54.9 21.6

      40～49歳 592 17.9 38.9 27.2 14.0 1.9 0.2 56.8 15.9

      50～59歳 592 16.7 48.5 22.5 10.3 1.9 0.2 65.2 12.2

      60～69歳 584 15.6 47.8 26.7 8.7 0.9 0.3 63.4 9.6

      70～79歳 538 24.5 44.4 22.3 6.3 1.9 0.6 69.0 8.2

      80歳以上 162 27.8 34.6 20.4 9.9 5.6 1.9 62.3 15.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 11.2 39.5 29.1 15.5 4.4 0.4 50.6 19.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.9 38.2 29.0 18.6 5.1 0.1 47.1 23.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 13.9 43.2 26.0 12.9 3.7 0.3 57.1 16.5

自営業・自由業 611 13.1 42.6 25.4 13.1 4.7 1.1 55.6 17.8

学生 363 12.1 26.4 28.9 18.5 13.5 0.6 38.6 32.0

専業主婦・主夫 867 23.6 44.6 22.6 7.6 1.0 0.5 68.3 8.7

無職 951 16.7 43.5 24.3 10.2 4.3 0.9 60.3 14.5

その他 37 8.1 45.9 24.3 16.2 2.7 2.7 54.1 18.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 9.5 38.5 29.0 17.8 4.9 0.2 48.0 22.8

無回答 45 24.4 24.4 24.4 20.0 2.2 4.4 48.9 22.2

有職（計） 3910 11.4 40.6 27.6 15.6 4.5 0.4 51.9 20.1

無職（計） 2181 18.7 41.1 24.4 10.5 4.5 0.7 59.8 15.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.0 34.4 25.7 14.8 6.7 1.4 51.4 21.5

高等学校 2619 13.7 41.7 26.6 12.7 4.7 0.5 55.4 17.4

専修学校、各種学校等 746 14.7 38.9 28.7 13.0 4.2 0.5 53.6 17.2

短期大学 602 16.1 43.4 24.3 13.1 2.8 0.3 59.5 15.9

大学 1382 12.0 40.9 26.5 16.6 4.0 0.1 52.9 20.5

大学院 116 12.9 40.5 26.7 15.5 4.3 - 53.4 19.8

その他 9 - 77.8 11.1 - 11.1 - 77.8 11.1

無回答 57 17.5 47.4 19.3 7.0 3.5 5.3 64.9 10.5

大学・大学院（計） 1498 12.1 40.9 26.5 16.5 4.0 0.1 52.9 20.5

小中高（計） 3261 14.4 40.3 26.4 13.1 5.1 0.7 54.6 18.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 13.6 40.9 26.6 14.9 3.8 0.2 54.5 18.7

当てはま
らない
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総数
 
 

かなり当
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る
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い
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（サ）冷蔵庫・食品庫に詰め込み過ぎず、何が入っているか常にわかるようにする                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 14.6 37.6 30.4 13.0 3.9 0.6 52.1 16.9

〔都市規模〕

大都市 1606 16.0 39.9 28.9 11.5 3.3 0.4 55.9 14.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 15.0 36.1 31.1 13.1 4.1 0.7 51.1 17.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.8 37.7 30.1 14.0 4.0 0.4 51.6 18.0

郡部（町村） 594 10.8 37.2 32.2 14.6 4.5 0.7 48.0 19.2

〔地域〕

北海道 286 16.4 36.0 33.6 10.5 3.5 - 52.4 14.0

東北 493 11.8 37.1 29.4 16.6 3.9 1.2 48.9 20.5

関東 2012 15.1 38.5 29.1 12.9 3.9 0.5 53.6 16.8

北陸 292 13.4 34.6 34.6 13.7 3.1 0.7 47.9 16.8

東海 776 14.0 34.0 34.4 13.8 3.4 0.4 48.1 17.1

近畿 981 15.0 40.0 28.4 11.9 4.2 0.5 54.9 16.1

中国 417 13.4 35.3 34.8 12.0 3.8 0.7 48.7 15.8

四国 206 12.1 34.5 30.6 14.1 7.3 1.5 46.6 21.4

九州 710 16.3 39.9 27.5 12.4 3.5 0.4 56.2 15.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.8 34.7 34.3 14.8 5.7 0.7 44.5 20.5

女性 3307 18.7 40.1 27.0 11.4 2.4 0.5 58.8 13.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 13.1 24.1 40.2 13.7 8.6 0.3 37.1 22.3

20～29歳 538 11.9 31.0 30.9 19.0 7.1 0.2 42.9 26.0

30～39歳 731 16.4 36.1 29.5 14.2 3.7 - 52.5 17.9

40～49歳 1127 12.8 37.2 31.6 15.0 3.3 0.2 50.0 18.3

50～59歳 1058 15.5 39.7 30.2 11.4 2.6 0.6 55.2 14.0

60～69歳 1130 11.8 43.2 31.1 11.2 2.4 0.4 55.0 13.5

70～79歳 1027 17.8 38.7 26.8 11.3 4.1 1.4 56.5 15.4

80歳以上 271 19.9 34.7 27.7 9.2 6.3 2.2 54.6 15.5

65歳以上（計） 1878 16.2 39.7 28.1 10.6 4.0 1.3 55.9 14.6

70歳以上（計） 1298 18.3 37.8 27.0 10.9 4.5 1.5 56.1 15.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 13.5 24.8 42.6 9.9 9.2 - 38.3 19.1

      20～29歳 266 10.9 26.7 30.5 21.1 10.9 - 37.6 32.0

      30～39歳 314 12.4 32.2 35.7 13.4 6.4 - 44.6 19.7

      40～49歳 535 8.2 34.4 36.6 16.4 4.1 0.2 42.6 20.6

      50～59歳 466 9.4 35.0 37.1 13.3 4.3 0.9 44.4 17.6

      60～69歳 546 7.3 42.1 33.3 13.2 3.3 0.7 49.5 16.5

      70～79歳 489 10.6 34.8 30.5 15.7 6.5 1.8 45.4 22.3

      80歳以上 109 13.8 36.7 27.5 12.8 7.3 1.8 50.5 20.2

女性　15～19歳 150 12.7 23.3 38.0 17.3 8.0 0.7 36.0 25.3

      20～29歳 272 12.9 35.3 31.3 16.9 3.3 0.4 48.2 20.2

      30～39歳 417 19.4 39.1 24.9 14.9 1.7 - 58.5 16.5

      40～49歳 592 16.9 39.7 27.0 13.7 2.5 0.2 56.6 16.2

      50～59歳 592 20.3 43.4 24.8 10.0 1.2 0.3 63.7 11.1

      60～69歳 584 15.9 44.2 28.9 9.2 1.5 0.2 60.1 10.8

      70～79歳 538 24.3 42.2 23.4 7.2 1.9 0.9 66.5 9.1

      80歳以上 162 24.1 33.3 27.8 6.8 5.6 2.5 57.4 12.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 10.4 37.3 34.4 13.9 3.7 0.4 47.7 17.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 10.3 35.3 34.1 15.9 4.3 0.1 45.6 20.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 16.3 41.8 26.6 11.8 3.2 0.3 58.0 15.1

自営業・自由業 611 13.3 36.0 30.9 13.1 5.6 1.1 49.3 18.7

学生 363 13.2 25.6 38.0 14.9 8.0 0.3 38.8 22.9

専業主婦・主夫 867 23.4 42.2 24.0 8.3 1.5 0.6 65.6 9.8

無職 951 15.4 38.3 28.9 12.5 3.9 1.1 53.6 16.4

その他 37 8.1 40.5 32.4 16.2 - 2.7 48.6 16.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 10.3 35.8 34.1 15.4 4.1 0.2 46.1 19.5

無回答 45 20.0 20.0 35.6 13.3 2.2 8.9 40.0 15.6

有職（計） 3910 12.6 37.6 31.4 14.0 4.1 0.4 50.2 18.1

無職（計） 2181 18.2 37.7 28.5 11.2 3.6 0.7 55.9 14.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 14.3 33.2 31.3 13.6 6.2 1.4 47.5 19.8

高等学校 2619 15.2 36.3 31.5 12.4 4.1 0.5 51.5 16.5

専修学校、各種学校等 746 14.6 39.7 29.5 11.5 4.2 0.5 54.3 15.7

短期大学 602 17.1 40.5 27.1 12.5 2.3 0.5 57.6 14.8

大学 1382 12.4 39.1 30.9 14.5 3.0 0.1 51.6 17.4

大学院 116 11.2 39.7 25.9 19.8 3.4 - 50.9 23.3

その他 9 33.3 33.3 11.1 22.2 - - 66.7 22.2

無回答 57 19.3 43.9 15.8 7.0 5.3 8.8 63.2 12.3

大学・大学院（計） 1498 12.3 39.2 30.5 14.9 3.0 0.1 51.5 17.9

小中高（計） 3261 15.0 35.7 31.5 12.7 4.5 0.7 50.7 17.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 13.9 39.6 29.5 13.5 3.2 0.3 53.5 16.7

当てはま
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（シ）残さずに食べる                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 28.9 41.1 20.9 6.9 1.7 0.5 70.0 8.6

〔都市規模〕

大都市 1606 33.6 40.0 18.0 6.7 1.4 0.2 73.6 8.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 29.0 41.2 21.2 6.5 1.7 0.6 70.1 8.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 25.1 43.2 21.5 7.6 1.9 0.8 68.3 9.5

郡部（町村） 594 24.7 39.1 25.8 7.4 2.4 0.7 63.8 9.8

〔地域〕

北海道 286 28.0 43.0 22.7 4.5 1.0 0.7 71.0 5.6

東北 493 22.9 38.7 27.6 7.1 2.4 1.2 61.7 9.5

関東 2012 30.3 41.7 18.8 6.9 1.7 0.5 72.1 8.6

北陸 292 26.0 42.5 21.2 8.2 1.7 0.3 68.5 9.9

東海 776 29.4 40.6 21.4 6.1 2.1 0.5 70.0 8.1

近畿 981 31.1 40.8 19.3 7.2 1.4 0.2 71.9 8.7

中国 417 28.8 42.4 20.1 7.2 1.0 0.5 71.2 8.2

四国 206 23.3 43.2 25.7 5.8 1.0 1.0 66.5 6.8

九州 710 28.3 39.6 21.8 7.7 2.1 0.4 67.9 9.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 30.1 42.1 19.1 6.0 1.9 0.7 72.3 7.9

女性 3307 27.7 40.3 22.4 7.7 1.5 0.4 68.0 9.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 45.0 33.3 14.4 5.2 2.1 - 78.4 7.2

20～29歳 538 42.0 32.7 17.3 6.3 1.7 - 74.7 8.0

30～39歳 731 33.9 40.5 17.1 7.3 1.1 0.1 74.4 8.3

40～49歳 1127 33.9 41.5 18.2 5.2 0.9 0.3 75.4 6.1

50～59歳 1058 26.2 45.2 20.6 5.9 1.6 0.6 71.4 7.5

60～69歳 1130 20.7 45.8 24.5 7.0 1.8 0.2 66.5 8.8

70～79歳 1027 23.0 38.1 25.1 9.6 3.0 1.2 61.1 12.7

80歳以上 271 17.3 42.8 25.8 8.9 1.8 3.3 60.1 10.7

65歳以上（計） 1878 21.8 40.6 25.1 8.8 2.5 1.2 62.4 11.3

70歳以上（計） 1298 21.8 39.1 25.3 9.5 2.8 1.6 60.9 12.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 50.4 29.8 12.8 5.0 2.1 - 80.1 7.1

      20～29歳 266 49.6 28.6 14.7 4.9 2.3 - 78.2 7.1

      30～39歳 314 38.5 38.9 14.6 6.1 1.6 0.3 77.4 7.6

      40～49歳 535 35.9 43.0 16.6 3.0 1.1 0.4 78.9 4.1

      50～59歳 466 24.5 47.4 20.2 4.9 2.1 0.9 71.9 7.1

      60～69歳 546 20.3 48.7 23.1 6.0 1.6 0.2 69.0 7.7

      70～79歳 489 21.1 41.1 22.9 10.0 3.1 1.8 62.2 13.1

      80歳以上 109 18.3 45.0 22.0 10.1 0.9 3.7 63.3 11.0

女性　15～19歳 150 40.0 36.7 16.0 5.3 2.0 - 76.7 7.3

      20～29歳 272 34.6 36.8 19.9 7.7 1.1 - 71.3 8.8

      30～39歳 417 30.5 41.7 18.9 8.2 0.7 - 72.2 8.9

      40～49歳 592 32.1 40.2 19.6 7.3 0.7 0.2 72.3 7.9

      50～59歳 592 27.5 43.4 20.9 6.6 1.2 0.3 70.9 7.8

      60～69歳 584 21.1 43.2 25.9 7.9 1.9 0.2 64.2 9.8

      70～79歳 538 24.7 35.3 27.1 9.3 3.0 0.6 60.0 12.3

      80歳以上 162 16.7 41.4 28.4 8.0 2.5 3.1 58.0 10.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 26.5 44.6 20.1 5.7 2.7 0.4 71.1 8.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 32.6 41.6 17.6 6.5 1.4 0.3 74.2 7.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.2 41.0 22.7 7.1 1.7 0.2 68.3 8.9

自営業・自由業 611 24.7 43.2 22.1 7.0 1.8 1.1 67.9 8.8

学生 363 46.8 33.1 13.5 4.7 1.9 - 79.9 6.6

専業主婦・主夫 867 28.0 37.8 24.2 7.8 1.6 0.5 65.9 9.5

無職 951 22.9 44.2 22.3 8.0 1.6 1.1 67.1 9.6

その他 37 21.6 37.8 32.4 - 2.7 5.4 59.5 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 31.0 42.4 18.3 6.3 1.7 0.3 73.4 8.1

無回答 45 26.7 26.7 33.3 6.7 2.2 4.4 53.3 8.9

有職（計） 3910 28.9 42.1 20.2 6.7 1.7 0.4 71.0 8.4

無職（計） 2181 28.9 39.8 21.6 7.4 1.7 0.6 68.7 9.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 26.5 33.5 27.3 8.7 2.8 1.2 60.0 11.5

高等学校 2619 25.8 42.0 22.6 6.8 2.2 0.6 67.8 9.0

専修学校、各種学校等 746 28.7 39.5 22.4 7.6 1.3 0.4 68.2 9.0

短期大学 602 28.2 43.5 20.4 6.5 1.0 0.3 71.8 7.5

大学 1382 35.0 43.6 14.5 5.9 0.9 0.1 78.7 6.7

大学院 116 39.7 40.5 11.2 6.9 1.7 - 80.2 8.6

その他 9 22.2 55.6 22.2 - - - 77.8 -

無回答 57 31.6 24.6 28.1 8.8 1.8 5.3 56.1 10.5

大学・大学院（計） 1498 35.4 43.4 14.2 5.9 0.9 0.1 78.8 6.9

小中高（計） 3261 26.0 40.3 23.5 7.2 2.3 0.7 66.3 9.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 32.1 42.4 17.7 6.5 1.1 0.2 74.5 7.6

当てはま
らない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ス）料理を作り過ぎない                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.7 39.9 31.0 9.4 2.9 1.1 55.6 12.2

〔都市規模〕

大都市 1606 19.2 39.2 30.3 8.4 2.0 0.9 58.5 10.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 15.3 40.5 30.3 9.3 3.2 1.3 55.8 12.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.8 39.1 32.9 10.3 2.9 1.0 52.9 13.2

郡部（町村） 594 12.6 41.2 31.6 10.1 3.4 1.0 53.9 13.5

〔地域〕

北海道 286 17.1 41.3 32.5 7.0 1.4 0.7 58.4 8.4

東北 493 13.0 40.4 29.0 12.6 3.7 1.4 53.3 16.2

関東 2012 16.9 41.0 29.3 9.0 2.4 1.3 58.0 11.4

北陸 292 12.3 38.7 34.9 11.0 2.1 1.0 51.0 13.0

東海 776 15.2 37.6 34.4 8.8 3.1 0.9 52.8 11.9

近畿 981 16.9 39.3 29.7 10.1 3.2 0.8 56.3 13.3

中国 417 12.9 42.0 31.2 8.9 3.8 1.2 54.9 12.7

四国 206 11.7 38.3 36.4 8.3 3.9 1.5 50.0 12.1

九州 710 16.6 39.0 31.5 9.0 2.8 1.0 55.6 11.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 13.9 37.8 35.0 8.1 3.9 1.3 51.7 12.0

女性 3307 17.3 41.8 27.6 10.5 2.0 0.9 59.1 12.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 18.6 27.8 37.8 8.2 7.2 0.3 46.4 15.5

20～29歳 538 20.3 32.7 32.2 11.2 3.3 0.4 53.0 14.5

30～39歳 731 19.3 38.7 30.8 8.9 2.2 0.1 58.0 11.1

40～49歳 1127 15.9 40.7 31.1 9.8 2.0 0.4 56.6 11.9

50～59歳 1058 15.4 43.7 29.4 8.9 1.8 0.9 59.1 10.7

60～69歳 1130 11.7 44.6 30.4 9.7 2.7 0.9 56.3 12.5

70～79歳 1027 15.4 36.8 31.8 9.4 3.6 2.9 52.2 13.0

80歳以上 271 12.5 44.6 27.7 7.0 4.1 4.1 57.2 11.1

65歳以上（計） 1878 13.9 40.4 30.1 9.6 3.5 2.5 54.3 13.1

70歳以上（計） 1298 14.8 38.4 31.0 8.9 3.7 3.2 53.2 12.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 18.4 25.5 39.7 7.8 8.5 - 44.0 16.3

      20～29歳 266 19.2 33.1 30.8 10.9 5.6 0.4 52.3 16.5

      30～39歳 314 15.9 34.7 38.5 8.3 2.5 - 50.6 10.8

      40～49歳 535 14.6 37.9 35.3 9.0 2.8 0.4 52.5 11.8

      50～59歳 466 12.4 38.6 37.6 6.9 3.2 1.3 51.1 10.1

      60～69歳 546 9.2 46.0 32.1 8.6 2.9 1.3 55.1 11.5

      70～79歳 489 14.5 34.4 36.2 7.0 4.7 3.3 48.9 11.7

      80歳以上 109 12.8 44.0 25.7 5.5 6.4 5.5 56.9 11.9

女性　15～19歳 150 18.7 30.0 36.0 8.7 6.0 0.7 48.7 14.7

      20～29歳 272 21.3 32.4 33.5 11.4 1.1 0.4 53.7 12.5

      30～39歳 417 21.8 41.7 24.9 9.4 1.9 0.2 63.5 11.3

      40～49歳 592 17.1 43.2 27.4 10.6 1.4 0.3 60.3 12.0

      50～59歳 592 17.7 47.6 23.0 10.5 0.7 0.5 65.4 11.1

      60～69歳 584 14.0 43.3 28.8 10.8 2.6 0.5 57.4 13.4

      70～79歳 538 16.2 39.0 27.9 11.7 2.6 2.6 55.2 14.3

      80歳以上 162 12.3 45.1 29.0 8.0 2.5 3.1 57.4 10.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 11.9 41.7 33.5 9.9 2.4 0.7 53.6 12.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 15.5 38.3 34.1 9.4 2.3 0.3 53.8 11.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 17.2 43.7 26.5 9.8 1.9 1.0 60.9 11.7

自営業・自由業 611 13.3 38.1 33.6 8.2 4.9 2.0 51.4 13.1

学生 363 20.9 29.5 35.0 7.7 6.3 0.6 50.4 14.0

専業主婦・主夫 867 18.6 40.4 27.9 10.6 1.5 1.0 58.9 12.1

無職 951 13.9 41.3 30.2 8.7 3.6 2.3 55.2 12.3

その他 37 5.4 59.5 24.3 5.4 2.7 2.7 64.9 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 14.6 39.2 33.9 9.6 2.4 0.4 53.8 11.9

無回答 45 13.3 31.1 28.9 15.6 6.7 4.4 44.4 22.2

有職（計） 3910 15.2 40.4 31.6 9.4 2.6 0.8 55.5 12.0

無職（計） 2181 16.9 39.0 30.1 9.3 3.2 1.5 55.9 12.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 15.3 33.5 34.3 8.6 5.6 2.8 48.8 14.2

高等学校 2619 14.7 39.7 32.4 9.0 3.1 1.0 54.4 12.2

専修学校、各種学校等 746 15.5 42.1 29.8 9.8 2.0 0.8 57.6 11.8

短期大学 602 16.1 43.9 26.9 11.5 1.0 0.7 60.0 12.5

大学 1382 17.3 40.4 29.9 9.4 2.2 0.7 57.7 11.6

大学院 116 18.1 40.5 31.0 8.6 1.7 - 58.6 10.3

その他 9 22.2 44.4 22.2 11.1 - - 66.7 11.1

無回答 57 19.3 36.8 21.1 8.8 7.0 7.0 56.1 15.8

大学・大学院（計） 1498 17.4 40.5 30.0 9.3 2.2 0.7 57.8 11.5

小中高（計） 3261 14.8 38.5 32.8 9.0 3.6 1.3 53.3 12.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 16.6 41.6 29.3 9.9 1.9 0.7 58.2 11.8

当てはま
らない
 

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（セ）残った料理を別の料理に作り替えて食べきる（リメイクする）                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 11.0 28.5 30.5 19.4 9.8 0.6 39.6 29.2

〔都市規模〕

大都市 1606 12.6 29.4 27.6 19.6 10.3 0.4 42.0 30.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 11.4 28.4 31.0 19.0 9.5 0.6 39.8 28.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.7 28.6 32.4 19.0 9.7 0.6 38.3 28.7

郡部（町村） 594 8.6 26.6 32.0 21.2 10.1 1.5 35.2 31.3

〔地域〕

北海道 286 10.8 32.2 29.4 18.5 9.1 - 43.0 27.6

東北 493 8.3 26.2 33.3 23.1 7.9 1.2 34.5 31.0

関東 2012 11.4 29.4 29.5 19.7 9.4 0.6 40.8 29.1

北陸 292 8.9 26.0 34.2 21.6 8.9 0.3 34.9 30.5

東海 776 12.0 26.4 31.6 18.0 11.3 0.6 38.4 29.4

近畿 981 12.4 29.6 27.6 19.2 10.3 0.9 42.0 29.5

中国 417 9.6 28.8 30.0 21.1 9.8 0.7 38.4 30.9

四国 206 8.3 29.6 35.0 17.0 9.2 1.0 37.9 26.2

九州 710 11.7 27.6 32.5 16.9 11.0 0.3 39.3 27.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 7.6 25.1 34.1 20.0 12.3 0.9 32.7 32.3

女性 3307 14.0 31.5 27.5 18.8 7.7 0.4 45.6 26.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.4 19.9 38.5 13.7 15.5 - 32.3 29.2

20～29歳 538 12.8 21.4 32.7 19.1 13.8 0.2 34.2 32.9

30～39歳 731 14.8 30.6 26.9 18.1 9.3 0.3 45.4 27.4

40～49歳 1127 12.2 28.1 31.3 18.8 9.4 0.2 40.3 28.2

50～59歳 1058 9.3 30.9 30.2 20.8 8.3 0.6 40.2 29.1

60～69歳 1130 8.4 32.4 31.2 18.9 8.7 0.4 40.8 27.6

70～79歳 1027 11.2 27.7 29.2 21.0 9.2 1.8 38.9 30.2

80歳以上 271 8.9 25.8 28.0 22.1 12.9 2.2 34.7 35.1

65歳以上（計） 1878 10.3 28.8 29.6 20.1 9.7 1.5 39.1 29.8

70歳以上（計） 1298 10.7 27.3 29.0 21.3 9.9 1.8 38.0 31.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 8.5 16.3 44.0 14.2 17.0 - 24.8 31.2

      20～29歳 266 12.4 16.2 36.5 18.0 16.9 - 28.6 35.0

      30～39歳 314 11.5 24.2 32.8 18.8 12.1 0.6 35.7 30.9

      40～49歳 535 7.3 25.6 34.8 19.8 12.3 0.2 32.9 32.1

      50～59歳 466 4.3 27.5 33.3 23.0 10.9 1.1 31.8 33.9

      60～69歳 546 6.8 30.2 33.2 18.3 11.0 0.5 37.0 29.3

      70～79歳 489 6.7 24.9 32.5 23.1 10.2 2.5 31.7 33.3

      80歳以上 109 7.3 22.0 31.2 19.3 16.5 3.7 29.4 35.8

女性　15～19歳 150 16.0 23.3 33.3 13.3 14.0 - 39.3 27.3

      20～29歳 272 13.2 26.5 29.0 20.2 10.7 0.4 39.7 30.9

      30～39歳 417 17.3 35.5 22.5 17.5 7.2 - 52.8 24.7

      40～49歳 592 16.6 30.4 28.2 17.9 6.8 0.2 47.0 24.7

      50～59歳 592 13.2 33.6 27.7 19.1 6.3 0.2 46.8 25.3

      60～69歳 584 9.9 34.4 29.3 19.5 6.5 0.3 44.3 26.0

      70～79歳 538 15.2 30.1 26.2 19.1 8.2 1.1 45.4 27.3

      80歳以上 162 9.9 28.4 25.9 24.1 10.5 1.2 38.3 34.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 7.5 27.8 32.4 21.6 10.2 0.5 35.3 31.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.9 27.1 32.3 21.2 10.5 0.1 36.0 31.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 13.5 32.2 27.9 17.7 8.3 0.4 45.7 26.0

自営業・自由業 611 9.0 30.6 31.1 17.0 10.6 1.6 39.6 27.7

学生 363 12.9 19.0 39.1 14.0 14.9 - 32.0 28.9

専業主婦・主夫 867 14.8 32.2 27.0 19.5 5.9 0.7 46.9 25.4

無職 951 10.8 25.7 29.9 20.7 11.6 1.4 36.5 32.3

その他 37 - 32.4 35.1 18.9 10.8 2.7 32.4 29.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.6 27.3 32.3 21.3 10.4 0.2 35.8 31.7

無回答 45 17.8 28.9 17.8 20.0 13.3 2.2 46.7 33.3

有職（計） 3910 10.1 29.3 30.8 19.5 9.8 0.5 39.4 29.3

無職（計） 2181 12.7 27.1 30.3 19.1 9.9 0.9 39.9 29.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.8 23.2 31.8 19.2 12.6 1.4 35.0 31.8

高等学校 2619 10.2 27.4 32.3 19.4 10.0 0.7 37.5 29.5

専修学校、各種学校等 746 10.2 30.0 30.0 19.0 10.2 0.5 40.2 29.2

短期大学 602 13.1 33.7 28.6 18.9 5.3 0.3 46.8 24.3

大学 1382 11.4 30.5 28.4 20.0 9.6 0.2 41.9 29.5

大学院 116 14.7 25.0 25.9 23.3 11.2 - 39.7 34.5

その他 9 11.1 22.2 33.3 - 33.3 - 33.3 33.3

無回答 57 15.8 28.1 26.3 10.5 14.0 5.3 43.9 24.6

大学・大学院（計） 1498 11.7 30.0 28.2 20.2 9.7 0.2 41.7 29.9

小中高（計） 3261 10.5 26.6 32.2 19.4 10.5 0.9 37.0 29.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 11.6 30.8 28.7 19.6 8.9 0.3 42.4 28.5

当てはま
らない
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当てはま
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ソ）家庭で余っている食品を、地域の福祉団体などに寄付する                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 0.6 1.8 8.5 19.8 68.5 0.8 2.4 88.3

〔都市規模〕

大都市 1606 0.5 1.8 7.0 17.1 73.0 0.5 2.3 90.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 0.7 1.8 8.1 19.5 69.1 0.7 2.6 88.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 0.6 1.9 9.6 22.1 65.1 0.7 2.4 87.3

郡部（町村） 594 0.3 1.9 11.8 22.4 62.0 1.7 2.2 84.3

〔地域〕

北海道 286 1.0 1.7 8.4 20.6 67.8 0.3 2.8 88.5

東北 493 0.6 2.0 9.9 21.3 64.5 1.6 2.6 85.8

関東 2012 0.6 2.0 8.2 19.0 69.7 0.5 2.6 88.8

北陸 292 0.7 1.4 6.8 22.3 68.2 0.7 2.1 90.4

東海 776 0.4 1.4 9.4 20.0 68.2 0.6 1.8 88.1

近畿 981 0.6 1.8 8.5 18.3 69.8 0.9 2.4 88.2

中国 417 - 1.0 6.2 21.8 69.8 1.2 1.0 91.6

四国 206 0.5 2.9 11.2 18.9 65.0 1.5 3.4 84.0

九州 710 1.0 2.1 9.0 20.1 67.2 0.6 3.1 87.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 0.3 1.8 9.4 20.6 67.0 0.9 2.1 87.5

女性 3307 0.9 1.8 7.7 19.1 69.9 0.6 2.7 88.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.7 2.4 17.2 14.1 65.3 0.3 3.1 79.4

20～29歳 538 0.7 2.2 7.8 15.2 74.0 - 3.0 89.2

30～39歳 731 0.5 2.3 6.4 14.6 75.9 0.1 2.9 90.6

40～49歳 1127 0.4 0.6 7.7 16.5 74.4 0.3 1.1 90.9

50～59歳 1058 0.4 1.1 8.9 21.8 67.2 0.6 1.5 89.0

60～69歳 1130 0.4 1.9 9.5 25.3 62.0 0.9 2.3 87.3

70～79歳 1027 1.1 2.9 7.8 22.8 63.8 1.7 4.0 86.6

80歳以上 271 0.7 2.6 7.0 19.6 66.8 3.3 3.3 86.3

65歳以上（計） 1878 0.9 2.7 8.6 22.5 63.6 1.8 3.5 86.2

70歳以上（計） 1298 1.0 2.9 7.6 22.1 64.4 2.0 3.9 86.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 3.5 17.7 17.0 61.7 - 3.5 78.7

      20～29歳 266 1.1 3.0 9.0 12.8 74.1 - 4.1 86.8

      30～39歳 314 1.0 3.5 8.6 16.9 69.7 0.3 4.5 86.6

      40～49歳 535 0.2 0.9 8.8 16.1 73.6 0.4 1.1 89.7

      50～59歳 466 0.2 0.6 10.3 23.4 64.6 0.9 0.9 88.0

      60～69歳 546 - 2.0 10.3 25.5 61.2 1.1 2.0 86.6

      70～79歳 489 - 1.6 7.6 24.1 64.8 1.8 1.6 89.0

      80歳以上 109 - 0.9 5.5 24.8 64.2 4.6 0.9 89.0

女性　15～19歳 150 1.3 1.3 16.7 11.3 68.7 0.7 2.7 80.0

      20～29歳 272 0.4 1.5 6.6 17.6 73.9 - 1.8 91.5

      30～39歳 417 0.2 1.4 4.8 12.9 80.6 - 1.7 93.5

      40～49歳 592 0.7 0.3 6.8 16.9 75.2 0.2 1.0 92.1

      50～59歳 592 0.5 1.5 7.8 20.6 69.3 0.3 2.0 89.9

      60～69歳 584 0.9 1.7 8.7 25.2 62.8 0.7 2.6 88.0

      70～79歳 538 2.0 4.1 8.0 21.6 62.8 1.5 6.1 84.4

      80歳以上 162 1.2 3.7 8.0 16.0 68.5 2.5 4.9 84.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 0.5 0.7 8.4 22.5 67.5 0.4 1.3 89.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 0.3 1.6 8.4 17.9 71.7 0.1 2.0 89.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 0.4 1.6 8.2 19.4 70.2 0.2 2.0 89.6

自営業・自由業 611 0.7 1.6 10.0 21.8 64.3 1.6 2.3 86.1

学生 363 1.4 1.9 15.2 15.7 65.6 0.3 3.3 81.3

専業主婦・主夫 867 0.5 2.2 5.9 20.9 69.9 0.7 2.7 90.8

無職 951 0.8 2.5 8.1 20.9 65.5 2.1 3.4 86.4

その他 37 5.4 5.4 8.1 21.6 56.8 2.7 10.8 78.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 0.4 1.4 8.4 19.1 70.6 0.2 1.8 89.6

無回答 45 2.2 4.4 11.1 20.0 55.6 6.7 6.7 75.6

有職（計） 3910 0.4 1.5 8.6 19.6 69.5 0.4 1.9 89.1

無職（計） 2181 0.8 2.3 8.4 20.0 67.3 1.2 3.1 87.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 0.8 2.0 10.9 21.7 62.8 1.9 2.8 84.4

高等学校 2619 0.5 1.6 8.6 19.9 68.6 0.7 2.2 88.5

専修学校、各種学校等 746 0.3 1.5 9.1 18.5 70.1 0.5 1.7 88.6

短期大学 602 1.0 2.7 7.3 22.6 65.6 0.8 3.7 88.2

大学 1382 0.6 2.0 7.2 18.2 71.9 0.1 2.6 90.1

大学院 116 0.9 - 6.0 24.1 69.0 - 0.9 93.1

その他 9 11.1 - 22.2 11.1 55.6 - 11.1 66.7

無回答 57 - 3.5 17.5 10.5 59.6 8.8 3.5 70.2

大学・大学院（計） 1498 0.6 1.9 7.1 18.7 71.6 0.1 2.5 90.3

小中高（計） 3261 0.6 1.7 9.1 20.2 67.5 1.0 2.3 87.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 0.6 1.9 7.7 19.5 70.0 0.4 2.5 89.4

当てはま
らない
 

無回答
 
 

当てはま
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らない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（タ）外食時、食べきれる量を考えて注文する                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 39.3 42.5 12.3 3.4 1.9 0.6 81.8 5.2

〔都市規模〕

大都市 1606 43.2 41.3 10.9 2.9 1.1 0.6 84.6 3.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 37.7 42.9 13.0 3.4 2.4 0.6 80.6 5.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 38.1 43.4 12.4 3.6 1.9 0.5 81.6 5.6

郡部（町村） 594 38.6 42.1 12.8 3.9 1.7 1.0 80.6 5.6

〔地域〕

北海道 286 44.8 38.5 12.6 2.8 0.7 0.7 83.2 3.5

東北 493 34.7 43.4 13.4 4.7 3.0 0.8 78.1 7.7

関東 2012 41.5 41.8 11.5 3.1 1.6 0.5 83.3 4.7

北陸 292 36.3 46.6 12.0 3.1 1.7 0.3 82.9 4.8

東海 776 35.7 43.3 14.7 3.6 1.9 0.8 79.0 5.5

近畿 981 40.8 42.2 10.5 4.1 1.9 0.5 83.0 6.0

中国 417 35.5 44.8 13.7 3.1 1.9 1.0 80.3 5.0

四国 206 36.9 43.2 15.5 1.0 1.9 1.5 80.1 2.9

九州 710 40.1 42.1 12.0 3.2 2.1 0.4 82.3 5.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 34.5 43.8 14.3 4.1 2.5 0.8 78.3 6.6

女性 3307 43.5 41.5 10.6 2.7 1.3 0.5 84.9 4.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 51.5 29.2 14.8 3.1 1.4 - 80.8 4.5

20～29歳 538 44.6 35.1 14.5 4.3 1.5 - 79.7 5.8

30～39歳 731 39.9 41.9 12.6 4.4 1.1 0.1 81.8 5.5

40～49歳 1127 40.9 43.1 11.0 3.2 1.6 0.2 84.0 4.8

50～59歳 1058 40.5 43.6 10.8 3.3 1.1 0.7 84.1 4.4

60～69歳 1130 33.6 48.3 13.4 2.4 1.7 0.6 81.9 4.1

70～79歳 1027 37.8 43.1 10.9 3.2 3.6 1.4 80.9 6.8

80歳以上 271 31.7 40.6 16.6 4.8 3.3 3.0 72.3 8.1

65歳以上（計） 1878 35.8 43.9 12.5 3.1 3.2 1.5 79.7 6.3

70歳以上（計） 1298 36.5 42.6 12.1 3.5 3.5 1.7 79.1 7.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 50.4 25.5 17.7 4.3 2.1 - 75.9 6.4

      20～29歳 266 47.4 27.8 15.8 6.4 2.6 - 75.2 9.0

      30～39歳 314 37.6 39.5 16.6 4.8 1.3 0.3 77.1 6.1

      40～49歳 535 35.5 47.5 12.0 3.2 1.7 0.2 83.0 4.9

      50～59歳 466 32.8 46.6 13.3 4.5 1.5 1.3 79.4 6.0

      60～69歳 546 27.1 50.5 16.1 2.7 2.7 0.7 77.7 5.5

      70～79歳 489 30.1 47.6 11.9 4.3 4.3 1.8 77.7 8.6

      80歳以上 109 33.0 36.7 16.5 5.5 5.5 2.8 69.7 11.0

女性　15～19歳 150 52.7 32.7 12.0 2.0 0.7 - 85.3 2.7

      20～29歳 272 41.9 42.3 13.2 2.2 0.4 - 84.2 2.6

      30～39歳 417 41.7 43.6 9.6 4.1 1.0 - 85.4 5.0

      40～49歳 592 45.8 39.2 10.1 3.2 1.5 0.2 85.0 4.7

      50～59歳 592 46.6 41.2 8.8 2.4 0.8 0.2 87.8 3.2

      60～69歳 584 39.7 46.2 10.8 2.1 0.7 0.5 86.0 2.7

      70～79歳 538 44.8 39.0 10.0 2.2 3.0 0.9 83.8 5.2

      80歳以上 162 30.9 43.2 16.7 4.3 1.9 3.1 74.1 6.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 30.9 48.3 12.6 5.9 1.8 0.5 79.2 7.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 38.0 44.3 12.7 3.7 1.1 0.3 82.2 4.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 42.4 42.0 10.6 3.5 1.2 0.3 84.3 4.7

自営業・自由業 611 37.6 42.6 13.3 2.8 2.5 1.3 80.2 5.2

学生 363 53.4 29.5 12.7 2.5 1.9 - 82.9 4.4

専業主婦・主夫 867 44.9 40.4 10.1 2.2 1.7 0.7 85.2 3.9

無職 951 34.1 44.4 13.5 3.2 3.7 1.3 78.4 6.8

その他 37 27.0 48.6 21.6 - - 2.7 75.7 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 36.2 45.3 12.7 4.2 1.3 0.3 81.5 5.5

無回答 45 28.9 31.1 28.9 4.4 4.4 2.2 60.0 8.9

有職（計） 3910 38.3 43.9 12.2 3.8 1.4 0.5 82.1 5.2

無職（計） 2181 41.6 40.3 12.0 2.7 2.6 0.8 81.9 5.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 34.3 39.1 15.4 4.8 4.8 1.6 73.4 9.7

高等学校 2619 39.2 42.4 12.4 3.4 1.9 0.6 81.6 5.4

専修学校、各種学校等 746 41.0 41.4 12.1 3.5 1.6 0.4 82.4 5.1

短期大学 602 41.9 42.7 12.0 2.7 0.5 0.3 84.6 3.2

大学 1382 39.4 45.2 10.9 3.3 0.9 0.3 84.7 4.1

大学院 116 44.0 45.7 7.8 - 2.6 - 89.7 2.6

その他 9 55.6 33.3 11.1 - - - 88.9 -

無回答 57 36.8 29.8 22.8 - 5.3 5.3 66.7 5.3

大学・大学院（計） 1498 39.8 45.3 10.7 3.0 1.0 0.3 85.0 4.0

小中高（計） 3261 38.2 41.8 13.0 3.7 2.5 0.8 80.0 6.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 40.5 43.7 11.3 3.1 1.1 0.3 84.3 4.1

当てはま
らない
 

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問13　あなたは日頃、食品や食事について以下の項目がどの程度当てはまると思いますか。
      （ア）～（チ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（チ）外食時の食べ残しを「ドギーバッグ」などで持ち帰る                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.8 13.7 19.6 17.6 42.7 0.6 19.5 60.3

〔都市規模〕

大都市 1606 5.0 12.0 18.9 17.1 46.5 0.5 17.0 63.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 6.4 12.9 19.2 18.1 42.7 0.7 19.3 60.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.0 14.9 20.7 17.7 40.0 0.6 20.9 57.8

郡部（町村） 594 4.7 18.7 20.0 16.7 39.1 0.8 23.4 55.7

〔地域〕

北海道 286 6.6 18.2 18.9 16.4 39.5 0.3 24.8 55.9

東北 493 4.5 14.0 17.0 17.8 45.6 1.0 18.5 63.5

関東 2012 6.5 13.4 19.7 17.7 42.1 0.6 19.9 59.8

北陸 292 3.1 9.9 20.2 23.3 43.2 0.3 13.0 66.4

東海 776 6.2 15.1 23.3 17.7 37.0 0.8 21.3 54.6

近畿 981 4.3 12.2 17.9 16.6 48.5 0.4 16.5 65.1

中国 417 3.4 10.8 17.5 20.4 47.2 0.7 14.1 67.6

四国 206 7.8 14.1 22.3 12.1 42.2 1.5 21.8 54.4

九州 710 7.9 16.2 19.7 16.3 39.2 0.7 24.1 55.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 4.3 12.8 20.8 18.3 42.9 0.9 17.1 61.2

女性 3307 7.1 14.5 18.5 17.0 42.5 0.4 21.5 59.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 8.6 13.1 27.8 15.5 35.1 - 21.6 50.5

20～29歳 538 5.6 9.9 18.4 14.1 51.9 0.2 15.4 66.0

30～39歳 731 5.6 12.6 18.2 17.8 45.7 0.1 18.2 63.5

40～49歳 1127 5.6 13.9 19.1 16.7 44.5 0.3 19.5 61.1

50～59歳 1058 5.6 13.7 20.4 18.5 41.3 0.5 19.3 59.8

60～69歳 1130 4.6 15.4 22.4 19.8 37.3 0.4 20.0 57.2

70～79歳 1027 6.7 14.6 16.4 17.4 43.0 1.9 21.3 60.5

80歳以上 271 6.6 13.3 16.2 17.7 43.9 2.2 19.9 61.6

65歳以上（計） 1878 6.3 15.0 17.8 18.2 41.2 1.5 21.3 59.4

70歳以上（計） 1298 6.7 14.3 16.3 17.5 43.2 1.9 21.0 60.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 7.1 10.6 31.9 15.6 34.8 - 17.7 50.4

      20～29歳 266 3.4 9.0 19.9 10.5 56.8 0.4 12.4 67.3

      30～39歳 314 6.4 12.1 19.1 15.6 46.5 0.3 18.5 62.1

      40～49歳 535 3.9 13.3 18.9 16.8 46.7 0.4 17.2 63.6

      50～59歳 466 2.8 13.3 22.1 19.5 41.4 0.9 16.1 60.9

      60～69歳 546 4.2 13.9 22.5 23.4 35.2 0.7 18.1 58.6

      70～79歳 489 4.3 13.7 18.6 19.6 41.5 2.2 18.0 61.1

      80歳以上 109 5.5 12.8 18.3 18.3 42.2 2.8 18.3 60.6

女性　15～19歳 150 10.0 15.3 24.0 15.3 35.3 - 25.3 50.7

      20～29歳 272 7.7 10.7 16.9 17.6 47.1 - 18.4 64.7

      30～39歳 417 5.0 12.9 17.5 19.4 45.1 - 18.0 64.5

      40～49歳 592 7.1 14.5 19.3 16.6 42.4 0.2 21.6 59.0

      50～59歳 592 7.8 14.0 19.1 17.7 41.2 0.2 21.8 59.0

      60～69歳 584 5.0 16.8 22.3 16.4 39.4 0.2 21.7 55.8

      70～79歳 538 8.9 15.4 14.3 15.4 44.4 1.5 24.3 59.9

      80歳以上 162 7.4 13.6 14.8 17.3 45.1 1.9 21.0 62.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.9 15.0 22.3 20.1 39.3 0.4 17.9 59.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.9 12.1 20.9 18.6 44.3 0.1 16.0 63.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.0 15.1 16.8 17.1 43.9 0.2 22.0 61.0

自営業・自由業 611 7.4 14.6 20.0 16.9 40.1 1.1 21.9 57.0

学生 363 8.0 12.7 25.1 16.0 38.0 0.3 20.7 54.0

専業主婦・主夫 867 6.2 14.4 16.5 16.4 45.8 0.7 20.6 62.2

無職 951 6.5 13.0 19.6 17.7 41.5 1.7 19.6 59.2

その他 37 2.7 16.2 24.3 13.5 40.5 2.7 18.9 54.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.7 12.9 21.2 19.0 43.0 0.2 16.5 62.1

無回答 45 13.3 11.1 22.2 11.1 35.6 6.7 24.4 46.7

有職（計） 3910 5.2 13.8 19.7 18.1 42.8 0.3 19.0 60.9

無職（計） 2181 6.6 13.5 19.3 16.9 42.6 1.1 20.2 59.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.5 12.8 22.1 12.9 45.2 1.6 18.2 58.1

高等学校 2619 6.4 12.9 19.4 17.6 43.2 0.5 19.3 60.7

専修学校、各種学校等 746 4.8 13.0 18.5 18.5 44.8 0.4 17.8 63.3

短期大学 602 5.8 17.1 20.1 17.4 38.9 0.7 22.9 56.3

大学 1382 4.8 14.4 19.3 19.8 41.2 0.4 19.2 61.1

大学院 116 6.0 16.4 19.0 17.2 41.4 - 22.4 58.6

その他 9 33.3 11.1 11.1 11.1 33.3 - 44.4 44.4

無回答 57 10.5 10.5 15.8 8.8 45.6 8.8 21.1 54.4

大学・大学院（計） 1498 4.9 14.6 19.3 19.6 41.3 0.3 19.5 60.9

小中高（計） 3261 6.2 12.9 20.0 16.7 43.6 0.7 19.1 60.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.1 14.7 19.3 18.9 41.7 0.4 19.8 60.5

当てはま
らない
 

無回答
 
 

当てはま
る（計）
 

当てはま
らない
（計）

総数
 
 

かなり当
てはまる
 

ある程度
当てはま
る

どちらと
もいえな
い

あまり当
てはまら
ない
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（３）「消費者事故・トラブル」についてお伺いします。                                                                    
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）けが、病気をする等、安全性や衛生面に問題があった                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 1.4 98.0 0.6

〔都市規模〕

大都市 1606 1.4 97.9 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.3 98.1 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.5 98.1 0.4

郡部（町村） 594 1.9 97.1 1.0

〔地域〕

北海道 286 0.7 99.0 0.3

東北 493 1.2 98.0 0.8

関東 2012 1.2 98.2 0.5

北陸 292 2.1 97.6 0.3

東海 776 1.0 97.8 1.2

近畿 981 2.3 97.2 0.4

中国 417 1.2 98.1 0.7

四国 206 2.9 96.1 1.0

九州 710 0.8 98.6 0.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 1.6 97.7 0.7

女性 3307 1.2 98.2 0.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.7 99.0 0.3

20～29歳 538 1.3 98.3 0.4

30～39歳 731 1.8 97.8 0.4

40～49歳 1127 0.9 98.8 0.4

50～59歳 1058 1.0 98.6 0.4

60～69歳 1130 1.2 98.2 0.5

70～79歳 1027 1.7 97.0 1.4

80歳以上 271 4.8 93.4 1.8

65歳以上（計） 1878 2.1 96.6 1.2

70歳以上（計） 1298 2.3 96.2 1.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 100.0 -

      20～29歳 266 1.9 97.7 0.4

      30～39歳 314 2.5 97.1 0.3

      40～49歳 535 0.9 99.1 -

      50～59歳 466 0.9 98.5 0.6

      60～69歳 546 1.6 97.6 0.7

      70～79歳 489 2.2 96.1 1.6

      80歳以上 109 3.7 93.6 2.8

女性　15～19歳 150 1.3 98.0 0.7

      20～29歳 272 0.7 98.9 0.4

      30～39歳 417 1.2 98.3 0.5

      40～49歳 592 0.8 98.5 0.7

      50～59歳 592 1.2 98.6 0.2

      60～69歳 584 0.9 98.8 0.3

      70～79歳 538 1.1 97.8 1.1

      80歳以上 162 5.6 93.2 1.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.1 98.5 0.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.4 98.6 -

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.3 98.2 0.5

自営業・自由業 611 1.6 96.7 1.6

学生 363 0.3 99.4 0.3

専業主婦・主夫 867 0.9 98.3 0.8

無職 951 2.6 96.4 0.9

その他 37 - 97.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.3 98.6 0.1

無回答 45 - 93.3 6.7

有職（計） 3910 1.4 98.2 0.5

無職（計） 2181 1.6 97.7 0.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 3.1 94.9 2.0

高等学校 2619 1.0 98.6 0.5

専修学校、各種学校等 746 0.9 98.3 0.8

短期大学 602 1.2 98.5 0.3

大学 1382 1.7 98.2 0.1

大学院 116 2.6 97.4 -

その他 9 11.1 88.9 -

無回答 57 1.8 91.2 7.0

大学・大学院（計） 1498 1.7 98.1 0.1

小中高（計） 3261 1.4 97.9 0.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.4 98.2 0.4

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）商品の機能・品質やサービスの質が期待よりかなり劣っていた                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 7.4 92.0 0.6

〔都市規模〕

大都市 1606 8.5 90.8 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 7.1 92.2 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 6.3 93.2 0.5

郡部（町村） 594 7.9 91.4 0.7

〔地域〕

北海道 286 5.2 94.4 0.3

東北 493 7.1 92.3 0.6

関東 2012 7.9 91.5 0.6

北陸 292 9.6 90.1 0.3

東海 776 5.2 93.6 1.3

近畿 981 9.1 90.5 0.4

中国 417 8.4 90.9 0.7

四国 206 8.3 90.8 1.0

九州 710 5.2 94.5 0.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 8.2 91.2 0.6

女性 3307 6.6 92.7 0.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.8 95.9 0.3

20～29歳 538 6.9 92.8 0.4

30～39歳 731 8.9 90.8 0.3

40～49歳 1127 7.6 92.0 0.4

50～59歳 1058 8.0 91.7 0.3

60～69歳 1130 7.5 92.1 0.4

70～79歳 1027 6.2 92.3 1.5

80歳以上 271 8.1 89.3 2.6

65歳以上（計） 1878 7.0 91.6 1.3

70歳以上（計） 1298 6.6 91.7 1.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 4.3 95.7 -

      20～29歳 266 9.0 91.0 -

      30～39歳 314 8.9 90.8 0.3

      40～49歳 535 8.2 91.8 -

      50～59歳 466 8.2 91.6 0.2

      60～69歳 546 8.8 90.7 0.5

      70～79歳 489 7.6 90.8 1.6

      80歳以上 109 10.1 86.2 3.7

女性　15～19歳 150 3.3 96.0 0.7

      20～29歳 272 4.8 94.5 0.7

      30～39歳 417 8.9 90.9 0.2

      40～49歳 592 7.1 92.2 0.7

      50～59歳 592 7.9 91.7 0.3

      60～69歳 584 6.3 93.5 0.2

      70～79歳 538 5.0 93.7 1.3

      80歳以上 162 6.8 91.4 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 9.0 90.7 0.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 8.1 91.8 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 6.8 92.4 0.8

自営業・自由業 611 10.3 88.5 1.1

学生 363 3.3 96.4 0.3

専業主婦・主夫 867 6.6 93.0 0.5

無職 951 6.5 92.3 1.2

その他 37 - 97.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 8.3 91.5 0.2

無回答 45 8.9 88.9 2.2

有職（計） 3910 8.2 91.3 0.5

無職（計） 2181 6.0 93.3 0.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.4 91.3 2.3

高等学校 2619 6.5 93.1 0.4

専修学校、各種学校等 746 7.1 92.1 0.8

短期大学 602 7.5 92.4 0.2

大学 1382 8.9 90.8 0.3

大学院 116 12.9 87.1 -

その他 9 11.1 88.9 -

無回答 57 10.5 86.0 3.5

大学・大学院（計） 1498 9.2 90.5 0.3

小中高（計） 3261 6.5 92.7 0.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 8.3 91.3 0.4

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）思っていたよりかなり高い金額を請求された                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.9 96.6 0.6

〔都市規模〕

大都市 1606 3.5 95.8 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.9 96.5 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.9 97.8 0.3

郡部（町村） 594 3.2 96.1 0.7

〔地域〕

北海道 286 2.4 97.2 0.3

東北 493 1.6 97.6 0.8

関東 2012 2.4 97.0 0.6

北陸 292 3.1 96.6 0.3

東海 776 2.8 96.3 0.9

近畿 981 5.5 94.3 0.2

中国 417 2.6 96.6 0.7

四国 206 2.4 96.1 1.5

九州 710 1.7 98.0 0.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.4 95.9 0.7

女性 3307 2.4 97.2 0.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 2.1 97.6 0.3

20～29歳 538 1.5 98.0 0.6

30～39歳 731 2.6 97.0 0.4

40～49歳 1127 3.4 96.4 0.3

50～59歳 1058 2.8 96.8 0.4

60～69歳 1130 2.7 96.9 0.4

70～79歳 1027 3.5 95.2 1.3

80歳以上 271 3.0 95.6 1.5

65歳以上（計） 1878 3.0 95.9 1.1

70歳以上（計） 1298 3.4 95.3 1.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 1.4 98.6 -

      20～29歳 266 2.3 97.4 0.4

      30～39歳 314 3.2 96.2 0.6

      40～49歳 535 3.9 96.1 -

      50～59歳 466 4.1 95.3 0.6

      60～69歳 546 3.1 96.3 0.5

      70～79歳 489 4.3 94.1 1.6

      80歳以上 109 1.8 96.3 1.8

女性　15～19歳 150 2.7 96.7 0.7

      20～29歳 272 0.7 98.5 0.7

      30～39歳 417 2.2 97.6 0.2

      40～49歳 592 2.9 96.6 0.5

      50～59歳 592 1.9 98.0 0.2

      60～69歳 584 2.4 97.4 0.2

      70～79歳 538 2.8 96.3 0.9

      80歳以上 162 3.7 95.1 1.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 3.5 96.3 0.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.0 97.0 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.1 97.4 0.5

自営業・自由業 611 3.9 94.8 1.3

学生 363 1.7 98.1 0.3

専業主婦・主夫 867 2.5 96.9 0.6

無職 951 3.3 95.9 0.8

その他 37 - 97.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 3.1 96.8 0.1

無回答 45 4.4 86.7 8.9

有職（計） 3910 2.9 96.6 0.4

無職（計） 2181 2.7 96.7 0.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 4.2 94.4 1.4

高等学校 2619 2.3 97.3 0.5

専修学校、各種学校等 746 1.5 97.9 0.7

短期大学 602 2.5 97.3 0.2

大学 1382 4.1 95.7 0.3

大学院 116 4.3 95.7 -

その他 9 11.1 88.9 -

無回答 57 1.8 91.2 7.0

大学・大学院（計） 1498 4.1 95.7 0.3

小中高（計） 3261 2.7 96.7 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 3.1 96.6 0.4

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）表示・広告と実際の商品・サービスの内容がかなり違っていた                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 5.4 93.9 0.7

〔都市規模〕

大都市 1606 6.5 92.7 0.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 5.4 94.0 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 4.0 95.3 0.7

郡部（町村） 594 5.6 93.4 1.0

〔地域〕

北海道 286 4.9 94.8 0.3

東北 493 3.7 95.3 1.0

関東 2012 5.7 93.7 0.5

北陸 292 6.2 93.5 0.3

東海 776 3.6 95.0 1.4

近畿 981 7.7 91.5 0.7

中国 417 5.3 93.8 1.0

四国 206 4.9 94.2 1.0

九州 710 4.4 95.2 0.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 5.9 93.5 0.6

女性 3307 5.0 94.2 0.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 2.4 97.3 0.3

20～29歳 538 4.1 95.5 0.4

30～39歳 731 5.6 94.1 0.3

40～49歳 1127 4.4 95.2 0.4

50～59歳 1058 6.2 93.3 0.5

60～69歳 1130 5.8 93.5 0.8

70～79歳 1027 5.6 92.7 1.7

80歳以上 271 8.5 89.7 1.8

65歳以上（計） 1878 6.4 92.2 1.4

70歳以上（計） 1298 6.2 92.1 1.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 0.7 99.3 -

      20～29歳 266 6.4 93.6 -

      30～39歳 314 5.4 94.3 0.3

      40～49歳 535 5.0 95.0 -

      50～59歳 466 4.9 94.6 0.4

      60～69歳 546 6.6 92.5 0.9

      70～79歳 489 7.4 91.2 1.4

      80歳以上 109 10.1 88.1 1.8

女性　15～19歳 150 4.0 95.3 0.7

      20～29歳 272 1.8 97.4 0.7

      30～39歳 417 5.8 94.0 0.2

      40～49歳 592 3.9 95.4 0.7

      50～59歳 592 7.3 92.2 0.5

      60～69歳 584 5.0 94.3 0.7

      70～79歳 538 4.1 94.1 1.9

      80歳以上 162 7.4 90.7 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.9 93.8 0.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 4.9 95.1 -

パート、アルバイト、非常勤等 1175 4.4 94.5 1.1

自営業・自由業 611 8.8 89.7 1.5

学生 363 2.5 97.2 0.3

専業主婦・主夫 867 5.3 93.8 0.9

無職 951 6.1 93.0 0.9

その他 37 2.7 94.6 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.1 94.8 0.1

無回答 45 6.7 88.9 4.4

有職（計） 3910 5.5 93.9 0.6

無職（計） 2181 5.2 94.0 0.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 5.8 92.1 2.2

高等学校 2619 5.1 94.3 0.6

専修学校、各種学校等 746 4.7 94.4 0.9

短期大学 602 5.0 94.7 0.3

大学 1382 5.9 93.9 0.1

大学院 116 9.5 90.5 -

その他 9 11.1 77.8 11.1

無回答 57 5.3 89.5 5.3

大学・大学院（計） 1498 6.2 93.7 0.1

小中高（計） 3261 5.2 93.9 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 5.6 94.1 0.4

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）問題のある販売手口やセールストークにより契約・購入した                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 1.6 97.9 0.6

〔都市規模〕

大都市 1606 2.0 97.4 0.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.5 97.8 0.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.1 98.5 0.3

郡部（町村） 594 1.9 97.5 0.7

〔地域〕

北海道 286 1.4 98.6 -

東北 493 1.8 97.6 0.6

関東 2012 1.1 98.4 0.5

北陸 292 2.7 96.9 0.3

東海 776 1.5 97.3 1.2

近畿 981 2.7 96.8 0.5

中国 417 0.7 98.8 0.5

四国 206 1.9 97.1 1.0

九州 710 1.1 98.5 0.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 1.7 97.7 0.6

女性 3307 1.5 98.0 0.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 1.0 98.6 0.3

20～29歳 538 1.3 98.5 0.2

30～39歳 731 1.6 97.9 0.4

40～49歳 1127 1.0 98.8 0.2

50～59歳 1058 1.2 98.5 0.3

60～69歳 1130 2.2 97.3 0.4

70～79歳 1027 2.1 96.4 1.5

80歳以上 271 1.5 96.7 1.8

65歳以上（計） 1878 2.2 96.5 1.3

70歳以上（計） 1298 2.0 96.5 1.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 100.0 -

      20～29歳 266 1.9 98.1 -

      30～39歳 314 2.2 97.5 0.3

      40～49歳 535 0.9 99.1 -

      50～59歳 466 1.3 98.3 0.4

      60～69歳 546 2.2 97.1 0.7

      70～79歳 489 2.5 95.7 1.8

      80歳以上 109 0.9 97.2 1.8

女性　15～19歳 150 2.0 97.3 0.7

      20～29歳 272 0.7 98.9 0.4

      30～39歳 417 1.2 98.3 0.5

      40～49歳 592 1.0 98.6 0.3

      50～59歳 592 1.2 98.6 0.2

      60～69歳 584 2.2 97.6 0.2

      70～79歳 538 1.9 97.0 1.1

      80歳以上 162 1.9 96.3 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.3 98.4 0.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.2 98.8 -

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.7 97.8 0.5

自営業・自由業 611 2.6 96.1 1.3

学生 363 0.6 99.2 0.3

専業主婦・主夫 867 1.6 97.7 0.7

無職 951 1.8 97.4 0.8

その他 37 2.7 94.6 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.2 98.7 0.1

無回答 45 2.2 91.1 6.7

有職（計） 3910 1.6 98.0 0.4

無職（計） 2181 1.5 97.8 0.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 2.0 96.0 2.0

高等学校 2619 1.5 98.2 0.4

専修学校、各種学校等 746 1.6 97.7 0.7

短期大学 602 1.0 98.7 0.3

大学 1382 1.9 98.0 0.1

大学院 116 0.9 99.1 -

その他 9 - 100.0 -

無回答 57 1.8 91.2 7.0

大学・大学院（計） 1498 1.8 98.1 0.1

小中高（計） 3261 1.6 97.7 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.6 98.1 0.3

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）契約・解約時のトラブルにより被害に遭った                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 1.3 98.2 0.6

〔都市規模〕

大都市 1606 1.6 97.7 0.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.2 98.2 0.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 0.9 98.7 0.3

郡部（町村） 594 1.7 97.8 0.5

〔地域〕

北海道 286 1.4 98.6 -

東北 493 1.0 98.2 0.8

関東 2012 0.8 98.6 0.5

北陸 292 2.1 97.6 0.3

東海 776 1.5 97.3 1.2

近畿 981 2.2 97.2 0.5

中国 417 0.7 98.8 0.5

四国 206 1.9 97.1 1.0

九州 710 0.8 99.0 0.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 1.6 97.8 0.6

女性 3307 1.0 98.5 0.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.3 99.0 0.7

20～29歳 538 1.7 98.1 0.2

30～39歳 731 1.1 98.6 0.3

40～49歳 1127 1.0 98.7 0.4

50～59歳 1058 1.2 98.4 0.4

60～69歳 1130 1.6 98.0 0.4

70～79歳 1027 1.5 97.3 1.3

80歳以上 271 1.5 97.0 1.5

65歳以上（計） 1878 1.5 97.4 1.1

70歳以上（計） 1298 1.5 97.2 1.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 100.0 -

      20～29歳 266 2.3 97.7 -

      30～39歳 314 1.6 98.1 0.3

      40～49歳 535 1.1 98.9 -

      50～59歳 466 1.5 97.9 0.6

      60～69歳 546 2.2 97.3 0.5

      70～79歳 489 1.6 96.7 1.6

      80歳以上 109 1.8 96.3 1.8

女性　15～19歳 150 0.7 98.0 1.3

      20～29歳 272 1.1 98.5 0.4

      30～39歳 417 0.7 99.0 0.2

      40～49歳 592 0.8 98.5 0.7

      50～59歳 592 1.0 98.8 0.2

      60～69歳 584 1.0 98.6 0.3

      70～79歳 538 1.3 97.8 0.9

      80歳以上 162 1.2 97.5 1.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.5 98.2 0.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.1 98.9 0.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.8 97.6 0.6

自営業・自由業 611 1.5 97.2 1.3

学生 363 0.3 99.2 0.6

専業主婦・主夫 867 0.7 98.7 0.6

無職 951 1.8 97.5 0.7

その他 37 - 97.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.2 98.7 0.1

無回答 45 - 95.6 4.4

有職（計） 3910 1.4 98.1 0.5

無職（計） 2181 1.1 98.3 0.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.9 96.6 1.6

高等学校 2619 1.1 98.4 0.5

専修学校、各種学校等 746 1.1 98.1 0.8

短期大学 602 1.7 98.2 0.2

大学 1382 1.2 98.6 0.1

大学院 116 0.9 98.3 0.9

その他 9 - 100.0 -

無回答 57 1.8 93.0 5.3

大学・大学院（計） 1498 1.2 98.6 0.2

小中高（計） 3261 1.3 98.0 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.3 98.4 0.4

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）詐欺によって事業者にお金を払った（又はその約束をした。）                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 0.5 99.0 0.5

〔都市規模〕

大都市 1606 0.5 98.9 0.6

中都市（人口10万以上の市） 2536 0.5 99.0 0.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 0.3 99.4 0.3

郡部（町村） 594 1.2 98.5 0.3

〔地域〕

北海道 286 0.7 99.3 -

東北 493 0.4 99.0 0.6

関東 2012 0.4 99.1 0.5

北陸 292 1.0 98.6 0.3

東海 776 0.3 98.8 0.9

近畿 981 0.8 98.9 0.3

中国 417 0.2 99.3 0.5

四国 206 0.5 98.5 1.0

九州 710 0.4 99.4 0.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 0.6 98.9 0.5

女性 3307 0.4 99.1 0.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.7 99.0 0.3

20～29歳 538 0.2 99.6 0.2

30～39歳 731 0.4 99.3 0.3

40～49歳 1127 0.6 99.2 0.2

50～59歳 1058 0.5 99.2 0.3

60～69歳 1130 0.5 99.1 0.4

70～79歳 1027 0.6 98.2 1.2

80歳以上 271 0.4 98.2 1.5

65歳以上（計） 1878 0.6 98.5 1.0

70歳以上（計） 1298 0.5 98.2 1.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 100.0 -

      20～29歳 266 - 100.0 -

      30～39歳 314 1.0 98.7 0.3

      40～49歳 535 0.9 99.1 -

      50～59歳 466 0.4 99.1 0.4

      60～69歳 546 0.7 98.9 0.4

      70～79歳 489 0.6 98.0 1.4

      80歳以上 109 - 98.2 1.8

女性　15～19歳 150 1.3 98.0 0.7

      20～29歳 272 0.4 99.3 0.4

      30～39歳 417 - 99.8 0.2

      40～49歳 592 0.3 99.3 0.3

      50～59歳 592 0.5 99.3 0.2

      60～69歳 584 0.3 99.3 0.3

      70～79歳 538 0.6 98.5 0.9

      80歳以上 162 0.6 98.1 1.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 0.9 98.9 0.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 0.3 99.7 -

パート、アルバイト、非常勤等 1175 0.9 98.8 0.3

自営業・自由業 611 1.0 97.9 1.1

学生 363 - 99.7 0.3

専業主婦・主夫 867 0.1 99.3 0.6

無職 951 0.4 98.7 0.8

その他 37 - 97.3 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 0.4 99.5 0.0

無回答 45 2.2 93.3 4.4

有職（計） 3910 0.6 99.1 0.3

無職（計） 2181 0.2 99.1 0.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 0.8 97.8 1.4

高等学校 2619 0.5 99.2 0.3

専修学校、各種学校等 746 0.4 98.8 0.8

短期大学 602 - 99.7 0.3

大学 1382 0.7 99.2 0.1

大学院 116 - 100.0 -

その他 9 - 100.0 -

無回答 57 - 96.5 3.5

大学・大学院（計） 1498 0.7 99.3 0.1

小中高（計） 3261 0.6 98.9 0.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 0.5 99.2 0.3

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
 
 



- 200 -

【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問14　あなたがこの１年間に購入した商品、利用したサービスについて、以下に当てはまる経験をしたことはありますか。
      （ア）～（ク）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ク）その他の消費者被害の経験                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 1.6 97.4 0.9

〔都市規模〕

大都市 1606 2.1 96.9 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 1.3 97.7 1.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 1.4 97.8 0.8

郡部（町村） 594 2.5 97.0 0.5

〔地域〕

北海道 286 1.4 98.3 0.3

東北 493 1.2 98.0 0.8

関東 2012 1.4 97.6 0.9

北陸 292 2.7 96.6 0.7

東海 776 1.2 97.3 1.5

近畿 981 2.1 97.1 0.7

中国 417 1.9 96.9 1.2

四国 206 2.4 95.6 1.9

九州 710 1.5 98.0 0.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 1.8 97.2 0.9

女性 3307 1.5 97.6 0.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.7 99.0 0.3

20～29歳 538 0.9 98.5 0.6

30～39歳 731 1.1 98.1 0.8

40～49歳 1127 1.8 97.9 0.4

50～59歳 1058 2.4 96.7 0.9

60～69歳 1130 1.9 97.3 0.8

70～79歳 1027 1.5 96.8 1.8

80歳以上 271 1.8 95.9 2.2

65歳以上（計） 1878 1.7 96.8 1.5

70歳以上（計） 1298 1.5 96.6 1.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 - 100.0 -

      20～29歳 266 1.5 98.1 0.4

      30～39歳 314 1.0 98.1 1.0

      40～49歳 535 2.1 97.9 -

      50～59歳 466 2.8 96.1 1.1

      60～69歳 546 2.4 96.9 0.7

      70～79歳 489 1.6 96.1 2.2

      80歳以上 109 0.9 96.3 2.8

女性　15～19歳 150 1.3 98.0 0.7

      20～29歳 272 0.4 98.9 0.7

      30～39歳 417 1.2 98.1 0.7

      40～49歳 592 1.5 97.8 0.7

      50～59歳 592 2.0 97.1 0.8

      60～69歳 584 1.4 97.8 0.9

      70～79歳 538 1.3 97.4 1.3

      80歳以上 162 2.5 95.7 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.1 98.7 0.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 1.7 98.0 0.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 1.4 97.7 0.9

自営業・自由業 611 3.1 94.6 2.3

学生 363 0.3 99.4 0.3

専業主婦・主夫 867 1.5 97.6 0.9

無職 951 1.7 96.8 1.5

その他 37 5.4 89.2 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 1.6 98.2 0.2

無回答 45 2.2 93.3 4.4

有職（計） 3910 1.7 97.5 0.8

無職（計） 2181 1.4 97.6 1.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.2 96.6 2.2

高等学校 2619 1.9 97.5 0.6

専修学校、各種学校等 746 1.6 97.1 1.3

短期大学 602 2.2 97.0 0.8

大学 1382 1.1 98.3 0.6

大学院 116 2.6 97.4 -

その他 9 - 100.0 -

無回答 57 - 93.0 7.0

大学・大学院（計） 1498 1.2 98.3 0.5

小中高（計） 3261 1.8 97.3 0.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.5 97.7 0.8

総数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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〔問14　購入商品や利用サービスでの消費者被害の経験（個数）〕                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 88.8 5.2 3.3 1.6 0.6 0.3 0.1 0.1 0.0 11.2 0.22

〔都市規模〕

大都市 1606 86.9 5.8 3.7 2.2 1.0 0.2 0.1 0.1 0.1 13.1 0.26

中都市（人口10万以上の市） 2536 89.2 5.0 3.3 1.3 0.7 0.2 0.2 0.1 - 10.8 0.21

小都市（人口10万未満の市） 1437 90.9 4.5 2.6 1.3 0.3 0.3 0.2 - - 9.1 0.17

郡部（町村） 594 87.4 5.7 3.9 1.9 - 0.8 - 0.2 0.2 12.6 0.26

〔地域〕

北海道 286 88.8 6.3 3.5 1.0 - 0.3 - - - 11.2 0.18

東北 493 89.9 5.9 1.8 1.8 0.2 0.2 0.2 - - 10.1 0.18

関東 2012 88.6 5.5 3.5 1.5 0.5 0.2 0.1 - - 11.4 0.21

北陸 292 87.3 5.8 2.1 2.1 1.4 0.3 1.0 - - 12.7 0.29

東海 776 91.4 3.9 2.4 1.4 0.6 0.1 - 0.1 - 8.6 0.17

近畿 981 85.3 5.9 4.1 2.3 1.3 0.4 0.3 0.2 0.1 14.7 0.33

中国 417 88.5 5.3 3.4 2.4 0.5 - - - - 11.5 0.21

四国 206 89.3 3.9 4.4 - 0.5 1.5 - 0.5 - 10.7 0.25

九州 710 91.5 3.5 3.8 0.4 0.3 0.3 - - 0.1 8.5 0.16

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 88.0 5.4 3.2 1.8 0.9 0.3 0.3 0.1 0.0 12.0 0.25

女性 3307 89.6 4.9 3.4 1.4 0.4 0.3 0.0 0.1 0.0 10.4 0.20

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 93.8 3.8 1.4 0.3 0.3 - - - 0.3 6.2 0.12

20～29歳 538 90.1 4.6 3.2 1.7 0.2 - 0.2 - - 9.9 0.18

30～39歳 731 87.4 7.0 2.7 1.8 0.4 0.4 0.3 - - 12.6 0.23

40～49歳 1127 89.1 5.1 3.4 1.5 0.4 0.4 - 0.1 - 10.9 0.21

50～59歳 1058 87.6 5.4 4.1 1.8 1.1 - - - - 12.4 0.23

60～69歳 1130 89.0 4.7 3.2 1.4 0.8 0.5 0.3 - 0.1 11.0 0.23

70～79歳 1027 88.7 5.3 3.3 1.6 0.5 0.2 0.2 0.3 - 11.3 0.23

80歳以上 271 87.8 3.3 4.4 1.8 1.5 0.7 0.4 - - 12.2 0.30

65歳以上（計） 1878 88.7 4.6 3.5 1.7 0.7 0.5 0.3 0.2 - 11.3 0.25

70歳以上（計） 1298 88.5 4.9 3.5 1.6 0.7 0.3 0.2 0.2 - 11.5 0.24

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 95.7 2.8 0.7 0.7 - - - - - 4.3 0.06

      20～29歳 266 86.8 6.0 3.8 2.6 0.4 - 0.4 - - 13.2 0.25

      30～39歳 314 87.9 6.1 2.2 1.9 0.6 0.6 0.6 - - 12.1 0.26

      40～49歳 535 88.6 5.2 3.2 1.7 0.4 0.7 - 0.2 - 11.4 0.23

      50～59歳 466 88.2 5.2 2.8 2.1 1.7 - - - - 11.8 0.24

      60～69歳 546 87.2 5.9 3.5 1.3 1.1 0.4 0.5 - 0.2 12.8 0.28

      70～79歳 489 87.1 5.5 3.3 2.2 1.0 0.2 0.4 0.2 - 12.9 0.28

      80歳以上 109 84.4 5.5 8.3 - 1.8 - - - - 15.6 0.29

女性　15～19歳 150 92.0 4.7 2.0 - 0.7 - - - 0.7 8.0 0.17

      20～29歳 272 93.4 3.3 2.6 0.7 - - - - - 6.6 0.11

      30～39歳 417 87.1 7.7 3.1 1.7 0.2 0.2 - - - 12.9 0.21

      40～49歳 592 89.5 5.1 3.5 1.4 0.3 0.2 - - - 10.5 0.18

      50～59歳 592 87.2 5.6 5.1 1.5 0.7 - - - - 12.8 0.23

      60～69歳 584 90.8 3.6 2.9 1.5 0.5 0.7 - - - 9.2 0.20

      70～79歳 538 90.1 5.0 3.3 0.9 - 0.2 - 0.4 - 9.9 0.18

      80歳以上 162 90.1 1.9 1.9 3.1 1.2 1.2 0.6 - - 9.9 0.30

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 88.3 4.9 3.5 1.6 0.9 0.7 - - - 11.7 0.24

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 88.4 5.7 3.4 1.5 0.7 0.1 0.1 0.1 - 11.6 0.22

パート、アルバイト、非常勤等 1175 89.5 5.4 2.6 1.6 0.2 0.2 0.3 0.2 0.1 10.5 0.20

自営業・自由業 611 84.5 5.9 4.7 3.3 0.8 0.5 0.3 - - 15.5 0.33

学生 363 94.8 3.0 1.4 0.3 0.6 - - - - 5.2 0.09

専業主婦・主夫 867 90.2 4.3 3.2 1.4 0.3 0.5 0.1 - - 9.8 0.19

無職 951 88.1 5.2 4.0 1.1 1.2 0.2 0.1 0.1 0.1 11.9 0.24

その他 37 91.9 5.4 2.7 - - - - - - 8.1 0.11

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 88.4 5.5 3.4 1.6 0.8 0.3 0.1 0.0 - 11.6 0.22

無回答 45 88.9 4.4 2.2 2.2 - 2.2 - - - 11.1 0.27

有職（計） 3910 88.1 5.5 3.4 1.8 0.6 0.3 0.2 0.1 0.0 11.9 0.23

無職（計） 2181 90.1 4.4 3.3 1.1 0.7 0.3 0.1 0.0 0.0 9.9 0.20

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 88.0 5.6 3.1 1.7 0.8 - 0.3 0.3 0.2 12.0 0.25

高等学校 2619 90.1 4.4 3.0 1.4 0.6 0.4 0.2 - - 9.9 0.20

専修学校、各種学校等 746 88.9 6.2 3.4 0.9 0.1 0.5 - - - 11.1 0.19

短期大学 602 88.2 5.6 4.0 1.5 0.5 0.2 - - - 11.8 0.21

大学 1382 87.8 5.3 3.3 1.9 1.1 0.2 0.1 0.1 0.1 12.2 0.25

大学院 116 81.9 6.0 8.6 3.4 - - - - - 18.1 0.34

その他 9 77.8 11.1 - 11.1 - - - - - 22.2 0.44

無回答 57 86.0 8.8 1.8 3.5 - - - - - 14.0 0.23

大学・大学院（計） 1498 87.4 5.3 3.7 2.0 1.0 0.2 0.1 0.1 0.1 12.6 0.26

小中高（計） 3261 89.7 4.7 3.0 1.4 0.6 0.3 0.2 0.1 0.0 10.3 0.21

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 87.9 5.6 3.7 1.6 0.7 0.3 0.1 0.1 0.0 12.1 0.23

平均
（個）
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

８個
 
 

１個以
上
（計）
 

３個
 
 

総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15〔合計事例数〕                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 690 64.2 11.4 1.6 0.6 22.2 1.2

〔都市規模〕

大都市 210 65.7 11.4 1.4 - 21.4 1.2

中都市（人口10万以上の市） 274 64.2 12.4 2.2 1.1 20.1 1.3

小都市（人口10万未満の市） 131 61.1 8.4 1.5 - 29.0 1.2

郡部（町村） 75 65.3 13.3 - 1.3 20.0 1.2

〔地域〕

北海道 32 71.9 9.4 - - 18.8 1.1

東北 50 58.0 8.0 - - 34.0 1.1

関東 230 64.8 10.4 2.2 0.4 22.2 1.2

北陸 37 59.5 18.9 2.7 2.7 16.2 1.4

東海 67 61.2 13.4 1.5 1.5 22.4 1.3

近畿 144 61.1 11.8 1.4 - 25.7 1.2

中国 48 62.5 16.7 2.1 - 18.8 1.3

四国 22 72.7 13.6 - - 13.6 1.2

九州 60 75.0 6.7 1.7 1.7 15.0 1.2

Ｆ１〔性別〕

男性 345 64.6 11.9 1.2 0.6 21.7 1.2

女性 345 63.8 11.0 2.0 0.6 22.6 1.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 18 66.7 - - - 33.3 1.0

20～29歳 53 64.2 7.5 3.8 - 24.5 1.2

30～39歳 92 68.5 10.9 2.2 - 18.5 1.2

40～49歳 123 74.0 12.2 0.8 0.8 12.2 1.2

50～59歳 131 69.5 13.0 0.8 1.5 15.3 1.2

60～69歳 124 63.7 11.3 2.4 - 22.6 1.2

70～79歳 116 50.9 11.2 1.7 0.9 35.3 1.3

80歳以上 33 42.4 18.2 - - 39.4 1.3

65歳以上（計） 213 51.6 12.2 1.4 0.5 34.3 1.3

70歳以上（計） 149 49.0 12.8 1.3 0.7 36.2 1.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 100.0 - - - - 1.0

      20～29歳 35 65.7 11.4 2.9 - 20.0 1.2

      30～39歳 38 55.3 15.8 - - 28.9 1.2

      40～49歳 61 77.0 9.8 - 1.6 11.5 1.2

      50～59歳 55 72.7 14.5 - - 12.7 1.2

      60～69歳 70 67.1 10.0 1.4 - 21.4 1.2

      70～79歳 63 52.4 9.5 3.2 1.6 33.3 1.3

      80歳以上 17 35.3 23.5 - - 41.2 1.4

女性　15～19歳 12 50.0 - - - 50.0 1.0

      20～29歳 18 61.1 - 5.6 - 33.3 1.2

      30～39歳 54 77.8 7.4 3.7 - 11.1 1.2

      40～49歳 62 71.0 14.5 1.6 - 12.9 1.2

      50～59歳 76 67.1 11.8 1.3 2.6 17.1 1.3

      60～69歳 54 59.3 13.0 3.7 - 24.1 1.3

      70～79歳 53 49.1 13.2 - - 37.7 1.2

      80歳以上 16 50.0 12.5 - - 37.5 1.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 64 59.4 20.3 - 1.6 18.8 1.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 183 74.9 9.8 2.2 - 13.1 1.2

パート、アルバイト、非常勤等 123 62.6 11.4 - 0.8 25.2 1.2

自営業・自由業 95 60.0 12.6 2.1 - 25.3 1.2

学生 19 78.9 - - - 21.1 1.0

専業主婦・主夫 85 60.0 12.9 2.4 - 24.7 1.2

無職 113 56.6 9.7 1.8 1.8 30.1 1.3

その他 3 66.7 - - - 33.3 1.0

会社員、公務員、団体職員(計) 247 70.9 12.6 1.6 0.4 14.6 1.2

無回答 5 40.0 - 20.0 - 40.0 1.7

有職（計） 465 66.5 12.3 1.3 0.4 19.6 1.2

無職（計） 217 59.9 10.1 1.8 0.9 27.2 1.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 77 54.5 5.2 - 1.3 39.0 1.1

高等学校 260 67.3 9.6 1.5 - 21.5 1.2

専修学校、各種学校等 83 68.7 9.6 1.2 1.2 19.3 1.2

短期大学 71 53.5 21.1 2.8 - 22.5 1.3

大学 168 68.5 13.1 1.8 1.2 15.5 1.2

大学院 21 66.7 23.8 - - 9.5 1.3

その他 2 - - - - 100.0 -

無回答 8 25.0 - 12.5 - 62.5 1.7

大学・大学院（計） 189 68.3 14.3 1.6 1.1 14.8 1.2

小中高（計） 337 64.4 8.6 1.2 0.3 25.5 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 343 65.3 14.6 1.7 0.9 17.5 1.3

無回答
 
 

平均
（事例）
 

該当数
 
 

１事例
 
 

２事例
 
 

３事例
 
 

４事例
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 16.2 2.6 8.6 2.9 0.3 7.7 2.8 7.4 4.9

〔都市規模〕

大都市 195 17.9 2.1 10.8 2.6 1.0 6.7 3.6 6.7 4.1

中都市（人口10万以上の市） 274 16.1 3.3 6.6 3.6 - 6.9 3.6 8.0 4.7

小都市（人口10万未満の市） 108 16.7 2.8 4.6 2.8 - 10.2 - 8.3 7.4

郡部（町村） 73 11.0 1.4 16.4 1.4 - 9.6 1.4 5.5 4.1

〔地域〕

北海道 29 13.8 - 17.2 3.4 - - - 6.9 -

東北 37 16.2 2.7 5.4 2.7 - 10.8 - 8.1 5.4

関東 216 17.6 2.8 8.8 2.8 - 8.3 1.9 6.0 4.2

北陸 43 7.0 - 14.0 2.3 - 4.7 - 9.3 11.6

東海 66 7.6 6.1 4.5 6.1 1.5 6.1 4.5 13.6 1.5

近畿 128 18.0 3.9 7.0 3.1 0.8 4.7 3.1 7.0 3.1

中国 49 26.5 - 10.2 4.1 - 12.2 6.1 - 10.2

四国 22 4.5 - 13.6 - - 13.6 4.5 13.6 18.2

九州 60 20.0 1.7 6.7 - - 11.7 5.0 8.3 3.3

Ｆ１〔性別〕

男性 325 15.4 2.5 10.2 2.8 0.3 3.4 1.2 4.9 5.8

女性 325 16.9 2.8 7.1 3.1 0.3 12.0 4.3 9.8 4.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 16.7 - 8.3 - - - - 25.0 16.7

20～29歳 48 16.7 - 4.2 6.3 - 8.3 - 4.2 4.2

30～39歳 89 10.1 4.5 3.4 3.4 - 16.9 6.7 4.5 2.2

40～49歳 128 12.5 2.3 6.3 1.6 - 10.2 1.6 7.8 3.1

50～59歳 136 15.4 1.5 9.6 2.9 - 5.9 3.7 5.9 5.9

60～69歳 116 19.0 1.7 12.9 5.2 0.9 3.4 2.6 6.9 6.0

70～79歳 95 24.2 1.1 9.5 1.1 - 5.3 2.1 10.5 6.3

80歳以上 26 15.4 19.2 19.2 - 3.8 3.8 - 11.5 3.8

65歳以上（計） 175 20.6 4.0 11.4 2.9 0.6 5.1 2.3 9.7 6.3

70歳以上（計） 121 22.3 5.0 11.6 0.8 0.8 5.0 1.7 10.7 5.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - 16.7 - - - - 33.3 16.7

      20～29歳 34 17.6 - 2.9 5.9 - 8.8 - 5.9 2.9

      30～39歳 33 6.1 3.0 3.0 3.0 - 9.1 6.1 3.0 6.1

      40～49歳 63 9.5 4.8 9.5 1.6 - 3.2 1.6 4.8 3.2

      50～59歳 56 12.5 - 8.9 3.6 - 1.8 - 3.6 7.1

      60～69歳 64 20.3 - 12.5 3.1 - 1.6 1.6 3.1 7.8

      70～79歳 55 27.3 - 12.7 1.8 - 1.8 - 5.5 5.5

      80歳以上 14 7.1 28.6 28.6 - 7.1 - - 7.1 7.1

女性　15～19歳 6 33.3 - - - - - - 16.7 16.7

      20～29歳 14 14.3 - 7.1 7.1 - 7.1 - - 7.1

      30～39歳 56 12.5 5.4 3.6 3.6 - 21.4 7.1 5.4 -

      40～49歳 65 15.4 - 3.1 1.5 - 16.9 1.5 10.8 3.1

      50～59歳 80 17.5 2.5 10.0 2.5 - 8.8 6.3 7.5 5.0

      60～69歳 52 17.3 3.8 13.5 7.7 1.9 5.8 3.8 11.5 3.8

      70～79歳 40 20.0 2.5 5.0 - - 10.0 5.0 17.5 7.5

      80歳以上 12 25.0 8.3 8.3 - - 8.3 - 16.7 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 16.2 1.5 11.8 - - 2.9 4.4 2.9 7.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 15.1 2.2 6.5 5.9 - 8.6 3.2 5.9 2.7

パート、アルバイト、非常勤等 109 15.6 1.8 4.6 1.8 - 10.1 3.7 6.4 6.4

自営業・自由業 87 14.9 1.1 14.9 3.4 2.3 4.6 2.3 6.9 4.6

学生 15 13.3 - 6.7 - - 6.7 - 26.7 13.3

専業主婦・主夫 79 19.0 5.1 7.6 2.5 - 16.5 2.5 11.4 3.8

無職 100 18.0 5.0 11.0 1.0 - 3.0 1.0 8.0 4.0

その他 2 50.0 - - - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 15.4 2.0 7.9 4.3 - 7.1 3.6 5.1 4.0

無回答 5 - - - - - - - 20.0 40.0

有職（計） 449 15.4 1.8 8.5 3.6 0.4 7.3 3.3 5.8 4.7

無職（計） 194 18.0 4.6 9.3 1.5 - 8.8 1.5 10.8 4.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 20.4 1.9 14.8 - 1.9 1.9 - 9.3 5.6

高等学校 237 15.2 3.8 8.9 3.8 - 9.7 2.1 8.4 4.6

専修学校、各種学校等 80 12.5 1.3 10.0 1.3 - 10.0 2.5 8.8 5.0

短期大学 74 21.6 1.4 5.4 4.1 - 8.1 4.1 9.5 2.7

大学 176 16.5 2.8 8.0 2.8 - 6.3 4.0 4.0 6.8

大学院 24 12.5 - 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 - - - - - - - 20.0 -

大学・大学院（計） 200 16.0 2.5 7.5 3.0 0.5 6.0 4.0 4.0 6.0

小中高（計） 291 16.2 3.4 10.0 3.1 0.3 8.2 1.7 8.6 4.8

専修、短大、大学、大学院（計） 354 16.4 2.0 7.6 2.8 0.3 7.3 3.7 6.2 5.1
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 2.5 2.0 4.2 0.6 0.3 2.3 0.3 1.1 -

〔都市規模〕

大都市 195 3.6 2.6 3.1 0.5 - 1.0 - 1.5 -

中都市（人口10万以上の市） 274 1.1 1.8 4.0 0.4 - 2.6 - 0.4 -

小都市（人口10万未満の市） 108 1.9 2.8 2.8 1.9 0.9 2.8 0.9 2.8 -

郡部（町村） 73 5.5 - 9.6 - 1.4 4.1 1.4 - -

〔地域〕

北海道 29 3.4 3.4 10.3 - - 6.9 - - -

東北 37 - 5.4 2.7 - - 8.1 2.7 - -

関東 216 1.4 2.8 5.1 0.9 0.5 0.9 - 0.9 -

北陸 43 7.0 - 2.3 - - - - - -

東海 66 1.5 1.5 4.5 - - 1.5 - 1.5 -

近畿 128 3.1 1.6 4.7 0.8 - 3.1 0.8 0.8 -

中国 49 4.1 - - 2.0 - 2.0 - 2.0 -

四国 22 - - - - - 9.1 - - -

九州 60 3.3 1.7 3.3 - 1.7 - - 3.3 -

Ｆ１〔性別〕

男性 325 4.0 2.2 6.5 0.6 - 4.6 0.6 1.2 -

女性 325 0.9 1.8 1.8 0.6 0.6 - - 0.9 -

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - - 8.3 - - - - 8.3 -

20～29歳 48 2.1 4.2 8.3 2.1 - 4.2 - 2.1 -

30～39歳 89 2.2 4.5 3.4 - - 2.2 1.1 - -

40～49歳 128 3.9 2.3 0.8 0.8 0.8 3.9 - - -

50～59歳 136 2.2 2.9 2.9 1.5 0.7 - 0.7 1.5 -

60～69歳 116 2.6 - 5.2 - - 1.7 - - -

70～79歳 95 2.1 - 6.3 - - 4.2 - 2.1 -

80歳以上 26 - - 7.7 - - - - 3.8 -

65歳以上（計） 175 1.7 - 5.7 - - 2.9 - 1.7 -

70歳以上（計） 121 1.7 - 6.6 - - 3.3 - 2.5 -

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - 16.7 - - - - 16.7 -

      20～29歳 34 2.9 2.9 11.8 2.9 - 5.9 - 2.9 -

      30～39歳 33 6.1 3.0 6.1 - - 6.1 3.0 - -

      40～49歳 63 6.3 1.6 1.6 - - 7.9 - - -

      50～59歳 56 3.6 7.1 5.4 1.8 - - 1.8 1.8 -

      60～69歳 64 3.1 - 6.3 - - 3.1 - - -

      70～79歳 55 3.6 - 9.1 - - 7.3 - 1.8 -

      80歳以上 14 - - 7.1 - - - - - -

女性　15～19歳 6 - - - - - - - - -

      20～29歳 14 - 7.1 - - - - - - -

      30～39歳 56 - 5.4 1.8 - - - - - -

      40～49歳 65 1.5 3.1 - 1.5 1.5 - - - -

      50～59歳 80 1.3 - 1.3 1.3 1.3 - - 1.3 -

      60～69歳 52 1.9 - 3.8 - - - - - -

      70～79歳 40 - - 2.5 - - - - 2.5 -

      80歳以上 12 - - 8.3 - - - - 8.3 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 1.5 5.9 2.9 - - 1.5 - 1.5 -

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 1.1 3.2 3.2 0.5 - 3.8 0.5 - -

パート、アルバイト、非常勤等 109 3.7 0.9 6.4 0.9 0.9 1.8 - - -

自営業・自由業 87 6.9 - 4.6 2.3 1.1 1.1 1.1 - -

学生 15 - - 13.3 - - - - 6.7 -

専業主婦・主夫 79 - 1.3 - - - - - 3.8 -

無職 100 3.0 1.0 6.0 - - 4.0 - 1.0 -

その他 2 - - - - - - - 50.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 1.2 4.0 3.2 0.4 - 3.2 0.4 0.4 -

無回答 5 - - - - - - - - -

有職（計） 449 2.9 2.4 4.2 0.9 0.4 2.4 0.4 0.2 -

無職（計） 194 1.5 1.0 4.1 - - 2.1 - 2.6 -

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 1.9 - 11.1 - - 5.6 - - -

高等学校 237 2.5 1.3 3.4 - 0.4 2.5 0.4 1.3 -

専修学校、各種学校等 80 5.0 1.3 2.5 2.5 - 2.5 - 2.5 -

短期大学 74 - - 4.1 2.7 1.4 1.4 - 1.4 -

大学 176 2.3 4.0 4.5 - - 1.1 0.6 0.6 -

大学院 24 4.2 8.3 - - - - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 - - - - - 20.0 - - -

大学・大学院（計） 200 2.5 4.5 4.0 - - 1.0 0.5 0.5 -

小中高（計） 291 2.4 1.0 4.8 - 0.3 3.1 0.3 1.0 -

専修、短大、大学、大学院（計） 354 2.5 2.8 3.7 1.1 0.3 1.4 0.3 1.1 -

該当数
（積上）

 

住宅設備
・屋外装
備
 

その他の
商品
 
 

土地・建
物
 
 

パソコン
・パソコ
ン関連用
品

電話機・
電話機用
品
 

音響・映
像製品
 
 

書籍・印
刷物
 
 

学習教材
 

 

車両・乗
り物
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 0.2 0.6 2.3 2.5 0.2 2.3 0.5 9.4 0.2

〔都市規模〕

大都市 195 0.5 0.5 1.5 2.6 - 2.6 0.5 9.7 0.5

中都市（人口10万以上の市） 274 - - 1.5 2.9 - 2.9 0.7 10.2 -

小都市（人口10万未満の市） 108 - 0.9 5.6 2.8 0.9 1.9 - 5.6 -

郡部（町村） 73 - 2.7 2.7 - - - - 11.0 -

〔地域〕

北海道 29 - - 3.4 - - - - 17.2 -

東北 37 - 2.7 - - - 2.7 - 10.8 -

関東 216 - - 2.3 3.2 - 3.2 0.9 8.8 -

北陸 43 - - 4.7 - - 7.0 2.3 7.0 -

東海 66 - 4.5 1.5 3.0 - - - 16.7 -

近畿 128 - - 0.8 3.9 - 1.6 - 9.4 0.8

中国 49 2.0 - 6.1 2.0 - 2.0 - 6.1 -

四国 22 - - - 4.5 4.5 - - 4.5 -

九州 60 - - 3.3 - - 1.7 - 5.0 -

Ｆ１〔性別〕

男性 325 - 0.9 2.5 1.8 0.3 1.2 - 11.4 -

女性 325 0.3 0.3 2.2 3.1 - 3.4 0.9 7.4 0.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - - - - - - - 8.3 -

20～29歳 48 - 2.1 2.1 - - - - 16.7 -

30～39歳 89 - - 3.4 1.1 - 2.2 - 7.9 1.1

40～49歳 128 - 2.3 0.8 7.0 - 0.8 1.6 10.2 -

50～59歳 136 - - 0.7 2.2 - 5.9 0.7 8.1 -

60～69歳 116 - - 4.3 1.7 - 0.9 - 12.9 -

70～79歳 95 1.1 - 4.2 1.1 - 3.2 - 6.3 -

80歳以上 26 - - - - 3.8 - - - -

65歳以上（計） 175 0.6 - 4.0 1.1 0.6 1.7 - 7.4 -

70歳以上（計） 121 0.8 - 3.3 0.8 0.8 2.5 - 5.0 -

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - - - - - - - -

      20～29歳 34 - - 2.9 - - - - 17.6 -

      30～39歳 33 - - 6.1 - - - - 6.1 -

      40～49歳 63 - 4.8 1.6 4.8 - 1.6 - 12.7 -

      50～59歳 56 - - - 1.8 - 3.6 - 14.3 -

      60～69歳 64 - - 6.3 1.6 - - - 12.5 -

      70～79歳 55 - - - 1.8 - 1.8 - 9.1 -

      80歳以上 14 - - - - 7.1 - - - -

女性　15～19歳 6 - - - - - - - 16.7 -

      20～29歳 14 - 7.1 - - - - - 14.3 -

      30～39歳 56 - - 1.8 1.8 - 3.6 - 8.9 1.8

      40～49歳 65 - - - 9.2 - - 3.1 7.7 -

      50～59歳 80 - - 1.3 2.5 - 7.5 1.3 3.8 -

      60～69歳 52 - - 1.9 1.9 - 1.9 - 13.5 -

      70～79歳 40 2.5 - 10.0 - - 5.0 - 2.5 -

      80歳以上 12 - - - - - - - - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 - 1.5 1.5 2.9 - 7.4 - 5.9 -

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 - - 1.6 3.8 - 0.5 0.5 13.5 -

パート、アルバイト、非常勤等 109 - 0.9 1.8 - - 1.8 0.9 11.9 -

自営業・自由業 87 - - - 1.1 - 3.4 - 4.6 -

学生 15 - - - - - - - 6.7 -

専業主婦・主夫 79 1.3 - 2.5 5.1 - 3.8 - 5.1 1.3

無職 100 - 2.0 7.0 2.0 1.0 1.0 1.0 10.0 -

その他 2 - - - - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 - 0.4 1.6 3.6 - 2.4 0.4 11.5 -

無回答 5 - - - - - - - - -

有職（計） 449 - 0.4 1.3 2.2 - 2.4 0.4 10.2 -

無職（計） 194 0.5 1.0 4.6 3.1 0.5 2.1 0.5 7.7 0.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 - - 1.9 - - 1.9 - 7.4 -

高等学校 237 - 0.4 3.4 3.0 - 3.8 0.4 8.0 -

専修学校、各種学校等 80 - - 2.5 - - 1.3 1.3 12.5 -

短期大学 74 1.4 1.4 - 8.1 - 2.7 - 8.1 -

大学 176 - 1.1 2.3 1.7 0.6 1.1 0.6 11.4 0.6

大学院 24 - - - - - - - 4.2 -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 - - - - - - - 20.0 -

大学・大学院（計） 200 - 1.0 2.0 1.5 0.5 1.0 0.5 10.5 0.5

小中高（計） 291 - 0.3 3.1 2.4 - 3.4 0.3 7.9 -

専修、短大、大学、大学院（計） 354 0.3 0.8 1.7 2.5 0.3 1.4 0.6 10.5 0.3

金融・保
険
 
 

運輸・運
送
 
 

放送・通
信
 
 

教育
 
 
 

該当数
（積上）

 

クリーニ
ング
 
 

レンタル
・リース
・貸借

工事・建
築・加工
 

修理・補
修
 
 

管理・保
管
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
①商品・サービスの名称                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 1.4 2.8 - 5.7 1.2 0.2 0.6 3.5 66.6 29.8

〔都市規模〕

大都市 195 1.5 1.0 - 6.2 1.0 - 1.0 3.1 67.7 29.2

中都市（人口10万以上の市） 274 2.2 4.4 - 6.6 1.5 0.4 - 3.6 63.1 33.2

小都市（人口10万未満の市） 108 - 2.8 - 3.7 1.9 - - 4.6 69.4 25.9

郡部（町村） 73 - 1.4 - 4.1 - - 2.7 2.7 72.6 24.7

〔地域〕

北海道 29 - - - 6.9 - - - 6.9 65.5 27.6

東北 37 2.7 2.7 - 5.4 - - 2.7 - 70.3 29.7

関東 216 1.4 1.4 - 7.9 0.9 - 0.9 4.2 64.8 31.0

北陸 43 2.3 - - 2.3 - 2.3 - 14.0 58.1 27.9

東海 66 3.0 3.0 - 3.0 1.5 - - 1.5 62.1 36.4

近畿 128 0.8 7.8 - 7.0 1.6 - - 0.8 65.6 33.6

中国 49 2.0 - - - - - - - 79.6 20.4

四国 22 - - - - 4.5 - 4.5 - 77.3 22.7

九州 60 - 3.3 - 6.7 3.3 - - 6.7 70.0 23.3

Ｆ１〔性別〕

男性 325 1.2 1.8 - 5.5 1.5 0.3 0.6 4.6 66.2 29.2

女性 325 1.5 3.7 - 5.8 0.9 - 0.6 2.5 67.1 30.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - - - 8.3 - - - - 83.3 16.7

20～29歳 48 2.1 4.2 - 4.2 - - - 2.1 66.7 31.3

30～39歳 89 - 2.2 - 9.0 2.2 - - 5.6 65.2 29.2

40～49歳 128 2.3 1.6 - 10.9 2.3 0.8 0.8 0.8 57.8 41.4

50～59歳 136 2.9 3.7 - 5.9 2.2 - 0.7 3.7 63.2 33.1

60～69歳 116 - 1.7 - 3.4 - - 1.7 5.2 68.1 26.7

70～79歳 95 1.1 4.2 - - - - - 4.2 74.7 21.1

80歳以上 26 - 3.8 - - - - - 3.8 88.5 7.7

65歳以上（計） 175 0.6 3.4 - 1.1 - - 0.6 4.0 74.9 21.1

70歳以上（計） 121 0.8 4.1 - - - - - 4.1 77.7 18.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - - - - - - - 100.0 -

      20～29歳 34 2.9 - - 2.9 - - - - 73.5 26.5

      30～39歳 33 - 3.0 - 3.0 3.0 - - 15.2 63.6 21.2

      40～49歳 63 - - - 14.3 3.2 1.6 - - 55.6 44.4

      50～59歳 56 3.6 3.6 - 7.1 3.6 - - 3.6 58.9 37.5

      60～69歳 64 - 1.6 - 4.7 - - 3.1 7.8 62.5 29.7

      70～79歳 55 1.8 3.6 - - - - - 5.5 76.4 18.2

      80歳以上 14 - - - - - - - - 92.9 7.1

女性　15～19歳 6 - - - 16.7 - - - - 66.7 33.3

      20～29歳 14 - 14.3 - 7.1 - - - 7.1 50.0 42.9

      30～39歳 56 - 1.8 - 12.5 1.8 - - - 66.1 33.9

      40～49歳 65 4.6 3.1 - 7.7 1.5 - 1.5 1.5 60.0 38.5

      50～59歳 80 2.5 3.8 - 5.0 1.3 - 1.3 3.8 66.3 30.0

      60～69歳 52 - 1.9 - 1.9 - - - 1.9 75.0 23.1

      70～79歳 40 - 5.0 - - - - - 2.5 72.5 25.0

      80歳以上 12 - 8.3 - - - - - 8.3 83.3 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 2.9 2.9 - 10.3 1.5 - 1.5 1.5 60.3 38.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 1.1 2.2 - 7.6 1.6 - - 4.9 62.7 32.4

パート、アルバイト、非常勤等 109 0.9 2.8 - 5.5 1.8 - 0.9 5.5 65.1 29.4

自営業・自由業 87 3.4 2.3 - 5.7 2.3 1.1 1.1 2.3 72.4 25.3

学生 15 - - - 6.7 - - - - 86.7 13.3

専業主婦・主夫 79 - 2.5 - 2.5 - - 1.3 1.3 73.4 25.3

無職 100 1.0 4.0 - 1.0 - - - 4.0 66.0 30.0

その他 2 - - - - - - - - 100.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 1.6 2.4 - 8.3 1.6 - 0.4 4.0 62.1 34.0

無回答 5 - 20.0 - 20.0 - - - - 60.0 40.0

有職（計） 449 1.8 2.4 - 7.1 1.8 0.2 0.7 4.0 64.8 31.2

無職（計） 194 0.5 3.1 - 2.1 - - 0.5 2.6 70.6 26.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 1.9 3.7 - 1.9 - - - 7.4 74.1 18.5

高等学校 237 1.7 2.1 - 3.4 0.8 0.4 0.8 3.4 68.4 28.3

専修学校、各種学校等 80 1.3 2.5 - 6.3 - - - 5.0 67.5 27.5

短期大学 74 1.4 - - 5.4 2.7 - 1.4 - 67.6 32.4

大学 176 1.1 4.0 - 6.8 2.3 - 0.6 1.7 64.2 34.1

大学院 24 - 4.2 - 25.0 - - - 16.7 50.0 33.3

その他 - - - - - - - - - - -

無回答 5 - 20.0 - 20.0 - - - - 40.0 60.0

大学・大学院（計） 200 1.0 4.0 - 9.0 2.0 - 0.5 3.5 62.5 34.0

小中高（計） 291 1.7 2.4 - 3.1 0.7 0.3 0.7 4.1 69.4 26.5

専修、短大、大学、大学院（計） 354 1.1 2.8 - 7.6 1.7 - 0.6 3.1 64.7 32.2

教養・娯
楽サービ
ス
 

無回答
 
 
 

商品に関
するもの
（計）
 

サービス
に関する
もの
（計）

保健サー
ビス（病
院、美容
院等）

福祉サー
ビス
 
 

外食・食
事宅配
 
 

専門サー
ビス（冠
婚葬祭、
興信所
等）
 

内職・副
業・ねず
み講
 

その他の
サービス

 

該当数
（積上）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
③販売・購入形態                                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 38.2 41.7 4.3 3.4 1.4 8.0 3.1

〔都市規模〕

大都市 195 34.9 45.6 5.1 1.5 1.5 7.2 4.1

中都市（人口10万以上の市） 274 41.6 37.6 3.3 4.4 1.5 8.8 2.9

小都市（人口10万未満の市） 108 44.4 36.1 5.6 2.8 - 8.3 2.8

郡部（町村） 73 24.7 54.8 4.1 5.5 2.7 6.8 1.4

〔地域〕

北海道 29 51.7 27.6 - 10.3 - 6.9 3.4

東北 37 35.1 48.6 2.7 5.4 2.7 2.7 2.7

関東 216 38.0 41.7 2.3 3.7 3.2 8.3 2.8

北陸 43 27.9 53.5 7.0 4.7 - 4.7 2.3

東海 66 40.9 39.4 6.1 3.0 - 7.6 3.0

近畿 128 44.5 33.6 6.3 2.3 0.8 7.0 5.5

中国 49 30.6 51.0 4.1 2.0 - 12.2 -

四国 22 36.4 40.9 - - - 18.2 4.5

九州 60 31.7 48.3 8.3 1.7 - 8.3 1.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 39.7 42.8 4.3 3.7 1.2 4.9 3.4

女性 325 36.6 40.6 4.3 3.1 1.5 11.1 2.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 41.7 50.0 8.3 - - - -

20～29歳 48 41.7 43.8 4.2 2.1 - 6.3 2.1

30～39歳 89 31.5 52.8 5.6 1.1 - 5.6 3.4

40～49歳 128 46.1 39.1 1.6 1.6 2.3 8.6 0.8

50～59歳 136 36.0 40.4 7.4 2.9 2.9 9.6 0.7

60～69歳 116 35.3 39.7 5.2 9.5 - 6.9 3.4

70～79歳 95 35.8 40.0 2.1 3.2 1.1 11.6 6.3

80歳以上 26 46.2 30.8 - - 3.8 3.8 15.4

65歳以上（計） 175 36.0 38.9 2.9 5.7 1.1 9.1 6.3

70歳以上（計） 121 38.0 38.0 1.7 2.5 1.7 9.9 8.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 33.3 66.7 - - - - -

      20～29歳 34 41.2 47.1 5.9 2.9 - 2.9 -

      30～39歳 33 30.3 54.5 6.1 - - 3.0 6.1

      40～49歳 63 49.2 42.9 1.6 - 1.6 4.8 -

      50～59歳 56 42.9 35.7 7.1 1.8 3.6 7.1 1.8

      60～69歳 64 35.9 40.6 6.3 12.5 - 4.7 -

      70～79歳 55 36.4 40.0 1.8 3.6 1.8 7.3 9.1

      80歳以上 14 35.7 42.9 - - - - 21.4

女性　15～19歳 6 50.0 33.3 16.7 - - - -

      20～29歳 14 42.9 35.7 - - - 14.3 7.1

      30～39歳 56 32.1 51.8 5.4 1.8 - 7.1 1.8

      40～49歳 65 43.1 35.4 1.5 3.1 3.1 12.3 1.5

      50～59歳 80 31.3 43.8 7.5 3.8 2.5 11.3 -

      60～69歳 52 34.6 38.5 3.8 5.8 - 9.6 7.7

      70～79歳 40 35.0 40.0 2.5 2.5 - 17.5 2.5

      80歳以上 12 58.3 16.7 - - 8.3 8.3 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 42.6 38.2 4.4 - 5.9 7.4 1.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 43.8 38.9 2.7 3.2 0.5 9.2 1.6

パート、アルバイト、非常勤等 109 32.1 45.9 6.4 5.5 0.9 7.3 1.8

自営業・自由業 87 39.1 41.4 2.3 6.9 1.1 2.3 6.9

学生 15 33.3 60.0 6.7 - - - -

専業主婦・主夫 79 30.4 48.1 5.1 3.8 - 8.9 3.8

無職 100 38.0 38.0 5.0 1.0 2.0 12.0 4.0

その他 2 50.0 - 50.0 - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 43.5 38.7 3.2 2.4 2.0 8.7 1.6

無回答 5 20.0 40.0 - - - 20.0 20.0

有職（計） 449 39.9 41.0 3.8 4.0 1.6 7.1 2.7

無職（計） 194 34.5 43.8 5.2 2.1 1.0 9.8 3.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 38.9 38.9 5.6 1.9 - 9.3 5.6

高等学校 237 36.3 42.6 4.6 4.2 2.5 7.2 2.5

専修学校、各種学校等 80 25.0 53.8 5.0 2.5 - 10.0 3.8

短期大学 74 39.2 33.8 5.4 6.8 - 10.8 4.1

大学 176 44.3 40.3 3.4 1.7 1.1 7.4 1.7

大学院 24 54.2 41.7 - - - - 4.2

その他 - - - - - - - -

無回答 5 20.0 - - 20.0 20.0 20.0 20.0

大学・大学院（計） 200 45.5 40.5 3.0 1.5 1.0 6.5 2.0

小中高（計） 291 36.8 41.9 4.8 3.8 2.1 7.6 3.1

専修、短大、大学、大学院（計） 354 39.5 42.1 4.0 2.8 0.6 8.2 2.8

電話勧誘
販売
 

知人から
購入
 

その他
 
 

無回答
 
 

該当数
（積上）

 

店舗
 
 

通信販売
（イン
ターネッ
ト取引を
含む。）

訪問販売
（キャッ
チセール
ス・アポ
イントメ
ントセー
ルスを含
む。）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
④クレジットカード決済の有無                                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 38.5 5.2 43.1 5.8 7.4 43.7

〔都市規模〕

大都市 195 43.6 3.6 39.0 6.2 7.7 47.2

中都市（人口10万以上の市） 274 36.1 5.8 43.4 6.9 7.7 42.0

小都市（人口10万未満の市） 108 38.0 5.6 45.4 4.6 6.5 43.5

郡部（町村） 73 34.2 6.8 49.3 2.7 6.8 41.1

〔地域〕

北海道 29 13.8 6.9 62.1 - 17.2 20.7

東北 37 37.8 8.1 27.0 16.2 10.8 45.9

関東 216 39.8 3.2 44.0 4.2 8.8 43.1

北陸 43 37.2 9.3 46.5 2.3 4.7 46.5

東海 66 39.4 9.1 40.9 7.6 3.0 48.5

近畿 128 42.2 5.5 38.3 7.0 7.0 47.7

中国 49 51.0 - 40.8 6.1 2.0 51.0

四国 22 36.4 - 45.5 4.5 13.6 36.4

九州 60 28.3 8.3 51.7 6.7 5.0 36.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 37.5 4.9 44.6 4.9 8.0 42.5

女性 325 39.4 5.5 41.5 6.8 6.8 44.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 33.3 - 25.0 41.7 - 33.3

20～29歳 48 37.5 4.2 43.8 8.3 6.3 41.7

30～39歳 89 53.9 5.6 28.1 5.6 6.7 59.6

40～49歳 128 39.8 6.3 39.1 8.6 6.3 46.1

50～59歳 136 41.2 7.4 40.4 3.7 7.4 48.5

60～69歳 116 40.5 2.6 45.7 2.6 8.6 43.1

70～79歳 95 24.2 5.3 56.8 4.2 9.5 29.5

80歳以上 26 11.5 3.8 73.1 3.8 7.7 15.4

65歳以上（計） 175 28.0 3.4 56.0 4.0 8.6 31.4

70歳以上（計） 121 21.5 5.0 60.3 4.1 9.1 26.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 50.0 - 16.7 33.3 - 50.0

      20～29歳 34 41.2 2.9 47.1 2.9 5.9 44.1

      30～39歳 33 57.6 3.0 27.3 3.0 9.1 60.6

      40～49歳 63 33.3 6.3 42.9 11.1 6.3 39.7

      50～59歳 56 37.5 7.1 46.4 1.8 7.1 44.6

      60～69歳 64 37.5 3.1 48.4 1.6 9.4 40.6

      70～79歳 55 34.5 5.5 45.5 3.6 10.9 40.0

      80歳以上 14 7.1 7.1 71.4 7.1 7.1 14.3

女性　15～19歳 6 16.7 - 33.3 50.0 - 16.7

      20～29歳 14 28.6 7.1 35.7 21.4 7.1 35.7

      30～39歳 56 51.8 7.1 28.6 7.1 5.4 58.9

      40～49歳 65 46.2 6.2 35.4 6.2 6.2 52.3

      50～59歳 80 43.8 7.5 36.3 5.0 7.5 51.3

      60～69歳 52 44.2 1.9 42.3 3.8 7.7 46.2

      70～79歳 40 10.0 5.0 72.5 5.0 7.5 15.0

      80歳以上 12 16.7 - 75.0 - 8.3 16.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 39.7 7.4 38.2 7.4 7.4 47.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 47.0 7.0 31.9 5.4 8.6 54.1

パート、アルバイト、非常勤等 109 34.9 5.5 45.0 7.3 7.3 40.4

自営業・自由業 87 32.2 3.4 51.7 2.3 10.3 35.6

学生 15 40.0 - 26.7 33.3 - 40.0

専業主婦・主夫 79 39.2 1.3 50.6 5.1 3.8 40.5

無職 100 30.0 6.0 56.0 4.0 4.0 36.0

その他 2 50.0 - 50.0 - - 50.0

会社員、公務員、団体職員(計) 253 45.1 7.1 33.6 5.9 8.3 52.2

無回答 5 40.0 - - - 60.0 40.0

有職（計） 449 40.1 6.0 39.9 5.6 8.5 46.1

無職（計） 194 34.5 3.6 51.5 6.7 3.6 38.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 25.9 5.6 59.3 5.6 3.7 31.5

高等学校 237 34.6 5.9 45.6 5.1 8.9 40.5

専修学校、各種学校等 80 35.0 8.8 38.8 7.5 10.0 43.8

短期大学 74 41.9 4.1 44.6 6.8 2.7 45.9

大学 176 46.6 4.0 38.6 5.7 5.1 50.6

大学院 24 50.0 - 29.2 4.2 16.7 50.0

その他 - - - - - - -

無回答 5 20.0 - 20.0 20.0 40.0 20.0

大学・大学院（計） 200 47.0 3.5 37.5 5.5 6.5 50.5

小中高（計） 291 33.0 5.8 48.1 5.2 7.9 38.8

専修、短大、大学、大学院（計） 354 43.2 4.8 39.3 6.2 6.5 48.0

わからな
い
 

無回答
 
 

あり
（計）
 

該当数
（積上）

 

あり（一
括支払）
 

あり（分
割支払）
 

なし（現
金支払等
）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑥商品・サービスの金額                                                                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 1.7 10.5 19.2 9.1 17.4 5.1 9.7 27.4 151331.8

〔都市規模〕

大都市 195 1.5 13.3 20.0 9.2 23.6 4.6 7.7 20.0 83490.9

中都市（人口10万以上の市） 274 1.5 11.7 20.8 10.9 13.1 5.1 10.2 26.6 84966.1

小都市（人口10万未満の市） 108 1.9 7.4 15.7 5.6 18.5 5.6 12.0 33.3 486678.2

郡部（町村） 73 2.7 2.7 16.4 6.8 15.1 5.5 9.6 41.1 146163.0

〔地域〕

北海道 29 - 10.3 17.2 6.9 20.7 - 6.9 37.9 26836.6

東北 37 2.7 5.4 16.2 8.1 13.5 2.7 10.8 40.5 204265.0

関東 216 0.9 13.0 19.9 13.4 15.7 3.7 10.2 23.1 100282.6

北陸 43 2.3 4.7 23.3 4.7 14.0 7.0 25.6 18.6 733045.7

東海 66 6.1 6.1 24.2 3.0 16.7 9.1 9.1 25.8 37513.2

近畿 128 - 10.2 14.8 7.0 21.1 6.3 8.6 32.0 130678.1

中国 49 - 18.4 26.5 6.1 18.4 4.1 4.1 22.4 59281.4

四国 22 - 4.5 4.5 18.2 18.2 4.5 9.1 40.9 158921.5

九州 60 5.0 10.0 20.0 8.3 18.3 6.7 5.0 26.7 150508.6

Ｆ１〔性別〕

男性 325 1.2 10.2 19.4 8.9 17.2 6.5 10.2 26.5 201540.7

女性 325 2.2 10.8 19.1 9.2 17.5 3.7 9.2 28.3 99830.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 8.3 16.7 33.3 - 8.3 - 8.3 25.0 22850.0

20～29歳 48 2.1 20.8 16.7 18.8 10.4 4.2 6.3 20.8 551142.8

30～39歳 89 2.2 12.4 22.5 6.7 15.7 5.6 4.5 30.3 106755.5

40～49歳 128 3.9 8.6 22.7 7.8 18.0 2.3 9.4 27.3 51812.7

50～59歳 136 1.5 10.3 25.0 10.3 16.2 8.1 12.5 16.2 95643.9

60～69歳 116 - 8.6 12.1 7.8 17.2 6.9 7.8 39.7 216259.7

70～79歳 95 - 7.4 10.5 9.5 24.2 3.2 17.9 27.4 182836.1

80歳以上 26 - 11.5 23.1 7.7 19.2 3.8 - 34.6 10872.4

65歳以上（計） 175 - 8.6 13.7 7.4 22.3 4.0 12.0 32.0 159453.9

70歳以上（計） 121 - 8.3 13.2 9.1 23.1 3.3 14.0 28.9 148843.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - 16.7 16.7 - 16.7 - 16.7 33.3 50000.0

      20～29歳 34 2.9 26.5 20.6 17.6 2.9 2.9 5.9 20.6 754320.6

      30～39歳 33 - 9.1 33.3 3.0 6.1 12.1 9.1 27.3 257805.0

      40～49歳 63 3.2 6.3 25.4 4.8 22.2 1.6 11.1 25.4 66421.4

      50～59歳 56 1.8 10.7 21.4 8.9 17.9 14.3 8.9 16.1 96551.0

      60～69歳 64 - 6.3 10.9 9.4 18.8 7.8 9.4 37.5 165645.5

      70～79歳 55 - 7.3 14.5 10.9 23.6 1.8 16.4 25.5 170455.4

      80歳以上 14 - 14.3 7.1 14.3 21.4 7.1 - 35.7 15561.1

女性　15～19歳 6 16.7 16.7 50.0 - - - - 16.7 1130.0

      20～29歳 14 - 7.1 7.1 21.4 28.6 7.1 7.1 21.4 52433.6

      30～39歳 56 3.6 14.3 16.1 8.9 21.4 1.8 1.8 32.1 11355.9

      40～49歳 65 4.6 10.8 20.0 10.8 13.8 3.1 7.7 29.2 36886.4

      50～59歳 80 1.3 10.0 27.5 11.3 15.0 3.8 15.0 16.3 95007.5

      60～69歳 52 - 11.5 13.5 5.8 15.4 5.8 5.8 42.3 283745.3

      70～79歳 40 - 7.5 5.0 7.5 25.0 5.0 20.0 30.0 200965.0

      80歳以上 12 - 8.3 41.7 - 16.7 - - 33.3 5597.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 1.5 4.4 10.3 11.8 20.6 8.8 17.6 25.0 159989.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 1.6 13.5 18.9 10.3 19.5 4.3 7.0 24.9 217528.3

パート、アルバイト、非常勤等 109 1.8 13.8 19.3 7.3 16.5 2.8 8.3 30.3 45373.0

自営業・自由業 87 2.3 5.7 20.7 10.3 12.6 12.6 10.3 25.3 85053.3

学生 15 6.7 13.3 33.3 13.3 6.7 - 6.7 20.0 18770.8

専業主婦・主夫 79 1.3 6.3 24.1 6.3 20.3 1.3 8.9 31.6 225666.2

無職 100 1.0 11.0 20.0 7.0 17.0 4.0 12.0 28.0 161617.8

その他 2 - 50.0 - - - - - 50.0 398.0

会社員、公務員、団体職員(計) 253 1.6 11.1 16.6 10.7 19.8 5.5 9.9 24.9 202083.6

無回答 5 - 20.0 - 20.0 - - - 60.0 3900.0

有職（計） 449 1.8 10.7 18.0 9.8 17.6 6.2 9.6 26.3 143119.9

無職（計） 194 1.5 9.3 22.7 7.2 17.5 2.6 10.3 28.9 174258.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 - 9.3 14.8 5.6 11.1 7.4 16.7 35.2 71609.9

高等学校 237 1.7 6.3 19.4 9.7 18.6 6.3 12.7 25.3 250221.0

専修学校、各種学校等 80 2.5 7.5 21.3 6.3 15.0 5.0 7.5 35.0 93313.8

短期大学 74 4.1 17.6 14.9 6.8 20.3 2.7 8.1 25.7 132279.1

大学 176 0.6 13.1 22.2 11.9 17.0 4.0 6.3 25.0 70633.0

大学院 24 4.2 20.8 16.7 8.3 25.0 4.2 - 20.8 9532.6

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 - 20.0 - - - - 20.0 60.0 1500400.0

大学・大学院（計） 200 1.0 14.0 21.5 11.5 18.0 4.0 5.5 24.5 62944.9

小中高（計） 291 1.4 6.9 18.6 8.9 17.2 6.5 13.4 27.1 220733.3

専修、短大、大学、大学院（計） 354 2.0 13.3 20.1 9.3 17.8 4.0 6.5 27.1 83846.3

該当数
（積上）

 

０円
 
 

１円～
999円
 

1,000円
   ～
4,999円

平均（円）
 

5,000円
   ～
9,999円

10,000円
　 ～
49,999円

50,000円
　 ～
99,999円

100,000円
以上
 

金額無回
答
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑦ ⑥のうち既に支払った金額                                                                                             

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 10.8 69.4 4.5 0.3 0.9 0.3 0.8 - 0.8

〔都市規模〕

大都市 195 12.3 74.4 3.1 - 1.0 0.5 0.5 - 1.0

中都市（人口10万以上の市） 274 8.8 70.1 5.5 0.7 1.1 0.4 0.7 - 0.4

小都市（人口10万未満の市） 108 10.2 63.9 6.5 - 0.9 - 1.9 - 0.9

郡部（町村） 73 15.1 61.6 1.4 - - - - - 1.4

〔地域〕

北海道 29 10.3 65.5 3.4 - - - - - -

東北 37 13.5 54.1 5.4 - 2.7 2.7 - - -

関東 216 9.3 75.0 3.7 0.5 1.4 - 0.9 - 0.5

北陸 43 16.3 67.4 7.0 - - - 2.3 - 2.3

東海 66 13.6 66.7 3.0 - - - 1.5 - 1.5

近畿 128 11.7 63.3 7.0 - 1.6 0.8 - - 0.8

中国 49 4.1 85.7 4.1 2.0 - - - - -

四国 22 9.1 54.5 4.5 - - - - - 4.5

九州 60 11.7 70.0 1.7 - - - 1.7 - -

Ｆ１〔性別〕

男性 325 13.8 67.1 4.0 0.3 0.6 0.3 1.2 - 0.6

女性 325 7.7 71.7 4.9 0.3 1.2 0.3 0.3 - 0.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 8.3 58.3 8.3 - 8.3 - - - -

20～29歳 48 6.3 75.0 4.2 2.1 - - - - 2.1

30～39歳 89 10.1 74.2 4.5 - 1.1 - - - -

40～49歳 128 10.2 66.4 2.3 - 0.8 - 0.8 - -

50～59歳 136 13.2 75.7 3.7 - 1.5 - 0.7 - 0.7

60～69歳 116 13.8 61.2 4.3 0.9 0.9 - 0.9 - 0.9

70～79歳 95 7.4 66.3 9.5 - - 2.1 2.1 - 2.1

80歳以上 26 11.5 76.9 - - - - - - -

65歳以上（計） 175 10.3 67.4 6.3 - - 1.1 1.1 - 1.7

70歳以上（計） 121 8.3 68.6 7.4 - - 1.7 1.7 - 1.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - 66.7 16.7 - 16.7 - - - -

      20～29歳 34 8.8 76.5 - - - - - - -

      30～39歳 33 15.2 72.7 - - - - - - -

      40～49歳 63 7.9 63.5 4.8 - 1.6 - 1.6 - -

      50～59歳 56 21.4 76.8 - - - - - - -

      60～69歳 64 17.2 60.9 6.3 1.6 - - 1.6 - 1.6

      70～79歳 55 10.9 60.0 9.1 - - 1.8 3.6 - 1.8

      80歳以上 14 21.4 64.3 - - - - - - -

女性　15～19歳 6 16.7 50.0 - - - - - - -

      20～29歳 14 - 71.4 14.3 7.1 - - - - 7.1

      30～39歳 56 7.1 75.0 7.1 - 1.8 - - - -

      40～49歳 65 12.3 69.2 - - - - - - -

      50～59歳 80 7.5 75.0 6.3 - 2.5 - 1.3 - 1.3

      60～69歳 52 9.6 61.5 1.9 - 1.9 - - - -

      70～79歳 40 2.5 75.0 10.0 - - 2.5 - - 2.5

      80歳以上 12 - 91.7 - - - - - - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 8.8 67.6 4.4 - - - - - 1.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 10.3 74.1 3.8 1.1 1.1 - 0.5 - 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 109 13.8 66.1 5.5 - - - 1.8 - 0.9

自営業・自由業 87 13.8 65.5 5.7 - 3.4 - 1.1 - -

学生 15 6.7 66.7 6.7 - 6.7 - - - -

専業主婦・主夫 79 6.3 73.4 2.5 - - - - - 1.3

無職 100 12.0 67.0 5.0 - - 2.0 1.0 - 1.0

その他 2 - 100.0 - - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 9.9 72.3 4.0 0.8 0.8 - 0.4 - 0.8

無回答 5 - 40.0 - - - - - - -

有職（計） 449 11.6 69.5 4.7 0.4 1.1 - 0.9 - 0.7

無職（計） 194 9.3 69.6 4.1 - 0.5 1.0 0.5 - 1.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 7.4 59.3 9.3 1.9 - 3.7 - - -

高等学校 237 15.2 64.6 5.1 - 0.8 - 0.8 - 1.3

専修学校、各種学校等 80 10.0 68.8 2.5 - - - 1.3 - -

短期大学 74 8.1 74.3 2.7 - - - - - 2.7

大学 176 7.4 77.3 3.4 0.6 1.7 - 1.1 - -

大学院 24 8.3 79.2 4.2 - 4.2 - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 20.0 20.0 20.0 - - - - - -

大学・大学院（計） 200 7.5 77.5 3.5 0.5 2.0 - 1.0 - -

小中高（計） 291 13.7 63.6 5.8 0.3 0.7 0.7 0.7 - 1.0

専修、短大、大学、大学院（計） 354 8.2 74.9 3.1 0.3 1.1 - 0.8 - 0.6

 
100,000円
以上

 
１円～
999円

 
1,000円
   ～
4,999円

 
5,000円
   ～
9,999円

 
10,000円
　 ～
49,999円

 
50,000円
　 ～
99,999円

該当数
（積上）

 

なし
 
 

全部
 
 

一部
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑦ ⑥のうち既に支払った金額                                                                                             

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 1.4 91832.2 15.4

〔都市規模〕

大都市 195 - 129955.7 10.3

中都市（人口10万以上の市） 274 2.2 21975.6 15.7

小都市（人口10万未満の市） 108 2.8 162282.5 19.4

郡部（町村） 73 - 210000.0 21.9

〔地域〕

北海道 29 3.4 - 20.7

東北 37 - 4000.0 27.0

関東 216 0.5 82526.3 12.0

北陸 43 2.3 317280.0 9.3

東海 66 - 115000.0 16.7

近畿 128 3.9 35250.0 18.0

中国 49 2.0 400.0 6.1

四国 22 - 210000.0 31.8

九州 60 - 35000.0 16.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 0.9 91753.0 15.1

女性 325 1.8 91911.4 15.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - 2000.0 25.0

20～29歳 48 - 100190.0 14.6

30～39歳 89 3.4 1734.0 11.2

40～49歳 128 0.8 17000.0 21.1

50～59歳 136 0.7 42250.0 7.4

60～69歳 116 0.9 56242.5 20.7

70～79歳 95 3.2 200760.0 16.8

80歳以上 26 - - 11.5

65歳以上（計） 175 2.3 202080.0 16.0

70歳以上（計） 121 2.5 200760.0 15.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - 2000.0 16.7

      20～29歳 34 - - 14.7

      30～39歳 33 - - 12.1

      40～49歳 63 1.6 17000.0 23.8

      50～59歳 56 - - 1.8

      60～69歳 64 1.6 74656.7 15.6

      70～79歳 55 1.8 164390.0 20.0

      80歳以上 14 - - 14.3

女性　15～19歳 6 - - 33.3

      20～29歳 14 - 100190.0 14.3

      30～39歳 56 5.4 1734.0 10.7

      40～49歳 65 - - 18.5

      50～59歳 80 1.3 42250.0 11.3

      60～69歳 52 - 1000.0 26.9

      70～79歳 40 5.0 273500.0 12.5

      80歳以上 12 - - 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 2.9 210000.0 19.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 0.5 27752.3 11.9

パート、アルバイト、非常勤等 109 2.8 89853.3 14.7

自営業・自由業 87 1.1 4642.5 14.9

学生 15 - 2000.0 20.0

専業主婦・主夫 79 1.3 540000.0 17.7

無職 100 1.0 157500.0 16.0

その他 2 - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 1.2 53787.7 13.8

無回答 5 - - 60.0

有職（計） 449 1.6 47474.6 14.3

無職（計） 194 1.0 195333.3 17.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 3.7 4133.3 24.1

高等学校 237 2.1 139224.3 15.2

専修学校、各種学校等 80 1.3 35000.0 18.8

短期大学 74 - 370000.0 14.9

大学 176 - 11779.0 11.9

大学院 24 - 4000.0 8.3

その他 - - - -

無回答 5 20.0 - 40.0

大学・大学院（計） 200 - 10667.7 11.5

小中高（計） 291 2.4 98697.0 16.8

専修、短大、大学、大学院（計） 354 0.3 84967.4 13.8

 
平均（円）

無回答
 
 

 
金額無回
答

該当数
（積上）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額                                                                                       

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 23.8 37.1 15.4 1.8 4.0 1.5 3.7 0.8 2.0

〔都市規模〕

大都市 195 26.7 38.5 13.8 1.0 4.6 1.0 2.6 0.5 1.5

中都市（人口10万以上の市） 274 20.4 39.8 16.8 3.3 4.0 1.5 4.0 1.5 1.8

小都市（人口10万未満の市） 108 19.4 33.3 20.4 0.9 3.7 3.7 6.5 - 2.8

郡部（町村） 73 35.6 28.8 6.8 - 2.7 - 1.4 - 2.7

〔地域〕

北海道 29 34.5 31.0 10.3 - - - 3.4 - -

東北 37 29.7 24.3 10.8 - 2.7 5.4 - - 2.7

関東 216 21.8 44.0 14.8 2.3 6.9 - 2.3 0.5 0.9

北陸 43 18.6 34.9 27.9 2.3 4.7 4.7 4.7 4.7 7.0

東海 66 22.7 36.4 13.6 1.5 1.5 4.5 6.1 - -

近畿 128 21.1 27.3 19.5 1.6 2.3 2.3 6.3 0.8 3.9

中国 49 34.7 44.9 10.2 4.1 2.0 - - 2.0 -

四国 22 13.6 40.9 4.5 - - - - - 4.5

九州 60 28.3 38.3 15.0 1.7 5.0 - 6.7 - 1.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 26.2 35.7 16.3 1.5 4.0 1.5 3.7 0.9 2.8

女性 325 21.5 38.5 14.5 2.2 4.0 1.5 3.7 0.6 1.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 33.3 41.7 - - - - - - -

20～29歳 48 29.2 33.3 16.7 2.1 8.3 - - - 4.2

30～39歳 89 27.0 43.8 12.4 3.4 2.2 1.1 4.5 - -

40～49歳 128 17.2 38.3 16.4 1.6 6.3 2.3 4.7 - 0.8

50～59歳 136 26.5 41.9 15.4 2.2 2.2 0.7 4.4 2.2 2.9

60～69歳 116 23.3 30.2 18.1 0.9 4.3 3.4 2.6 0.9 2.6

70～79歳 95 24.2 28.4 15.8 1.1 3.2 1.1 5.3 1.1 3.2

80歳以上 26 19.2 50.0 11.5 3.8 3.8 - - - -

65歳以上（計） 175 23.4 33.1 16.6 1.1 4.0 0.6 3.4 1.1 3.4

70歳以上（計） 121 23.1 33.1 14.9 1.7 3.3 0.8 4.1 0.8 2.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 50.0 33.3 - - - - - - -

      20～29歳 34 26.5 35.3 17.6 2.9 5.9 - - - 5.9

      30～39歳 33 27.3 42.4 12.1 6.1 - - 3.0 - -

      40～49歳 63 19.0 39.7 14.3 - 1.6 3.2 6.3 - 1.6

      50～59歳 56 30.4 39.3 17.9 1.8 5.4 1.8 5.4 1.8 1.8

      60～69歳 64 26.6 31.3 20.3 1.6 6.3 3.1 1.6 1.6 4.7

      70～79歳 55 25.5 29.1 18.2 - 5.5 - 5.5 1.8 3.6

      80歳以上 14 28.6 35.7 7.1 - - - - - -

女性　15～19歳 6 16.7 50.0 - - - - - - -

      20～29歳 14 35.7 28.6 14.3 - 14.3 - - - -

      30～39歳 56 26.8 44.6 12.5 1.8 3.6 1.8 5.4 - -

      40～49歳 65 15.4 36.9 18.5 3.1 10.8 1.5 3.1 - -

      50～59歳 80 23.8 43.8 13.8 2.5 - - 3.8 2.5 3.8

      60～69歳 52 19.2 28.8 15.4 - 1.9 3.8 3.8 - -

      70～79歳 40 22.5 27.5 12.5 2.5 - 2.5 5.0 - 2.5

      80歳以上 12 8.3 66.7 16.7 8.3 8.3 - - - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 19.1 39.7 14.7 - 2.9 - 4.4 2.9 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 20.5 42.7 17.8 3.2 4.9 2.7 4.9 - 1.6

パート、アルバイト、非常勤等 109 27.5 33.9 16.5 1.8 5.5 2.8 3.7 - -

自営業・自由業 87 28.7 29.9 12.6 1.1 2.3 1.1 4.6 1.1 2.3

学生 15 33.3 46.7 - - - - - - -

専業主婦・主夫 79 21.5 38.0 8.9 1.3 2.5 1.3 1.3 - 2.5

無職 100 26.0 34.0 20.0 2.0 5.0 - 3.0 2.0 4.0

その他 2 50.0 - 50.0 - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 20.2 41.9 17.0 2.4 4.3 2.0 4.7 0.8 2.0

無回答 5 - 20.0 - - - - - - -

有職（計） 449 23.6 37.6 16.0 2.0 4.2 2.0 4.5 0.7 1.6

無職（計） 194 24.7 36.6 13.9 1.5 3.6 0.5 2.1 1.0 3.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 14.8 27.8 20.4 3.7 5.6 - - 3.7 5.6

高等学校 237 29.1 33.3 16.0 1.3 3.8 1.7 4.6 0.8 2.1

専修学校、各種学校等 80 26.3 37.5 12.5 2.5 1.3 2.5 5.0 - 1.3

短期大学 74 25.7 32.4 13.5 2.7 4.1 1.4 2.7 - 1.4

大学 176 18.8 47.7 15.3 1.1 4.5 1.7 3.4 0.6 1.7

大学院 24 16.7 37.5 16.7 4.2 8.3 - 4.2 - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 20.0 - - - - - - - -

大学・大学院（計） 200 18.5 46.5 15.5 1.5 5.0 1.5 3.5 0.5 1.5

小中高（計） 291 26.5 32.3 16.8 1.7 4.1 1.4 3.8 1.4 2.7

専修、短大、大学、大学院（計） 354 21.8 41.5 14.4 2.0 4.0 1.7 3.7 0.3 1.4

 
100,000円
以上

 
１円～
999円

 
1,000円
   ～
4,999円

 
5,000円
   ～
9,999円

 
10,000円
　 ～
49,999円

 
50,000円
　 ～
99,999円

該当数
（積上）

 

なし
 
 

全部
 
 

一部
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑧ ⑦のうち被害に当たると思う金額                                                                                       

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 1.5 77662.1 23.7

〔都市規模〕

大都市 195 2.6 78619.3 21.0

中都市（人口10万以上の市） 274 0.7 48632.2 23.0

小都市（人口10万未満の市） 108 2.8 125009.5 26.9

郡部（町村） 73 - 148993.8 28.8

〔地域〕

北海道 29 6.9 10000.0 24.1

東北 37 - 128769.3 35.1

関東 216 1.9 18960.5 19.4

北陸 43 - 254127.5 18.6

東海 66 - 14004.4 27.3

近畿 128 2.3 53575.9 32.0

中国 49 2.0 18340.0 10.2

四国 22 - 210000.0 40.9

九州 60 - 144002.2 18.3

Ｆ１〔性別〕

男性 325 1.8 94595.0 21.8

女性 325 1.2 59154.0 25.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - - 25.0

20～29歳 48 2.1 301205.0 20.8

30～39歳 89 1.1 9092.0 16.9

40～49歳 128 0.8 25502.7 28.1

50～59歳 136 0.7 133269.0 16.2

60～69歳 116 3.4 38490.1 28.4

70～79歳 95 1.1 68450.6 31.6

80歳以上 26 3.8 1080.0 19.2

65歳以上（計） 175 2.9 63498.7 26.9

70歳以上（計） 121 1.7 60029.3 28.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - 16.7

      20～29歳 34 2.9 420495.0 20.6

      30～39歳 33 3.0 3566.7 18.2

      40～49歳 63 1.6 57312.5 27.0

      50～59歳 56 - 61668.0 12.5

      60～69歳 64 1.6 47860.9 21.9

      70～79歳 55 1.8 75920.0 27.3

      80歳以上 14 7.1 - 28.6

女性　15～19歳 6 - - 33.3

      20～29歳 14 - 2980.0 21.4

      30～39歳 56 - 11460.0 16.1

      40～49歳 65 - 4296.2 29.2

      50～59歳 80 1.3 204870.0 18.8

      60～69歳 52 5.8 16000.0 36.5

      70～79歳 40 - 55005.8 37.5

      80歳以上 12 - 1080.0 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 1.5 95111.1 26.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 0.5 77582.8 18.9

パート、アルバイト、非常勤等 109 2.8 6913.9 22.0

自営業・自由業 87 - 97936.4 28.7

学生 15 - - 20.0

専業主婦・主夫 79 - 208431.4 31.6

無職 100 4.0 63181.9 20.0

その他 2 50.0 - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 0.8 81430.5 20.9

無回答 5 - - 80.0

有職（計） 449 1.1 67457.6 22.7

無職（計） 194 2.1 107388.3 24.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 1.9 115436.0 37.0

高等学校 237 1.7 94306.2 21.5

専修学校、各種学校等 80 - 128385.0 23.8

短期大学 74 1.4 31823.3 28.4

大学 176 2.3 44153.8 18.2

大学院 24 - 10755.0 29.2

その他 - - - -

無回答 5 - - 80.0

大学・大学院（計） 200 2.0 39205.9 19.5

小中高（計） 291 1.7 99108.4 24.4

専修、短大、大学、大学院（計） 354 1.4 57148.2 22.3

 
平均（円）

無回答
 
 

 
金額無回
答

該当数
（積上）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑨身体的被害の程度と治療費                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 77.4 4.2 0.2 - 4.3 0.8 - 0.3 0.2

〔都市規模〕

大都市 195 83.1 4.6 - - 4.6 1.5 - 0.5 0.5

中都市（人口10万以上の市） 274 75.9 3.3 0.4 - 3.6 0.7 - 0.4 -

小都市（人口10万未満の市） 108 74.1 5.6 - - 5.6 - - - -

郡部（町村） 73 72.6 4.1 - - 4.1 - - - -

〔地域〕

北海道 29 79.3 6.9 - - 6.9 - - - -

東北 37 64.9 2.7 - - 2.7 - - - -

関東 216 81.0 3.7 - - 3.7 0.9 - - 0.5

北陸 43 81.4 2.3 - - 2.3 - - - -

東海 66 84.8 1.5 - - 1.5 - - - -

近畿 128 71.9 4.7 - - 4.7 1.6 - - -

中国 49 77.6 - 2.0 - 2.0 - - - -

四国 22 54.5 13.6 - - 13.6 - - - -

九州 60 80.0 8.3 - - 8.3 1.7 - 3.3 -

Ｆ１〔性別〕

男性 325 78.8 4.6 - - 4.6 0.6 - 0.3 -

女性 325 76.0 3.7 0.3 - 4.0 0.9 - 0.3 0.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 75.0 - - - - - - - -

20～29歳 48 85.4 10.4 - - 10.4 - - 2.1 -

30～39歳 89 82.0 4.5 - - 4.5 1.1 - - -

40～49歳 128 78.9 4.7 - - 4.7 0.8 - 0.8 -

50～59歳 136 83.1 0.7 - - 0.7 - - - -

60～69歳 116 70.7 3.4 - - 3.4 1.7 - - -

70～79歳 95 69.5 4.2 - - 4.2 1.1 - - -

80歳以上 26 69.2 11.5 3.8 - 15.4 - - - 3.8

65歳以上（計） 175 70.9 5.1 0.6 - 5.7 1.1 - - 0.6

70歳以上（計） 121 69.4 5.8 0.8 - 6.6 0.8 - - 0.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 83.3 - - - - - - - -

      20～29歳 34 85.3 11.8 - - 11.8 - - 2.9 -

      30～39歳 33 87.9 3.0 - - 3.0 - - - -

      40～49歳 63 73.0 4.8 - - 4.8 1.6 - - -

      50～59歳 56 89.3 1.8 - - 1.8 - - - -

      60～69歳 64 75.0 3.1 - - 3.1 - - - -

      70～79歳 55 70.9 5.5 - - 5.5 1.8 - - -

      80歳以上 14 71.4 7.1 - - 7.1 - - - -

女性　15～19歳 6 66.7 - - - - - - - -

      20～29歳 14 85.7 7.1 - - 7.1 - - - -

      30～39歳 56 78.6 5.4 - - 5.4 1.8 - - -

      40～49歳 65 84.6 4.6 - - 4.6 - - 1.5 -

      50～59歳 80 78.8 - - - - - - - -

      60～69歳 52 65.4 3.8 - - 3.8 3.8 - - -

      70～79歳 40 67.5 2.5 - - 2.5 - - - -

      80歳以上 12 66.7 16.7 8.3 - 25.0 - - - 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 79.4 1.5 - - 1.5 - - - -

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 82.2 5.4 - - 5.4 1.6 - 0.5 -

パート、アルバイト、非常勤等 109 74.3 3.7 - - 3.7 0.9 - 0.9 -

自営業・自由業 87 73.6 1.1 - - 1.1 - - - -

学生 15 80.0 - - - - - - - -

専業主婦・主夫 79 79.7 2.5 - - 2.5 - - - -

無職 100 73.0 9.0 1.0 - 10.0 1.0 - - 1.0

その他 2 100.0 - - - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 81.4 4.3 - - 4.3 1.2 - 0.4 -

無回答 5 40.0 - - - - - - - -

有職（計） 449 78.2 3.6 - - 3.6 0.9 - 0.4 -

無職（計） 194 76.3 5.7 0.5 - 6.2 0.5 - - 0.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 63.0 5.6 1.9 - 7.4 - - - -

高等学校 237 77.6 3.0 - - 3.0 - - 0.4 0.4

専修学校、各種学校等 80 80.0 2.5 - - 2.5 - - - -

短期大学 74 77.0 4.1 - - 4.1 1.4 - 1.4 -

大学 176 81.8 5.7 - - 5.7 2.3 - - -

大学院 24 75.0 8.3 - - 8.3 - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 40.0 - - - - - - - -

大学・大学院（計） 200 81.0 6.0 - - 6.0 2.0 - - -

小中高（計） 291 74.9 3.4 0.3 - 3.8 - - 0.3 0.3

専修、短大、大学、大学院（計） 354 79.9 4.8 - - 4.8 1.4 - 0.3 -

 
5,000円
   ～
9,999円

死亡
 
 

軽傷＋重
傷＋死亡
（計）

 
０円
 

 
１円～
999円

 
1,000円
   ～
4,999円

該当数
（積上）

 

なし
 
 

軽傷
 
 

重傷
 
 



- 215 -

【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑨身体的被害の程度と治療費                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 - 0.2 - 2.9 10411.1 18.3

〔都市規模〕

大都市 195 - - - 2.1 1940.0 12.3

中都市（人口10万以上の市） 274 - - - 2.6 1333.3 20.4

小都市（人口10万未満の市） 108 - 0.9 - 4.6 80000.0 20.4

郡部（町村） 73 - - - 4.1 - 23.3

〔地域〕

北海道 29 - - - 6.9 - 13.8

東北 37 - - - 2.7 - 32.4

関東 216 - - - 2.3 2233.3 15.3

北陸 43 - 2.3 - - 80000.0 16.3

東海 66 - - - 1.5 - 13.6

近畿 128 - - - 3.1 0.0 23.4

中国 49 - - - 2.0 - 20.4

四国 22 - - - 13.6 - 31.8

九州 60 - - - 3.3 2333.3 11.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 - 0.3 - 3.4 21000.0 16.6

女性 325 - - - 2.5 1940.0 20.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - - - - - 25.0

20～29歳 48 - - - 8.3 4000.0 4.2

30～39歳 89 - 1.1 - 2.2 40000.0 13.5

40～49歳 128 - - - 3.1 1500.0 16.4

50～59歳 136 - - - 0.7 - 16.2

60～69歳 116 - - - 1.7 0.0 25.9

70～79歳 95 - - - 3.2 0.0 26.3

80歳以上 26 - - - 11.5 6700.0 15.4

65歳以上（計） 175 - - - 4.0 2233.3 23.4

70歳以上（計） 121 - - - 5.0 3350.0 24.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - - - - - 16.7

      20～29歳 34 - - - 8.8 4000.0 2.9

      30～39歳 33 - 3.0 - - 80000.0 9.1

      40～49歳 63 - - - 3.2 0.0 22.2

      50～59歳 56 - - - 1.8 - 8.9

      60～69歳 64 - - - 3.1 - 21.9

      70～79歳 55 - - - 3.6 0.0 23.6

      80歳以上 14 - - - 7.1 - 21.4

女性　15～19歳 6 - - - - - 33.3

      20～29歳 14 - - - 7.1 - 7.1

      30～39歳 56 - - - 3.6 0.0 16.1

      40～49歳 65 - - - 3.1 3000.0 10.8

      50～59歳 80 - - - - - 21.3

      60～69歳 52 - - - - 0.0 30.8

      70～79歳 40 - - - 2.5 - 30.0

      80歳以上 12 - - - 16.7 6700.0 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 - - - 1.5 - 19.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 - 0.5 - 2.7 16800.0 12.4

パート、アルバイト、非常勤等 109 - - - 1.8 1500.0 22.0

自営業・自由業 87 - - - 1.1 - 25.3

学生 15 - - - - - 20.0

専業主婦・主夫 79 - - - 2.5 - 17.7

無職 100 - - - 8.0 3350.0 17.0

その他 2 - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 - 0.4 - 2.4 16800.0 14.2

無回答 5 - - - - - 60.0

有職（計） 449 - 0.2 - 2.0 12428.6 18.3

無職（計） 194 - - - 5.2 3350.0 17.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 - - - 7.4 - 29.6

高等学校 237 - - - 2.1 5350.0 19.4

専修学校、各種学校等 80 - 1.3 - 1.3 80000.0 17.5

短期大学 74 - - - 1.4 1500.0 18.9

大学 176 - - - 3.4 0.0 12.5

大学院 24 - - - 8.3 - 16.7

その他 - - - - - - -

無回答 5 - - - - - 60.0

大学・大学院（計） 200 - - - 4.0 0.0 13.0

小中高（計） 291 - - - 3.1 5350.0 21.3

専修、短大、大学、大学院（計） 354 - 0.3 - 2.8 11857.1 15.3

 
金額無回
答

 
平均（円）

無回答
 
 

 
10,000円
　 ～
49,999円

該当数
（積上）

 

 
50,000円
　 ～
99,999円

 
100,000円
以上
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 76.6 5.2 0.8 1.1 0.3 0.9 0.3 0.8 1.1

〔都市規模〕

大都市 195 84.6 2.6 - 1.0 - - 0.5 1.0 -

中都市（人口10万以上の市） 274 74.5 7.3 1.1 1.8 0.7 2.2 - 0.4 1.1

小都市（人口10万未満の市） 108 72.2 3.7 1.9 - - - - 1.9 -

郡部（町村） 73 69.9 6.8 - - - - 1.4 - 5.5

〔地域〕

北海道 29 69.0 13.8 3.4 - - - 3.4 - 6.9

東北 37 67.6 - - - - - - - -

関東 216 81.5 4.6 - 1.9 - 0.9 - 1.4 0.5

北陸 43 86.0 - - - - - - - -

東海 66 77.3 7.6 1.5 - 1.5 - 1.5 - 3.0

近畿 128 69.5 7.8 1.6 1.6 0.8 1.6 - 0.8 1.6

中国 49 81.6 - - - - - - - -

四国 22 63.6 4.5 - - - - - 4.5 -

九州 60 76.7 6.7 1.7 1.7 - 3.3 - - -

Ｆ１〔性別〕

男性 325 77.5 5.2 0.6 0.3 0.6 1.5 - 0.9 1.2

女性 325 75.7 5.2 0.9 1.8 - 0.3 0.6 0.6 0.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 75.0 - - - - - - - -

20～29歳 48 87.5 2.1 - 2.1 - - - - -

30～39歳 89 80.9 6.7 1.1 1.1 - 3.4 - - 1.1

40～49歳 128 76.6 9.4 1.6 1.6 0.8 - 0.8 2.3 2.3

50～59歳 136 79.4 5.9 0.7 1.5 0.7 2.2 - - 0.7

60～69歳 116 71.6 2.6 0.9 0.9 - - - 0.9 -

70～79歳 95 72.6 2.1 - - - - - 1.1 1.1

80歳以上 26 65.4 7.7 - - - - 3.8 - 3.8

65歳以上（計） 175 72.0 2.9 - - - - 0.6 1.1 1.1

70歳以上（計） 121 71.1 3.3 - - - - 0.8 0.8 1.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 83.3 - - - - - - - -

      20～29歳 34 91.2 - - - - - - - -

      30～39歳 33 78.8 9.1 3.0 - - 6.1 - - -

      40～49歳 63 74.6 11.1 1.6 - 1.6 - - 3.2 4.8

      50～59歳 56 85.7 8.9 - 1.8 1.8 5.4 - - -

      60～69歳 64 71.9 1.6 - - - - - 1.6 -

      70～79歳 55 70.9 1.8 - - - - - - 1.8

      80歳以上 14 71.4 - - - - - - - -

女性　15～19歳 6 66.7 - - - - - - - -

      20～29歳 14 78.6 7.1 - 7.1 - - - - -

      30～39歳 56 82.1 5.4 - 1.8 - 1.8 - - 1.8

      40～49歳 65 78.5 7.7 1.5 3.1 - - 1.5 1.5 -

      50～59歳 80 75.0 3.8 1.3 1.3 - - - - 1.3

      60～69歳 52 71.2 3.8 1.9 1.9 - - - - -

      70～79歳 40 75.0 2.5 - - - - - 2.5 -

      80歳以上 12 58.3 16.7 - - - - 8.3 - 8.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 75.0 8.8 - - 1.5 4.4 - - 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 81.1 5.4 1.1 1.6 0.5 0.5 0.5 1.1 -

パート、アルバイト、非常勤等 109 77.1 5.5 0.9 2.8 - - - - 1.8

自営業・自由業 87 72.4 4.6 1.1 - - 2.3 - 1.1 -

学生 15 80.0 - - - - - - - -

専業主婦・主夫 79 81.0 2.5 - 1.3 - - - 1.3 -

無職 100 70.0 6.0 1.0 - - - 1.0 1.0 3.0

その他 2 100.0 - - - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 79.4 6.3 0.8 1.2 0.8 1.6 0.4 0.8 0.8

無回答 5 40.0 - - - - - - - -

有職（計） 449 77.5 5.8 0.9 1.3 0.4 1.3 0.2 0.7 0.9

無職（計） 194 75.3 4.1 0.5 0.5 - - 0.5 1.0 1.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 63.0 5.6 1.9 - - - 1.9 - 1.9

高等学校 237 76.4 6.3 0.8 1.7 0.4 1.3 - 0.8 1.3

専修学校、各種学校等 80 78.8 5.0 1.3 1.3 - 1.3 - - 1.3

短期大学 74 78.4 5.4 - - - 1.4 1.4 2.7 -

大学 176 79.5 4.5 0.6 1.1 0.6 0.6 - 0.6 1.1

大学院 24 83.3 - - - - - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 5 40.0 - - - - - - - -

大学・大学院（計） 200 80.0 4.0 0.5 1.0 0.5 0.5 - 0.5 1.0

小中高（計） 291 73.9 6.2 1.0 1.4 0.3 1.0 0.3 0.7 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 354 79.4 4.5 0.6 0.8 0.3 0.8 0.3 0.8 0.8

 
金額無回
答

 
1,000円
   ～
4,999円

 
5,000円
   ～
9,999円

 
10,000円
　 ～
49,999円

 
50,000円
　 ～
99,999円

 
100,000円
以上

該当数
（積上）

 

なし
 
 

あり
 
 

 
１円～
999円
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑩その商品・サービスの代金以外の物的・経済的被害                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 104196.7 18.2

〔都市規模〕

大都市 195 224700.0 12.8

中都市（人口10万以上の市） 274 38494.1 18.2

小都市（人口10万未満の市） 108 246353.0 24.1

郡部（町村） 73 50000.0 23.3

〔地域〕

北海道 29 25001.0 17.2

東北 37 - 32.4

関東 216 179777.8 13.9

北陸 43 - 14.0

東海 66 19703.3 15.2

近畿 128 115506.3 22.7

中国 49 - 18.4

四国 22 100000.0 31.8

九州 60 15537.5 16.7

Ｆ１〔性別〕

男性 325 122465.4 17.2

女性 325 87233.0 19.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 - 25.0

20～29歳 48 1000.0 10.4

30～39歳 89 14350.0 12.4

40～49歳 128 107122.4 14.1

50～59歳 136 9935.7 14.7

60～69歳 116 295636.7 25.9

70～79歳 95 770000.0 25.3

80歳以上 26 50000.0 26.9

65歳以上（計） 175 568433.3 25.1

70歳以上（計） 121 410000.0 25.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 - 16.7

      20～29歳 34 - 8.8

      30～39歳 33 10050.0 12.1

      40～49歳 63 152400.0 14.3

      50～59歳 56 13400.0 5.4

      60～69歳 64 885300.0 26.6

      70～79歳 55 - 27.3

      80歳以上 14 - 28.6

女性　15～19歳 6 - 33.3

      20～29歳 14 1000.0 14.3

      30～39歳 56 20800.0 12.5

      40～49歳 65 70900.4 13.8

      50～59歳 80 1275.0 21.3

      60～69歳 52 805.0 25.0

      70～79歳 40 770000.0 22.5

      80歳以上 12 50000.0 25.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 16250.0 16.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 87376.0 13.5

パート、アルバイト、非常勤等 109 1400.5 17.4

自営業・自由業 87 40137.5 23.0

学生 15 - 20.0

専業主婦・主夫 79 386250.0 16.5

無職 100 311966.7 24.0

その他 2 - -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 67054.3 14.2

無回答 5 - 60.0

有職（計） 449 50223.3 16.7

無職（計） 194 341680.0 20.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 25300.0 31.5

高等学校 237 88501.0 17.3

専修学校、各種学校等 80 7516.7 16.3

短期大学 74 282500.0 16.2

大学 176 91358.3 15.9

大学院 24 - 16.7

その他 - - -

無回答 5 - 60.0

大学・大学院（計） 200 91358.3 16.0

小中高（計） 291 79472.3 19.9

専修、短大、大学、大学院（計） 354 130823.1 16.1

無回答
 
 

 
平均（円）

該当数
（積上）
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【問14で、１つでも「１．ある」とお答えになった方にお聞きします。】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑪相談又は申出の有無                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 650 44.8 45.4 9.8

〔都市規模〕

大都市 195 42.6 49.2 8.2

中都市（人口10万以上の市） 274 45.3 46.0 8.8

小都市（人口10万未満の市） 108 50.9 37.0 12.0

郡部（町村） 73 39.7 45.2 15.1

〔地域〕

北海道 29 41.4 44.8 13.8

東北 37 37.8 48.6 13.5

関東 216 49.1 43.5 7.4

北陸 43 53.5 39.5 7.0

東海 66 50.0 47.0 3.0

近畿 128 40.6 43.0 16.4

中国 49 34.7 59.2 6.1

四国 22 59.1 22.7 18.2

九州 60 35.0 55.0 10.0

Ｆ１〔性別〕

男性 325 44.6 45.5 9.8

女性 325 44.9 45.2 9.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 12 66.7 16.7 16.7

20～29歳 48 50.0 47.9 2.1

30～39歳 89 46.1 48.3 5.6

40～49歳 128 45.3 49.2 5.5

50～59歳 136 41.2 51.5 7.4

60～69歳 116 44.8 35.3 19.8

70～79歳 95 45.3 38.9 15.8

80歳以上 26 34.6 61.5 3.8

65歳以上（計） 175 42.3 41.1 16.6

70歳以上（計） 121 43.0 43.8 13.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 6 50.0 33.3 16.7

      20～29歳 34 50.0 47.1 2.9

      30～39歳 33 48.5 45.5 6.1

      40～49歳 63 41.3 54.0 4.8

      50～59歳 56 46.4 48.2 5.4

      60～69歳 64 45.3 39.1 15.6

      70～79歳 55 43.6 36.4 20.0

      80歳以上 14 28.6 64.3 7.1

女性　15～19歳 6 83.3 - 16.7

      20～29歳 14 50.0 50.0 -

      30～39歳 56 44.6 50.0 5.4

      40～49歳 65 49.2 44.6 6.2

      50～59歳 80 37.5 53.8 8.8

      60～69歳 52 44.2 30.8 25.0

      70～79歳 40 47.5 42.5 10.0

      80歳以上 12 41.7 58.3 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 68 42.6 45.6 11.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 185 50.3 44.9 4.9

パート、アルバイト、非常勤等 109 45.0 43.1 11.9

自営業・自由業 87 34.5 54.0 11.5

学生 15 66.7 20.0 13.3

専業主婦・主夫 79 43.0 49.4 7.6

無職 100 44.0 43.0 13.0

その他 2 50.0 50.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 253 48.2 45.1 6.7

無回答 5 20.0 20.0 60.0

有職（計） 449 44.8 46.3 8.9

無職（計） 194 45.4 43.8 10.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 54 31.5 44.4 24.1

高等学校 237 50.6 39.2 10.1

専修学校、各種学校等 80 30.0 57.5 12.5

短期大学 74 50.0 47.3 2.7

大学 176 47.7 46.6 5.7

大学院 24 29.2 62.5 8.3

その他 - - - -

無回答 5 40.0 - 60.0

大学・大学院（計） 200 45.5 48.5 6.0

小中高（計） 291 47.1 40.2 12.7

専修、短大、大学、大学院（計） 354 42.9 50.3 6.8

該当数
（積上）

 

した
 
 

誰にもし
ていない
 

無回答
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑫相談又は申出をした相手                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 43.6 8.6 1.4 37.5 28.2 2.1

〔都市規模〕

大都市 83 33.7 6.0 1.2 39.8 32.5 3.6

中都市（人口10万以上の市） 124 47.6 8.9 2.4 37.9 28.2 1.6

小都市（人口10万未満の市） 55 49.1 7.3 - 32.7 21.8 -

郡部（町村） 29 44.8 17.2 - 37.9 27.6 3.4

〔地域〕

北海道 12 33.3 16.7 - 25.0 25.0 -

東北 14 42.9 7.1 - 42.9 28.6 -

関東 106 41.5 6.6 2.8 35.8 33.0 3.8

北陸 23 30.4 13.0 - 47.8 34.8 -

東海 33 27.3 6.1 - 51.5 30.3 -

近畿 52 51.9 9.6 1.9 36.5 25.0 1.9

中国 17 47.1 - - 35.3 23.5 -

四国 13 76.9 15.4 - 15.4 15.4 7.7

九州 21 57.1 14.3 - 33.3 14.3 -

Ｆ１〔性別〕

男性 145 42.8 9.0 2.8 36.6 28.3 2.1

女性 146 44.5 8.2 - 38.4 28.1 2.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 62.5 - - 50.0 37.5 -

20～29歳 24 50.0 8.3 - 20.8 33.3 -

30～39歳 41 46.3 9.8 2.4 31.7 17.1 -

40～49歳 58 36.2 8.6 - 50.0 24.1 3.4

50～59歳 56 37.5 7.1 1.8 41.1 35.7 1.8

60～69歳 52 51.9 9.6 3.8 42.3 23.1 1.9

70～79歳 43 41.9 7.0 - 27.9 37.2 4.7

80歳以上 9 44.4 22.2 - 11.1 22.2 -

65歳以上（計） 74 47.3 9.5 1.4 28.4 29.7 4.1

70歳以上（計） 52 42.3 9.6 - 25.0 34.6 3.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 100.0 - - 66.7 66.7 -

      20～29歳 17 47.1 5.9 - 29.4 29.4 -

      30～39歳 16 43.8 12.5 6.3 31.3 12.5 -

      40～49歳 26 34.6 7.7 - 50.0 23.1 3.8

      50～59歳 26 26.9 3.8 3.8 42.3 26.9 3.8

      60～69歳 29 55.2 17.2 6.9 34.5 24.1 3.4

      70～79歳 24 41.7 8.3 - 29.2 45.8 -

      80歳以上 4 50.0 - - - 25.0 -

女性　15～19歳 5 40.0 - - 40.0 20.0 -

      20～29歳 7 57.1 14.3 - - 42.9 -

      30～39歳 25 48.0 8.0 - 32.0 20.0 -

      40～49歳 32 37.5 9.4 - 50.0 25.0 3.1

      50～59歳 30 46.7 10.0 - 40.0 43.3 -

      60～69歳 23 47.8 - - 52.2 21.7 -

      70～79歳 19 42.1 5.3 - 26.3 26.3 10.5

      80歳以上 5 40.0 40.0 - 20.0 20.0 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 41.4 10.3 - 48.3 20.7 6.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 44.1 8.6 2.2 31.2 24.7 3.2

パート、アルバイト、非常勤等 49 32.7 14.3 4.1 51.0 32.7 -

自営業・自由業 30 40.0 10.0 - 50.0 23.3 -

学生 10 70.0 - - 40.0 30.0 -

専業主婦・主夫 34 55.9 2.9 - 35.3 26.5 2.9

無職 44 45.5 6.8 - 20.5 36.4 -

その他 1 - - - - 100.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 43.4 9.0 1.6 35.2 23.8 4.1

無回答 1 - - - 100.0 100.0 -

有職（計） 201 40.3 10.4 2.0 41.3 25.9 2.5

無職（計） 88 52.3 4.5 - 28.4 31.8 1.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 58.8 29.4 - 41.2 23.5 -

高等学校 120 43.3 8.3 1.7 36.7 21.7 1.7

専修学校、各種学校等 24 58.3 12.5 - 12.5 29.2 -

短期大学 37 32.4 8.1 - 62.2 29.7 5.4

大学 84 42.9 3.6 1.2 32.1 38.1 2.4

大学院 7 42.9 14.3 - 42.9 14.3 -

その他 - - - - - - -

無回答 2 - - 50.0 100.0 50.0 -

大学・大学院（計） 91 42.9 4.4 1.1 33.0 36.3 2.2

小中高（計） 137 45.3 10.9 1.5 37.2 21.9 1.5

専修、短大、大学、大学院（計） 152 42.8 6.6 0.7 36.8 33.6 2.6

商品・サービ
スの勧誘や販
売を行う販売
店、代理店等

弁護士、司法
書士等の専門
家

商品やサービ
スの提供元で
あるメーカー
等の事業者

該当数
（積上）

 

家族、知人、
同僚等の身近
な人

市区町村や消
費生活セン
ター等の行政
機関の相談窓
口

消費者ホット
ライン「１８
８」
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑫相談又は申出をした相手                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 1.4 1.0 3.1 5.8 0.7 133.3

〔都市規模〕

大都市 83 - - 7.2 7.2 2.4 133.7

中都市（人口10万以上の市） 124 3.2 2.4 - 5.6 - 137.9

小都市（人口10万未満の市） 55 - - 1.8 7.3 - 120.0

郡部（町村） 29 - - 6.9 - - 137.9

〔地域〕

北海道 12 - - 8.3 - - 108.3

東北 14 - - - - - 121.4

関東 106 2.8 1.9 2.8 6.6 - 137.7

北陸 23 - 4.3 4.3 4.3 - 139.1

東海 33 - - 3.0 12.1 - 130.3

近畿 52 - - - 5.8 1.9 134.6

中国 17 5.9 - - - 5.9 117.6

四国 13 - - 7.7 - - 138.5

九州 21 - - 9.5 9.5 - 138.1

Ｆ１〔性別〕

男性 145 2.8 1.4 2.1 2.8 1.4 131.7

女性 146 - 0.7 4.1 8.9 - 134.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 - - 12.5 - - 162.5

20～29歳 24 - - - 12.5 - 125.0

30～39歳 41 - - 7.3 12.2 - 126.8

40～49歳 58 - - 1.7 3.4 - 127.6

50～59歳 56 1.8 1.8 3.6 3.6 1.8 137.5

60～69歳 52 1.9 1.9 1.9 7.7 1.9 148.1

70～79歳 43 4.7 2.3 - 2.3 - 127.9

80歳以上 9 - - 11.1 - - 111.1

65歳以上（計） 74 4.1 2.7 2.7 4.1 1.4 135.1

70歳以上（計） 52 3.8 1.9 1.9 1.9 - 125.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 - - - - - 233.3

      20～29歳 17 - - - 11.8 - 123.5

      30～39歳 16 - - - 6.3 - 112.5

      40～49歳 26 - - 3.8 - - 123.1

      50～59歳 26 3.8 - - - 3.8 115.4

      60～69歳 29 3.4 3.4 3.4 3.4 3.4 158.6

      70～79歳 24 8.3 4.2 - - - 137.5

      80歳以上 4 - - 25.0 - - 100.0

女性　15～19歳 5 - - 20.0 - - 120.0

      20～29歳 7 - - - 14.3 - 128.6

      30～39歳 25 - - 12.0 16.0 - 136.0

      40～49歳 32 - - - 6.3 - 131.3

      50～59歳 30 - 3.3 6.7 6.7 - 156.7

      60～69歳 23 - - - 13.0 - 134.8

      70～79歳 19 - - - 5.3 - 115.8

      80歳以上 5 - - - - - 120.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 - 3.4 6.9 - 3.4 141.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 - - 4.3 9.7 - 128.0

パート、アルバイト、非常勤等 49 4.1 2.0 2.0 10.2 - 153.1

自営業・自由業 30 6.7 3.3 - 3.3 3.3 140.0

学生 10 - - 10.0 - - 150.0

専業主婦・主夫 34 - - - - - 123.5

無職 44 - - 2.3 4.5 - 115.9

その他 1 - - - - - 100.0

会社員、公務員、団体職員(計) 122 - 0.8 4.9 7.4 0.8 131.1

無回答 1 - - - - - 200.0

有職（計） 201 2.0 1.5 3.5 7.5 1.0 137.8

無職（計） 88 - - 2.3 2.3 - 122.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 11.8 11.8 - - - 176.5

高等学校 120 0.8 - 3.3 5.8 0.8 124.2

専修学校、各種学校等 24 - - 4.2 8.3 - 125.0

短期大学 37 - - 2.7 5.4 2.7 148.6

大学 84 - - 3.6 6.0 - 129.8

大学院 7 - - - 14.3 - 128.6

その他 - - - - - - -

無回答 2 50.0 50.0 - - - 300.0

大学・大学院（計） 91 - - 3.3 6.6 - 129.7

小中高（計） 137 2.2 1.5 2.9 5.1 0.7 130.7

専修、短大、大学、大学院（計） 152 - - 3.3 6.6 0.7 133.6

該当数
（積上）

 

無回答
 
 

回答計
 
 

消費者団体 事業者団体 警察 上記１～９以
外の人や機関
等
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑬被害の回復                                                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 64.3 28.2 3.8 6.5 2.1 4.1 1.0 3.4 7.2

〔都市規模〕

大都市 83 61.4 31.3 6.0 6.0 2.4 8.4 - 1.2 7.2

中都市（人口10万以上の市） 124 72.6 19.4 3.2 6.5 1.6 0.8 0.8 1.6 4.8

小都市（人口10万未満の市） 55 50.9 40.0 1.8 7.3 3.6 5.5 3.6 7.3 10.9

郡部（町村） 29 62.1 34.5 3.4 6.9 - 3.4 - 10.3 10.3

〔地域〕

北海道 12 75.0 16.7 8.3 - - 8.3 - - -

東北 14 50.0 42.9 - 7.1 - 14.3 - 7.1 14.3

関東 106 60.4 33.0 2.8 10.4 3.8 4.7 - 4.7 6.6

北陸 23 52.2 30.4 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 8.7 -

東海 33 69.7 24.2 3.0 6.1 3.0 - 3.0 3.0 6.1

近畿 52 65.4 32.7 7.7 5.8 - 3.8 - - 15.4

中国 17 82.4 17.6 5.9 5.9 - - - - 5.9

四国 13 76.9 23.1 - - - 7.7 7.7 7.7 -

九州 21 66.7 4.8 - - - - - - 4.8

Ｆ１〔性別〕

男性 145 68.3 24.8 3.4 4.8 1.4 3.4 1.4 2.8 7.6

女性 146 60.3 31.5 4.1 8.2 2.7 4.8 0.7 4.1 6.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 37.5 62.5 25.0 12.5 - - - 12.5 12.5

20～29歳 24 66.7 29.2 4.2 - 4.2 12.5 4.2 4.2 -

30～39歳 41 65.9 29.3 2.4 12.2 2.4 4.9 - - 7.3

40～49歳 58 65.5 27.6 5.2 10.3 - 1.7 - 1.7 8.6

50～59歳 56 62.5 32.1 3.6 8.9 3.6 3.6 - 3.6 8.9

60～69歳 52 69.2 23.1 1.9 - 1.9 1.9 1.9 3.8 11.5

70～79歳 43 65.1 23.3 2.3 2.3 - 7.0 2.3 7.0 2.3

80歳以上 9 44.4 22.2 - 11.1 11.1 - - - -

65歳以上（計） 74 66.2 21.6 2.7 2.7 1.4 5.4 1.4 5.4 2.7

70歳以上（計） 52 61.5 23.1 1.9 3.8 1.9 5.8 1.9 5.8 1.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 - 100.0 33.3 33.3 - - - 33.3 -

      20～29歳 17 82.4 17.6 - - 5.9 5.9 - 5.9 -

      30～39歳 16 68.8 25.0 6.3 12.5 - - - - 6.3

      40～49歳 26 69.2 30.8 7.7 7.7 - 3.8 - - 11.5

      50～59歳 26 69.2 30.8 3.8 7.7 3.8 3.8 - - 11.5

      60～69歳 29 65.5 20.7 - - - - 3.4 6.9 10.3

      70～79歳 24 66.7 16.7 - - - 8.3 4.2 - 4.2

      80歳以上 4 75.0 - - - - - - - -

女性　15～19歳 5 60.0 40.0 20.0 - - - - - 20.0

      20～29歳 7 28.6 57.1 14.3 - - 28.6 14.3 - -

      30～39歳 25 64.0 32.0 - 12.0 4.0 8.0 - - 8.0

      40～49歳 32 62.5 25.0 3.1 12.5 - - - 3.1 6.3

      50～59歳 30 56.7 33.3 3.3 10.0 3.3 3.3 - 6.7 6.7

      60～69歳 23 73.9 26.1 4.3 - 4.3 4.3 - - 13.0

      70～79歳 19 63.2 31.6 5.3 5.3 - 5.3 - 15.8 -

      80歳以上 5 20.0 40.0 - 20.0 20.0 - - - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 58.6 37.9 3.4 3.4 3.4 3.4 - 6.9 17.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 71.0 25.8 4.3 6.5 3.2 3.2 1.1 3.2 4.3

パート、アルバイト、非常勤等 49 53.1 36.7 2.0 10.2 2.0 6.1 4.1 2.0 10.2

自営業・自由業 30 66.7 26.7 3.3 10.0 - 6.7 - 3.3 3.3

学生 10 50.0 50.0 20.0 10.0 - - - 10.0 10.0

専業主婦・主夫 34 67.6 23.5 2.9 8.8 - 5.9 - 2.9 2.9

無職 44 68.2 13.6 - - 2.3 2.3 - 2.3 6.8

その他 1 - 100.0 100.0 - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 68.0 28.7 4.1 5.7 3.3 3.3 0.8 4.1 7.4

無回答 1 - 100.0 - - - - - - 100.0

有職（計） 201 64.2 30.3 3.5 7.5 2.5 4.5 1.5 3.5 7.5

無職（計） 88 65.9 21.6 3.4 4.5 1.1 3.4 - 3.4 5.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 82.4 11.8 5.9 - - - - 5.9 -

高等学校 120 59.2 31.7 3.3 7.5 3.3 3.3 0.8 5.8 7.5

専修学校、各種学校等 24 70.8 20.8 - - - 8.3 4.2 - 8.3

短期大学 37 59.5 29.7 5.4 8.1 - 2.7 - 5.4 8.1

大学 84 70.2 26.2 4.8 8.3 2.4 3.6 1.2 - 6.0

大学院 7 57.1 42.9 - - - 28.6 - - 14.3

その他 - - - - - - - - - -

無回答 2 - 50.0 - - - - - - 50.0

大学・大学院（計） 91 69.2 27.5 4.4 7.7 2.2 5.5 1.1 - 6.6

小中高（計） 137 62.0 29.2 3.6 6.6 2.9 2.9 0.7 5.8 6.6

専修、短大、大学、大学院（計） 152 67.1 27.0 3.9 6.6 1.3 5.3 1.3 1.3 7.2

 
金額無回
答

 
1,000円
   ～
4,999円

 
5,000円
   ～
9,999円

 
10,000円
　 ～
49,999円

 
50,000円
　 ～
99,999円

 
100,000円
以上

該当数
（積上）

 

なし
 
 

あり
 
 

 
１円～
999円
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑬被害の回復                                                                                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 78036.1 7.6

〔都市規模〕

大都市 83 34455.7 7.2

中都市（人口10万以上の市） 124 35655.1 8.1

小都市（人口10万未満の市） 55 133614.3 9.1

郡部（町村） 29 184495.6 3.4

〔地域〕

北海道 12 5199.0 8.3

東北 14 48206.0 7.1

関東 106 53358.0 6.6

北陸 23 242834.3 17.4

東海 33 33404.7 6.1

近畿 52 6885.4 1.9

中国 17 860.0 -

四国 13 366333.3 -

九州 21 - 28.6

Ｆ１〔性別〕

男性 145 101874.5 6.9

女性 146 61481.7 8.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 42625.0 -

20～29歳 24 163339.9 4.2

30～39歳 41 6499.6 4.9

40～49歳 58 37259.9 6.9

50～59歳 56 62625.3 5.4

60～69歳 52 211566.7 7.7

70～79歳 43 98360.0 11.6

80歳以上 9 4600.0 33.3

65歳以上（計） 74 136774.3 12.2

70歳以上（計） 52 81312.7 15.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 56666.7 -

      20～29歳 17 339333.3 -

      30～39歳 16 2560.0 6.3

      40～49歳 26 3864.8 -

      50～59歳 26 5203.8 -

      60～69歳 29 411333.3 13.8

      70～79歳 24 23946.7 16.7

      80歳以上 4 - 25.0

女性　15～19歳 5 500.0 -

      20～29歳 7 31344.8 14.3

      30～39歳 25 8469.3 4.0

      40～49歳 32 65089.2 12.5

      50～59歳 30 98513.8 10.0

      60～69歳 23 11800.0 -

      70～79歳 19 135566.7 5.3

      80歳以上 5 4600.0 40.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 190353.8 3.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 106908.2 3.2

パート、アルバイト、非常勤等 49 28472.3 10.2

自営業・自由業 30 27492.6 6.7

学生 10 42625.0 -

専業主婦・主夫 34 85675.7 8.8

無職 44 48900.0 18.2

その他 1 398.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 126164.9 3.3

無回答 1 - -

有職（計） 201 83540.8 5.5

無職（計） 88 65495.0 12.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 65250.0 5.9

高等学校 120 126237.4 9.2

専修学校、各種学校等 24 31466.3 8.3

短期大学 37 87229.3 10.8

大学 84 9210.8 3.6

大学院 7 10000.0 -

その他 - - -

無回答 2 - 50.0

大学・大学院（計） 91 9293.9 3.3

小中高（計） 137 122302.8 8.8

専修、短大、大学、大学院（計） 152 32293.9 5.9

無回答
 
 

 
平均（円）

該当数
（積上）
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑭問題対応や被害回復のための費用                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 77.3 13.1 4.1 1.7 - 1.0 - 1.0 5.2

〔都市規模〕

大都市 83 75.9 14.5 6.0 2.4 - 1.2 - 2.4 2.4

中都市（人口10万以上の市） 124 83.1 8.1 3.2 1.6 - 0.8 - - 2.4

小都市（人口10万未満の市） 55 72.7 16.4 3.6 1.8 - 1.8 - - 9.1

郡部（町村） 29 65.5 24.1 3.4 - - - - 3.4 17.2

〔地域〕

北海道 12 58.3 25.0 16.7 - - - - - 8.3

東北 14 57.1 7.1 7.1 - - - - - -

関東 106 81.1 11.3 4.7 0.9 - 1.9 - 1.9 1.9

北陸 23 60.9 26.1 4.3 4.3 - 4.3 - - 13.0

東海 33 69.7 24.2 6.1 3.0 - - - - 15.2

近畿 52 84.6 9.6 - 3.8 - - - - 5.8

中国 17 88.2 5.9 5.9 - - - - - -

四国 13 92.3 7.7 - - - - - 7.7 -

九州 21 76.2 4.8 - - - - - - 4.8

Ｆ１〔性別〕

男性 145 78.6 9.7 2.8 - - 0.7 - 0.7 5.5

女性 146 76.0 16.4 5.5 3.4 - 1.4 - 1.4 4.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 100.0 - - - - - - - -

20～29歳 24 87.5 4.2 - - - - - - 4.2

30～39歳 41 78.0 12.2 4.9 2.4 - - - - 4.9

40～49歳 58 72.4 19.0 5.2 - - 1.7 - 1.7 10.3

50～59歳 56 80.4 12.5 8.9 1.8 - 1.8 - - -

60～69歳 52 67.3 19.2 3.8 3.8 - 1.9 - 1.9 7.7

70～79歳 43 79.1 9.3 - 2.3 - - - 2.3 4.7

80歳以上 9 88.9 - - - - - - - -

65歳以上（計） 74 77.0 12.2 - 2.7 - 1.4 - 2.7 5.4

70歳以上（計） 52 80.8 7.7 - 1.9 - - - 1.9 3.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 100.0 - - - - - - - -

      20～29歳 17 88.2 5.9 - - - - - - 5.9

      30～39歳 16 81.3 6.3 6.3 - - - - - -

      40～49歳 26 65.4 30.8 3.8 - - 3.8 - - 23.1

      50～59歳 26 92.3 3.8 3.8 - - - - - -

      60～69歳 29 65.5 10.3 3.4 - - - - 3.4 3.4

      70～79歳 24 83.3 - - - - - - - -

      80歳以上 4 75.0 - - - - - - - -

女性　15～19歳 5 100.0 - - - - - - - -

      20～29歳 7 85.7 - - - - - - - -

      30～39歳 25 76.0 16.0 4.0 4.0 - - - - 8.0

      40～49歳 32 78.1 9.4 6.3 - - - - 3.1 -

      50～59歳 30 70.0 20.0 13.3 3.3 - 3.3 - - -

      60～69歳 23 69.6 30.4 4.3 8.7 - 4.3 - - 13.0

      70～79歳 19 73.7 21.1 - 5.3 - - - 5.3 10.5

      80歳以上 5 100.0 - - - - - - - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 72.4 20.7 6.9 3.4 - - - 6.9 3.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 81.7 11.8 4.3 1.1 - 2.2 - 1.1 3.2

パート、アルバイト、非常勤等 49 71.4 10.2 2.0 4.1 - - - - 4.1

自営業・自由業 30 76.7 13.3 10.0 - - - - - 3.3

学生 10 100.0 - - - - - - - -

専業主婦・主夫 34 82.4 14.7 2.9 2.9 - 2.9 - - 5.9

無職 44 70.5 13.6 - - - - - - 13.6

その他 1 - 100.0 100.0 - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 79.5 13.9 4.9 1.6 - 1.6 - 2.5 3.3

無回答 1 100.0 - - - - - - - -

有職（計） 201 77.1 12.9 5.0 2.0 - 1.0 - 1.5 3.5

無職（計） 88 78.4 12.5 1.1 1.1 - 1.1 - - 9.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 76.5 23.5 5.9 5.9 - - - - 11.8

高等学校 120 74.2 16.7 5.0 1.7 - 1.7 - 0.8 7.5

専修学校、各種学校等 24 83.3 - - - - - - - -

短期大学 37 73.0 13.5 5.4 5.4 - - - 2.7 -

大学 84 82.1 9.5 3.6 - - 1.2 - 1.2 3.6

大学院 7 85.7 14.3 - - - - - - 14.3

その他 - - - - - - - - - -

無回答 2 50.0 - - - - - - - -

大学・大学院（計） 91 82.4 9.9 3.3 - - 1.1 - 1.1 4.4

小中高（計） 137 74.5 17.5 5.1 2.2 - 1.5 - 0.7 8.0

専修、短大、大学、大学院（計） 152 80.3 9.2 3.3 1.3 - 0.7 - 1.3 2.6

 
1,000円
   ～
4,999円

該当数
（積上）

 

なし
 
 

あり
 
 

 
１円～
999円

 
5,000円
   ～
9,999円

 
10,000円
　 ～
49,999円

 
50,000円
　 ～
99,999円

 
100,000円
以上

 
金額無回
答
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑭問題対応や被害回復のための費用                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 30942.2 9.6

〔都市規模〕

大都市 83 56447.0 9.6

中都市（人口10万以上の市） 124 2228.6 8.9

小都市（人口10万未満の市） 55 2825.0 10.9

郡部（町村） 29 60150.0 10.3

〔地域〕

北海道 12 260.0 16.7

東北 14 300.0 35.7

関東 106 57383.0 7.5

北陸 23 4166.7 13.0

東海 33 566.7 6.1

近畿 52 1300.0 5.8

中国 17 220.0 5.9

四国 13 120000.0 -

九州 21 - 19.0

Ｆ１〔性別〕

男性 145 21920.0 11.7

女性 146 34126.5 7.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 - -

20～29歳 24 - 8.3

30～39歳 41 866.7 9.8

40～49歳 58 42130.0 8.6

50～59歳 56 1845.7 7.1

60～69歳 52 22083.3 13.5

70～79歳 43 176500.0 11.6

80歳以上 9 - 11.1

65歳以上（計） 74 96800.0 10.8

70歳以上（計） 52 176500.0 11.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 - -

      20～29歳 17 - 5.9

      30～39歳 16 500.0 12.5

      40～49歳 26 5250.0 3.8

      50～59歳 26 220.0 3.8

      60～69歳 29 60150.0 24.1

      70～79歳 24 - 16.7

      80歳以上 4 - 25.0

女性　15～19歳 5 - -

      20～29歳 7 - 14.3

      30～39歳 25 1050.0 8.0

      40～49歳 32 66716.7 12.5

      50～59歳 30 2116.7 10.0

      60～69歳 23 3050.0 -

      70～79歳 19 176500.0 5.3

      80歳以上 5 - -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 94600.0 6.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 27802.5 6.5

パート、アルバイト、非常勤等 49 966.7 18.4

自営業・自由業 30 93.3 10.0

学生 10 - -

専業主婦・主夫 34 4350.0 2.9

無職 44 - 15.9

その他 1 20.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 53493.8 6.6

無回答 1 - -

有職（計） 201 36768.4 10.0

無職（計） 88 4350.0 9.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 1250.0 -

高等学校 120 13124.5 9.2

専修学校、各種学校等 24 - 16.7

短期大学 37 40824.0 13.5

大学 84 72136.0 8.3

大学院 7 - -

その他 - - -

無回答 2 - 50.0

大学・大学院（計） 91 72136.0 7.7

小中高（計） 137 11297.7 8.0

専修、短大、大学、大学院（計） 152 56480.0 10.5

無回答
 
 

 
平均（円）

該当数
（積上）
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑮問題対応や被害回復のための時間                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 42.3 47.8 17.5 15.1 5.5 2.1 1.0 1.7 0.7

〔都市規模〕

大都市 83 34.9 53.0 19.3 13.3 9.6 2.4 2.4 3.6 -

中都市（人口10万以上の市） 124 50.0 41.1 13.7 16.1 2.4 2.4 - - 0.8

小都市（人口10万未満の市） 55 41.8 47.3 20.0 16.4 1.8 1.8 1.8 1.8 -

郡部（町村） 29 31.0 62.1 24.1 13.8 13.8 - - 3.4 3.4

〔地域〕

北海道 12 41.7 41.7 41.7 - - - - - -

東北 14 21.4 42.9 14.3 14.3 7.1 - - - 7.1

関東 106 43.4 47.2 12.3 16.0 8.5 1.9 1.9 2.8 0.9

北陸 23 21.7 65.2 21.7 21.7 8.7 8.7 4.3 - -

東海 33 36.4 57.6 21.2 21.2 9.1 3.0 - - -

近畿 52 50.0 46.2 19.2 13.5 - 1.9 - 1.9 -

中国 17 58.8 35.3 17.6 17.6 - - - - -

四国 13 53.8 46.2 23.1 7.7 7.7 - - 7.7 -

九州 21 42.9 38.1 14.3 9.5 - - - - -

Ｆ１〔性別〕

男性 145 46.2 42.1 15.2 14.5 4.8 2.8 - 2.1 0.7

女性 146 38.4 53.4 19.9 15.8 6.2 1.4 2.1 1.4 0.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 50.0 50.0 50.0 - - - - - -

20～29歳 24 54.2 37.5 20.8 4.2 - 8.3 - - 4.2

30～39歳 41 46.3 43.9 19.5 9.8 2.4 - 2.4 2.4 2.4

40～49歳 58 27.6 65.5 19.0 27.6 6.9 3.4 1.7 - -

50～59歳 56 32.1 58.9 19.6 23.2 8.9 1.8 1.8 - -

60～69歳 52 42.3 42.3 13.5 15.4 5.8 - - 3.8 -

70～79歳 43 58.1 30.2 11.6 4.7 7.0 2.3 - 2.3 -

80歳以上 9 66.7 22.2 - - - - - 11.1 -

65歳以上（計） 74 56.8 31.1 10.8 4.1 5.4 1.4 - 5.4 -

70歳以上（計） 52 59.6 28.8 9.6 3.8 5.8 1.9 - 3.8 -

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 33.3 66.7 66.7 - - - - - -

      20～29歳 17 64.7 29.4 11.8 5.9 - 5.9 - - 5.9

      30～39歳 16 43.8 43.8 25.0 12.5 - - - 6.3 -

      40～49歳 26 26.9 69.2 15.4 26.9 11.5 7.7 - - -

      50～59歳 26 42.3 53.8 15.4 30.8 7.7 - - - -

      60～69歳 29 48.3 27.6 13.8 6.9 - - - 3.4 -

      70～79歳 24 54.2 29.2 8.3 4.2 8.3 4.2 - 4.2 -

      80歳以上 4 75.0 - - - - - - - -

女性　15～19歳 5 60.0 40.0 40.0 - - - - - -

      20～29歳 7 28.6 57.1 42.9 - - 14.3 - - -

      30～39歳 25 48.0 44.0 16.0 8.0 4.0 - 4.0 - 4.0

      40～49歳 32 28.1 62.5 21.9 28.1 3.1 - 3.1 - -

      50～59歳 30 23.3 63.3 23.3 16.7 10.0 3.3 3.3 - -

      60～69歳 23 34.8 60.9 13.0 26.1 13.0 - - 4.3 -

      70～79歳 19 63.2 31.6 15.8 5.3 5.3 - - - -

      80歳以上 5 60.0 40.0 - - - - - 20.0 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 27.6 62.1 6.9 41.4 3.4 3.4 - 3.4 -

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 46.2 49.5 15.1 15.1 5.4 4.3 3.2 2.2 1.1

パート、アルバイト、非常勤等 49 34.7 46.9 16.3 16.3 6.1 - - - 2.0

自営業・自由業 30 36.7 50.0 26.7 20.0 3.3 - - - -

学生 10 60.0 40.0 40.0 - - - - - -

専業主婦・主夫 34 41.2 55.9 23.5 5.9 14.7 - - 2.9 -

無職 44 54.5 27.3 11.4 4.5 2.3 2.3 - 2.3 -

その他 1 - 100.0 100.0 - - - - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 41.8 52.5 13.1 21.3 4.9 4.1 2.5 2.5 0.8

無回答 1 - 100.0 100.0 - - - - - -

有職（計） 201 39.3 50.7 15.9 19.9 5.0 2.5 1.5 1.5 1.0

無職（計） 88 50.0 39.8 19.3 4.5 6.8 1.1 - 2.3 -

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 64.7 35.3 11.8 5.9 5.9 5.9 - - -

高等学校 120 41.7 49.2 17.5 17.5 1.7 0.8 0.8 4.2 0.8

専修学校、各種学校等 24 45.8 37.5 16.7 4.2 8.3 4.2 - - -

短期大学 37 32.4 54.1 18.9 13.5 10.8 - 2.7 - 2.7

大学 84 44.0 46.4 19.0 15.5 6.0 3.6 1.2 - -

大学院 7 28.6 71.4 - 42.9 28.6 - - - -

その他 - - - - - - - - - -

無回答 2 - 50.0 50.0 - - - - - -

大学・大学院（計） 91 42.9 48.4 17.6 17.6 7.7 3.3 1.1 - -

小中高（計） 137 44.5 47.4 16.8 16.1 2.2 1.5 0.7 3.6 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 152 40.8 48.0 17.8 14.5 8.6 2.6 1.3 - 0.7

 
２～４
時間

該当数
（積上）

 

なし
 
 

あり
 
 

 
１時間
以内

 
５～９
時間

 
10～19
時間

 
20～29
時間

 
30～49
時間

 
50時間
以上
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【問14⑪で「１．した」に回答のあった方】                                                    
問15　消費者事故・トラブル経験
⑮問題対応や被害回復のための時間                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 291 4.1 5.7 10.0

〔都市規模〕

大都市 83 2.4 6.4 12.0

中都市（人口10万以上の市） 124 5.6 4.3 8.9

小都市（人口10万未満の市） 55 3.6 4.9 10.9

郡部（町村） 29 3.4 8.4 6.9

〔地域〕

北海道 12 - 1.0 16.7

東北 14 - 14.0 35.7

関東 106 2.8 7.7 9.4

北陸 23 - 4.6 13.0

東海 33 3.0 3.0 6.1

近畿 52 9.6 4.5 3.8

中国 17 - 1.5 5.9

四国 13 - 6.8 -

九州 21 14.3 1.7 19.0

Ｆ１〔性別〕

男性 145 2.1 6.1 11.7

女性 146 6.2 5.3 8.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 8 - 0.4 -

20～29歳 24 - 11.0 8.3

30～39歳 41 4.9 9.9 9.8

40～49歳 58 6.9 3.8 6.9

50～59歳 56 3.6 3.2 8.9

60～69歳 52 3.8 5.8 15.4

70～79歳 43 2.3 6.3 11.6

80歳以上 9 11.1 40.0 11.1

65歳以上（計） 74 4.1 9.9 12.2

70歳以上（計） 52 3.8 8.9 11.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 3 - 0.8 -

      20～29歳 17 - 17.2 5.9

      30～39歳 16 - 7.8 12.5

      40～49歳 26 7.7 4.5 3.8

      50～59歳 26 - 2.7 3.8

      60～69歳 29 3.4 5.4 24.1

      70～79歳 24 - 9.1 16.7

      80歳以上 4 - - 25.0

女性　15～19歳 5 - 0.1 -

      20～29歳 7 - 3.3 14.3

      30～39歳 25 8.0 11.6 8.0

      40～49歳 32 6.3 3.2 9.4

      50～59歳 30 6.7 3.7 13.3

      60～69歳 23 4.3 6.0 4.3

      70～79歳 19 5.3 2.3 5.3

      80歳以上 5 20.0 40.0 -

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 29 3.4 4.8 10.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 93 3.2 7.9 4.3

パート、アルバイト、非常勤等 49 6.1 6.0 18.4

自営業・自由業 30 - 1.9 13.3

学生 10 - 0.4 -

専業主婦・主夫 34 8.8 4.9 2.9

無職 44 4.5 7.0 18.2

その他 1 - 1.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 122 3.3 7.0 5.7

無回答 1 - 1.0 -

有職（計） 201 3.5 6.0 10.0

無職（計） 88 5.7 5.0 10.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 17 5.9 3.6 -

高等学校 120 5.8 7.3 9.2

専修学校、各種学校等 24 4.2 3.5 16.7

短期大学 37 5.4 7.4 13.5

大学 84 1.2 3.7 9.5

大学院 7 - 4.2 -

その他 - - - -

無回答 2 - 1.0 50.0

大学・大学院（計） 91 1.1 3.8 8.8

小中高（計） 137 5.8 6.9 8.0

専修、短大、大学、大学院（計） 152 2.6 4.7 11.2

 
平均
（時間）

無回答
 
 

 
時間無回
答

該当数
（積上）
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（４）「食品の表示」についてお伺いします。                                                                              
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問16　あなたがとる普段の１日の食事に「主食（ごはん、パン、麺など）」、「主菜（肉・魚・卵・大豆製品
      などを使ったメインの料理）」、「副菜（野菜・きのこ・いも・海藻などを使った小鉢・小皿の料理）」
      がありますか。（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）主食                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 75.5 19.9 2.4 0.6 1.6 95.4 3.0

〔都市規模〕

大都市 1606 74.0 21.0 3.0 0.4 1.6 95.0 3.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 74.8 20.3 2.1 0.9 1.9 95.1 3.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 77.0 19.1 2.1 0.6 1.3 96.1 2.6

郡部（町村） 594 79.0 17.2 2.5 0.3 1.0 96.1 2.9

〔地域〕

北海道 286 79.4 16.8 2.4 0.3 1.0 96.2 2.8

東北 493 79.3 17.6 1.6 0.4 1.0 97.0 2.0

関東 2012 73.3 21.4 2.7 0.6 2.0 94.7 3.3

北陸 292 80.5 17.1 1.7 - 0.7 97.6 1.7

東海 776 73.2 21.4 2.2 1.3 1.9 94.6 3.5

近畿 981 76.4 18.7 3.0 0.5 1.5 95.0 3.5

中国 417 77.5 18.7 1.9 0.5 1.4 96.2 2.4

四国 206 80.6 18.0 1.0 - 0.5 98.5 1.0

九州 710 74.4 21.0 2.3 1.0 1.4 95.4 3.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 74.0 20.9 2.9 0.8 1.4 94.9 3.7

女性 3307 76.8 19.0 2.0 0.5 1.7 95.8 2.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 86.6 10.7 1.4 0.3 1.0 97.3 1.7

20～29歳 538 71.9 24.2 1.9 0.7 1.3 96.1 2.6

30～39歳 731 75.1 19.8 3.0 0.5 1.5 94.9 3.6

40～49歳 1127 73.7 21.0 2.9 1.0 1.3 94.8 3.9

50～59歳 1058 71.3 22.7 3.1 0.9 2.0 94.0 4.1

60～69歳 1130 77.7 18.8 1.9 0.3 1.3 96.5 2.2

70～79歳 1027 77.7 18.2 1.6 0.4 2.1 95.9 1.9

80歳以上 271 78.6 17.0 2.6 0.7 1.1 95.6 3.3

65歳以上（計） 1878 78.4 17.7 1.7 0.3 1.9 96.1 2.0

70歳以上（計） 1298 77.9 18.0 1.8 0.5 1.9 95.8 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 90.1 9.9 - - - 100.0 -

      20～29歳 266 75.2 22.2 1.1 0.8 0.8 97.4 1.9

      30～39歳 314 70.4 23.9 4.1 0.6 1.0 94.3 4.8

      40～49歳 535 73.1 22.1 2.6 1.1 1.1 95.1 3.7

      50～59歳 466 67.8 23.6 4.7 1.5 2.4 91.4 6.2

      60～69歳 546 74.0 21.1 3.3 0.2 1.5 95.1 3.5

      70～79歳 489 77.1 18.6 1.8 0.6 1.8 95.7 2.5

      80歳以上 109 78.9 15.6 2.8 1.8 0.9 94.5 4.6

女性　15～19歳 150 83.3 11.3 2.7 0.7 2.0 94.7 3.3

      20～29歳 272 68.8 26.1 2.6 0.7 1.8 94.9 3.3

      30～39歳 417 78.7 16.8 2.2 0.5 1.9 95.4 2.6

      40～49歳 592 74.3 20.1 3.2 0.8 1.5 94.4 4.1

      50～59歳 592 74.0 22.0 1.9 0.5 1.7 95.9 2.4

      60～69歳 584 81.2 16.6 0.7 0.3 1.2 97.8 1.0

      70～79歳 538 78.3 17.8 1.3 0.2 2.4 96.1 1.5

      80歳以上 162 78.4 17.9 2.5 - 1.2 96.3 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 67.6 24.5 4.4 1.1 2.4 92.1 5.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 72.6 22.6 2.8 0.8 1.3 95.2 3.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 76.0 19.7 2.0 0.7 1.6 95.7 2.6

自営業・自由業 611 76.4 19.5 1.8 1.0 1.3 95.9 2.8

学生 363 84.8 12.7 1.1 0.3 1.1 97.5 1.4

専業主婦・主夫 867 81.7 15.2 1.4 0.1 1.6 96.9 1.5

無職 951 74.8 20.6 2.8 0.4 1.4 95.4 3.3

その他 37 81.1 13.5 - - 5.4 94.6 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 71.3 23.1 3.2 0.8 1.6 94.4 4.0

無回答 45 66.7 17.8 4.4 2.2 8.9 84.4 6.7

有職（計） 3910 73.5 21.5 2.6 0.8 1.5 95.0 3.4

無職（計） 2181 79.2 17.1 2.0 0.3 1.4 96.3 2.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 73.4 20.9 2.8 1.2 1.7 94.2 4.0

高等学校 2619 76.8 19.3 2.3 0.5 1.1 96.1 2.7

専修学校、各種学校等 746 73.2 21.2 2.8 0.7 2.1 94.4 3.5

短期大学 602 76.4 19.1 2.2 0.5 1.8 95.5 2.7

大学 1382 76.0 20.3 1.9 0.4 1.4 96.2 2.3

大学院 116 70.7 20.7 3.4 2.6 2.6 91.4 6.0

その他 9 88.9 11.1 - - - 100.0 -

無回答 57 59.6 17.5 10.5 1.8 10.5 77.2 12.3

大学・大学院（計） 1498 75.6 20.3 2.0 0.6 1.5 95.9 2.6

小中高（計） 3261 76.1 19.6 2.4 0.6 1.3 95.7 3.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 75.1 20.3 2.2 0.6 1.8 95.4 2.8

無回答
 
 

ある
（計）
 

ない
（計）
 

総数
 
 

いつもあ
る
 

だいたい
ある
 

あまりな
い
 

ほとんど
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問16　あなたがとる普段の１日の食事に「主食（ごはん、パン、麺など）」、「主菜（肉・魚・卵・大豆製品
      などを使ったメインの料理）」、「副菜（野菜・きのこ・いも・海藻などを使った小鉢・小皿の料理）」
      がありますか。（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）主菜                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 61.9 32.3 3.4 0.7 1.7 94.2 4.0

〔都市規模〕

大都市 1606 62.5 32.1 3.1 0.6 1.7 94.6 3.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 62.1 31.4 3.7 0.9 1.9 93.5 4.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 61.1 33.8 3.0 0.6 1.5 94.9 3.6

郡部（町村） 594 61.8 32.8 3.5 0.3 1.5 94.6 3.9

〔地域〕

北海道 286 67.5 27.3 3.5 0.7 1.0 94.8 4.2

東北 493 62.7 33.7 2.0 0.4 1.2 96.3 2.4

関東 2012 60.9 32.5 3.6 0.8 2.1 93.4 4.4

北陸 292 65.8 31.2 2.1 0.3 0.7 96.9 2.4

東海 776 60.7 32.5 4.0 0.9 1.9 93.2 4.9

近畿 981 64.3 29.7 4.0 0.4 1.6 94.0 4.4

中国 417 61.9 32.9 2.9 1.0 1.4 94.7 3.8

四国 206 60.7 36.4 1.9 - 1.0 97.1 1.9

九州 710 59.0 35.2 3.2 0.8 1.7 94.2 4.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 55.9 37.1 4.5 1.0 1.5 93.0 5.5

女性 3307 67.2 28.2 2.4 0.4 1.8 95.3 2.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 71.1 24.7 2.4 0.7 1.0 95.9 3.1

20～29歳 538 53.3 40.7 3.9 0.6 1.5 94.1 4.5

30～39歳 731 63.7 30.6 3.8 0.3 1.5 94.4 4.1

40～49歳 1127 62.4 32.6 2.8 0.7 1.6 94.9 3.5

50～59歳 1058 60.8 32.8 3.3 1.1 2.0 93.6 4.4

60～69歳 1130 63.2 31.2 3.9 0.3 1.5 94.3 4.2

70～79歳 1027 62.7 31.2 3.3 0.5 2.3 93.9 3.8

80歳以上 271 59.0 34.3 3.0 2.6 1.1 93.4 5.5

65歳以上（計） 1878 62.1 31.9 3.2 0.7 2.1 94.0 3.9

70歳以上（計） 1298 61.9 31.8 3.2 0.9 2.1 93.8 4.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 70.2 28.4 0.7 0.7 - 98.6 1.4

      20～29歳 266 52.3 42.5 3.4 1.1 0.8 94.7 4.5

      30～39歳 314 54.8 39.8 3.8 0.6 1.0 94.6 4.5

      40～49歳 535 57.2 35.5 5.0 0.9 1.3 92.7 6.0

      50～59歳 466 51.3 38.6 5.6 2.1 2.4 89.9 7.7

      60～69歳 546 57.5 35.5 5.3 - 1.6 93.0 5.3

      70～79歳 489 56.2 36.4 4.5 0.6 2.2 92.6 5.1

      80歳以上 109 54.1 38.5 2.8 3.7 0.9 92.7 6.4

女性　15～19歳 150 72.0 21.3 4.0 0.7 2.0 93.3 4.7

      20～29歳 272 54.4 39.0 4.4 - 2.2 93.4 4.4

      30～39歳 417 70.5 23.7 3.8 - 1.9 94.2 3.8

      40～49歳 592 67.1 29.9 0.7 0.5 1.9 97.0 1.2

      50～59歳 592 68.2 28.2 1.5 0.3 1.7 96.5 1.9

      60～69歳 584 68.5 27.1 2.6 0.5 1.4 95.5 3.1

      70～79歳 538 68.6 26.4 2.2 0.4 2.4 95.0 2.6

      80歳以上 162 62.3 31.5 3.1 1.9 1.2 93.8 4.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 58.1 34.9 3.8 0.7 2.4 93.1 4.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 58.1 36.0 3.9 0.6 1.3 94.2 4.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 61.6 32.0 3.9 0.8 1.7 93.6 4.7

自営業・自由業 611 61.0 33.2 3.1 1.0 1.6 94.3 4.1

学生 363 68.3 28.1 1.9 0.6 1.1 96.4 2.5

専業主婦・主夫 867 74.7 22.1 1.0 0.2 1.8 96.9 1.3

無職 951 57.3 35.9 4.4 0.8 1.6 93.2 5.3

その他 37 64.9 27.0 2.7 - 5.4 91.9 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 58.1 35.7 3.9 0.7 1.6 93.9 4.5

無回答 45 60.0 24.4 4.4 2.2 8.9 84.4 6.7

有職（計） 3910 59.6 34.2 3.8 0.7 1.6 93.9 4.5

無職（計） 2181 66.1 29.1 2.7 0.6 1.6 95.2 3.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 53.1 37.4 5.6 2.2 1.7 90.5 7.8

高等学校 2619 61.6 32.8 3.7 0.6 1.3 94.4 4.3

専修学校、各種学校等 746 59.1 34.0 3.9 0.7 2.3 93.2 4.6

短期大学 602 70.4 25.6 2.0 - 2.0 96.0 2.0

大学 1382 65.1 31.0 2.1 0.3 1.5 96.1 2.4

大学院 116 62.9 31.9 0.9 1.7 2.6 94.8 2.6

その他 9 66.7 33.3 - - - 100.0 -

無回答 57 45.6 31.6 5.3 3.5 14.0 77.2 8.8

大学・大学院（計） 1498 64.9 31.1 2.0 0.4 1.6 96.0 2.4

小中高（計） 3261 60.0 33.7 4.1 0.9 1.3 93.7 5.0

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 64.5 30.7 2.5 0.4 1.9 95.3 2.9

無回答
 
 

ある
（計）
 

ない
（計）
 

総数
 
 

いつもあ
る
 

だいたい
ある
 

あまりな
い
 

ほとんど
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問16　あなたがとる普段の１日の食事に「主食（ごはん、パン、麺など）」、「主菜（肉・魚・卵・大豆製品
      などを使ったメインの料理）」、「副菜（野菜・きのこ・いも・海藻などを使った小鉢・小皿の料理）」
      がありますか。（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）副菜                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 44.1 41.7 10.7 1.8 1.7 85.8 12.5

〔都市規模〕

大都市 1606 44.3 41.0 11.0 2.1 1.7 85.2 13.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 43.7 41.6 10.9 1.9 1.9 85.3 12.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 44.6 42.4 10.0 1.4 1.6 87.1 11.3

郡部（町村） 594 44.3 42.3 10.4 1.5 1.5 86.5 12.0

〔地域〕

北海道 286 48.6 36.4 12.2 1.7 1.0 85.0 14.0

東北 493 46.2 43.0 8.5 1.0 1.2 89.2 9.5

関東 2012 43.5 40.8 11.8 1.8 2.1 84.2 13.6

北陸 292 49.3 40.8 8.2 1.0 0.7 90.1 9.2

東海 776 39.7 45.0 11.1 2.3 1.9 84.7 13.4

近畿 981 47.5 37.8 10.9 2.0 1.7 85.3 12.9

中国 417 43.4 45.1 8.4 1.7 1.4 88.5 10.1

四国 206 43.7 46.6 8.7 0.5 0.5 90.3 9.2

九州 710 41.0 44.4 10.4 2.3 2.0 85.4 12.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 38.1 44.6 13.3 2.4 1.5 82.8 15.7

女性 3307 49.3 39.2 8.4 1.3 1.9 88.4 9.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 48.8 35.7 11.3 3.1 1.0 84.5 14.4

20～29歳 538 27.0 50.2 17.3 4.1 1.5 77.1 21.4

30～39歳 731 36.9 44.5 14.4 2.7 1.5 81.4 17.1

40～49歳 1127 38.1 45.3 12.8 2.3 1.6 83.3 15.1

50～59歳 1058 45.6 40.8 10.1 1.3 2.2 86.4 11.4

60～69歳 1130 51.0 38.8 7.9 0.9 1.4 89.8 8.8

70～79歳 1027 52.8 38.3 5.9 0.7 2.3 91.0 6.6

80歳以上 271 50.2 37.3 9.6 1.5 1.5 87.5 11.1

65歳以上（計） 1878 51.8 38.4 6.9 0.9 2.1 90.1 7.8

70歳以上（計） 1298 52.2 38.1 6.7 0.8 2.2 90.3 7.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 46.8 37.6 12.8 2.8 - 84.4 15.6

      20～29歳 266 24.8 53.0 17.7 3.8 0.8 77.8 21.4

      30～39歳 314 31.2 47.8 16.6 3.5 1.0 79.0 20.1

      40～49歳 535 31.6 47.3 15.9 3.9 1.3 78.9 19.8

      50～59歳 466 35.6 43.6 15.7 2.6 2.6 79.2 18.2

      60～69歳 546 47.1 40.1 10.3 0.9 1.6 87.2 11.2

      70～79歳 489 46.4 43.1 7.6 0.8 2.0 89.6 8.4

      80歳以上 109 40.4 45.0 11.9 1.8 0.9 85.3 13.8

女性　15～19歳 150 50.7 34.0 10.0 3.3 2.0 84.7 13.3

      20～29歳 272 29.0 47.4 16.9 4.4 2.2 76.5 21.3

      30～39歳 417 41.2 42.0 12.7 2.2 1.9 83.2 14.9

      40～49歳 592 43.9 43.4 10.0 0.8 1.9 87.3 10.8

      50～59歳 592 53.4 38.7 5.7 0.3 1.9 92.1 6.1

      60～69歳 584 54.6 37.7 5.7 0.9 1.2 92.3 6.5

      70～79歳 538 58.6 33.8 4.5 0.6 2.6 92.4 5.0

      80歳以上 162 56.8 32.1 8.0 1.2 1.9 88.9 9.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 40.6 42.4 12.4 2.2 2.4 83.0 14.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 35.6 44.8 15.4 2.8 1.3 80.5 18.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 43.5 42.3 10.6 1.9 1.7 85.8 12.5

自営業・自由業 611 47.0 41.6 8.3 1.3 1.8 88.5 9.7

学生 363 44.1 41.0 11.6 2.2 1.1 85.1 13.8

専業主婦・主夫 867 57.8 35.8 4.2 0.5 1.8 93.5 4.6

無職 951 46.1 42.0 9.0 1.3 1.7 88.0 10.3

その他 37 43.2 37.8 10.8 2.7 5.4 81.1 13.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 36.9 44.2 14.6 2.6 1.6 81.1 17.3

無回答 45 55.6 26.7 6.7 2.2 8.9 82.2 8.9

有職（計） 3910 40.5 43.2 12.5 2.2 1.7 83.7 14.7

無職（計） 2181 50.4 39.3 7.5 1.1 1.7 89.7 8.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 38.9 44.2 12.1 2.6 2.0 83.2 14.8

高等学校 2619 44.0 42.0 10.9 1.8 1.3 86.0 12.7

専修学校、各種学校等 746 43.0 40.9 11.4 2.4 2.3 83.9 13.8

短期大学 602 51.0 37.5 8.8 0.5 2.2 88.5 9.3

大学 1382 44.7 42.5 9.8 1.5 1.4 87.2 11.4

大学院 116 40.5 43.1 12.1 1.7 2.6 83.6 13.8

その他 9 55.6 22.2 11.1 11.1 - 77.8 22.2

無回答 57 36.8 35.1 8.8 5.3 14.0 71.9 14.0

大学・大学院（計） 1498 44.4 42.5 10.0 1.5 1.5 86.9 11.5

小中高（計） 3261 43.0 42.4 11.2 2.0 1.4 85.5 13.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 45.4 41.0 10.1 1.5 1.9 86.5 11.7

無回答
 
 

ある
（計）
 

ない
（計）
 

総数
 
 

いつもあ
る
 

だいたい
ある
 

あまりな
い
 

ほとんど
ない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問17－１　下図は食品の包装容器にある栄養成分表示です。
          あなたは、このような表示を見たことがありますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 53.1 40.8 4.6 1.6 93.9

〔都市規模〕

大都市 1606 57.9 36.8 3.7 1.6 94.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 51.9 41.9 4.6 1.7 93.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 51.4 41.8 5.5 1.3 93.2

郡部（町村） 594 49.7 44.4 4.5 1.3 94.1

〔地域〕

北海道 286 52.4 43.0 3.5 1.0 95.5

東北 493 50.3 42.6 5.9 1.2 92.9

関東 2012 56.6 38.1 3.3 2.0 94.7

北陸 292 47.9 47.3 3.8 1.0 95.2

東海 776 52.7 41.8 3.6 1.9 94.5

近畿 981 52.8 41.0 5.0 1.2 93.8

中国 417 48.9 42.2 7.4 1.4 91.1

四国 206 48.1 46.1 4.9 1.0 94.2

九州 710 52.4 39.9 6.6 1.1 92.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 47.7 45.0 5.9 1.4 92.7

女性 3307 57.8 37.2 3.4 1.7 95.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 42.6 54.0 2.4 1.0 96.6

20～29歳 538 52.0 44.6 2.2 1.1 96.7

30～39歳 731 55.3 41.2 2.2 1.4 96.4

40～49歳 1127 56.1 40.2 2.5 1.2 96.3

50～59歳 1058 58.6 37.1 2.4 2.0 95.7

60～69歳 1130 54.2 40.4 3.8 1.6 94.6

70～79歳 1027 48.3 40.3 9.4 1.9 88.6

80歳以上 271 40.6 38.4 19.6 1.5 79.0

65歳以上（計） 1878 48.6 39.9 9.6 1.9 88.5

70歳以上（計） 1298 46.7 39.9 11.6 1.8 86.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.2 66.7 2.1 - 97.9

      20～29歳 266 50.0 45.5 3.8 0.8 95.5

      30～39歳 314 49.7 45.2 4.1 1.0 94.9

      40～49歳 535 51.0 44.1 3.7 1.1 95.1

      50～59歳 466 48.3 44.8 4.5 2.4 93.1

      60～69歳 546 50.0 43.2 5.1 1.6 93.2

      70～79歳 489 44.8 42.7 10.8 1.6 87.5

      80歳以上 109 40.4 38.5 20.2 0.9 78.9

女性　15～19歳 150 53.3 42.0 2.7 2.0 95.3

      20～29歳 272 54.0 43.8 0.7 1.5 97.8

      30～39歳 417 59.5 38.1 0.7 1.7 97.6

      40～49歳 592 60.6 36.7 1.4 1.4 97.3

      50～59歳 592 66.7 30.9 0.7 1.7 97.6

      60～69歳 584 58.0 37.8 2.6 1.5 95.9

      70～79歳 538 51.5 38.1 8.2 2.2 89.6

      80歳以上 162 40.7 38.3 19.1 1.9 79.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 56.3 37.5 4.0 2.2 93.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 54.4 42.0 2.3 1.3 96.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 55.1 40.1 3.1 1.6 95.2

自営業・自由業 611 48.3 44.5 5.9 1.3 92.8

学生 363 46.3 50.1 2.5 1.1 96.4

専業主婦・主夫 867 59.1 35.8 3.6 1.6 94.8

無職 951 46.4 41.1 11.0 1.5 87.5

その他 37 62.2 27.0 5.4 5.4 89.2

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 54.9 40.8 2.8 1.5 95.7

無回答 45 55.6 33.3 4.4 6.7 88.9

有職（計） 3910 53.9 41.2 3.4 1.5 95.1

無職（計） 2181 51.4 40.5 6.6 1.5 91.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 40.7 43.8 13.4 2.2 84.4

高等学校 2619 50.7 43.3 4.8 1.2 94.0

専修学校、各種学校等 746 56.0 39.5 2.7 1.7 95.6

短期大学 602 62.3 33.7 2.3 1.7 96.0

大学 1382 56.9 39.6 2.1 1.4 96.5

大学院 116 67.2 29.3 0.9 2.6 96.6

その他 9 66.7 22.2 11.1 - 88.9

無回答 57 45.6 36.8 8.8 8.8 82.5

大学・大学院（計） 1498 57.7 38.8 2.0 1.5 96.5

小中高（計） 3261 48.7 43.4 6.5 1.4 92.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 58.3 37.9 2.2 1.6 96.2

見たことが
ある
（計）

総数
 
 

見たことが
あり、食生
活の参考に
する

見たことは
あるが、食
生活の参考
にはしない

見たことが
ない
 

無回答
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）エネルギー（熱量）                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 37.2 48.2 11.2 2.7 0.7 85.5 13.8

〔都市規模〕

大都市 930 39.6 46.8 10.5 2.8 0.3 86.3 13.3

中都市（人口10万以上の市） 1315 37.9 47.9 11.0 2.1 1.1 85.8 13.1

小都市（人口10万未満の市） 738 33.6 50.1 12.6 3.4 0.3 83.7 16.0

郡部（町村） 295 36.3 49.5 10.5 3.1 0.7 85.8 13.6

〔地域〕

北海道 150 41.3 49.3 6.7 2.7 - 90.7 9.3

東北 248 35.9 50.0 12.1 1.2 0.8 85.9 13.3

関東 1138 39.3 47.0 10.2 2.4 1.1 86.3 12.6

北陸 140 37.1 51.4 7.1 4.3 - 88.6 11.4

東海 409 35.5 49.6 12.0 2.4 0.5 85.1 14.4

近畿 518 37.3 46.1 13.3 3.1 0.2 83.4 16.4

中国 204 33.8 50.0 9.8 4.9 1.5 83.8 14.7

四国 99 33.3 45.5 16.2 4.0 1.0 78.8 20.2

九州 372 35.2 50.3 12.4 2.2 - 85.5 14.5

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 34.2 46.7 14.7 3.7 0.8 80.8 18.4

女性 1911 39.5 49.3 8.6 2.0 0.6 88.8 10.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 50.0 39.5 8.9 1.6 - 89.5 10.5

20～29歳 280 46.1 42.1 10.4 1.4 - 88.2 11.8

30～39歳 404 37.6 49.5 10.4 2.2 0.2 87.1 12.6

40～49歳 632 38.8 50.9 8.4 1.4 0.5 89.7 9.8

50～59歳 620 39.2 51.3 7.6 1.6 0.3 90.5 9.2

60～69歳 612 36.1 49.0 11.1 3.3 0.5 85.1 14.4

70～79歳 496 28.4 45.2 19.2 5.2 2.0 73.6 24.4

80歳以上 110 25.5 45.5 19.1 7.3 2.7 70.9 26.4

65歳以上（計） 913 30.3 46.7 16.6 4.9 1.4 77.0 21.6

70歳以上（計） 606 27.9 45.2 19.1 5.6 2.1 73.1 24.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 38.6 40.9 15.9 4.5 - 79.5 20.5

      20～29歳 133 45.1 40.6 12.8 1.5 - 85.7 14.3

      30～39歳 156 37.2 44.2 14.7 3.8 - 81.4 18.6

      40～49歳 273 36.3 51.3 11.0 1.5 - 87.5 12.5

      50～59歳 225 34.2 52.0 10.7 2.7 0.4 86.2 13.3

      60～69歳 273 31.9 50.2 13.2 4.4 0.4 82.1 17.6

      70～79歳 219 26.5 40.2 24.2 5.9 3.2 66.7 30.1

      80歳以上 44 25.0 34.1 25.0 11.4 4.5 59.1 36.4

女性　15～19歳 80 56.3 38.8 5.0 - - 95.0 5.0

      20～29歳 147 46.9 43.5 8.2 1.4 - 90.5 9.5

      30～39歳 248 37.9 52.8 7.7 1.2 0.4 90.7 8.9

      40～49歳 359 40.7 50.7 6.4 1.4 0.8 91.4 7.8

      50～59歳 395 42.0 50.9 5.8 1.0 0.3 92.9 6.8

      60～69歳 339 39.5 48.1 9.4 2.4 0.6 87.6 11.8

      70～79歳 277 30.0 49.1 15.2 4.7 1.1 79.1 19.9

      80歳以上 66 25.8 53.0 15.2 4.5 1.5 78.8 19.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 40.6 50.0 7.8 1.3 0.3 90.6 9.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 39.7 49.0 9.3 1.7 0.2 88.7 11.1

パート、アルバイト、非常勤等 648 38.3 48.3 10.0 2.9 0.5 86.6 13.0

自営業・自由業 295 29.5 47.8 16.9 4.4 1.4 77.3 21.4

学生 168 50.0 39.3 8.9 1.8 - 89.3 10.7

専業主婦・主夫 512 36.1 51.8 9.6 2.0 0.6 87.9 11.5

無職 441 29.9 45.6 17.9 4.8 1.8 75.5 22.7

その他 23 43.5 56.5 - - - 100.0 -

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 40.0 49.2 8.9 1.6 0.3 89.2 10.5

無回答 25 36.0 32.0 16.0 12.0 4.0 68.0 28.0

有職（計） 2109 38.0 48.7 10.4 2.4 0.5 86.7 12.8

無職（計） 1121 35.8 47.5 12.8 3.0 1.0 83.2 15.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 32.2 41.0 18.8 6.1 1.9 73.2 24.9

高等学校 1327 35.9 47.3 13.3 3.0 0.5 83.2 16.4

専修学校、各種学校等 418 38.3 49.0 9.8 2.2 0.7 87.3 12.0

短期大学 375 40.0 52.0 6.4 0.5 1.1 92.0 6.9

大学 787 38.5 50.7 8.4 2.2 0.3 89.2 10.5

大学院 78 47.4 43.6 6.4 2.6 - 91.0 9.0

その他 6 33.3 50.0 16.7 - - 83.3 16.7

無回答 26 34.6 38.5 11.5 7.7 7.7 73.1 19.2

大学・大学院（計） 865 39.3 50.1 8.2 2.2 0.2 89.4 10.4

小中高（計） 1588 35.3 46.3 14.2 3.5 0.7 81.5 17.8

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 39.2 50.2 8.2 1.8 0.5 89.4 10.0

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）たんぱく質                                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 17.6 40.7 32.9 7.6 1.2 58.3 40.5

〔都市規模〕

大都市 930 18.0 38.8 33.4 8.6 1.2 56.8 42.0

中都市（人口10万以上の市） 1315 18.9 40.8 32.4 6.7 1.2 59.7 39.1

小都市（人口10万未満の市） 738 15.3 44.3 32.2 7.3 0.8 59.6 39.6

郡部（町村） 295 16.3 37.6 34.6 9.2 2.4 53.9 43.7

〔地域〕

北海道 150 22.7 43.3 27.3 6.7 - 66.0 34.0

東北 248 17.7 41.1 35.5 4.8 0.8 58.9 40.3

関東 1138 18.5 39.5 32.4 7.8 1.8 57.9 40.2

北陸 140 15.7 37.9 35.0 10.0 1.4 53.6 45.0

東海 409 16.9 37.7 35.7 8.6 1.2 54.5 44.3

近畿 518 17.8 42.3 30.7 8.5 0.8 60.0 39.2

中国 204 16.2 37.3 35.8 8.8 2.0 53.4 44.6

四国 99 13.1 37.4 41.4 7.1 1.0 50.5 48.5

九州 372 16.1 48.4 29.8 5.4 0.3 64.5 35.2

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 17.4 38.3 33.3 9.7 1.3 55.7 42.9

女性 1911 17.7 42.4 32.5 6.1 1.2 60.2 38.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 21.0 33.9 35.5 9.7 - 54.8 45.2

20～29歳 280 23.9 37.9 31.8 6.4 - 61.8 38.2

30～39歳 404 19.3 38.6 31.2 10.6 0.2 57.9 41.8

40～49歳 632 13.1 36.7 38.8 10.1 1.3 49.8 48.9

50～59歳 620 12.9 44.8 34.2 6.6 1.5 57.7 40.8

60～69歳 612 18.3 42.2 33.7 5.1 0.8 60.5 38.7

70～79歳 496 21.6 42.9 26.4 6.0 3.0 64.5 32.5

80歳以上 110 21.8 45.5 21.8 9.1 1.8 67.3 30.9

65歳以上（計） 913 21.6 42.7 27.7 5.9 2.1 64.3 33.6

70歳以上（計） 606 21.6 43.4 25.6 6.6 2.8 65.0 32.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 36.4 38.6 22.7 2.3 - 75.0 25.0

      20～29歳 133 29.3 39.8 24.1 6.8 - 69.2 30.8

      30～39歳 156 24.4 34.0 30.1 10.9 0.6 58.3 41.0

      40～49歳 273 11.4 29.7 43.6 14.7 0.7 41.0 58.2

      50～59歳 225 12.0 43.1 34.2 9.8 0.9 55.1 44.0

      60～69歳 273 13.9 42.5 35.5 7.0 1.1 56.4 42.5

      70～79歳 219 17.8 39.7 30.1 8.2 4.1 57.5 38.4

      80歳以上 44 22.7 45.5 15.9 13.6 2.3 68.2 29.5

女性　15～19歳 80 12.5 31.3 42.5 13.8 - 43.8 56.3

      20～29歳 147 19.0 36.1 38.8 6.1 - 55.1 44.9

      30～39歳 248 16.1 41.5 31.9 10.5 - 57.7 42.3

      40～49歳 359 14.5 42.1 35.1 6.7 1.7 56.5 41.8

      50～59歳 395 13.4 45.8 34.2 4.8 1.8 59.2 39.0

      60～69歳 339 21.8 41.9 32.2 3.5 0.6 63.7 35.7

      70～79歳 277 24.5 45.5 23.5 4.3 2.2 70.0 27.8

      80歳以上 66 21.2 45.5 25.8 6.1 1.5 66.7 31.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 16.9 38.6 34.1 9.1 1.3 55.5 43.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 15.4 38.5 35.7 9.4 1.0 53.8 45.1

パート、アルバイト、非常勤等 648 18.4 41.8 31.9 6.8 1.1 60.2 38.7

自営業・自由業 295 16.9 43.7 28.8 9.2 1.4 60.7 38.0

学生 168 22.0 32.7 35.1 10.1 - 54.8 45.2

専業主婦・主夫 512 16.4 45.1 33.8 3.5 1.2 61.5 37.3

無職 441 20.6 42.9 27.9 6.6 2.0 63.5 34.5

その他 23 26.1 21.7 43.5 8.7 - 47.8 52.2

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 15.8 38.5 35.2 9.3 1.1 54.3 44.6

無回答 25 24.0 24.0 36.0 12.0 4.0 48.0 48.0

有職（計） 2109 16.7 40.3 33.3 8.5 1.1 57.0 41.9

無職（計） 1121 18.9 42.4 31.7 5.7 1.3 61.3 37.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 23.4 39.5 28.0 7.3 1.9 62.8 35.2

高等学校 1327 17.9 40.4 33.2 7.0 1.5 58.3 40.2

専修学校、各種学校等 418 17.7 42.8 31.3 7.4 0.7 60.5 38.8

短期大学 375 14.7 42.7 34.9 6.1 1.6 57.3 41.1

大学 787 16.6 39.5 34.3 8.9 0.6 56.2 43.2

大学院 78 16.7 39.7 29.5 12.8 1.3 56.4 42.3

その他 6 - 100.0 - - - 100.0 -

無回答 26 23.1 34.6 30.8 11.5 - 57.7 42.3

大学・大学院（計） 865 16.6 39.5 33.9 9.2 0.7 56.2 43.1

小中高（計） 1588 18.8 40.2 32.4 7.1 1.6 59.0 39.4

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 16.5 41.1 33.5 8.1 0.9 57.5 41.6

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）脂質                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 25.5 47.8 20.6 5.3 0.9 73.3 25.8

〔都市規模〕

大都市 930 25.4 47.4 21.0 5.7 0.5 72.8 26.7

中都市（人口10万以上の市） 1315 26.5 47.7 20.3 4.5 1.0 74.2 24.8

小都市（人口10万未満の市） 738 24.8 47.7 21.3 5.6 0.7 72.5 26.8

郡部（町村） 295 23.4 49.5 18.6 6.8 1.7 72.9 25.4

〔地域〕

北海道 150 33.3 46.0 17.3 3.3 - 79.3 20.7

東北 248 25.0 50.4 19.8 4.4 0.4 75.4 24.2

関東 1138 26.4 46.9 19.7 5.4 1.5 73.4 25.1

北陸 140 18.6 47.9 25.0 7.9 0.7 66.4 32.9

東海 409 22.7 46.5 23.7 6.4 0.7 69.2 30.1

近畿 518 26.1 47.9 20.5 5.0 0.6 73.9 25.5

中国 204 24.5 49.0 20.1 5.9 0.5 73.5 26.0

四国 99 28.3 43.4 23.2 4.0 1.0 71.7 27.3

九州 372 24.7 51.1 19.6 4.3 0.3 75.8 23.9

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 23.6 44.6 23.6 7.3 0.8 68.3 30.9

女性 1911 26.9 50.0 18.4 3.8 0.9 76.9 22.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 24.2 41.9 25.8 8.1 - 66.1 33.9

20～29歳 280 26.1 45.4 22.9 5.4 0.4 71.4 28.2

30～39歳 404 20.3 53.5 21.0 5.2 - 73.8 26.2

40～49歳 632 20.6 47.2 23.1 7.8 1.4 67.7 30.9

50～59歳 620 26.0 48.7 19.7 4.5 1.1 74.7 24.2

60～69歳 612 28.4 49.3 18.0 3.9 0.3 77.8 21.9

70～79歳 496 31.3 43.5 19.6 4.0 1.6 74.8 23.6

80歳以上 110 29.1 48.2 16.4 5.5 0.9 77.3 21.8

65歳以上（計） 913 30.7 45.7 18.6 4.1 1.0 76.3 22.7

70歳以上（計） 606 30.9 44.4 19.0 4.3 1.5 75.2 23.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 25.0 34.1 34.1 6.8 - 59.1 40.9

      20～29歳 133 30.1 43.6 21.1 5.3 - 73.7 26.3

      30～39歳 156 23.7 46.8 23.1 6.4 - 70.5 29.5

      40～49歳 273 17.9 39.9 28.9 12.1 1.1 57.9 41.0

      50～59歳 225 23.1 46.2 22.7 7.1 0.9 69.3 29.8

      60～69歳 273 23.4 49.5 22.0 5.1 - 72.9 27.1

      70～79歳 219 25.6 43.8 21.5 6.4 2.7 69.4 27.9

      80歳以上 44 31.8 45.5 15.9 6.8 - 77.3 22.7

女性　15～19歳 80 23.8 46.3 21.3 8.8 - 70.0 30.0

      20～29歳 147 22.4 46.9 24.5 5.4 0.7 69.4 29.9

      30～39歳 248 18.1 57.7 19.8 4.4 - 75.8 24.2

      40～49歳 359 22.6 52.6 18.7 4.5 1.7 75.2 23.1

      50～59歳 395 27.6 50.1 18.0 3.0 1.3 77.7 21.0

      60～69歳 339 32.4 49.3 14.7 2.9 0.6 81.7 17.7

      70～79歳 277 35.7 43.3 18.1 2.2 0.7 79.1 20.2

      80歳以上 66 27.3 50.0 16.7 4.5 1.5 77.3 21.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 25.3 45.5 21.4 7.1 0.6 70.8 28.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 21.8 48.5 22.6 6.5 0.6 70.3 29.1

パート、アルバイト、非常勤等 648 26.7 49.2 18.4 4.9 0.8 75.9 23.3

自営業・自由業 295 24.1 49.2 19.7 5.1 2.0 73.2 24.7

学生 168 25.0 41.1 25.0 8.3 0.6 66.1 33.3

専業主婦・主夫 512 29.9 50.0 17.6 2.0 0.6 79.9 19.5

無職 441 26.8 46.9 20.2 5.0 1.1 73.7 25.2

その他 23 34.8 34.8 30.4 - - 69.6 30.4

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 22.7 47.7 22.3 6.7 0.6 70.4 29.0

無回答 25 28.0 24.0 36.0 8.0 4.0 52.0 44.0

有職（計） 2109 24.1 48.4 20.7 5.9 0.9 72.5 26.6

無職（計） 1121 27.9 47.5 19.7 4.1 0.8 75.4 23.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 28.0 41.0 23.8 6.5 0.8 69.0 30.3

高等学校 1327 26.5 48.2 19.7 4.7 0.9 74.6 24.5

専修学校、各種学校等 418 24.6 48.1 20.8 5.5 1.0 72.7 26.3

短期大学 375 29.1 48.8 16.8 4.0 1.3 77.9 20.8

大学 787 22.9 48.5 22.1 6.0 0.5 71.4 28.1

大学院 78 17.9 50.0 24.4 7.7 - 67.9 32.1

その他 6 33.3 66.7 - - - 100.0 -

無回答 26 19.2 42.3 26.9 7.7 3.8 61.5 34.6

大学・大学院（計） 865 22.4 48.7 22.3 6.1 0.5 71.1 28.4

小中高（計） 1588 26.7 47.0 20.4 5.0 0.9 73.7 25.4

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 24.5 48.6 20.7 5.5 0.8 73.0 26.2

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）炭水化物                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 23.2 41.7 27.5 6.4 1.2 64.9 33.9

〔都市規模〕

大都市 930 24.4 39.5 28.8 6.6 0.8 63.9 35.4

中都市（人口10万以上の市） 1315 23.4 42.1 27.3 5.9 1.3 65.5 33.2

小都市（人口10万未満の市） 738 21.7 43.1 27.6 6.5 1.1 64.8 34.1

郡部（町村） 295 22.0 43.7 23.7 7.8 2.7 65.8 31.5

〔地域〕

北海道 150 32.7 39.3 23.3 4.7 - 72.0 28.0

東北 248 23.0 44.8 25.4 5.6 1.2 67.7 31.0

関東 1138 23.8 41.0 26.5 7.0 1.6 64.9 33.6

北陸 140 17.1 42.9 30.7 7.1 2.1 60.0 37.9

東海 409 20.3 42.1 30.1 6.6 1.0 62.3 36.7

近畿 518 22.8 41.9 27.4 6.9 1.0 64.7 34.4

中国 204 21.6 40.2 30.4 5.9 2.0 61.8 36.3

四国 99 20.2 40.4 31.3 7.1 1.0 60.6 38.4

九州 372 25.3 42.7 26.9 4.6 0.5 68.0 31.5

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 22.5 39.2 28.6 8.2 1.5 61.7 36.8

女性 1911 23.7 43.5 26.7 5.1 1.0 67.1 31.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 29.8 34.7 25.8 9.7 - 64.5 35.5

20～29歳 280 27.5 44.3 23.2 5.0 - 71.8 28.2

30～39歳 404 24.3 38.6 29.2 7.7 0.2 62.9 36.9

40～49歳 632 20.1 39.6 31.6 7.6 1.1 59.7 39.2

50～59歳 620 21.5 43.1 27.3 6.6 1.6 64.5 33.9

60～69歳 612 23.0 45.1 26.1 4.6 1.1 68.1 30.7

70～79歳 496 24.0 41.5 26.2 5.4 2.8 65.5 31.7

80歳以上 110 25.5 40.9 24.5 8.2 0.9 66.4 32.7

65歳以上（計） 913 24.1 42.4 26.2 5.4 2.0 66.5 31.5

70歳以上（計） 606 24.3 41.4 25.9 5.9 2.5 65.7 31.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 36.4 27.3 29.5 6.8 - 63.6 36.4

      20～29歳 133 29.3 43.6 21.8 5.3 - 72.9 27.1

      30～39歳 156 26.3 34.0 30.8 8.3 0.6 60.3 39.1

      40～49歳 273 18.3 33.3 35.9 11.7 0.7 51.6 47.6

      50～59歳 225 20.0 41.8 26.7 9.8 1.8 61.8 36.4

      60～69歳 273 21.2 46.9 25.6 5.1 1.1 68.1 30.8

      70～79歳 219 21.0 38.8 29.2 6.8 4.1 59.8 36.1

      80歳以上 44 29.5 34.1 20.5 13.6 2.3 63.6 34.1

女性　15～19歳 80 26.3 38.8 23.8 11.3 - 65.0 35.0

      20～29歳 147 25.9 44.9 24.5 4.8 - 70.7 29.3

      30～39歳 248 23.0 41.5 28.2 7.3 - 64.5 35.5

      40～49歳 359 21.4 44.3 28.4 4.5 1.4 65.7 32.9

      50～59歳 395 22.3 43.8 27.6 4.8 1.5 66.1 32.4

      60～69歳 339 24.5 43.7 26.5 4.1 1.2 68.1 30.7

      70～79歳 277 26.4 43.7 23.8 4.3 1.8 70.0 28.2

      80歳以上 66 22.7 45.5 27.3 4.5 - 68.2 31.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 23.1 39.6 28.2 7.8 1.3 62.7 36.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 22.6 40.3 28.7 7.5 0.9 62.9 36.1

パート、アルバイト、非常勤等 648 22.5 43.5 27.0 5.7 1.2 66.0 32.7

自営業・自由業 295 21.4 43.7 25.8 7.5 1.7 65.1 33.2

学生 168 27.4 39.3 23.8 9.5 - 66.7 33.3

専業主婦・主夫 512 24.2 42.8 28.5 3.3 1.2 67.0 31.8

無職 441 23.6 42.4 26.3 5.9 1.8 66.0 32.2

その他 23 26.1 39.1 26.1 8.7 - 65.2 34.8

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 22.7 40.1 28.6 7.5 1.0 62.9 36.1

無回答 25 24.0 28.0 36.0 8.0 4.0 52.0 44.0

有職（計） 2109 22.5 41.7 27.7 7.0 1.2 64.2 34.7

無職（計） 1121 24.4 42.1 26.9 5.3 1.2 66.5 32.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 27.6 35.2 28.0 6.9 2.3 62.8 34.9

高等学校 1327 23.0 43.6 25.6 6.4 1.4 66.6 32.0

専修学校、各種学校等 418 25.8 40.9 26.3 5.7 1.2 66.7 32.1

短期大学 375 22.4 44.8 27.2 4.3 1.3 67.2 31.5

大学 787 19.8 40.4 31.8 7.2 0.8 60.2 39.0

大学院 78 33.3 33.3 24.4 9.0 - 66.7 33.3

その他 6 33.3 66.7 - - - 100.0 -

無回答 26 26.9 34.6 26.9 11.5 - 61.5 38.5

大学・大学院（計） 865 21.0 39.8 31.1 7.4 0.7 60.8 38.5

小中高（計） 1588 23.7 42.3 26.0 6.5 1.5 66.0 32.5

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 22.6 41.2 29.0 6.3 1.0 63.8 35.3

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）食塩相当量                                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 27.1 42.9 23.0 6.2 0.7 70.0 29.3

〔都市規模〕

大都市 930 27.2 39.4 25.7 7.6 0.1 66.6 33.3

中都市（人口10万以上の市） 1315 27.9 43.8 21.7 5.5 1.1 71.7 27.2

小都市（人口10万未満の市） 738 25.7 45.5 22.6 5.6 0.5 71.3 28.2

郡部（町村） 295 26.4 43.7 21.4 6.8 1.7 70.2 28.1

〔地域〕

北海道 150 34.7 42.7 19.3 3.3 - 77.3 22.7

東北 248 31.0 44.4 18.5 5.6 0.4 75.4 24.2

関東 1138 27.3 40.4 24.2 7.1 1.0 67.8 31.3

北陸 140 23.6 45.7 24.3 5.7 0.7 69.3 30.0

東海 409 24.9 42.3 25.4 6.4 1.0 67.2 31.8

近畿 518 27.4 44.0 21.8 6.4 0.4 71.4 28.2

中国 204 22.1 48.0 21.1 7.8 1.0 70.1 28.9

四国 99 35.4 37.4 21.2 4.0 2.0 72.7 25.3

九州 372 24.5 46.5 24.2 4.6 0.3 71.0 28.8

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 26.0 39.8 25.7 7.8 0.7 65.8 33.6

女性 1911 27.9 45.2 21.1 5.1 0.8 73.1 26.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 14.5 32.3 35.5 17.7 - 46.8 53.2

20～29歳 280 19.3 36.8 32.9 11.1 - 56.1 43.9

30～39歳 404 17.6 44.1 30.0 8.2 0.2 61.6 38.1

40～49歳 632 19.3 44.9 26.1 8.5 1.1 64.2 34.7

50～59歳 620 25.0 46.1 23.2 4.4 1.3 71.1 27.6

60～69歳 612 35.3 44.1 16.8 3.1 0.7 79.4 19.9

70～79歳 496 41.7 40.7 14.3 2.4 0.8 82.5 16.7

80歳以上 110 40.9 40.0 13.6 5.5 - 80.9 19.1

65歳以上（計） 913 39.9 42.2 14.3 3.0 0.7 82.0 17.3

70歳以上（計） 606 41.6 40.6 14.2 3.0 0.7 82.2 17.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 15.9 31.8 36.4 15.9 - 47.7 52.3

      20～29歳 133 19.5 33.1 34.6 12.8 - 52.6 47.4

      30～39歳 156 18.6 37.2 34.6 9.0 0.6 55.8 43.6

      40～49歳 273 12.8 39.2 34.1 13.2 0.7 52.0 47.3

      50～59歳 225 25.8 43.1 25.3 4.9 0.9 68.9 30.2

      60～69歳 273 35.2 41.0 19.0 4.0 0.7 76.2 23.1

      70～79歳 219 40.2 42.9 12.3 3.7 0.9 83.1 16.0

      80歳以上 44 36.4 40.9 15.9 6.8 - 77.3 22.7

女性　15～19歳 80 13.8 32.5 35.0 18.8 - 46.3 53.8

      20～29歳 147 19.0 40.1 31.3 9.5 - 59.2 40.8

      30～39歳 248 16.9 48.4 27.0 7.7 - 65.3 34.7

      40～49歳 359 24.2 49.3 20.1 5.0 1.4 73.5 25.1

      50～59歳 395 24.6 47.8 22.0 4.1 1.5 72.4 26.1

      60～69歳 339 35.4 46.6 15.0 2.4 0.6 82.0 17.4

      70～79歳 277 43.0 39.0 15.9 1.4 0.7 81.9 17.3

      80歳以上 66 43.9 39.4 12.1 4.5 - 83.3 16.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 24.0 41.2 26.6 7.1 1.0 65.3 33.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 19.3 43.4 28.4 8.3 0.6 62.7 36.7

パート、アルバイト、非常勤等 648 27.8 44.4 20.8 5.9 1.1 72.2 26.7

自営業・自由業 295 31.2 40.0 21.0 6.4 1.4 71.2 27.5

学生 168 16.1 32.1 35.7 16.1 - 48.2 51.8

専業主婦・主夫 512 31.8 48.8 17.2 2.0 0.2 80.7 19.1

無職 441 38.1 41.5 17.0 2.9 0.5 79.6 20.0

その他 23 39.1 34.8 21.7 4.3 - 73.9 26.1

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 20.6 42.8 28.0 8.0 0.7 63.4 35.9

無回答 25 36.0 28.0 16.0 12.0 8.0 64.0 28.0

有職（計） 2109 24.3 42.9 24.8 7.1 0.9 67.2 31.9

無職（計） 1121 31.9 43.4 19.9 4.5 0.3 75.4 24.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 35.2 32.6 25.3 6.5 0.4 67.8 31.8

高等学校 1327 27.1 43.7 22.4 5.8 1.0 70.8 28.2

専修学校、各種学校等 418 26.8 43.8 22.7 6.0 0.7 70.6 28.7

短期大学 375 29.9 44.5 19.2 5.3 1.1 74.4 24.5

大学 787 23.0 45.1 24.9 6.9 0.1 68.1 31.8

大学院 78 29.5 30.8 30.8 9.0 - 60.3 39.7

その他 6 16.7 66.7 16.7 - - 83.3 16.7

無回答 26 26.9 34.6 15.4 15.4 7.7 61.5 30.8

大学・大学院（計） 865 23.6 43.8 25.4 7.1 0.1 67.4 32.5

小中高（計） 1588 28.5 41.9 22.9 5.9 0.9 70.3 28.8

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 25.8 44.0 23.3 6.4 0.5 69.8 29.7

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）飽和脂肪酸                                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 11.7 31.1 42.0 13.5 1.8 42.7 55.5

〔都市規模〕

大都市 930 11.6 29.8 43.1 14.0 1.5 41.4 57.1

中都市（人口10万以上の市） 1315 12.2 30.3 42.0 13.5 1.9 42.6 55.5

小都市（人口10万未満の市） 738 10.4 33.5 41.6 13.1 1.4 43.9 54.7

郡部（町村） 295 12.2 32.5 39.3 12.5 3.4 44.7 51.9

〔地域〕

北海道 150 16.0 32.7 39.3 12.0 - 48.7 51.3

東北 248 11.3 32.7 39.9 14.5 1.6 44.0 54.4

関東 1138 12.0 30.3 39.9 15.6 2.2 42.4 55.4

北陸 140 6.4 30.7 47.9 13.6 1.4 37.1 61.4

東海 409 12.2 27.4 45.5 13.7 1.2 39.6 59.2

近畿 518 11.8 31.5 42.5 12.2 2.1 43.2 54.6

中国 204 11.8 27.5 47.1 11.3 2.5 39.2 58.3

四国 99 12.1 36.4 40.4 9.1 2.0 48.5 49.5

九州 372 9.9 36.0 41.7 11.0 1.3 46.0 52.7

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 11.0 30.1 40.9 16.3 1.7 41.1 57.2

女性 1911 12.1 31.8 42.8 11.5 1.9 43.9 54.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 9.7 21.0 44.4 25.0 - 30.6 69.4

20～29歳 280 8.9 19.6 49.6 21.4 0.4 28.6 71.1

30～39歳 404 9.2 26.7 45.3 17.8 1.0 35.9 63.1

40～49歳 632 8.2 30.7 42.7 16.6 1.7 38.9 59.3

50～59歳 620 10.6 33.7 42.6 11.8 1.3 44.4 54.4

60～69歳 612 13.7 37.1 39.9 8.2 1.1 50.8 48.0

70～79歳 496 18.1 31.5 38.7 7.3 4.4 49.6 46.0

80歳以上 110 14.5 40.0 26.4 13.6 5.5 54.5 40.0

65歳以上（計） 913 16.3 35.0 37.2 8.0 3.4 51.4 45.2

70歳以上（計） 606 17.5 33.0 36.5 8.4 4.6 50.5 44.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 13.6 29.5 38.6 18.2 - 43.2 56.8

      20～29歳 133 9.0 20.3 43.6 27.1 - 29.3 70.7

      30～39歳 156 11.5 28.8 40.4 18.6 0.6 40.4 59.0

      40～49歳 273 7.3 23.1 46.2 22.3 1.1 30.4 68.5

      50～59歳 225 9.8 34.7 37.8 16.9 0.9 44.4 54.7

      60～69歳 273 13.2 34.4 43.6 8.1 0.7 47.6 51.6

      70～79歳 219 14.2 33.3 37.4 10.0 5.0 47.5 47.5

      80歳以上 44 11.4 43.2 20.5 15.9 9.1 54.5 36.4

女性　15～19歳 80 7.5 16.3 47.5 28.8 - 23.8 76.3

      20～29歳 147 8.8 19.0 55.1 16.3 0.7 27.9 71.4

      30～39歳 248 7.7 25.4 48.4 17.3 1.2 33.1 65.7

      40～49歳 359 8.9 36.5 40.1 12.3 2.2 45.4 52.4

      50～59歳 395 11.1 33.2 45.3 8.9 1.5 44.3 54.2

      60～69歳 339 14.2 39.2 36.9 8.3 1.5 53.4 45.1

      70～79歳 277 21.3 30.0 39.7 5.1 4.0 51.3 44.8

      80歳以上 66 16.7 37.9 30.3 12.1 3.0 54.5 42.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 12.0 29.2 40.6 16.9 1.3 41.2 57.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 9.1 29.3 44.1 16.4 1.2 38.3 60.5

パート、アルバイト、非常勤等 648 13.4 33.2 40.4 11.4 1.5 46.6 51.9

自営業・自由業 295 12.2 33.2 40.0 12.9 1.7 45.4 52.9

学生 168 8.3 19.6 44.6 27.4 - 28.0 72.0

専業主婦・主夫 512 10.7 33.2 44.9 8.4 2.7 43.9 53.3

無職 441 15.0 34.0 37.9 9.8 3.4 49.0 47.6

その他 23 13.0 26.1 52.2 8.7 - 39.1 60.9

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 9.9 29.2 43.1 16.6 1.2 39.1 59.7

無回答 25 24.0 24.0 36.0 12.0 4.0 48.0 48.0

有職（計） 2109 11.3 31.0 41.9 14.5 1.4 42.3 56.3

無職（計） 1121 12.0 31.5 42.1 11.8 2.6 43.5 53.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 19.2 26.1 39.5 11.1 4.2 45.2 50.6

高等学校 1327 11.6 32.6 39.8 14.3 1.7 44.2 54.1

専修学校、各種学校等 418 11.7 32.1 41.9 12.7 1.7 43.8 54.5

短期大学 375 11.5 33.1 44.0 9.3 2.1 44.5 53.3

大学 787 9.4 28.8 45.4 15.4 1.0 38.2 60.7

大学院 78 7.7 28.2 50.0 14.1 - 35.9 64.1

その他 6 16.7 66.7 16.7 - - 83.3 16.7

無回答 26 19.2 26.9 30.8 11.5 11.5 46.2 42.3

大学・大学院（計） 865 9.2 28.8 45.8 15.3 0.9 38.0 61.0

小中高（計） 1588 12.8 31.5 39.7 13.8 2.1 44.4 53.5

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 10.4 30.6 44.4 13.3 1.4 41.0 57.7

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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【問17－１で「１．見たことがあり、食生活の参考にする」とお答えになった方にお聞きします。】                            
問17－２　あなたは、以下の項目をどの程度参考にしていますか。                    
          （ア）～（キ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（キ）食物繊維                                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 16.4 41.9 31.5 9.2 1.0 58.3 40.7

〔都市規模〕

大都市 930 15.5 40.3 33.0 10.4 0.8 55.8 43.4

中都市（人口10万以上の市） 1315 17.1 42.0 31.3 8.5 1.1 59.1 39.8

小都市（人口10万未満の市） 738 15.2 44.0 31.7 8.5 0.5 59.2 40.2

郡部（町村） 295 18.6 41.7 27.8 9.5 2.4 60.3 37.3

〔地域〕

北海道 150 20.0 43.3 27.3 9.3 - 63.3 36.7

東北 248 15.3 46.0 29.8 8.1 0.8 61.3 37.9

関東 1138 14.8 41.9 31.4 10.5 1.5 56.7 41.8

北陸 140 14.3 38.6 34.3 12.1 0.7 52.9 46.4

東海 409 15.2 39.4 35.7 8.8 1.0 54.5 44.5

近畿 518 19.3 41.1 30.9 8.1 0.6 60.4 39.0

中国 204 15.7 39.7 34.3 8.8 1.5 55.4 43.1

四国 99 21.2 46.5 23.2 8.1 1.0 67.7 31.3

九州 372 17.5 44.1 30.9 7.0 0.5 61.6 37.9

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 14.6 38.4 33.7 12.3 1.0 53.0 45.9

女性 1911 17.6 44.5 30.0 6.9 1.0 62.1 36.9

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 12.9 34.7 35.5 16.9 - 47.6 52.4

20～29歳 280 14.6 40.0 33.2 12.1 - 54.6 45.4

30～39歳 404 12.1 40.8 34.7 12.1 0.2 53.0 46.8

40～49歳 632 11.6 40.5 34.8 12.2 0.9 52.1 47.0

50～59歳 620 14.8 44.7 31.3 8.1 1.1 59.5 39.4

60～69歳 612 18.5 44.0 30.9 5.7 1.0 62.4 36.6

70～79歳 496 25.2 41.7 26.6 4.4 2.0 66.9 31.0

80歳以上 110 24.5 41.8 20.0 10.9 2.7 66.4 30.9

65歳以上（計） 913 23.4 43.0 26.3 5.6 1.6 66.5 31.9

70歳以上（計） 606 25.1 41.7 25.4 5.6 2.1 66.8 31.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 15.9 36.4 38.6 9.1 - 52.3 47.7

      20～29歳 133 15.0 39.1 30.1 15.8 - 54.1 45.9

      30～39歳 156 11.5 38.5 35.3 14.1 0.6 50.0 49.4

      40～49歳 273 8.4 31.1 40.3 19.8 0.4 39.6 60.1

      50～59歳 225 12.9 41.3 32.4 12.0 1.3 54.2 44.4

      60～69歳 273 17.6 41.8 33.3 7.0 0.4 59.3 40.3

      70～79歳 219 20.5 40.6 29.2 6.8 2.7 61.2 36.1

      80歳以上 44 22.7 36.4 22.7 13.6 4.5 59.1 36.4

女性　15～19歳 80 11.3 33.8 33.8 21.3 - 45.0 55.0

      20～29歳 147 14.3 40.8 36.1 8.8 - 55.1 44.9

      30～39歳 248 12.5 42.3 34.3 10.9 - 54.8 45.2

      40～49歳 359 13.9 47.6 30.6 6.4 1.4 61.6 37.0

      50～59歳 395 15.9 46.6 30.6 5.8 1.0 62.5 36.5

      60～69歳 339 19.2 45.7 28.9 4.7 1.5 64.9 33.6

      70～79歳 277 28.9 42.6 24.5 2.5 1.4 71.5 27.1

      80歳以上 66 25.8 45.5 18.2 9.1 1.5 71.2 27.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 13.0 39.6 36.4 10.7 0.3 52.6 47.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 13.1 42.5 32.5 11.2 0.7 55.6 43.7

パート、アルバイト、非常勤等 648 15.7 47.7 27.6 7.6 1.4 63.4 35.2

自営業・自由業 295 16.6 39.0 33.2 9.8 1.4 55.6 43.1

学生 168 10.7 35.1 35.1 19.0 - 45.8 54.2

専業主婦・主夫 512 19.9 42.2 32.2 4.9 0.8 62.1 37.1

無職 441 22.9 39.9 28.6 6.8 1.8 62.8 35.4

その他 23 17.4 39.1 30.4 13.0 - 56.5 43.5

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 13.0 41.8 33.5 11.1 0.6 54.8 44.6

無回答 25 32.0 16.0 36.0 12.0 4.0 48.0 48.0

有職（計） 2109 14.4 43.2 31.7 9.8 0.9 57.6 41.5

無職（計） 1121 19.7 40.2 31.2 7.8 1.1 59.9 39.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 28.0 36.8 26.4 7.7 1.1 64.8 34.1

高等学校 1327 18.5 43.0 28.6 8.7 1.2 61.4 37.4

専修学校、各種学校等 418 17.0 42.8 30.6 8.9 0.7 59.8 39.5

短期大学 375 13.1 44.3 34.7 6.1 1.9 57.3 40.8

大学 787 10.0 41.2 37.2 11.2 0.4 51.2 48.4

大学院 78 12.8 37.2 33.3 16.7 - 50.0 50.0

その他 6 33.3 50.0 16.7 - - 83.3 16.7

無回答 26 26.9 30.8 26.9 11.5 3.8 57.7 38.5

大学・大学院（計） 865 10.3 40.8 36.9 11.7 0.3 51.1 48.6

小中高（計） 1588 20.0 41.9 28.3 8.6 1.2 62.0 36.8

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 12.6 42.1 34.8 9.7 0.8 54.7 44.5

無回答
 
 

参考にす
る（計）
 

参考にし
ない
（計）

該当数
 
 

いつも参
考にする
 

時々参考
にする
 

あまり参
考にしな
い

全く参考
にしない
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〔問17－２　栄養成分表示「１．いつも参考にする」の回答個数の集計〕                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 44.4 18.2 9.9 7.3 5.8 4.0 2.2 5.4

〔都市規模〕

大都市 930 43.1 19.7 10.1 7.2 6.1 4.0 1.9 5.5

中都市（人口10万以上の市） 1315 43.3 17.9 10.2 6.5 6.6 4.0 2.6 5.6

小都市（人口10万未満の市） 738 47.8 16.4 9.6 8.8 4.6 3.8 2.2 4.5

郡部（町村） 295 44.4 19.0 8.1 7.5 4.1 4.4 1.0 7.1

〔地域〕

北海道 150 38.7 16.7 12.0 5.3 7.3 10.7 4.0 5.3

東北 248 44.8 15.7 10.5 8.5 6.5 4.8 3.6 3.2

関東 1138 40.2 21.4 9.9 7.8 5.7 4.3 1.7 5.2

北陸 140 49.3 17.9 8.6 8.6 5.7 2.1 1.4 3.6

東海 409 48.2 15.2 10.3 8.8 5.1 3.2 1.7 5.1

近畿 518 45.8 16.6 10.6 5.6 6.8 1.9 2.9 6.8

中国 204 50.0 16.2 7.8 5.9 5.9 3.4 1.5 5.9

四国 99 43.4 17.2 10.1 7.1 2.0 8.1 1.0 7.1

九州 372 48.4 17.7 8.3 6.7 5.4 3.2 2.4 6.2

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 46.8 17.8 9.3 6.7 6.0 2.9 2.0 5.3

女性 1911 42.6 18.4 10.3 7.7 5.7 4.7 2.3 5.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 39.5 25.0 9.7 9.7 5.6 2.4 2.4 5.6

20～29歳 280 38.6 27.1 8.6 5.7 6.4 5.0 3.6 4.3

30～39歳 404 47.5 20.0 8.2 7.2 7.7 3.0 2.7 2.5

40～49歳 632 49.1 19.9 10.0 4.9 4.9 3.0 1.3 4.4

50～59歳 620 45.5 18.1 9.8 8.1 6.0 4.2 1.1 4.8

60～69歳 612 43.1 16.0 11.4 8.2 5.1 4.6 2.0 7.5

70～79歳 496 40.3 12.1 10.7 8.3 6.3 4.2 2.8 7.9

80歳以上 110 45.5 10.9 6.4 9.1 3.6 6.4 5.5 5.5

65歳以上（計） 913 42.1 12.8 10.1 8.5 5.4 4.7 2.8 8.0

70歳以上（計） 606 41.3 11.9 9.9 8.4 5.8 4.6 3.3 7.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 43.2 13.6 11.4 11.4 6.8 4.5 2.3 6.8

      20～29歳 133 35.3 25.6 11.3 7.5 7.5 3.8 5.3 3.8

      30～39歳 156 42.9 23.7 8.3 5.8 9.0 2.6 3.8 3.2

      40～49歳 273 54.9 18.7 8.8 4.4 4.0 2.2 0.7 4.4

      50～59歳 225 49.3 17.8 8.4 8.0 5.8 2.2 0.4 5.3

      60～69歳 273 47.3 15.4 10.6 8.1 4.0 4.4 1.5 6.6

      70～79歳 219 43.8 13.2 10.0 5.5 8.2 2.3 1.8 6.4

      80歳以上 44 47.7 11.4 - 9.1 4.5 2.3 6.8 6.8

女性　15～19歳 80 37.5 31.3 8.8 8.8 5.0 1.3 2.5 5.0

      20～29歳 147 41.5 28.6 6.1 4.1 5.4 6.1 2.0 4.8

      30～39歳 248 50.4 17.7 8.1 8.1 6.9 3.2 2.0 2.0

      40～49歳 359 44.6 20.9 10.9 5.3 5.6 3.6 1.7 4.5

      50～59歳 395 43.3 18.2 10.6 8.1 6.1 5.3 1.5 4.6

      60～69歳 339 39.8 16.5 12.1 8.3 5.9 4.7 2.4 8.3

      70～79歳 277 37.5 11.2 11.2 10.5 4.7 5.8 3.6 9.0

      80歳以上 66 43.9 10.6 10.6 9.1 3.0 9.1 4.5 4.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 46.1 16.2 10.4 7.5 5.8 3.6 0.6 6.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 44.9 23.8 8.5 6.8 5.6 3.1 2.2 3.5

パート、アルバイト、非常勤等 648 44.6 17.6 9.7 6.5 7.3 3.4 2.0 6.5

自営業・自由業 295 48.5 12.9 10.8 7.5 5.1 4.1 2.4 5.1

学生 168 38.7 26.2 10.1 7.7 6.0 3.6 3.0 4.2

専業主婦・主夫 512 41.6 16.0 12.1 8.4 6.1 5.5 2.3 4.5

無職 441 44.2 13.6 9.1 7.9 4.3 5.2 2.5 7.5

その他 23 43.5 17.4 8.7 4.3 8.7 - 4.3 13.0

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 45.2 21.8 9.0 6.9 5.7 3.3 1.8 4.4

無回答 25 52.0 - 8.0 8.0 - 4.0 4.0 16.0

有職（計） 2109 45.5 19.3 9.5 6.9 6.1 3.4 1.9 5.1

無職（計） 1121 42.2 16.6 10.6 8.1 5.4 5.1 2.5 5.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 44.4 13.0 8.0 5.7 5.0 4.2 2.3 11.1

高等学校 1327 45.1 16.6 10.3 7.5 5.7 3.8 2.4 5.7

専修学校、各種学校等 418 45.5 16.7 10.3 7.7 4.3 4.1 3.3 5.0

短期大学 375 42.1 17.9 10.4 8.5 6.9 4.8 1.3 4.8

大学 787 44.6 23.3 9.3 6.2 6.5 3.7 1.4 3.6

大学院 78 37.2 24.4 10.3 10.3 7.7 1.3 3.8 3.8

その他 6 66.7 - - - - 33.3 - -

無回答 26 34.6 11.5 7.7 11.5 - 3.8 - 11.5

大学・大学院（計） 865 43.9 23.4 9.4 6.6 6.6 3.5 1.6 3.6

小中高（計） 1588 45.0 16.0 9.9 7.2 5.6 3.9 2.4 6.6

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 43.9 20.4 9.8 7.3 6.1 3.9 2.0 4.2

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

３個
 
 

総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
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〔問17－２　栄養成分表示「１．いつも参考にする」の回答個数の集計〕                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 3278 2.9 52.7 1.58

〔都市規模〕

大都市 930 2.4 54.5 1.60

中都市（人口10万以上の市） 1315 3.3 53.3 1.64

小都市（人口10万未満の市） 738 2.3 49.9 1.47

郡部（町村） 295 4.4 51.2 1.59

〔地域〕

北海道 150 - 61.3 2.01

東北 248 2.4 52.8 1.60

関東 1138 3.8 56.0 1.61

北陸 140 2.9 47.9 1.32

東海 409 2.4 49.4 1.48

近畿 518 3.1 51.2 1.61

中国 204 3.4 46.6 1.45

四国 99 4.0 52.5 1.69

九州 372 1.6 50.0 1.52

Ｆ１〔性別〕

男性 1367 3.1 50.1 1.49

女性 1911 2.8 54.5 1.65

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 124 - 60.5 1.62

20～29歳 280 0.7 60.7 1.65

30～39歳 404 1.2 51.2 1.39

40～49歳 632 2.5 48.4 1.31

50～59歳 620 2.4 52.1 1.51

60～69歳 612 2.1 54.7 1.75

70～79歳 496 7.5 52.2 1.91

80歳以上 110 7.3 47.3 1.81

65歳以上（計） 913 5.6 52.4 1.87

70歳以上（計） 606 7.4 51.3 1.89

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 44 - 56.8 1.82

      20～29歳 133 - 64.7 1.77

      30～39歳 156 0.6 56.4 1.53

      40～49歳 273 1.8 43.2 1.14

      50～59歳 225 2.7 48.0 1.37

      60～69歳 273 2.2 50.5 1.57

      70～79歳 219 8.7 47.5 1.64

      80歳以上 44 11.4 40.9 1.77

女性　15～19歳 80 - 62.5 1.51

      20～29歳 147 1.4 57.1 1.53

      30～39歳 248 1.6 48.0 1.30

      40～49歳 359 3.1 52.4 1.45

      50～59歳 395 2.3 54.4 1.59

      60～69歳 339 2.1 58.1 1.89

      70～79歳 277 6.5 56.0 2.11

      80歳以上 66 4.5 51.5 1.84

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 308 2.9 51.0 1.57

会社員、公務員等（管理職以上除く） 858 1.6 53.5 1.39

パート、アルバイト、非常勤等 648 2.5 52.9 1.64

自営業・自由業 295 3.7 47.8 1.53

学生 168 0.6 60.7 1.59

専業主婦・主夫 512 3.5 54.9 1.68

無職 441 5.7 50.1 1.76

その他 23 - 56.5 2.00

会社員、公務員、団体職員(計) 1166 2.0 52.8 1.44

無回答 25 8.0 40.0 2.13

有職（計） 2109 2.4 52.2 1.51

無職（計） 1121 3.9 53.9 1.70

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 261 6.1 49.4 1.91

高等学校 1327 2.8 52.1 1.61

専修学校、各種学校等 418 3.1 51.4 1.58

短期大学 375 3.2 54.7 1.63

大学 787 1.5 53.9 1.40

大学院 78 1.3 61.5 1.65

その他 6 - 33.3 1.67

無回答 26 19.2 46.2 2.00

大学・大学院（計） 865 1.5 54.6 1.42

小中高（計） 1588 3.3 51.7 1.66

専修、短大、大学、大学院（計） 1658 2.3 53.8 1.51

平均
（個）
 

無回答
 
 

１個以上
（計）
 

総数
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【問17－１で「２．見たことはあるが、食生活の参考にはしない」とお答えになった方にお聞きします。】                      
問17－３　栄養成分表示を参考にしない理由についてお聞きします。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2518 28.7 21.9 41.3 7.2 0.9

〔都市規模〕

大都市 591 32.7 19.6 38.4 8.5 0.8

中都市（人口10万以上の市） 1062 29.8 20.5 42.0 6.6 1.0

小都市（人口10万未満の市） 601 26.5 25.3 40.8 6.5 1.0

郡部（町村） 264 20.5 24.6 46.2 8.3 0.4

〔地域〕

北海道 123 25.2 22.0 46.3 5.7 0.8

東北 210 27.1 22.9 43.3 5.7 1.0

関東 767 32.9 21.4 37.0 8.1 0.7

北陸 138 23.9 25.4 41.3 8.0 1.4

東海 324 25.0 21.9 45.1 6.5 1.5

近畿 402 27.9 20.6 42.3 8.2 1.0

中国 176 31.8 17.6 42.0 7.4 1.1

四国 95 31.6 20.0 43.2 5.3 -

九州 283 25.1 25.8 42.4 6.0 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 1289 26.1 23.1 44.9 5.1 0.8

女性 1229 31.5 20.6 37.5 9.4 1.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 157 27.4 22.3 48.4 1.9 -

20～29歳 240 30.8 15.8 49.6 3.3 0.4

30～39歳 301 32.9 22.3 37.9 6.6 0.3

40～49歳 453 27.8 17.7 44.8 9.3 0.4

50～59歳 392 27.0 22.7 41.1 8.9 0.3

60～69歳 457 29.3 22.5 37.9 8.5 1.8

70～79歳 414 27.5 27.1 36.5 6.8 2.2

80歳以上 104 26.0 26.0 41.3 5.8 1.0

65歳以上（計） 749 26.7 26.0 39.0 6.7 1.6

70歳以上（計） 518 27.2 26.8 37.5 6.6 1.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 94 27.7 19.1 52.1 1.1 -

      20～29歳 121 28.1 13.2 52.9 5.0 0.8

      30～39歳 142 33.1 17.6 46.5 2.1 0.7

      40～49歳 236 28.0 19.5 46.6 5.1 0.8

      50～59歳 209 23.0 27.3 44.5 4.8 0.5

      60～69歳 236 23.7 28.4 41.1 6.4 0.4

      70～79歳 209 23.4 27.8 38.3 8.6 1.9

      80歳以上 42 23.8 26.2 47.6 2.4 -

女性　15～19歳 63 27.0 27.0 42.9 3.2 -

      20～29歳 119 33.6 18.5 46.2 1.7 -

      30～39歳 159 32.7 26.4 30.2 10.7 -

      40～49歳 217 27.6 15.7 42.9 13.8 -

      50～59歳 183 31.7 17.5 37.2 13.7 -

      60～69歳 221 35.3 16.3 34.4 10.9 3.2

      70～79歳 205 31.7 26.3 34.6 4.9 2.4

      80歳以上 62 27.4 25.8 37.1 8.1 1.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 205 22.4 27.8 43.9 5.9 -

会社員、公務員等（管理職以上除く） 662 29.9 18.7 45.2 5.7 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 471 30.1 19.7 39.9 8.7 1.5

自営業・自由業 272 24.3 26.5 39.0 9.6 0.7

学生 182 30.8 19.8 48.4 1.1 -

専業主婦・主夫 310 31.9 21.6 35.2 10.0 1.3

無職 391 26.6 25.3 38.6 7.7 1.8

その他 10 30.0 10.0 60.0 - -

会社員、公務員、団体職員(計) 867 28.1 20.9 44.9 5.8 0.3

無回答 15 60.0 13.3 20.0 6.7 -

有職（計） 1610 28.1 21.5 42.4 7.3 0.7

無職（計） 883 29.3 22.9 39.4 7.1 1.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 281 25.6 29.2 38.8 5.0 1.4

高等学校 1135 25.6 24.1 42.7 6.6 1.0

専修学校、各種学校等 295 23.7 24.4 42.4 8.5 1.0

短期大学 203 37.4 12.8 36.0 13.3 0.5

大学 547 34.9 16.8 41.1 6.4 0.7

大学院 34 41.2 5.9 44.1 8.8 -

その他 2 - 100.0 - - -

無回答 21 42.9 9.5 38.1 9.5 -

大学・大学院（計） 581 35.3 16.2 41.3 6.5 0.7

小中高（計） 1416 25.6 25.1 41.9 6.3 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 1079 32.5 17.8 40.6 8.3 0.7

無回答
 
 

該当数
 
 

表示を参考に
する必要がな
い

表示されてい
る栄養成分の
意味が理解で
きない

栄養成分その
ものに関心が
ない

その他
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問18－１　あなたはこのような保健機能食品を知っていましたか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）特定保健用食品（トクホ）                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 36.2 47.7 13.0 3.1

〔都市規模〕

大都市 1606 41.0 46.1 10.0 2.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 35.7 47.7 13.1 3.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 33.4 48.6 15.0 3.1

郡部（町村） 594 32.3 49.8 15.7 2.2

〔地域〕

北海道 286 34.6 50.7 12.9 1.7

東北 493 31.2 46.9 18.1 3.9

関東 2012 40.3 47.1 9.0 3.6

北陸 292 30.5 52.1 14.4 3.1

東海 776 36.7 46.3 13.7 3.4

近畿 981 37.4 46.8 13.3 2.5

中国 417 32.6 47.2 16.8 3.4

四国 206 31.1 54.9 12.1 1.9

九州 710 32.7 48.0 17.0 2.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 32.5 48.6 15.9 3.1

女性 3307 39.5 47.0 10.5 3.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 29.9 51.2 17.2 1.7

20～29歳 538 34.6 54.1 9.7 1.7

30～39歳 731 37.6 52.9 7.0 2.5

40～49歳 1127 42.1 50.0 5.9 2.0

50～59歳 1058 43.9 44.2 7.8 4.2

60～69歳 1130 37.6 46.2 13.0 3.2

70～79歳 1027 26.7 45.7 23.5 4.2

80歳以上 271 18.8 35.4 41.3 4.4

65歳以上（計） 1878 28.1 44.6 23.5 3.9

70歳以上（計） 1298 25.0 43.5 27.2 4.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 29.1 50.4 20.6 -

      20～29歳 266 39.1 49.2 10.5 1.1

      30～39歳 314 35.0 52.2 10.2 2.5

      40～49歳 535 37.6 50.8 9.0 2.6

      50～59歳 466 35.0 50.0 11.2 3.9

      60～69歳 546 33.2 46.9 16.3 3.7

      70～79歳 489 23.1 46.2 26.4 4.3

      80歳以上 109 16.5 35.8 44.0 3.7

女性　15～19歳 150 30.7 52.0 14.0 3.3

      20～29歳 272 30.1 58.8 8.8 2.2

      30～39歳 417 39.6 53.5 4.6 2.4

      40～49歳 592 46.1 49.2 3.2 1.5

      50～59歳 592 50.8 39.7 5.1 4.4

      60～69歳 584 41.8 45.5 9.9 2.7

      70～79歳 538 29.9 45.2 20.8 4.1

      80歳以上 162 20.4 35.2 39.5 4.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 40.4 47.0 9.5 3.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 39.5 49.7 8.4 2.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 36.3 50.9 9.1 3.7

自営業・自由業 611 37.6 44.0 15.1 3.3

学生 363 32.5 51.0 15.2 1.4

専業主婦・主夫 867 41.1 45.2 11.3 2.4

無職 951 24.5 45.1 26.6 3.8

その他 37 32.4 40.5 16.2 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 39.7 49.0 8.7 2.6

無回答 45 37.8 37.8 15.6 8.9

有職（計） 3910 38.4 48.8 9.8 3.1

無職（計） 2181 32.4 46.1 18.6 2.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 21.5 43.5 29.9 5.1

高等学校 2619 34.2 48.9 14.4 2.6

専修学校、各種学校等 746 36.2 50.4 9.8 3.6

短期大学 602 46.3 44.4 6.0 3.3

大学 1382 42.1 48.6 7.1 2.2

大学院 116 49.1 43.1 3.4 4.3

その他 9 - 44.4 44.4 11.1

無回答 57 26.3 28.1 33.3 12.3

大学・大学院（計） 1498 42.7 48.2 6.8 2.3

小中高（計） 3261 31.7 47.8 17.4 3.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 41.7 48.0 7.4 2.9

無回答

 
 
 

総数

 
 
 

どのようなも
のか知ってい
た

名前を聞いた
り見たりした
ことはあった
がどのような
ものか知らな
かった

知らなかった
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問18－１　あなたはこのような保健機能食品を知っていましたか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）栄養機能食品                                                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.9 54.0 26.8 3.3

〔都市規模〕

大都市 1606 17.2 53.7 25.9 3.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 16.4 53.7 26.3 3.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 14.8 55.7 26.1 3.3

郡部（町村） 594 13.1 51.7 32.8 2.4

〔地域〕

北海道 286 16.1 54.2 27.6 2.1

東北 493 13.4 54.0 28.2 4.5

関東 2012 17.2 54.5 24.6 3.6

北陸 292 13.0 56.8 27.1 3.1

東海 776 14.9 54.3 27.4 3.4

近畿 981 17.4 52.7 26.9 3.0

中国 417 14.1 49.4 32.4 4.1

四国 206 14.6 55.8 27.2 2.4

九州 710 15.6 54.9 27.0 2.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 14.4 51.5 30.9 3.1

女性 3307 17.2 56.1 23.2 3.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 16.5 48.8 33.0 1.7

20～29歳 538 18.8 53.5 26.0 1.7

30～39歳 731 14.6 59.5 23.4 2.5

40～49歳 1127 16.1 59.0 22.9 2.0

50～59歳 1058 18.5 55.4 22.0 4.1

60～69歳 1130 16.2 54.8 25.2 3.8

70～79歳 1027 14.2 47.9 33.3 4.6

80歳以上 271 7.7 39.1 46.9 6.3

65歳以上（計） 1878 13.8 48.2 33.4 4.6

70歳以上（計） 1298 12.9 46.1 36.1 4.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 17.7 44.7 37.6 -

      20～29歳 266 20.3 51.5 27.1 1.1

      30～39歳 314 14.3 54.1 29.0 2.5

      40～49歳 535 13.1 56.1 28.2 2.6

      50～59歳 466 15.5 55.4 25.3 3.9

      60～69歳 546 15.4 50.5 30.0 4.0

      70～79歳 489 11.0 47.2 37.2 4.5

      80歳以上 109 9.2 38.5 49.5 2.8

女性　15～19歳 150 15.3 52.7 28.7 3.3

      20～29歳 272 17.3 55.5 25.0 2.2

      30～39歳 417 14.9 63.5 19.2 2.4

      40～49歳 592 18.9 61.7 18.1 1.4

      50～59歳 592 20.9 55.4 19.4 4.2

      60～69歳 584 17.0 58.7 20.7 3.6

      70～79歳 538 17.1 48.5 29.7 4.6

      80歳以上 162 6.8 39.5 45.1 8.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 15.7 55.6 25.2 3.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 16.4 56.8 24.3 2.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 15.5 57.5 23.1 3.8

自営業・自由業 611 18.3 51.1 27.3 3.3

学生 363 17.4 48.8 32.5 1.4

専業主婦・主夫 867 17.6 57.4 21.7 3.2

無職 951 11.9 46.2 37.9 4.1

その他 37 21.6 32.4 35.1 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 16.2 56.5 24.5 2.8

無回答 45 20.0 42.2 28.9 8.9

有職（計） 3910 16.3 56.0 24.6 3.2

無職（計） 2181 15.1 51.1 30.5 3.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 13.2 43.5 37.9 5.5

高等学校 2619 14.7 54.1 28.4 2.9

専修学校、各種学校等 746 16.6 56.2 23.1 4.2

短期大学 602 20.3 59.1 17.3 3.3

大学 1382 16.9 56.6 24.4 2.2

大学院 116 23.3 51.7 20.7 4.3

その他 9 11.1 33.3 44.4 11.1

無回答 57 14.0 31.6 42.1 12.3

大学・大学院（計） 1498 17.4 56.2 24.1 2.3

小中高（計） 3261 14.4 52.0 30.3 3.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.8 56.8 22.4 3.0

無回答

 
 
 

総数

 
 
 

どのようなも
のか知ってい
た

名前を聞いた
り見たりした
ことはあった
がどのような
ものか知らな
かった

知らなかった
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問18－１　あなたはこのような保健機能食品を知っていましたか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）機能性表示食品                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 12.9 52.0 31.7 3.4

〔都市規模〕

大都市 1606 14.4 51.5 30.8 3.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 13.6 51.4 31.2 3.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 10.8 54.3 31.6 3.3

郡部（町村） 594 11.1 50.0 36.5 2.4

〔地域〕

北海道 286 12.6 50.0 35.3 2.1

東北 493 10.1 53.5 32.0 4.3

関東 2012 14.5 52.3 29.4 3.9

北陸 292 10.6 53.8 32.5 3.1

東海 776 12.8 51.5 32.3 3.4

近畿 981 13.6 50.7 32.6 3.2

中国 417 10.1 48.2 37.6 4.1

四国 206 10.7 54.9 32.0 2.4

九州 710 13.1 53.8 30.7 2.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 12.7 49.0 35.1 3.3

女性 3307 13.1 54.6 28.8 3.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.4 48.5 37.5 1.7

20～29歳 538 16.2 52.0 30.1 1.7

30～39歳 731 11.2 57.3 29.0 2.5

40～49歳 1127 13.7 56.6 27.8 2.0

50～59歳 1058 14.3 53.9 27.8 4.1

60～69歳 1130 13.9 51.9 30.1 4.2

70～79歳 1027 11.0 46.9 37.4 4.7

80歳以上 271 6.3 34.3 52.8 6.6

65歳以上（計） 1878 11.0 46.3 37.9 4.8

70歳以上（計） 1298 10.0 44.3 40.6 5.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 13.5 45.4 41.1 -

      20～29歳 266 19.5 48.5 30.8 1.1

      30～39歳 314 11.1 52.9 33.4 2.5

      40～49歳 535 12.0 54.2 31.2 2.6

      50～59歳 466 12.4 52.8 30.9 3.9

      60～69歳 546 14.8 47.1 33.7 4.4

      70～79歳 489 9.2 44.0 41.9 4.9

      80歳以上 109 8.3 33.0 55.0 3.7

女性　15～19歳 150 11.3 51.3 34.0 3.3

      20～29歳 272 12.9 55.5 29.4 2.2

      30～39歳 417 11.3 60.7 25.7 2.4

      40～49歳 592 15.2 58.8 24.7 1.4

      50～59歳 592 15.7 54.7 25.3 4.2

      60～69歳 584 13.0 56.3 26.7 3.9

      70～79歳 538 12.6 49.6 33.3 4.5

      80歳以上 162 4.9 35.2 51.2 8.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 12.8 52.1 31.6 3.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 13.7 55.0 28.7 2.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 12.9 55.2 27.9 3.9

自営業・自由業 611 15.2 48.4 32.7 3.6

学生 363 14.3 48.8 35.5 1.4

専業主婦・主夫 867 12.7 55.2 28.8 3.2

無職 951 9.7 44.5 41.4 4.4

その他 37 16.2 24.3 48.6 10.8

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 13.5 54.3 29.5 2.8

無回答 45 13.3 51.1 26.7 8.9

有職（計） 3910 13.6 53.7 29.5 3.2

無職（計） 2181 11.6 49.5 35.4 3.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 9.2 41.6 43.3 5.9

高等学校 2619 11.3 52.6 33.3 2.9

専修学校、各種学校等 746 13.9 52.8 29.0 4.3

短期大学 602 16.4 56.1 24.1 3.3

大学 1382 15.0 54.3 28.4 2.3

大学院 116 22.4 52.6 20.7 4.3

その他 9 11.1 33.3 44.4 11.1

無回答 57 8.8 33.3 45.6 12.3

大学・大学院（計） 1498 15.6 54.1 27.8 2.5

小中高（計） 3261 10.9 50.4 35.2 3.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 15.3 54.2 27.3 3.1

無回答

 
 
 

総数

 
 
 

どのようなも
のか知ってい
た

名前を聞いた
り見たりした
ことはあった
がどのような
ものか知らな
かった

知らなかった

 
 



- 244 -

【問18－１、（ア）～（ウ）のいずれかで「１」又は「２」とお答えになった方にお聞きします。】                    
問18－２　あなたはこの１年間に保健機能食品を摂取したことがありますか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）特定保健用食品（トクホ）                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5222 8.0 55.9 19.6 15.2 1.3

〔都市規模〕

大都市 1406 9.7 56.7 19.3 13.4 0.9

中都市（人口10万以上の市） 2137 8.0 55.8 18.6 16.0 1.6

小都市（人口10万未満の市） 1187 6.7 57.3 20.9 13.9 1.3

郡部（町村） 492 6.5 50.8 21.5 19.7 1.4

〔地域〕

北海道 244 8.6 52.0 22.1 16.0 1.2

東北 387 11.6 56.8 18.6 11.9 1.0

関東 1775 8.6 58.6 18.6 13.2 1.0

北陸 243 3.7 58.0 17.7 19.3 1.2

東海 651 6.1 55.8 22.3 14.4 1.4

近畿 831 8.9 53.7 19.1 16.5 1.8

中国 335 6.9 54.0 20.3 16.7 2.1

四国 179 6.7 48.0 21.2 21.2 2.8

九州 577 7.3 54.6 19.6 17.7 0.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2343 7.7 54.5 20.8 15.7 1.2

女性 2879 8.2 57.1 18.6 14.7 1.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 236 3.8 52.5 17.4 25.4 0.8

20～29歳 479 6.7 61.0 12.7 18.4 1.3

30～39歳 663 7.5 65.2 13.3 13.9 0.2

40～49歳 1039 5.9 63.8 16.9 12.6 0.8

50～59歳 934 8.8 60.8 17.3 12.3 0.7

60～69歳 956 8.9 51.8 24.2 14.1 1.0

70～79歳 761 10.2 38.2 30.4 18.0 3.2

80歳以上 154 13.6 35.7 21.4 22.7 6.5

65歳以上（計） 1395 10.3 41.6 27.9 17.3 2.9

70歳以上（計） 915 10.8 37.8 28.9 18.8 3.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 112 7.1 50.9 18.8 22.3 0.9

      20～29歳 236 7.2 59.3 16.9 15.3 1.3

      30～39歳 274 8.8 63.5 15.7 12.0 -

      40～49歳 474 5.9 63.1 16.5 13.9 0.6

      50～59歳 397 7.6 57.9 18.6 14.9 1.0

      60～69歳 444 9.2 51.1 24.1 14.4 1.1

      70～79歳 345 7.0 37.4 32.5 20.3 2.9

      80歳以上 61 14.8 32.8 21.3 26.2 4.9

女性　15～19歳 124 0.8 54.0 16.1 28.2 0.8

      20～29歳 243 6.2 62.6 8.6 21.4 1.2

      30～39歳 389 6.7 66.3 11.6 15.2 0.3

      40～49歳 565 5.8 64.4 17.3 11.5 0.9

      50～59歳 537 9.7 62.9 16.4 10.4 0.6

      60～69歳 512 8.6 52.3 24.2 13.9 1.0

      70～79歳 416 13.0 38.9 28.6 16.1 3.4

      80歳以上 93 12.9 37.6 21.5 20.4 7.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 479 7.9 64.9 15.9 10.0 1.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1409 8.1 62.2 15.5 13.5 0.7

パート、アルバイト、非常勤等 1027 8.1 57.6 19.6 13.5 1.2

自営業・自由業 508 6.7 55.9 20.7 15.4 1.4

学生 304 4.3 53.0 16.8 25.0 1.0

専業主婦・主夫 757 9.4 51.4 23.0 14.9 1.3

無職 676 8.9 41.0 27.2 20.1 2.8

その他 28 7.1 50.0 10.7 32.1 -

会社員、公務員、団体職員(計) 1888 8.1 62.9 15.6 12.6 0.8

無回答 34 8.8 47.1 29.4 11.8 2.9

有職（計） 3423 7.9 60.3 17.6 13.3 1.0

無職（計） 1737 8.3 47.6 23.5 18.7 1.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 432 10.2 41.4 24.5 20.1 3.7

高等学校 2191 7.7 55.3 20.4 15.2 1.3

専修学校、各種学校等 650 7.8 59.5 17.5 13.7 1.4

短期大学 548 8.2 60.0 17.9 13.0 0.9

大学 1258 7.5 58.7 18.3 14.9 0.6

大学院 107 12.1 54.2 17.8 15.9 -

その他 4 25.0 25.0 25.0 25.0 -

無回答 32 3.1 50.0 21.9 21.9 3.1

大学・大学院（計） 1365 7.8 58.4 18.2 14.9 0.6

小中高（計） 2623 8.1 53.0 21.1 16.1 1.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2563 7.9 59.0 18.0 14.2 0.9

無回答
 
 

該当数
 
 

継続的に
摂取して
いる

摂取した
ことがあ
る

摂取した
ことはな
い

わからな
い
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【問18－１、（ア）～（ウ）のいずれかで「１」又は「２」とお答えになった方にお聞きします。】                    
問18－２　あなたはこの１年間に保健機能食品を摂取したことがありますか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）栄養機能食品                                                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5222 3.7 37.6 20.9 34.8 3.0

〔都市規模〕

大都市 1406 3.6 37.2 19.6 36.5 3.1

中都市（人口10万以上の市） 2137 3.9 38.8 20.4 33.9 3.0

小都市（人口10万未満の市） 1187 3.6 36.4 23.1 34.2 2.7

郡部（町村） 492 3.5 36.0 21.1 35.8 3.7

〔地域〕

北海道 244 4.9 36.5 22.1 34.4 2.0

東北 387 5.2 40.6 22.7 28.2 3.4

関東 1775 3.1 38.4 20.5 35.3 2.7

北陸 243 2.9 34.6 22.6 36.2 3.7

東海 651 3.2 39.8 21.4 32.4 3.2

近畿 831 4.5 35.6 20.0 35.7 4.2

中国 335 2.7 33.4 20.3 39.1 4.5

四国 179 3.9 31.8 15.6 45.3 3.4

九州 577 4.5 39.2 22.0 33.3 1.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2343 3.1 36.9 21.5 35.6 2.9

女性 2879 4.2 38.1 20.3 34.2 3.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 236 3.8 39.0 12.3 42.8 2.1

20～29歳 479 3.1 41.3 14.0 38.4 3.1

30～39歳 663 2.3 43.7 17.3 34.8 1.8

40～49歳 1039 3.1 42.3 16.1 36.6 2.0

50～59歳 934 3.2 38.7 21.0 34.9 2.2

60～69歳 956 4.4 35.3 25.9 32.1 2.3

70～79歳 761 5.4 26.7 30.1 31.7 6.2

80歳以上 154 6.5 27.3 24.7 31.8 9.7

65歳以上（計） 1395 5.4 29.6 28.2 31.7 5.0

70歳以上（計） 915 5.6 26.8 29.2 31.7 6.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 112 5.4 40.2 12.5 40.2 1.8

      20～29歳 236 3.8 38.6 15.7 38.6 3.4

      30～39歳 274 2.6 42.3 18.2 35.0 1.8

      40～49歳 474 1.9 39.2 17.1 39.5 2.3

      50～59歳 397 2.3 38.8 22.2 34.8 2.0

      60～69歳 444 2.7 37.8 25.0 32.7 1.8

      70～79歳 345 4.1 24.9 31.3 33.3 6.4

      80歳以上 61 11.5 31.1 24.6 27.9 4.9

女性　15～19歳 124 2.4 37.9 12.1 45.2 2.4

      20～29歳 243 2.5 44.0 12.3 38.3 2.9

      30～39歳 389 2.1 44.7 16.7 34.7 1.8

      40～49歳 565 4.1 44.8 15.2 34.2 1.8

      50～59歳 537 3.9 38.5 20.1 35.0 2.4

      60～69歳 512 5.9 33.0 26.8 31.6 2.7

      70～79歳 416 6.5 28.1 29.1 30.3 6.0

      80歳以上 93 3.2 24.7 24.7 34.4 12.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 479 2.5 42.6 19.6 32.4 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1409 2.7 41.6 17.7 35.7 2.3

パート、アルバイト、非常勤等 1027 3.9 38.6 20.2 34.5 2.9

自営業・自由業 508 4.1 37.2 20.7 34.1 3.9

学生 304 3.9 36.5 13.5 43.8 2.3

専業主婦・主夫 757 4.8 34.1 25.6 32.9 2.6

無職 676 5.0 29.1 27.8 33.4 4.6

その他 28 - 35.7 7.1 50.0 7.1

会社員、公務員、団体職員(計) 1888 2.6 41.8 18.2 34.9 2.4

無回答 34 2.9 32.4 23.5 35.3 5.9

有職（計） 3423 3.2 40.2 19.2 34.6 2.8

無職（計） 1737 4.7 32.6 24.4 35.0 3.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 432 6.3 28.9 26.2 34.3 4.4

高等学校 2191 3.8 38.0 21.6 33.3 3.2

専修学校、各種学校等 650 3.2 38.8 20.0 35.4 2.6

短期大学 548 4.6 38.3 19.7 35.4 2.0

大学 1258 2.5 38.8 18.9 37.2 2.6

大学院 107 3.7 39.3 16.8 34.6 5.6

その他 4 25.0 50.0 - 25.0 -

無回答 32 3.1 31.3 25.0 34.4 6.3

大学・大学院（計） 1365 2.6 38.8 18.8 37.0 2.9

小中高（計） 2623 4.2 36.5 22.4 33.5 3.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2563 3.2 38.7 19.3 36.2 2.6

無回答
 
 

該当数
 
 

継続的に
摂取して
いる

摂取した
ことがあ
る

摂取した
ことはな
い

わからな
い
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【問18－１、（ア）～（ウ）のいずれかで「１」又は「２」とお答えになった方にお聞きします。】                    
問18－２　あなたはこの１年間に保健機能食品を摂取したことがありますか。
          （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）機能性表示食品                                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5222 2.8 31.6 22.7 39.6 3.4

〔都市規模〕

大都市 1406 2.6 30.7 21.3 41.9 3.6

中都市（人口10万以上の市） 2137 2.8 33.4 21.4 38.9 3.5

小都市（人口10万未満の市） 1187 2.7 30.7 25.3 38.6 2.8

郡部（町村） 492 3.5 28.7 25.6 38.6 3.7

〔地域〕

北海道 244 3.7 30.7 24.6 38.1 2.9

東北 387 3.6 36.2 24.3 32.0 3.9

関東 1775 2.7 32.8 22.3 39.3 2.9

北陸 243 2.1 28.4 23.9 42.0 3.7

東海 651 2.9 33.6 22.1 37.8 3.5

近畿 831 2.6 28.9 21.8 41.9 4.8

中国 335 2.4 28.4 21.5 43.3 4.5

四国 179 2.2 25.1 19.6 49.7 3.4

九州 577 2.6 32.2 25.0 38.6 1.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2343 2.7 31.5 23.4 39.1 3.2

女性 2879 2.8 31.7 22.0 40.0 3.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 236 3.4 31.4 13.1 49.2 3.0

20～29歳 479 2.5 36.3 16.3 41.5 3.3

30～39歳 663 2.3 36.7 17.6 41.8 1.7

40～49歳 1039 1.3 36.4 17.9 42.2 2.2

50～59歳 934 3.2 31.9 22.7 39.6 2.6

60～69歳 956 2.8 30.1 27.8 36.4 2.8

70～79歳 761 3.7 20.6 33.5 35.3 6.8

80歳以上 154 6.5 25.3 24.7 33.1 10.4

65歳以上（計） 1395 3.8 24.5 30.6 35.3 5.7

70歳以上（計） 915 4.2 21.4 32.0 35.0 7.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 112 5.4 30.4 16.1 46.4 1.8

      20～29歳 236 2.5 36.9 16.5 39.8 4.2

      30～39歳 274 3.3 36.1 18.6 40.5 1.5

      40～49歳 474 1.7 34.8 18.1 43.0 2.3

      50～59歳 397 2.3 31.5 24.2 39.8 2.3

      60～69歳 444 2.0 32.4 27.3 35.8 2.5

      70～79歳 345 2.9 19.7 35.7 34.8 7.0

      80歳以上 61 11.5 27.9 24.6 27.9 8.2

女性　15～19歳 124 1.6 32.3 10.5 51.6 4.0

      20～29歳 243 2.5 35.8 16.0 43.2 2.5

      30～39歳 389 1.5 37.0 17.0 42.7 1.8

      40～49歳 565 1.1 37.7 17.7 41.4 2.1

      50～59歳 537 3.9 32.2 21.6 39.5 2.8

      60～69歳 512 3.5 28.1 28.3 36.9 3.1

      70～79歳 416 4.3 21.4 31.7 35.8 6.7

      80歳以上 93 3.2 23.7 24.7 36.6 11.8

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 479 2.3 38.0 19.6 37.2 2.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1409 2.1 34.7 19.4 41.2 2.6

パート、アルバイト、非常勤等 1027 2.8 31.7 22.9 39.4 3.1

自営業・自由業 508 2.8 31.9 22.4 39.0 3.9

学生 304 3.6 31.6 14.1 48.0 2.6

専業主婦・主夫 757 2.5 28.5 27.5 38.3 3.2

無職 676 4.3 24.0 30.3 35.9 5.5

その他 28 - 28.6 7.1 57.1 7.1

会社員、公務員、団体職員(計) 1888 2.2 35.5 19.4 40.1 2.7

無回答 34 2.9 29.4 26.5 35.3 5.9

有職（計） 3423 2.5 33.9 20.9 39.8 3.0

無職（計） 1737 3.4 27.3 26.3 39.1 4.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 432 5.3 21.8 28.0 38.9 6.0

高等学校 2191 2.6 31.2 24.0 38.7 3.5

専修学校、各種学校等 650 2.6 35.1 21.5 37.7 3.1

短期大学 548 2.9 30.5 22.3 41.8 2.6

大学 1258 1.8 34.3 20.0 41.4 2.5

大学院 107 4.7 34.6 15.9 40.2 4.7

その他 4 25.0 50.0 - 25.0 -

無回答 32 3.1 28.1 21.9 40.6 6.3

大学・大学院（計） 1365 2.1 34.3 19.6 41.3 2.7

小中高（計） 2623 3.1 29.6 24.6 38.7 3.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2563 2.4 33.7 20.7 40.5 2.8

無回答
 
 

該当数
 
 

継続的に
摂取して
いる

摂取した
ことがあ
る

摂取した
ことはな
い

わからな
い
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〔問18－２　保健機能食品「１．継続的に摂取している」の回答個数の集計〕                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5222 86.6 7.1 1.2 1.6 3.6 9.8 0.15

〔都市規模〕

大都市 1406 84.8 9.1 1.0 1.5 3.6 11.6 0.16

中都市（人口10万以上の市） 2137 86.5 6.9 1.1 1.7 3.8 9.7 0.15

小都市（人口10万未満の市） 1187 88.3 5.9 1.5 1.3 3.0 8.7 0.13

郡部（町村） 492 87.8 5.1 1.0 2.0 4.1 8.1 0.14

〔地域〕

北海道 244 84.8 8.6 1.2 2.0 3.3 11.9 0.18

東北 387 83.5 8.3 1.8 2.6 3.9 12.7 0.20

関東 1775 86.9 7.2 1.2 1.5 3.2 9.9 0.15

北陸 243 89.3 4.1 2.1 - 4.5 6.2 0.09

東海 651 88.2 5.5 1.1 1.4 3.8 8.0 0.12

近畿 831 84.2 7.7 1.0 1.9 5.2 10.6 0.16

中国 335 85.1 9.0 0.9 0.3 4.8 10.1 0.12

四国 179 87.7 7.3 - 1.7 3.4 8.9 0.13

九州 577 89.1 6.4 1.0 1.9 1.6 9.4 0.14

Ｆ１〔性別〕

男性 2343 87.3 6.8 0.8 1.6 3.4 9.3 0.14

女性 2879 85.9 7.3 1.5 1.5 3.8 10.3 0.15

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 236 90.7 3.8 0.4 2.1 3.0 6.4 0.11

20～29歳 479 87.7 6.5 0.6 1.5 3.8 8.6 0.13

30～39歳 663 89.6 6.3 1.1 1.2 1.8 8.6 0.12

40～49歳 1039 89.7 6.4 1.0 0.7 2.3 8.0 0.11

50～59歳 934 86.7 7.7 1.3 1.6 2.7 10.6 0.16

60～69歳 956 85.9 8.3 1.5 1.5 2.9 11.2 0.16

70～79歳 761 80.9 7.5 1.6 2.5 7.5 11.6 0.20

80歳以上 154 73.4 9.1 1.3 4.5 11.7 14.9 0.29

65歳以上（計） 1395 81.8 7.8 1.6 2.5 6.3 11.9 0.20

70歳以上（計） 915 79.7 7.8 1.5 2.8 8.2 12.1 0.21

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 112 88.4 5.4 0.9 3.6 1.8 9.8 0.18

      20～29歳 236 86.0 7.6 0.4 1.7 4.2 9.7 0.14

      30～39歳 274 88.7 6.6 0.7 2.2 1.8 9.5 0.15

      40～49歳 474 90.3 5.5 1.1 0.6 2.5 7.2 0.10

      50～59歳 397 89.2 6.5 0.5 1.5 2.3 8.6 0.12

      60～69歳 444 86.3 9.7 0.7 0.9 2.5 11.3 0.14

      70～79歳 345 84.3 5.5 0.9 1.7 7.5 8.1 0.13

      80歳以上 61 73.8 6.6 3.3 8.2 8.2 18.0 0.41

女性　15～19歳 124 92.7 2.4 - 0.8 4.0 3.2 0.05

      20～29歳 243 89.3 5.3 0.8 1.2 3.3 7.4 0.11

      30～39歳 389 90.2 6.2 1.3 0.5 1.8 8.0 0.10

      40～49歳 565 89.2 7.1 0.9 0.7 2.1 8.7 0.11

      50～59歳 537 84.9 8.6 1.9 1.7 3.0 12.1 0.18

      60～69歳 512 85.5 7.0 2.1 2.0 3.3 11.1 0.18

      70～79歳 416 78.1 9.1 2.2 3.1 7.5 14.4 0.25

      80歳以上 93 73.1 10.8 - 2.2 14.0 12.9 0.20

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 479 87.5 7.7 0.6 1.3 2.9 9.6 0.13

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1409 87.7 7.2 1.3 1.0 2.8 9.5 0.13

パート、アルバイト、非常勤等 1027 86.7 7.2 1.0 1.9 3.3 10.0 0.15

自営業・自由業 508 87.2 6.1 1.0 1.6 4.1 8.7 0.13

学生 304 90.1 4.3 0.3 2.3 3.0 6.9 0.12

専業主婦・主夫 757 85.1 8.5 1.7 1.3 3.4 11.5 0.16

無職 676 83.0 6.8 1.5 2.5 6.2 10.8 0.18

その他 28 85.7 7.1 - - 7.1 7.1 0.08

会社員、公務員、団体職員(計) 1888 87.7 7.3 1.2 1.1 2.8 9.5 0.13

無回答 34 85.3 5.9 - 2.9 5.9 8.8 0.16

有職（計） 3423 87.3 7.1 1.1 1.4 3.2 9.6 0.14

無職（計） 1737 85.1 7.1 1.4 2.0 4.4 10.4 0.16

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 432 81.0 7.6 0.2 4.2 6.9 12.0 0.22

高等学校 2191 86.8 6.7 1.5 1.4 3.7 9.5 0.14

専修学校、各種学校等 650 87.4 6.9 0.8 1.7 3.2 9.4 0.14

短期大学 548 86.7 7.5 1.8 1.5 2.6 10.8 0.16

大学 1258 88.1 7.6 0.8 0.8 2.8 9.1 0.12

大学院 107 81.3 8.4 1.9 2.8 5.6 13.1 0.22

その他 4 50.0 25.0 25.0 - - 50.0 0.75

無回答 32 90.6 - - 3.1 6.3 3.1 0.10

大学・大学院（計） 1365 87.5 7.6 0.9 1.0 3.0 9.5 0.13

小中高（計） 2623 85.8 6.8 1.3 1.9 4.2 10.0 0.16

専修、短大、大学、大学院（計） 2563 87.3 7.4 1.1 1.2 3.0 9.7 0.14

無回答
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

該当数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
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【問18－１、（ア）～（ウ）のいずれかで「１」又は「２」とお答えになった方にお聞きします。】                    
問18－３　保健機能食品には「食生活は、主食、主菜、副菜を基本に、食事のバランスを。」と表示されています。                    
          あなたは、このような表示を見たことがありますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 5222 54.5 43.9 1.6

〔都市規模〕

大都市 1406 55.8 42.9 1.3

中都市（人口10万以上の市） 2137 55.2 43.1 1.7

小都市（人口10万未満の市） 1187 53.1 45.2 1.7

郡部（町村） 492 50.8 47.4 1.8

〔地域〕

北海道 244 54.9 44.3 0.8

東北 387 56.1 42.1 1.8

関東 1775 55.2 43.5 1.3

北陸 243 49.4 48.6 2.1

東海 651 54.8 42.9 2.3

近畿 831 53.7 44.5 1.8

中国 335 50.1 47.2 2.7

四国 179 49.2 49.7 1.1

九州 577 58.2 40.9 0.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2343 47.4 51.0 1.5

女性 2879 60.2 38.1 1.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 236 53.0 44.5 2.5

20～29歳 479 64.1 35.1 0.8

30～39歳 663 67.3 32.1 0.6

40～49歳 1039 60.2 38.8 1.1

50～59歳 934 52.8 46.5 0.7

60～69歳 956 45.7 52.4 1.9

70～79歳 761 45.1 51.6 3.3

80歳以上 154 44.8 50.0 5.2

65歳以上（計） 1395 45.2 51.8 3.0

70歳以上（計） 915 45.0 51.4 3.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 112 50.9 46.4 2.7

      20～29歳 236 62.7 36.4 0.8

      30～39歳 274 58.0 40.9 1.1

      40～49歳 474 48.9 50.0 1.1

      50～59歳 397 42.6 56.9 0.5

      60～69歳 444 40.8 57.2 2.0

      70～79歳 345 38.6 58.3 3.2

      80歳以上 61 52.5 45.9 1.6

女性　15～19歳 124 54.8 42.7 2.4

      20～29歳 243 65.4 33.7 0.8

      30～39歳 389 73.8 26.0 0.3

      40～49歳 565 69.6 29.4 1.1

      50～59歳 537 60.3 38.7 0.9

      60～69歳 512 50.0 48.2 1.8

      70～79歳 416 50.5 46.2 3.4

      80歳以上 93 39.8 52.7 7.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 479 47.2 51.1 1.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1409 56.6 42.4 1.0

パート、アルバイト、非常勤等 1027 59.1 39.8 1.1

自営業・自由業 508 53.0 45.5 1.6

学生 304 53.3 44.7 2.0

専業主婦・主夫 757 56.3 41.9 1.8

無職 676 47.6 49.6 2.8

その他 28 60.7 39.3 -

会社員、公務員、団体職員(計) 1888 54.2 44.6 1.2

無回答 34 52.9 38.2 8.8

有職（計） 3423 55.5 43.3 1.2

無職（計） 1737 52.4 45.4 2.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 432 50.7 44.9 4.4

高等学校 2191 53.5 45.1 1.4

専修学校、各種学校等 650 59.7 38.9 1.4

短期大学 548 58.8 39.8 1.5

大学 1258 53.3 45.9 0.9

大学院 107 56.1 42.1 1.9

その他 4 50.0 50.0 -

無回答 32 37.5 50.0 12.5

大学・大学院（計） 1365 53.5 45.6 1.0

小中高（計） 2623 53.0 45.1 1.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2563 56.2 42.6 1.2

該当数
 
 

表示を見
たことが
ある

表示を見
たことが
ない

無回答
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（５）「消費者契約」についてお伺いします。                                                                              
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問19　「消費者契約法」は、消費者と事業者との間に情報の質や量、交渉力の格差があることから、消費者の                    
      利益を守るために、契約を取り消したり契約書の条項を無効にすることなどを定めています。
      あなたは、このような法律があることを知っていますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 38.0 60.7 1.4

〔都市規模〕

大都市 1606 41.7 57.0 1.4

中都市（人口10万以上の市） 2536 37.6 61.0 1.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 36.0 62.8 1.2

郡部（町村） 594 34.5 64.1 1.3

〔地域〕

北海道 286 37.4 60.1 2.4

東北 493 36.7 62.5 0.8

関東 2012 41.8 56.6 1.5

北陸 292 36.0 61.6 2.4

東海 776 34.3 65.2 0.5

近畿 981 38.9 59.5 1.5

中国 417 34.1 64.3 1.7

四国 206 29.6 68.4 1.9

九州 710 36.5 62.8 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 39.1 59.4 1.5

女性 3307 37.0 61.7 1.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 33.3 66.0 0.7

20～29歳 538 35.3 64.1 0.6

30～39歳 731 35.6 63.7 0.7

40～49歳 1127 41.0 58.1 0.9

50～59歳 1058 42.1 56.7 1.2

60～69歳 1130 41.1 56.9 2.0

70～79歳 1027 34.6 63.5 1.9

80歳以上 271 26.6 70.5 3.0

65歳以上（計） 1878 35.0 62.9 2.1

70歳以上（計） 1298 32.9 64.9 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 29.8 70.2 -

      20～29歳 266 39.5 60.2 0.4

      30～39歳 314 35.0 63.4 1.6

      40～49歳 535 41.1 58.1 0.7

      50～59歳 466 42.7 56.0 1.3

      60～69歳 546 42.5 55.1 2.4

      70～79歳 489 36.6 61.3 2.0

      80歳以上 109 32.1 65.1 2.8

女性　15～19歳 150 36.7 62.0 1.3

      20～29歳 272 31.3 68.0 0.7

      30～39歳 417 36.0 64.0 -

      40～49歳 592 40.9 58.1 1.0

      50～59歳 592 41.6 57.3 1.2

      60～69歳 584 39.7 58.6 1.7

      70～79歳 538 32.7 65.4 1.9

      80歳以上 162 22.8 74.1 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 43.7 55.4 0.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 39.6 59.5 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 38.5 60.3 1.2

自営業・自由業 611 37.5 60.6 2.0

学生 363 36.4 63.4 0.3

専業主婦・主夫 867 37.1 61.2 1.6

無職 951 33.5 64.5 2.0

その他 37 37.8 59.5 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 40.7 58.4 0.9

無回答 45 28.9 62.2 8.9

有職（計） 3910 39.5 59.3 1.2

無職（計） 2181 35.4 63.0 1.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 24.5 73.2 2.3

高等学校 2619 35.2 63.7 1.1

専修学校、各種学校等 746 33.9 64.5 1.6

短期大学 602 42.9 55.8 1.3

大学 1382 47.8 51.2 1.1

大学院 116 63.8 36.2 -

その他 9 11.1 88.9 -

無回答 57 33.3 56.1 10.5

大学・大学院（計） 1498 49.0 50.0 1.0

小中高（計） 3261 33.1 65.6 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 43.7 55.0 1.2

総数
 
 

知ってい
る
 

知らなか
った
 

無回答
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【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－１　あなたは、交わした契約の取消しや契約書の条項の有効性について、弁護士や消費生活センターなどに
          相談したことがありますか。当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 6.2 93.0 0.8

〔都市規模〕

大都市 669 6.9 92.2 0.9

中都市（人口10万以上の市） 953 6.6 92.7 0.7

小都市（人口10万未満の市） 518 5.0 94.2 0.8

郡部（町村） 205 5.4 93.7 1.0

〔地域〕

北海道 107 5.6 93.5 0.9

東北 181 4.4 94.5 1.1

関東 842 7.4 92.0 0.6

北陸 105 4.8 94.3 1.0

東海 266 3.8 94.7 1.5

近畿 382 5.8 93.2 1.0

中国 142 4.9 95.1 -

四国 61 6.6 91.8 1.6

九州 259 8.5 91.1 0.4

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 6.1 93.0 0.9

女性 1223 6.4 92.9 0.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 1.0 99.0 -

20～29歳 190 2.1 97.9 -

30～39歳 260 5.4 93.5 1.2

40～49歳 462 7.4 90.9 1.7

50～59歳 445 8.1 91.9 -

60～69歳 464 6.3 93.5 0.2

70～79歳 355 6.5 92.1 1.4

80歳以上 72 6.9 90.3 2.8

65歳以上（計） 658 6.2 92.6 1.2

70歳以上（計） 427 6.6 91.8 1.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 - 100.0 -

      20～29歳 105 1.9 98.1 -

      30～39歳 110 4.5 94.5 0.9

      40～49歳 220 6.8 91.4 1.8

      50～59歳 199 9.0 91.0 -

      60～69歳 232 6.0 93.5 0.4

      70～79歳 179 7.3 90.5 2.2

      80歳以上 35 2.9 97.1 -

女性　15～19歳 55 1.8 98.2 -

      20～29歳 85 2.4 97.6 -

      30～39歳 150 6.0 92.7 1.3

      40～49歳 242 7.9 90.5 1.7

      50～59歳 246 7.3 92.7 -

      60～69歳 232 6.5 93.5 -

      70～79歳 176 5.7 93.8 0.6

      80歳以上 37 10.8 83.8 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 7.5 91.2 1.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 5.6 93.3 1.1

パート、アルバイト、非常勤等 452 6.6 92.7 0.7

自営業・自由業 229 6.6 93.4 -

学生 132 1.5 98.5 -

専業主婦・主夫 322 6.2 93.2 0.6

無職 319 7.5 92.2 0.3

その他 14 7.1 92.9 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 6.1 92.7 1.2

無回答 13 7.7 69.2 23.1

有職（計） 1545 6.3 92.8 0.8

無職（計） 773 6.0 93.7 0.4

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 7.0 92.4 0.6

高等学校 923 6.4 92.8 0.8

専修学校、各種学校等 253 7.5 91.7 0.8

短期大学 258 7.0 91.9 1.2

大学 660 5.0 94.4 0.6

大学院 74 6.8 93.2 -

その他 1 - 100.0 -

無回答 19 5.3 84.2 10.5

大学・大学院（計） 734 5.2 94.3 0.5

小中高（計） 1080 6.5 92.8 0.7

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 6.0 93.3 0.7

該当数
 
 

ある
 
 

ない
 
 

無回答
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【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）事業者から事実と異なることを告げられて、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 93.8 3.5 2.7

〔都市規模〕

大都市 669 94.2 3.3 2.5

中都市（人口10万以上の市） 953 93.1 3.6 3.4

小都市（人口10万未満の市） 518 95.6 2.7 1.7

郡部（町村） 205 91.7 5.9 2.4

〔地域〕

北海道 107 96.3 1.9 1.9

東北 181 92.3 5.0 2.8

関東 842 93.5 3.6 3.0

北陸 105 95.2 - 4.8

東海 266 94.7 2.6 2.6

近畿 382 94.0 3.1 2.9

中国 142 95.8 2.8 1.4

四国 61 88.5 8.2 3.3

九州 259 93.4 5.0 1.5

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 93.7 3.7 2.6

女性 1223 93.9 3.3 2.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 86.6 7.2 6.2

20～29歳 190 96.8 1.6 1.6

30～39歳 260 95.4 2.7 1.9

40～49歳 462 95.7 1.7 2.6

50～59歳 445 95.3 2.7 2.0

60～69歳 464 95.3 2.8 1.9

70～79歳 355 87.9 7.9 4.2

80歳以上 72 88.9 5.6 5.6

65歳以上（計） 658 90.4 5.9 3.6

70歳以上（計） 427 88.1 7.5 4.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 90.5 2.4 7.1

      20～29歳 105 95.2 2.9 1.9

      30～39歳 110 93.6 2.7 3.6

      40～49歳 220 95.9 1.8 2.3

      50～59歳 199 93.5 4.5 2.0

      60～69歳 232 96.1 2.6 1.3

      70～79歳 179 88.8 7.8 3.4

      80歳以上 35 88.6 5.7 5.7

女性　15～19歳 55 83.6 10.9 5.5

      20～29歳 85 98.8 - 1.2

      30～39歳 150 96.7 2.7 0.7

      40～49歳 242 95.5 1.7 2.9

      50～59歳 246 96.7 1.2 2.0

      60～69歳 232 94.4 3.0 2.6

      70～79歳 176 86.9 8.0 5.1

      80歳以上 37 89.2 5.4 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 95.0 2.5 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 94.9 2.6 2.6

パート、アルバイト、非常勤等 452 96.2 2.2 1.5

自営業・自由業 229 92.6 5.7 1.7

学生 132 90.2 5.3 4.5

専業主婦・主夫 322 93.5 3.4 3.1

無職 319 91.2 5.0 3.8

その他 14 92.9 7.1 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 94.9 2.5 2.5

無回答 13 69.2 15.4 15.4

有職（計） 1545 95.0 2.9 2.1

無職（計） 773 92.0 4.4 3.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 82.2 7.6 10.2

高等学校 923 94.4 3.4 2.3

専修学校、各種学校等 253 93.7 3.6 2.8

短期大学 258 95.7 2.7 1.6

大学 660 95.9 2.1 2.0

大学院 74 97.3 2.7 -

その他 1 100.0 - -

無回答 19 52.6 36.8 10.5

大学・大学院（計） 734 96.0 2.2 1.8

小中高（計） 1080 92.6 4.0 3.4

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 95.5 2.6 1.9

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
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【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）「帰ってほしい」と伝えても事業者が帰らず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 81.3 15.7 3.1

〔都市規模〕

大都市 669 82.4 14.6 3.0

中都市（人口10万以上の市） 953 80.9 15.5 3.6

小都市（人口10万未満の市） 518 81.1 17.2 1.7

郡部（町村） 205 80.0 15.6 4.4

〔地域〕

北海道 107 85.0 12.1 2.8

東北 181 77.9 19.3 2.8

関東 842 79.1 17.6 3.3

北陸 105 86.7 8.6 4.8

東海 266 82.7 15.4 1.9

近畿 382 84.6 11.8 3.7

中国 142 83.1 14.1 2.8

四国 61 82.0 14.8 3.3

九州 259 79.5 18.1 2.3

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 80.5 16.7 2.9

女性 1223 82.0 14.7 3.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 76.3 16.5 7.2

20～29歳 190 84.7 14.2 1.1

30～39歳 260 80.4 17.7 1.9

40～49歳 462 85.1 12.1 2.8

50～59歳 445 82.0 15.5 2.5

60～69歳 464 81.9 15.9 2.2

70～79歳 355 76.3 18.3 5.4

80歳以上 72 73.6 19.4 6.9

65歳以上（計） 658 78.0 17.6 4.4

70歳以上（計） 427 75.9 18.5 5.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 81.0 11.9 7.1

      20～29歳 105 82.9 15.2 1.9

      30～39歳 110 76.4 20.0 3.6

      40～49歳 220 85.0 12.7 2.3

      50～59歳 199 81.9 15.6 2.5

      60～69歳 232 78.4 19.8 1.7

      70～79歳 179 79.3 17.3 3.4

      80歳以上 35 68.6 22.9 8.6

女性　15～19歳 55 72.7 20.0 7.3

      20～29歳 85 87.1 12.9 -

      30～39歳 150 83.3 16.0 0.7

      40～49歳 242 85.1 11.6 3.3

      50～59歳 246 82.1 15.4 2.4

      60～69歳 232 85.3 12.1 2.6

      70～79歳 176 73.3 19.3 7.4

      80歳以上 37 78.4 16.2 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 84.5 13.0 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 82.1 15.2 2.7

パート、アルバイト、非常勤等 452 82.3 15.9 1.8

自営業・自由業 229 80.3 16.6 3.1

学生 132 81.1 13.6 5.3

専業主婦・主夫 322 83.2 12.4 4.3

無職 319 74.9 21.3 3.8

その他 14 85.7 14.3 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 82.8 14.6 2.7

無回答 13 69.2 23.1 7.7

有職（計） 1545 82.3 15.3 2.5

無職（計） 773 79.4 16.3 4.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 71.3 17.2 11.5

高等学校 923 80.1 16.9 3.0

専修学校、各種学校等 253 81.8 15.4 2.8

短期大学 258 83.7 14.7 1.6

大学 660 84.7 13.3 2.0

大学院 74 82.4 17.6 -

その他 1 100.0 - -

無回答 19 57.9 31.6 10.5

大学・大学院（計） 734 84.5 13.8 1.8

小中高（計） 1080 78.8 16.9 4.3

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 83.8 14.3 1.9

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
 
 



- 253 -

【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）事業者から意図的に不利な情報を告げられず、誤った認識で交わした契約は取り消すことができる                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 91.2 6.0 2.9

〔都市規模〕

大都市 669 91.3 5.7 3.0

中都市（人口10万以上の市） 953 90.6 5.9 3.6

小都市（人口10万未満の市） 518 91.9 6.6 1.5

郡部（町村） 205 91.7 5.9 2.4

〔地域〕

北海道 107 94.4 3.7 1.9

東北 181 89.5 7.7 2.8

関東 842 90.4 6.4 3.2

北陸 105 92.4 2.9 4.8

東海 266 91.4 5.6 3.0

近畿 382 91.4 5.8 2.9

中国 142 94.4 4.9 0.7

四国 61 90.2 6.6 3.3

九州 259 91.1 6.6 2.3

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 90.6 6.9 2.6

女性 1223 91.7 5.2 3.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 85.6 8.2 6.2

20～29歳 190 93.7 4.2 2.1

30～39歳 260 91.2 6.9 1.9

40～49歳 462 92.9 4.5 2.6

50～59歳 445 92.8 5.2 2.0

60～69歳 464 92.2 5.8 1.9

70～79歳 355 86.8 8.2 5.1

80歳以上 72 86.1 8.3 5.6

65歳以上（計） 658 88.4 7.4 4.1

70歳以上（計） 427 86.7 8.2 5.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 85.7 7.1 7.1

      20～29歳 105 93.3 4.8 1.9

      30～39歳 110 87.3 9.1 3.6

      40～49歳 220 92.3 5.5 2.3

      50～59歳 199 92.0 6.0 2.0

      60～69歳 232 91.8 6.9 1.3

      70～79歳 179 87.2 9.5 3.4

      80歳以上 35 88.6 5.7 5.7

女性　15～19歳 55 85.5 9.1 5.5

      20～29歳 85 94.1 3.5 2.4

      30～39歳 150 94.0 5.3 0.7

      40～49歳 242 93.4 3.7 2.9

      50～59歳 246 93.5 4.5 2.0

      60～69歳 232 92.7 4.7 2.6

      70～79歳 176 86.4 6.8 6.8

      80歳以上 37 83.8 10.8 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 90.8 6.7 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 92.0 5.4 2.6

パート、アルバイト、非常勤等 452 92.7 5.5 1.8

自営業・自由業 229 91.7 7.0 1.3

学生 132 89.4 6.1 4.5

専業主婦・主夫 322 92.2 4.0 3.7

無職 319 88.7 6.9 4.4

その他 14 78.6 21.4 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 91.7 5.8 2.5

無回答 13 61.5 23.1 15.4

有職（計） 1545 92.0 5.9 2.1

無職（計） 773 90.3 5.6 4.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 80.3 9.6 10.2

高等学校 923 91.5 6.0 2.5

専修学校、各種学校等 253 93.7 3.2 3.2

短期大学 258 91.9 6.6 1.6

大学 660 92.7 5.2 2.1

大学院 74 94.6 5.4 -

その他 1 100.0 - -

無回答 19 52.6 36.8 10.5

大学・大学院（計） 734 92.9 5.2 1.9

小中高（計） 1080 89.9 6.5 3.6

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 92.9 5.1 2.1

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
 
 



- 254 -

【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（エ）販売店などから「帰りたい」と伝えても帰してくれず、仕方なく交わした契約は取り消すことができる                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 80.4 16.6 2.9

〔都市規模〕

大都市 669 81.5 15.5 3.0

中都市（人口10万以上の市） 953 80.0 16.7 3.4

小都市（人口10万未満の市） 518 79.7 18.3 1.9

郡部（町村） 205 81.0 15.6 3.4

〔地域〕

北海道 107 85.0 13.1 1.9

東北 181 75.7 21.5 2.8

関東 842 80.2 16.6 3.2

北陸 105 85.7 9.5 4.8

東海 266 79.7 17.3 3.0

近畿 382 81.2 15.7 3.1

中国 142 83.1 14.8 2.1

四国 61 85.2 11.5 3.3

九州 259 77.6 20.5 1.9

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 79.8 17.5 2.8

女性 1223 81.0 15.9 3.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 77.3 16.5 6.2

20～29歳 190 83.7 14.7 1.6

30～39歳 260 80.0 18.1 1.9

40～49歳 462 83.1 14.1 2.8

50～59歳 445 80.7 17.1 2.2

60～69歳 464 81.3 16.6 2.2

70～79歳 355 76.6 18.6 4.8

80歳以上 72 72.2 20.8 6.9

65歳以上（計） 658 77.8 17.9 4.3

70歳以上（計） 427 75.9 19.0 5.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 76.2 16.7 7.1

      20～29歳 105 83.8 14.3 1.9

      30～39歳 110 76.4 20.0 3.6

      40～49歳 220 82.7 15.0 2.3

      50～59歳 199 78.4 19.1 2.5

      60～69歳 232 81.0 17.7 1.3

      70～79歳 179 78.8 17.9 3.4

      80歳以上 35 68.6 22.9 8.6

女性　15～19歳 55 78.2 16.4 5.5

      20～29歳 85 83.5 15.3 1.2

      30～39歳 150 82.7 16.7 0.7

      40～49歳 242 83.5 13.2 3.3

      50～59歳 246 82.5 15.4 2.0

      60～69歳 232 81.5 15.5 3.0

      70～79歳 176 74.4 19.3 6.3

      80歳以上 37 75.7 18.9 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 81.2 16.3 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 81.0 16.3 2.7

パート、アルバイト、非常勤等 452 80.1 18.4 1.5

自営業・自由業 229 82.5 14.0 3.5

学生 132 81.8 13.6 4.5

専業主婦・主夫 322 82.0 14.6 3.4

無職 319 75.9 20.1 4.1

その他 14 85.7 14.3 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 81.0 16.3 2.7

無回答 13 69.2 23.1 7.7

有職（計） 1545 81.0 16.6 2.5

無職（計） 773 79.4 16.7 3.9

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 69.4 19.1 11.5

高等学校 923 78.7 18.6 2.7

専修学校、各種学校等 253 83.4 14.2 2.4

短期大学 258 81.8 16.3 1.9

大学 660 84.2 13.8 2.0

大学院 74 81.1 18.9 -

その他 1 100.0 - -

無回答 19 63.2 26.3 10.5

大学・大学院（計） 734 83.9 14.3 1.8

小中高（計） 1080 77.3 18.7 4.0

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 83.4 14.7 1.9

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
 
 



- 255 -

【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（オ）消費者はどんな理由でもキャンセルできないという条項は、無効となる場合がある                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 78.3 18.4 3.2

〔都市規模〕

大都市 669 79.7 17.3 3.0

中都市（人口10万以上の市） 953 80.1 15.9 4.0

小都市（人口10万未満の市） 518 77.0 20.7 2.3

郡部（町村） 205 69.3 27.8 2.9

〔地域〕

北海道 107 71.0 26.2 2.8

東北 181 74.0 22.7 3.3

関東 842 80.4 16.2 3.4

北陸 105 73.3 20.0 6.7

東海 266 77.1 19.9 3.0

近畿 382 82.2 14.7 3.1

中国 142 78.9 19.7 1.4

四国 61 68.9 24.6 6.6

九州 259 77.2 20.8 1.9

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 78.3 18.7 2.9

女性 1223 78.3 18.2 3.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 70.1 23.7 6.2

20～29歳 190 79.5 18.9 1.6

30～39歳 260 85.4 12.7 1.9

40～49歳 462 81.2 15.6 3.2

50～59歳 445 80.7 17.3 2.0

60～69歳 464 76.7 21.1 2.2

70～79歳 355 71.0 22.5 6.5

80歳以上 72 75.0 18.1 6.9

65歳以上（計） 658 72.8 22.2 5.0

70歳以上（計） 427 71.7 21.8 6.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 71.4 21.4 7.1

      20～29歳 105 80.0 18.1 1.9

      30～39歳 110 81.8 14.5 3.6

      40～49歳 220 80.5 16.8 2.7

      50～59歳 199 80.9 17.1 2.0

      60～69歳 232 76.3 22.0 1.7

      70～79歳 179 76.0 20.1 3.9

      80歳以上 35 68.6 22.9 8.6

女性　15～19歳 55 69.1 25.5 5.5

      20～29歳 85 78.8 20.0 1.2

      30～39歳 150 88.0 11.3 0.7

      40～49歳 242 81.8 14.5 3.7

      50～59歳 246 80.5 17.5 2.0

      60～69歳 232 77.2 20.3 2.6

      70～79歳 176 65.9 25.0 9.1

      80歳以上 37 81.1 13.5 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 82.4 15.1 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 79.7 17.3 3.0

パート、アルバイト、非常勤等 452 79.6 18.4 2.0

自営業・自由業 229 78.2 19.7 2.2

学生 132 75.8 19.7 4.5

専業主婦・主夫 322 77.3 18.0 4.7

無職 319 73.7 21.6 4.7

その他 14 71.4 28.6 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 80.4 16.7 2.9

無回答 13 69.2 23.1 7.7

有職（計） 1545 79.9 17.6 2.5

無職（計） 773 75.5 19.8 4.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 57.3 30.6 12.1

高等学校 923 74.5 22.3 3.1

専修学校、各種学校等 253 79.1 18.2 2.8

短期大学 258 81.8 16.3 1.9

大学 660 85.9 12.0 2.1

大学院 74 93.2 6.8 -

その他 1 - 100.0 -

無回答 19 63.2 26.3 10.5

大学・大学院（計） 734 86.6 11.4 1.9

小中高（計） 1080 72.0 23.5 4.4

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 84.1 13.8 2.1

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
 
 



- 256 -

【問19で、「１．知っている」とお答えになった方にお聞きします。】                                                      
問20－２　「消費者契約法」について、以下の項目は正しいと思いますか。
          （ア）～（カ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（カ）どんな場合でも事業者は責任を負わないという条項は、無効となる場合がある                                            

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2345 74.8 21.9 3.3

〔都市規模〕

大都市 669 76.2 20.3 3.4

中都市（人口10万以上の市） 953 76.1 20.1 3.8

小都市（人口10万未満の市） 518 73.9 24.1 1.9

郡部（町村） 205 66.3 29.3 4.4

〔地域〕

北海道 107 72.9 23.4 3.7

東北 181 71.8 24.9 3.3

関東 842 76.2 20.3 3.4

北陸 105 74.3 20.0 5.7

東海 266 73.7 22.2 4.1

近畿 382 77.2 20.2 2.6

中国 142 78.9 19.7 1.4

四国 61 55.7 37.7 6.6

九州 259 73.0 24.7 2.3

Ｆ１〔性別〕

男性 1122 76.8 20.1 3.1

女性 1223 72.9 23.5 3.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 97 64.9 27.8 7.2

20～29歳 190 78.4 19.5 2.1

30～39歳 260 81.2 17.3 1.5

40～49歳 462 77.5 19.3 3.2

50～59歳 445 75.3 22.7 2.0

60～69歳 464 72.4 25.2 2.4

70～79歳 355 71.3 22.3 6.5

80歳以上 72 68.1 25.0 6.9

65歳以上（計） 658 70.8 23.9 5.3

70歳以上（計） 427 70.7 22.7 6.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 42 64.3 26.2 9.5

      20～29歳 105 82.9 15.2 1.9

      30～39歳 110 79.1 17.3 3.6

      40～49歳 220 78.2 19.1 2.7

      50～59歳 199 76.9 21.1 2.0

      60～69歳 232 75.9 22.8 1.3

      70～79歳 179 76.0 19.0 5.0

      80歳以上 35 68.6 22.9 8.6

女性　15～19歳 55 65.5 29.1 5.5

      20～29歳 85 72.9 24.7 2.4

      30～39歳 150 82.7 17.3 -

      40～49歳 242 76.9 19.4 3.7

      50～59歳 246 74.0 24.0 2.0

      60～69歳 232 69.0 27.6 3.4

      70～79歳 176 66.5 25.6 8.0

      80歳以上 37 67.6 27.0 5.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 239 79.5 18.0 2.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 625 76.0 20.8 3.2

パート、アルバイト、非常勤等 452 73.2 25.0 1.8

自営業・自由業 229 76.4 21.0 2.6

学生 132 72.0 22.7 5.3

専業主婦・主夫 322 75.2 20.5 4.3

無職 319 71.5 23.8 4.7

その他 14 64.3 35.7 -

会社員、公務員、団体職員(計) 864 77.0 20.0 3.0

無回答 13 69.2 15.4 15.4

有職（計） 1545 75.8 21.6 2.6

無職（計） 773 73.1 22.3 4.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 157 58.6 29.3 12.1

高等学校 923 71.6 24.9 3.5

専修学校、各種学校等 253 72.3 25.3 2.4

短期大学 258 76.7 21.3 1.9

大学 660 82.6 15.3 2.1

大学院 74 86.5 13.5 -

その他 1 - 100.0 -

無回答 19 57.9 31.6 10.5

大学・大学院（計） 734 83.0 15.1 1.9

小中高（計） 1080 69.7 25.6 4.7

専修、短大、大学、大学院（計） 1245 79.5 18.5 2.0

該当数
 
 

正しい
 
 

正しくな
い
 

無回答
 
 



- 257 -

〔問20－２　消費者契約法について正解の個数〕                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 2247 1.0 0.7 2.4 5.0 18.4 13.8 58.7 5.15

〔都市規模〕

大都市 643 1.2 0.8 1.7 5.8 14.8 14.2 61.6 5.21

中都市（人口10万以上の市） 909 0.9 0.3 2.2 4.5 18.6 13.5 60.0 5.20

小都市（人口10万未満の市） 502 0.8 0.8 3.2 5.6 19.7 13.9 56.0 5.08

郡部（町村） 193 1.0 1.6 3.6 3.6 25.9 14.0 50.3 4.95

〔地域〕

北海道 102 1.0 - 3.9 3.9 18.6 12.7 59.8 5.17

東北 174 2.3 - 4.6 4.6 21.8 14.4 52.3 4.96

関東 810 0.7 1.1 2.5 5.1 16.7 15.3 58.6 5.16

北陸 98 - - 3.1 3.1 16.3 10.2 67.3 5.36

東海 255 0.8 0.8 1.6 4.7 22.0 11.4 58.8 5.16

近畿 365 1.1 0.5 0.8 4.7 16.2 14.0 62.7 5.27

中国 136 0.7 - 1.5 2.2 21.3 19.9 54.4 5.21

四国 57 - 1.8 3.5 8.8 19.3 15.8 50.9 4.96

九州 250 1.6 0.4 3.2 8.0 20.0 9.2 57.6 5.02

Ｆ１〔性別〕

男性 1082 1.0 0.9 3.0 4.6 18.4 12.4 59.6 5.14

女性 1165 0.9 0.4 1.8 5.4 18.4 15.2 57.9 5.17

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 89 - - 5.6 5.6 25.8 16.9 46.1 4.92

20～29歳 186 - 0.5 3.8 4.3 16.1 10.8 64.5 5.26

30～39歳 255 0.4 0.8 2.4 3.9 17.3 14.9 60.4 5.23

40～49歳 445 0.7 0.7 1.1 3.6 18.2 9.2 66.5 5.32

50～59歳 434 0.9 0.9 2.3 4.6 17.5 14.1 59.7 5.18

60～69歳 450 0.9 0.4 2.9 6.4 18.2 15.1 56.0 5.10

70～79歳 323 2.5 0.9 2.2 6.5 19.8 16.4 51.7 4.96

80歳以上 65 3.1 - 1.5 6.2 20.0 23.1 46.2 4.94

65歳以上（計） 611 2.0 0.7 2.5 6.9 19.1 16.4 52.5 5.00

70歳以上（計） 388 2.6 0.8 2.1 6.4 19.8 17.5 50.8 4.96

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 38 - - 7.9 5.3 13.2 18.4 55.3 5.08

      20～29歳 103 - 1.0 4.9 2.9 15.5 7.8 68.0 5.28

      30～39歳 106 0.9 0.9 1.9 2.8 23.6 13.2 56.6 5.13

      40～49歳 214 0.5 0.5 1.9 4.7 17.3 11.7 63.6 5.27

      50～59歳 194 1.0 1.5 3.1 4.1 17.5 11.3 61.3 5.15

      60～69歳 227 1.3 0.4 3.5 6.6 18.5 12.3 57.3 5.07

      70～79歳 170 1.8 1.8 2.9 4.1 18.8 13.5 57.1 5.05

      80歳以上 30 3.3 - - 6.7 26.7 23.3 40.0 4.83

女性　15～19歳 51 - - 3.9 5.9 35.3 15.7 39.2 4.80

      20～29歳 83 - - 2.4 6.0 16.9 14.5 60.2 5.24

      30～39歳 149 - 0.7 2.7 4.7 12.8 16.1 63.1 5.30

      40～49歳 231 0.9 0.9 0.4 2.6 19.0 6.9 69.3 5.36

      50～59歳 240 0.8 0.4 1.7 5.0 17.5 16.3 58.3 5.20

      60～69歳 223 0.4 0.4 2.2 6.3 17.9 17.9 54.7 5.13

      70～79歳 153 3.3 - 1.3 9.2 20.9 19.6 45.8 4.86

      80歳以上 35 2.9 - 2.9 5.7 14.3 22.9 51.4 5.03

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 233 - 0.9 2.6 4.3 17.6 10.7 63.9 5.27

会社員、公務員等（管理職以上除く） 604 0.8 0.7 2.2 4.0 18.9 12.6 60.9 5.21

パート、アルバイト、非常勤等 442 0.5 0.9 2.7 5.4 18.6 15.6 56.3 5.13

自営業・自由業 219 0.5 2.3 3.7 5.0 14.6 13.7 60.3 5.13

学生 124 - - 4.0 4.8 20.2 14.5 56.5 5.15

専業主婦・主夫 299 1.0 - 1.0 5.4 16.4 16.1 60.2 5.25

無職 301 2.7 - 2.3 7.0 22.3 13.6 52.2 4.96

その他 14 7.1 - - 7.1 21.4 14.3 50.0 4.79

会社員、公務員、団体職員(計) 837 0.6 0.7 2.3 4.1 18.5 12.1 61.8 5.22

無回答 11 18.2 - - - - 18.2 63.6 4.73

有職（計） 1498 0.5 1.0 2.6 4.6 18.0 13.4 59.9 5.18

無職（計） 724 1.5 - 2.1 5.9 19.5 14.8 56.2 5.11

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 135 1.5 1.5 5.9 5.9 27.4 16.3 41.5 4.71

高等学校 880 1.0 0.8 2.4 5.9 21.3 14.9 53.8 5.05

専修学校、各種学校等 244 0.8 0.4 1.6 5.3 18.9 14.8 58.2 5.18

短期大学 252 0.4 1.2 2.0 4.8 16.7 15.9 59.1 5.20

大学 644 0.5 0.3 2.2 3.7 13.8 10.9 68.6 5.37

大学院 74 - - 2.7 5.4 13.5 10.8 67.6 5.35

その他 1 - - - - 100.0 - - 4.00

無回答 17 29.4 - - - 5.9 23.5 41.2 3.88

大学・大学院（計） 718 0.4 0.3 2.2 3.9 13.8 10.9 68.5 5.37

小中高（計） 1015 1.1 0.9 2.9 5.9 22.1 15.1 52.1 5.01

専修、短大、大学、大学院（計） 1214 0.5 0.5 2.1 4.4 15.4 12.7 64.5 5.30

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

平均
（個）
 

該当数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
 
 

３個
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問21　次の（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）不当な契約条項の使用や根拠のない広告の使用等の事業者の不当な行為を訴訟等によりやめさせることが                    
      できる消費者団体があること                                                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 25.2 73.5 1.3

〔都市規模〕

大都市 1606 27.0 71.9 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 24.2 74.3 1.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 24.7 74.0 1.3

郡部（町村） 594 25.6 73.2 1.2

〔地域〕

北海道 286 25.9 73.1 1.0

東北 493 23.7 74.4 1.8

関東 2012 28.2 70.3 1.5

北陸 292 24.0 74.7 1.4

東海 776 19.7 79.1 1.2

近畿 981 27.0 71.9 1.1

中国 417 24.7 73.6 1.7

四国 206 19.9 78.6 1.5

九州 710 23.1 76.2 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.4 72.2 1.4

女性 3307 24.1 74.6 1.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 19.6 80.1 0.3

20～29歳 538 20.8 78.6 0.6

30～39歳 731 23.5 75.8 0.7

40～49歳 1127 23.8 75.9 0.4

50～59歳 1058 26.4 72.2 1.4

60～69歳 1130 28.8 69.4 1.8

70～79歳 1027 26.9 70.5 2.6

80歳以上 271 23.6 74.2 2.2

65歳以上（計） 1878 28.1 69.7 2.2

70歳以上（計） 1298 26.2 71.3 2.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.0 78.0 -

      20～29歳 266 25.2 74.1 0.8

      30～39歳 314 23.9 75.2 1.0

      40～49歳 535 22.1 77.8 0.2

      50～59歳 466 27.7 70.8 1.5

      60～69歳 546 31.0 66.8 2.2

      70～79歳 489 28.4 69.1 2.5

      80歳以上 109 26.6 71.6 1.8

女性　15～19歳 150 17.3 82.0 0.7

      20～29歳 272 16.5 83.1 0.4

      30～39歳 417 23.3 76.3 0.5

      40～49歳 592 25.3 74.2 0.5

      50～59歳 592 25.3 73.3 1.4

      60～69歳 584 26.9 71.7 1.4

      70～79歳 538 25.5 71.7 2.8

      80歳以上 162 21.6 75.9 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 29.6 69.5 0.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 23.3 75.8 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 24.7 74.0 1.3

自営業・自由業 611 29.6 68.9 1.5

学生 363 22.0 77.7 0.3

専業主婦・主夫 867 25.5 73.0 1.5

無職 951 24.7 73.3 2.0

その他 37 18.9 78.4 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 24.9 74.2 0.9

無回答 45 24.4 66.7 8.9

有職（計） 3910 25.6 73.3 1.1

無職（計） 2181 24.6 73.9 1.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 20.2 76.9 2.8

高等学校 2619 23.9 75.0 1.2

専修学校、各種学校等 746 24.5 74.4 1.1

短期大学 602 27.6 71.4 1.0

大学 1382 28.8 70.4 0.8

大学院 116 37.1 62.9 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 15.8 73.7 10.5

大学・大学院（計） 1498 29.4 69.8 0.7

小中高（計） 3261 23.2 75.3 1.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.8 71.4 0.9

総数
 
 

知ってい
る
 

知らなか
った
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問21　次の（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）事業者の不当な行為によって生じた被害金額を訴訟により取り戻すことができる消費者団体があること                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 20.7 78.0 1.4

〔都市規模〕

大都市 1606 21.6 77.2 1.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.9 77.6 1.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 19.1 79.5 1.4

郡部（町村） 594 21.2 77.6 1.2

〔地域〕

北海道 286 23.8 75.2 1.0

東北 493 19.5 78.5 2.0

関東 2012 22.9 75.5 1.6

北陸 292 18.8 79.5 1.7

東海 776 19.7 79.3 1.0

近畿 981 20.9 77.9 1.2

中国 417 17.5 80.8 1.7

四国 206 15.0 83.5 1.5

九州 710 18.9 80.4 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 21.5 77.1 1.4

女性 3307 20.0 78.7 1.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.4 76.3 0.3

20～29歳 538 19.9 79.6 0.6

30～39歳 731 21.2 78.1 0.7

40～49歳 1127 19.4 80.2 0.4

50～59歳 1058 18.9 79.7 1.4

60～69歳 1130 22.8 75.4 1.8

70～79歳 1027 21.1 75.9 2.9

80歳以上 271 19.2 78.2 2.6

65歳以上（計） 1878 22.4 75.1 2.4

70歳以上（計） 1298 20.7 76.4 2.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 25.5 74.5 -

      20～29歳 266 24.1 75.2 0.8

      30～39歳 314 18.8 80.3 1.0

      40～49歳 535 19.4 80.4 0.2

      50～59歳 466 19.3 79.2 1.5

      60～69歳 546 24.4 73.4 2.2

      70～79歳 489 22.1 75.5 2.5

      80歳以上 109 19.3 78.0 2.8

女性　15～19歳 150 21.3 78.0 0.7

      20～29歳 272 15.8 83.8 0.4

      30～39歳 417 23.0 76.5 0.5

      40～49歳 592 19.4 80.1 0.5

      50～59歳 592 18.6 80.1 1.4

      60～69歳 584 21.4 77.2 1.4

      70～79歳 538 20.3 76.4 3.3

      80歳以上 162 19.1 78.4 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 21.4 77.7 0.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.8 79.3 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.7 79.1 1.3

自営業・自由業 611 23.2 75.0 1.8

学生 363 24.5 75.2 0.3

専業主婦・主夫 867 20.4 78.1 1.5

無職 951 20.1 77.6 2.3

その他 37 13.5 83.8 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 20.2 78.9 0.9

無回答 45 24.4 68.9 6.7

有職（計） 3910 20.5 78.3 1.2

無職（計） 2181 21.0 77.4 1.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.6 79.3 3.1

高等学校 2619 19.5 79.2 1.2

専修学校、各種学校等 746 19.7 79.2 1.1

短期大学 602 23.6 75.2 1.2

大学 1382 23.2 76.0 0.8

大学院 116 28.4 71.6 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 14.0 75.4 10.5

大学・大学院（計） 1498 23.6 75.6 0.7

小中高（計） 3261 19.2 79.2 1.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 22.6 76.5 0.9

総数
 
 

知ってい
る
 

知らなか
った
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問21　次の（ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）上記（ア）（イ）のように、消費者団体が、訴訟等により、事業者の不当な行為をやめさせる、あるいは、                  
      被害金額を取り戻すことができる制度があること                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 22.6 75.9 1.5

〔都市規模〕

大都市 1606 24.3 74.5 1.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 22.3 76.0 1.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 22.0 76.5 1.5

郡部（町村） 594 20.9 78.1 1.0

〔地域〕

北海道 286 25.5 73.4 1.0

東北 493 21.5 76.1 2.4

関東 2012 26.0 72.2 1.7

北陸 292 19.5 79.1 1.4

東海 776 22.6 76.3 1.2

近畿 981 22.5 76.4 1.1

中国 417 17.7 80.6 1.7

四国 206 14.6 83.5 1.9

九州 710 19.2 80.1 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 23.6 74.9 1.5

女性 3307 21.8 76.8 1.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.4 76.3 0.3

20～29歳 538 22.1 77.3 0.6

30～39歳 731 22.3 77.0 0.7

40～49歳 1127 21.7 77.8 0.5

50～59歳 1058 20.9 77.7 1.4

60～69歳 1130 25.8 72.1 2.1

70～79歳 1027 23.3 74.0 2.7

80歳以上 271 18.8 78.2 3.0

65歳以上（計） 1878 24.4 73.0 2.6

70歳以上（計） 1298 22.3 74.9 2.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 26.2 73.8 -

      20～29歳 266 26.3 72.9 0.8

      30～39歳 314 20.7 78.3 1.0

      40～49歳 535 21.7 78.1 0.2

      50～59歳 466 20.8 77.7 1.5

      60～69歳 546 27.3 70.1 2.6

      70～79歳 489 24.7 72.8 2.5

      80歳以上 109 19.3 78.0 2.8

女性　15～19歳 150 20.7 78.7 0.7

      20～29歳 272 18.0 81.6 0.4

      30～39歳 417 23.5 76.0 0.5

      40～49歳 592 21.6 77.5 0.8

      50～59歳 592 20.9 77.7 1.4

      60～69歳 584 24.3 74.0 1.7

      70～79歳 538 21.9 75.1 3.0

      80歳以上 162 18.5 78.4 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 24.7 74.6 0.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 21.8 77.2 1.0

パート、アルバイト、非常勤等 1175 21.4 77.2 1.4

自営業・自由業 611 25.9 72.3 1.8

学生 363 25.1 74.7 0.3

専業主婦・主夫 867 21.9 76.5 1.6

無職 951 22.2 75.3 2.5

その他 37 13.5 83.8 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 22.6 76.6 0.9

無回答 45 24.4 68.9 6.7

有職（計） 3910 22.7 76.1 1.2

無職（計） 2181 22.6 75.7 1.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.6 78.8 3.6

高等学校 2619 21.2 77.6 1.2

専修学校、各種学校等 746 20.4 78.4 1.2

短期大学 602 25.6 73.4 1.0

大学 1382 26.9 72.1 0.9

大学院 116 36.2 63.8 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 14.0 75.4 10.5

大学・大学院（計） 1498 27.6 71.5 0.9

小中高（計） 3261 20.5 77.8 1.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 25.3 73.7 1.0

総数
 
 

知ってい
る
 

知らなか
った
 

無回答
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〔問21　適格消費者団体等の認識状況（組合せ）〕                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 22.6 25.2 20.7 1.8 2.3 1.5

〔都市規模〕

大都市 1606 24.3 27.0 21.6 2.3 2.1 1.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 22.3 24.2 20.9 1.5 2.7 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 22.0 24.7 19.1 2.1 1.9 1.3

郡部（町村） 594 20.9 25.6 21.2 0.7 2.0 1.7

〔地域〕

北海道 286 25.5 25.9 23.8 1.4 3.5 1.7

東北 493 21.5 23.7 19.5 1.6 1.6 1.8

関東 2012 26.0 28.2 22.9 2.1 2.2 1.3

北陸 292 19.5 24.0 18.8 1.7 1.4 1.7

東海 776 22.6 19.7 19.7 1.7 3.4 0.6

近畿 981 22.5 27.0 20.9 1.9 2.3 1.9

中国 417 17.7 24.7 17.5 2.2 1.2 1.7

四国 206 14.6 19.9 15.0 1.0 1.9 0.5

九州 710 19.2 23.1 18.9 1.0 2.5 2.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 23.6 26.4 21.5 2.0 2.2 1.4

女性 3307 21.8 24.1 20.0 1.5 2.4 1.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.4 19.6 23.4 1.0 5.5 2.1

20～29歳 538 22.1 20.8 19.9 2.4 3.0 0.7

30～39歳 731 22.3 23.5 21.2 2.2 3.8 1.9

40～49歳 1127 21.7 23.8 19.4 1.7 2.4 2.0

50～59歳 1058 20.9 26.4 18.9 1.3 1.5 1.2

60～69歳 1130 25.8 28.8 22.8 2.3 1.7 1.0

70～79歳 1027 23.3 26.9 21.1 1.3 1.7 1.5

80歳以上 271 18.8 23.6 19.2 1.8 1.1 2.2

65歳以上（計） 1878 24.4 28.1 22.4 1.7 1.8 1.4

70歳以上（計） 1298 22.3 26.2 20.7 1.4 1.5 1.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 26.2 22.0 25.5 1.4 4.3 2.8

      20～29歳 266 26.3 25.2 24.1 2.3 3.4 1.5

      30～39歳 314 20.7 23.9 18.8 3.5 3.2 1.6

      40～49歳 535 21.7 22.1 19.4 1.1 2.6 1.5

      50～59歳 466 20.8 27.7 19.3 1.5 1.5 1.1

      60～69歳 546 27.3 31.0 24.4 2.4 1.8 1.1

      70～79歳 489 24.7 28.4 22.1 1.6 1.0 1.2

      80歳以上 109 19.3 26.6 19.3 4.6 0.9 2.8

女性　15～19歳 150 20.7 17.3 21.3 0.7 6.7 1.3

      20～29歳 272 18.0 16.5 15.8 2.6 2.6 -

      30～39歳 417 23.5 23.3 23.0 1.2 4.3 2.2

      40～49歳 592 21.6 25.3 19.4 2.2 2.2 2.4

      50～59歳 592 20.9 25.3 18.6 1.2 1.5 1.4

      60～69歳 584 24.3 26.9 21.4 2.2 1.5 0.9

      70～79歳 538 21.9 25.5 20.3 0.9 2.2 1.7

      80歳以上 162 18.5 21.6 19.1 - 1.2 1.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 24.7 29.6 21.4 1.8 1.8 1.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 21.8 23.3 19.8 1.9 2.2 1.1

パート、アルバイト、非常勤等 1175 21.4 24.7 19.7 1.7 2.1 1.7

自営業・自由業 611 25.9 29.6 23.2 1.8 3.1 2.0

学生 363 25.1 22.0 24.5 1.7 4.4 1.4

専業主婦・主夫 867 21.9 25.5 20.4 1.5 2.2 1.6

無職 951 22.2 24.7 20.1 2.0 1.9 1.4

その他 37 13.5 18.9 13.5 - - -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 22.6 24.9 20.2 1.9 2.1 1.3

無回答 45 24.4 24.4 24.4 - 2.2 -

有職（計） 3910 22.7 25.6 20.5 1.8 2.3 1.5

無職（計） 2181 22.6 24.6 21.0 1.7 2.4 1.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.6 20.2 17.6 1.2 2.5 1.4

高等学校 2619 21.2 23.9 19.5 1.6 2.1 1.4

専修学校、各種学校等 746 20.4 24.5 19.7 1.6 2.8 1.7

短期大学 602 25.6 27.6 23.6 1.3 2.8 1.8

大学 1382 26.9 28.8 23.2 2.7 2.1 1.5

大学院 116 36.2 37.1 28.4 2.6 1.7 -

その他 9 - - - - - -

無回答 57 14.0 15.8 14.0 - 1.8 -

大学・大学院（計） 1498 27.6 29.4 23.6 2.7 2.1 1.4

小中高（計） 3261 20.5 23.2 19.2 1.5 2.2 1.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 25.3 27.8 22.6 2.1 2.4 1.6

消費者団体訴
訟制度＋特定
適格消費者団
体を知ってい
た

適格消費者団
体＋特定適格
消費者団体を
知っていた

消費者団体訴
訟制度＋適格
消費者団体を
知っていた

総数
 
 
 

消費者団体訴
訟制度を知っ
ていた

適格消費者団
体を知ってい
た

特定適格消費
者団体を知っ
ていた
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〔問21　適格消費者団体等の認識状況（組合せ）〕                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.3 3.2 6.6 1.6 66.4 1.4

〔都市規模〕

大都市 1606 16.6 3.3 6.4 1.1 65.4 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 14.9 3.2 6.5 2.0 66.3 1.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 14.4 3.5 6.9 1.4 66.9 1.5

郡部（町村） 594 16.0 2.2 7.2 1.5 67.7 1.0

〔地域〕

北海道 286 15.7 4.9 7.0 2.8 61.9 1.0

東北 493 14.8 3.4 5.5 1.2 68.0 2.0

関東 2012 18.1 3.6 6.7 1.3 63.1 1.6

北陸 292 14.4 2.1 6.2 1.4 69.5 1.7

東海 776 13.9 3.6 3.5 1.8 70.5 1.0

近畿 981 15.2 3.1 8.0 1.4 65.1 1.0

中国 417 12.7 1.7 8.2 1.9 68.8 1.7

四国 206 10.2 1.5 8.3 2.4 72.3 1.9

九州 710 12.7 3.0 7.5 1.7 69.0 0.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.2 3.2 6.7 1.6 65.2 1.4

女性 3307 14.5 3.3 6.5 1.5 67.3 1.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 12.0 4.8 4.5 3.8 66.0 0.3

20～29歳 538 14.1 2.6 3.5 2.0 71.0 0.6

30～39歳 731 13.7 2.6 5.7 1.8 67.6 0.7

40～49歳 1127 13.7 3.9 6.5 1.4 68.1 0.4

50～59歳 1058 15.2 2.8 8.6 0.9 66.9 1.4

60～69歳 1130 18.6 3.2 7.0 1.6 62.7 1.9

70～79歳 1027 16.7 3.7 7.5 1.4 63.8 2.6

80歳以上 271 14.4 1.5 5.2 1.5 69.4 3.0

65歳以上（計） 1878 17.8 3.1 7.2 1.4 63.2 2.4

70歳以上（計） 1298 16.2 3.2 7.0 1.4 64.9 2.7

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 14.9 5.7 2.8 3.5 64.5 -

      20～29歳 266 17.3 3.4 4.1 1.9 65.4 0.8

      30～39歳 314 12.4 1.6 6.4 1.6 68.8 1.0

      40～49歳 535 13.8 4.1 5.6 1.5 69.5 0.2

      50～59歳 466 15.7 2.1 9.4 1.1 66.1 1.5

      60～69歳 546 20.1 2.9 7.3 1.3 60.6 2.4

      70～79歳 489 18.0 4.1 7.6 1.8 62.4 2.2

      80歳以上 109 12.8 0.9 6.4 2.8 66.1 2.8

女性　15～19歳 150 9.3 4.0 6.0 4.0 67.3 0.7

      20～29歳 272 11.0 1.8 2.9 2.2 76.5 0.4

      30～39歳 417 14.6 3.4 5.3 1.9 66.7 0.5

      40～49歳 592 13.5 3.7 7.3 1.4 66.9 0.5

      50～59歳 592 14.9 3.4 7.9 0.8 67.6 1.4

      60～69歳 584 17.1 3.4 6.7 1.9 64.7 1.5

      70～79歳 538 15.4 3.3 7.4 0.9 65.1 3.0

      80歳以上 162 15.4 1.9 4.3 0.6 71.6 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 17.4 3.7 8.8 0.5 63.6 0.7

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 14.8 3.0 5.5 1.8 68.9 0.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 13.9 3.7 7.4 2.0 66.2 1.4

自営業・自由業 611 17.5 3.4 8.3 0.7 61.4 1.8

学生 363 14.6 4.4 4.4 4.1 64.7 0.3

専業主婦・主夫 867 15.2 3.0 7.2 1.4 66.4 1.5

無職 951 15.7 2.6 5.7 1.2 67.3 2.3

その他 37 13.5 - 5.4 - 78.4 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 15.4 3.2 6.3 1.5 67.6 0.8

無回答 45 20.0 2.2 4.4 2.2 62.2 6.7

有職（計） 3910 15.3 3.4 7.0 1.5 66.2 1.2

無職（計） 2181 15.3 3.1 6.1 1.7 66.5 1.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.7 2.2 5.9 2.0 69.9 3.1

高等学校 2619 14.3 3.2 6.6 1.7 68.0 1.2

専修学校、各種学校等 746 13.8 2.1 7.4 1.3 68.0 1.2

短期大学 602 17.8 3.7 6.6 1.2 63.6 1.2

大学 1382 18.1 4.1 6.5 1.5 62.7 0.8

大学院 116 25.9 6.0 8.6 0.9 54.3 -

その他 9 - - - - 88.9 11.1

無回答 57 10.5 1.8 5.3 1.8 68.4 10.5

大学・大学院（計） 1498 18.7 4.2 6.7 1.5 62.1 0.7

小中高（計） 3261 13.8 3.0 6.4 1.7 68.4 1.6

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 17.2 3.5 6.9 1.4 63.9 0.9

総数
 
 
 

いずれも知ら
なかった

 

無回答

 
 

全て知ってい
た

 

消費者団体訴
訟制度のみ
知っていた

適格消費者団
体のみ知って
いた

特定適格消費
者団体のみ
知っていた
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（６）「消費者政策への評価」についてお伺いします。                                                                      
【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問22　あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。
      （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ア）名前（「消費者ホットライン」）                                                                                    

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 26.3 72.7 1.0

〔都市規模〕

大都市 1606 26.3 72.6 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.1 73.7 1.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 27.1 72.1 0.8

郡部（町村） 594 29.0 70.2 0.8

〔地域〕

北海道 286 25.5 73.8 0.7

東北 493 29.2 69.4 1.4

関東 2012 27.5 71.0 1.5

北陸 292 24.3 75.0 0.7

東海 776 22.4 77.3 0.3

近畿 981 26.3 72.7 1.0

中国 417 24.0 74.8 1.2

四国 206 22.8 76.2 1.0

九州 710 28.3 71.1 0.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 24.7 74.2 1.0

女性 3307 27.6 71.4 1.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 24.1 75.9 -

20～29歳 538 21.7 78.3 -

30～39歳 731 20.5 78.9 0.5

40～49歳 1127 23.5 76.1 0.4

50～59歳 1058 28.4 70.4 1.1

60～69歳 1130 31.3 67.3 1.3

70～79歳 1027 29.5 68.5 2.0

80歳以上 271 22.5 74.5 3.0

65歳以上（計） 1878 29.6 68.5 1.9

70歳以上（計） 1298 28.0 69.7 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 25.5 74.5 -

      20～29歳 266 24.1 75.9 -

      30～39歳 314 16.6 82.2 1.3

      40～49歳 535 20.6 79.3 0.2

      50～59歳 466 24.5 74.5 1.1

      60～69歳 546 30.8 67.6 1.6

      70～79歳 489 28.0 70.1 1.8

      80歳以上 109 25.7 72.5 1.8

女性　15～19歳 150 22.7 77.3 -

      20～29歳 272 19.5 80.5 -

      30～39歳 417 23.5 76.5 -

      40～49歳 592 26.2 73.3 0.5

      50～59歳 592 31.6 67.2 1.2

      60～69歳 584 31.8 67.1 1.0

      70～79歳 538 30.9 66.9 2.2

      80歳以上 162 20.4 75.9 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 23.6 75.9 0.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 22.4 77.0 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.7 70.8 1.4

自営業・自由業 611 28.8 69.7 1.5

学生 363 23.4 76.6 -

専業主婦・主夫 867 30.0 69.1 0.9

無職 951 28.9 69.4 1.7

その他 37 24.3 75.7 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 22.7 76.7 0.5

無回答 45 15.6 77.8 6.7

有職（計） 3910 25.2 73.9 0.9

無職（計） 2181 28.4 70.5 1.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.5 79.0 2.5

高等学校 2619 27.4 71.8 0.8

専修学校、各種学校等 746 25.3 73.7 0.9

短期大学 602 30.7 68.4 0.8

大学 1382 25.9 73.5 0.6

大学院 116 32.8 67.2 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 24.6 64.9 10.5

大学・大学院（計） 1498 26.4 73.0 0.5

小中高（計） 3261 25.7 73.2 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.1 72.2 0.7

総数
 
 

知ってい
た
 

知らなか
った
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問22　あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。
      （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（イ）番号（「１８８」）                                                                                                

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 9.1 89.9 1.0

〔都市規模〕

大都市 1606 8.7 90.3 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 8.9 89.9 1.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 9.3 89.9 0.8

郡部（町村） 594 10.4 88.7 0.8

〔地域〕

北海道 286 7.7 91.6 0.7

東北 493 11.8 86.6 1.6

関東 2012 9.3 89.2 1.5

北陸 292 8.9 90.4 0.7

東海 776 5.5 94.2 0.3

近畿 981 9.9 89.1 1.0

中国 417 10.8 88.2 1.0

四国 206 11.2 87.9 1.0

九州 710 8.2 91.3 0.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 9.1 89.8 1.1

女性 3307 9.1 89.9 1.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 7.2 92.8 -

20～29歳 538 5.6 94.4 -

30～39歳 731 5.1 94.4 0.5

40～49歳 1127 5.8 93.9 0.4

50～59歳 1058 6.5 92.3 1.1

60～69歳 1130 12.1 86.5 1.4

70～79歳 1027 16.2 81.8 2.0

80歳以上 271 12.9 84.5 2.6

65歳以上（計） 1878 14.9 83.3 1.9

70歳以上（計） 1298 15.5 82.4 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 9.9 90.1 -

      20～29歳 266 6.0 94.0 -

      30～39歳 314 6.1 92.7 1.3

      40～49歳 535 5.4 94.4 0.2

      50～59歳 466 5.6 93.3 1.1

      60～69歳 546 12.5 85.9 1.6

      70～79歳 489 15.1 82.8 2.0

      80歳以上 109 12.8 85.3 1.8

女性　15～19歳 150 4.7 95.3 -

      20～29歳 272 5.1 94.9 -

      30～39歳 417 4.3 95.7 -

      40～49歳 592 6.1 93.4 0.5

      50～59歳 592 7.3 91.6 1.2

      60～69歳 584 11.8 87.0 1.2

      70～79歳 538 17.1 80.9 2.0

      80歳以上 162 13.0 84.0 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 5.7 93.8 0.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 5.4 94.1 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 7.4 91.2 1.4

自営業・自由業 611 10.5 88.1 1.5

学生 363 7.2 92.8 -

専業主婦・主夫 867 13.6 85.4 1.0

無職 951 14.6 83.7 1.7

その他 37 13.5 86.5 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 5.5 94.0 0.5

無回答 45 11.1 82.2 6.7

有職（計） 3910 6.8 92.3 0.9

無職（計） 2181 13.0 85.9 1.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 6.7 90.8 2.5

高等学校 2619 9.9 89.3 0.8

専修学校、各種学校等 746 10.1 88.9 1.1

短期大学 602 9.0 90.2 0.8

大学 1382 8.6 90.8 0.6

大学院 116 3.4 96.6 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 10.5 80.7 8.8

大学・大学院（計） 1498 8.2 91.3 0.5

小中高（計） 3261 9.3 89.6 1.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 8.9 90.4 0.7

総数
 
 

知ってい
た
 

知らなか
った
 

無回答
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問22　あなたは、この「消費者ホットライン」１８８（いやや！）を知っていましたか。
      （ア）～（ウ）のそれぞれについて、当てはまるものを１つずつお選びください。

（ウ）内容                                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 15.2 83.7 1.1

〔都市規模〕

大都市 1606 15.3 83.6 1.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 15.1 83.6 1.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 14.5 84.6 0.8

郡部（町村） 594 16.7 82.3 1.0

〔地域〕

北海道 286 13.3 86.0 0.7

東北 493 15.8 82.6 1.6

関東 2012 18.0 80.4 1.6

北陸 292 13.7 85.6 0.7

東海 776 10.8 88.9 0.3

近畿 981 15.5 83.6 0.9

中国 417 13.4 85.1 1.4

四国 206 11.2 87.9 1.0

九州 710 14.6 84.8 0.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 13.2 85.8 1.0

女性 3307 16.9 81.9 1.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 10.7 89.3 -

20～29歳 538 7.2 92.6 0.2

30～39歳 731 11.6 87.8 0.5

40～49歳 1127 12.9 86.8 0.4

50～59歳 1058 17.1 81.8 1.1

60～69歳 1130 19.7 78.8 1.4

70～79歳 1027 19.1 78.5 2.4

80歳以上 271 13.7 84.1 2.2

65歳以上（計） 1878 18.8 79.2 2.0

70歳以上（計） 1298 18.0 79.7 2.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.1 87.9 -

      20～29歳 266 7.1 92.9 -

      30～39歳 314 8.3 90.4 1.3

      40～49歳 535 9.5 90.3 0.2

      50～59歳 466 13.3 85.6 1.1

      60～69歳 546 19.6 78.8 1.6

      70～79歳 489 16.0 82.0 2.0

      80歳以上 109 15.6 83.5 0.9

女性　15～19歳 150 9.3 90.7 -

      20～29歳 272 7.4 92.3 0.4

      30～39歳 417 14.1 85.9 -

      40～49歳 592 15.9 83.6 0.5

      50～59歳 592 20.1 78.7 1.2

      60～69歳 584 19.9 78.9 1.2

      70～79歳 538 21.9 75.3 2.8

      80歳以上 162 12.3 84.6 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 14.1 85.4 0.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 11.2 88.3 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 15.7 82.8 1.4

自営業・自由業 611 16.5 82.0 1.5

学生 363 10.5 89.3 0.3

専業主婦・主夫 867 20.9 77.9 1.3

無職 951 17.5 81.0 1.6

その他 37 18.9 81.1 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 11.9 87.6 0.5

無回答 45 13.3 77.8 8.9

有職（計） 3910 13.8 85.3 0.9

無職（計） 2181 17.7 81.1 1.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 8.3 89.3 2.5

高等学校 2619 16.1 83.0 0.9

専修学校、各種学校等 746 14.5 84.5 1.1

短期大学 602 18.4 80.7 0.8

大学 1382 15.6 83.8 0.7

大学院 116 15.5 84.5 -

その他 9 - 88.9 11.1

無回答 57 17.5 71.9 10.5

大学・大学院（計） 1498 15.6 83.8 0.6

小中高（計） 3261 14.6 84.2 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 15.9 83.3 0.8

総数
 
 

知ってい
た
 

知らなか
った
 

無回答
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〔問22　「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組合せ〕                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 26.3 9.1 15.2 2.1 7.4 0.2 6.1 10.6

〔都市規模〕

大都市 1606 26.3 8.7 15.3 2.3 7.8 0.4 5.3 10.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 25.1 8.9 15.1 1.7 7.1 0.2 6.3 10.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 27.1 9.3 14.5 2.5 6.9 0.1 6.3 11.3

郡部（町村） 594 29.0 10.4 16.7 2.5 8.9 - 6.9 10.6

〔地域〕

北海道 286 25.5 7.7 13.3 2.1 7.3 - 4.5 11.5

東北 493 29.2 11.8 15.8 3.0 7.3 - 7.7 11.2

関東 2012 27.5 9.3 18.0 1.4 8.6 0.3 7.2 10.3

北陸 292 24.3 8.9 13.7 3.4 5.8 - 5.5 9.6

東海 776 22.4 5.5 10.8 1.0 6.6 0.5 3.1 11.7

近畿 981 26.3 9.9 15.5 2.7 7.4 0.2 6.4 9.8

中国 417 24.0 10.8 13.4 2.9 6.0 0.2 6.5 8.6

四国 206 22.8 11.2 11.2 5.3 4.9 - 5.3 7.3

九州 710 28.3 8.2 14.6 2.0 7.5 - 5.8 13.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 24.7 9.1 13.2 2.2 5.8 0.2 6.0 10.7

女性 3307 27.6 9.1 16.9 2.1 8.8 0.2 6.2 10.5

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 24.1 7.2 10.7 2.4 6.5 - 3.4 11.7

20～29歳 538 21.7 5.6 7.2 2.2 3.2 - 3.2 13.2

30～39歳 731 20.5 5.1 11.6 1.1 6.3 0.1 3.3 9.8

40～49歳 1127 23.5 5.8 12.9 1.4 7.1 0.1 3.8 11.2

50～59歳 1058 28.4 6.5 17.1 1.7 11.4 0.1 4.5 10.8

60～69歳 1130 31.3 12.1 19.7 2.7 9.2 0.3 8.7 10.8

70～79歳 1027 29.5 16.2 19.1 3.4 6.0 0.6 10.9 9.2

80歳以上 271 22.5 12.9 13.7 1.8 3.7 0.4 9.2 7.7

65歳以上（計） 1878 29.6 14.9 18.8 2.9 6.7 0.4 10.4 9.6

70歳以上（計） 1298 28.0 15.5 18.0 3.1 5.5 0.5 10.6 8.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 25.5 9.9 12.1 3.5 5.7 - 5.7 10.6

      20～29歳 266 24.1 6.0 7.1 1.9 3.0 - 4.1 15.0

      30～39歳 314 16.6 6.1 8.3 1.3 3.2 0.3 3.8 8.3

      40～49歳 535 20.6 5.4 9.5 1.5 4.1 0.2 3.6 11.4

      50～59歳 466 24.5 5.6 13.3 1.5 8.6 - 4.1 10.3

      60～69歳 546 30.8 12.5 19.6 2.4 8.4 - 9.3 10.6

      70～79歳 489 28.0 15.1 16.0 3.7 5.1 0.6 9.0 10.2

      80歳以上 109 25.7 12.8 15.6 2.8 7.3 0.9 7.3 8.3

女性　15～19歳 150 22.7 4.7 9.3 1.3 7.3 - 1.3 12.7

      20～29歳 272 19.5 5.1 7.4 2.6 3.3 - 2.2 11.4

      30～39歳 417 23.5 4.3 14.1 1.0 8.6 - 2.9 11.0

      40～49歳 592 26.2 6.1 15.9 1.4 9.8 - 4.1 11.0

      50～59歳 592 31.6 7.3 20.1 1.9 13.7 0.2 4.9 11.1

      60～69歳 584 31.8 11.8 19.9 2.9 9.9 0.5 8.0 11.0

      70～79歳 538 30.9 17.1 21.9 3.2 6.9 0.6 12.6 8.2

      80歳以上 162 20.4 13.0 12.3 1.2 1.2 - 10.5 7.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 23.6 5.7 14.1 1.3 7.3 0.2 4.0 11.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 22.4 5.4 11.2 1.6 6.8 0.1 3.3 10.7

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.7 7.4 15.7 1.8 8.7 - 5.1 12.2

自営業・自由業 611 28.8 10.5 16.5 2.5 7.5 0.2 7.5 11.3

学生 363 23.4 7.2 10.5 2.5 5.2 - 3.9 11.8

専業主婦・主夫 867 30.0 13.6 20.9 2.4 8.8 0.5 10.0 8.8

無職 951 28.9 14.6 17.5 2.9 6.7 0.4 9.6 9.7

その他 37 24.3 13.5 18.9 5.4 8.1 2.7 5.4 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 22.7 5.5 11.9 1.6 7.0 0.1 3.5 10.7

無回答 45 15.6 11.1 13.3 4.4 2.2 - 6.7 2.2

有職（計） 3910 25.2 6.8 13.8 1.8 7.6 0.1 4.6 11.3

無職（計） 2181 28.4 13.0 17.7 2.7 7.3 0.4 8.8 9.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.5 6.7 8.3 1.7 3.7 0.3 3.6 9.5

高等学校 2619 27.4 9.9 16.1 2.2 7.8 0.1 6.8 10.6

専修学校、各種学校等 746 25.3 10.1 14.5 2.5 5.8 0.1 7.0 10.1

短期大学 602 30.7 9.0 18.4 2.0 10.5 0.3 6.1 12.1

大学 1382 25.9 8.6 15.6 2.0 7.8 0.4 5.8 10.3

大学院 116 32.8 3.4 15.5 1.7 11.2 - 1.7 18.1

その他 9 - - - - - - - -

無回答 57 24.6 10.5 17.5 1.8 8.8 - 7.0 7.0

大学・大学院（計） 1498 26.4 8.2 15.6 2.0 8.1 0.3 5.5 10.9

小中高（計） 3261 25.7 9.3 14.6 2.1 7.0 0.2 6.2 10.4

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 27.1 8.9 15.9 2.1 8.0 0.3 6.0 10.9

総数

 
 
 

名前（「消
費者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）＋番
号
（「188」
）を知って
いた

名前（「消
費者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）＋内
容を知って
いた

番号
（「188」
）＋内容を
知っていた

名前（「消
費者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）＋番
号
（「188」
）＋内容を
知っていた

名前（「消
費者ﾎｯﾄﾗｲ
ﾝ」）のみ
認知

名前

 
 
 

番号

 
 
 

内容
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〔問22　「消費ホットライン」の認知度（ア）～（ウ）組合せ〕                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 0.6 1.4 28.5 70.4 1.1

〔都市規模〕

大都市 1606 0.7 1.7 29.1 69.9 1.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 0.7 1.5 27.5 71.3 1.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 0.3 1.3 28.7 70.4 0.9

郡部（町村） 594 1.0 0.8 30.8 68.2 1.0

〔地域〕

北海道 286 1.0 1.4 28.0 71.3 0.7

東北 493 1.0 0.8 31.0 67.5 1.4

関東 2012 0.4 1.9 30.2 68.3 1.5

北陸 292 - 2.4 26.7 72.6 0.7

東海 776 0.9 0.6 24.5 75.3 0.3

近畿 981 0.6 1.4 28.5 70.4 1.0

中国 417 1.2 0.7 26.1 72.7 1.2

四国 206 0.5 1.0 24.3 74.8 1.0

九州 710 0.4 1.4 30.1 69.3 0.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 0.7 1.1 26.7 72.2 1.0

女性 3307 0.6 1.7 30.1 68.9 1.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 1.4 0.7 26.1 73.9 -

20～29歳 538 0.2 0.9 22.9 77.1 -

30～39歳 731 0.5 1.9 23.1 76.3 0.5

40～49歳 1127 0.4 1.9 25.9 73.7 0.4

50～59歳 1058 0.2 1.0 29.8 69.1 1.1

60～69歳 1130 0.5 1.6 33.7 64.9 1.4

70～79歳 1027 1.3 1.6 32.9 65.0 2.0

80歳以上 271 1.5 0.4 24.7 72.3 3.0

65歳以上（計） 1878 1.1 1.3 32.5 65.6 1.9

70歳以上（計） 1298 1.3 1.3 31.2 66.6 2.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 0.7 0.7 27.0 73.0 -

      20～29歳 266 - - 24.1 75.9 -

      30～39歳 314 0.6 1.0 18.5 80.3 1.3

      40～49歳 535 0.2 1.7 22.6 77.2 0.2

      50～59歳 466 - 0.6 25.1 73.8 1.1

      60～69歳 546 0.7 1.8 33.3 65.0 1.6

      70～79歳 489 1.8 1.2 31.7 66.5 1.8

      80歳以上 109 1.8 - 28.4 69.7 1.8

女性　15～19歳 150 2.0 0.7 25.3 74.7 -

      20～29歳 272 0.4 1.8 21.7 78.3 -

      30～39歳 417 0.5 2.6 26.6 73.4 -

      40～49歳 592 0.7 2.0 28.9 70.6 0.5

      50～59歳 592 0.3 1.4 33.4 65.4 1.2

      60～69歳 584 0.3 1.4 34.1 64.7 1.2

      70～79歳 538 0.7 1.9 34.0 63.8 2.2

      80歳以上 162 1.2 0.6 22.2 74.1 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 0.2 2.6 26.5 72.9 0.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 0.3 0.9 23.8 75.7 0.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 0.5 2.0 30.2 68.3 1.4

自営業・自由業 611 0.3 1.3 30.6 67.9 1.5

学生 363 0.8 1.4 25.6 74.4 -

専業主婦・主夫 867 0.7 1.6 32.8 66.2 1.0

無職 951 1.7 0.7 31.8 66.6 1.7

その他 37 - 2.7 29.7 70.3 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 0.3 1.3 24.5 75.0 0.5

無回答 45 - 4.4 20.0 73.3 6.7

有職（計） 3910 0.4 1.5 27.2 71.9 0.9

無職（計） 2181 1.1 1.2 31.1 67.7 1.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.1 0.6 20.6 76.9 2.5

高等学校 2619 0.7 1.4 29.7 69.5 0.8

専修学校、各種学校等 746 0.4 1.6 27.5 71.6 0.9

短期大学 602 0.5 1.5 33.1 66.1 0.8

大学 1382 0.4 1.6 28.3 71.1 0.6

大学院 116 - 2.6 35.3 64.7 -

その他 9 - - - 88.9 11.1

無回答 57 1.8 1.8 28.1 61.4 10.5

大学・大学院（計） 1498 0.4 1.7 28.8 70.6 0.5

小中高（計） 3261 0.8 1.3 27.9 71.0 1.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 0.4 1.6 29.4 69.9 0.7

総数
 
 

名前・番
号・内容の
いずれか認
知

いずれも
認知なし
 

無回答
 
 

番号
（「188」
）のみ認知

内容のみ
認知
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問23　あなたは、「消費生活センター」又は「消費生活相談窓口」を知っていますか。
      また、知っている場合、その程度としてどれが最も当てはまりますか。
　　　当てはまるものを１つお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 61.5 17.7 3.9 15.4 1.5 83.1

〔都市規模〕

大都市 1606 61.7 20.8 2.7 13.4 1.4 85.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 59.9 17.9 4.6 16.1 1.5 82.4

小都市（人口10万未満の市） 1437 62.4 15.0 4.6 16.6 1.5 82.0

郡部（町村） 594 65.7 14.8 2.7 15.3 1.5 83.2

〔地域〕

北海道 286 61.5 15.4 3.1 17.5 2.4 80.1

東北 493 63.5 15.6 4.1 15.0 1.8 83.2

関東 2012 60.5 20.9 4.1 12.9 1.5 85.6

北陸 292 64.7 17.1 4.1 13.7 0.3 86.0

東海 776 61.6 12.9 2.8 20.7 1.9 77.3

近畿 981 59.7 19.0 4.2 15.7 1.4 82.9

中国 417 65.5 14.9 3.8 14.4 1.4 84.2

四国 206 66.5 13.1 2.9 17.5 - 82.5

九州 710 60.1 17.6 4.5 16.6 1.1 82.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 61.1 16.5 3.1 17.8 1.4 80.8

女性 3307 61.8 18.7 4.6 13.4 1.5 85.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 56.7 11.7 1.4 27.8 2.4 69.8

20～29歳 538 57.4 12.3 1.5 27.9 0.9 71.2

30～39歳 731 60.9 16.1 2.2 20.1 0.7 79.2

40～49歳 1127 62.6 21.0 2.3 13.0 1.0 86.0

50～59歳 1058 64.6 21.7 4.8 7.3 1.6 91.1

60～69歳 1130 63.2 19.8 5.0 10.5 1.4 88.1

70～79歳 1027 61.5 15.1 6.1 15.2 2.0 82.8

80歳以上 271 52.8 10.3 5.9 28.0 3.0 69.0

65歳以上（計） 1878 60.4 15.7 5.9 16.0 2.0 81.9

70歳以上（計） 1298 59.7 14.1 6.1 17.9 2.2 79.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 51.1 14.2 0.7 30.5 3.5 66.0

      20～29歳 266 56.4 10.9 1.5 29.3 1.9 68.8

      30～39歳 314 59.6 14.6 1.6 23.9 0.3 75.8

      40～49歳 535 60.2 19.6 2.1 17.4 0.7 81.9

      50～59歳 466 68.2 17.8 3.2 9.0 1.7 89.3

      60～69歳 546 61.2 19.6 4.8 13.0 1.5 85.5

      70～79歳 489 62.8 14.3 4.7 16.6 1.6 81.8

      80歳以上 109 56.9 12.8 4.6 23.9 1.8 74.3

女性　15～19歳 150 62.0 9.3 2.0 25.3 1.3 73.3

      20～29歳 272 58.5 13.6 1.5 26.5 - 73.5

      30～39歳 417 61.9 17.3 2.6 17.3 1.0 81.8

      40～49歳 592 64.9 22.3 2.5 9.1 1.2 89.7

      50～59歳 592 61.7 24.8 6.1 5.9 1.5 92.6

      60～69歳 584 65.1 20.0 5.3 8.2 1.4 90.4

      70～79歳 538 60.4 15.8 7.4 13.9 2.4 83.6

      80歳以上 162 50.0 8.6 6.8 30.9 3.7 65.4

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 58.3 23.8 2.9 13.7 1.3 85.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 62.3 17.0 3.1 16.8 0.8 82.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 65.9 17.7 3.6 11.7 1.2 87.1

自営業・自由業 611 63.3 17.5 3.1 14.1 2.0 84.0

学生 363 55.1 14.6 1.1 27.3 1.9 70.8

専業主婦・主夫 867 63.0 19.7 5.8 10.4 1.2 88.5

無職 951 57.7 15.2 5.8 19.2 2.0 78.8

その他 37 54.1 10.8 8.1 18.9 8.1 73.0

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 61.3 18.7 3.1 16.0 0.9 83.1

無回答 45 44.4 13.3 6.7 24.4 11.1 64.4

有職（計） 3910 63.0 18.2 3.2 14.4 1.2 84.4

無職（計） 2181 59.4 16.9 5.0 17.1 1.7 81.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 56.9 9.7 2.3 28.2 3.0 68.8

高等学校 2619 64.0 15.3 4.3 14.9 1.5 83.6

専修学校、各種学校等 746 62.5 16.4 4.3 15.7 1.2 83.1

短期大学 602 63.1 20.6 4.5 10.6 1.2 88.2

大学 1382 59.8 24.5 3.7 11.6 0.4 88.0

大学院 116 52.6 32.8 0.9 13.8 - 86.2

その他 9 - 11.1 - 77.8 11.1 11.1

無回答 57 40.4 10.5 3.5 29.8 15.8 54.4

大学・大学院（計） 1498 59.2 25.2 3.5 11.7 0.4 87.9

小中高（計） 3261 62.6 14.2 3.9 17.5 1.8 80.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 60.9 21.9 3.9 12.5 0.8 86.7

無回答

 
 
 

知っている
（計）

 

総数

 
 
 

名前は知って
いる

 

名前や業務の
内容を知って
いる

名前や業務の
内容、自分の
住んでいる地
域（都道府
県・市町村な
ど）における
所在や連絡先
を知っている

知らない
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問24（１）あなたは、各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている                    
          役割として、どのようなものを知っていましたか。
          （ア）～（シ）のうち、知っていたものの番号を全てお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 68.2 22.6 23.3 26.9 35.3 27.3 9.2

〔都市規模〕

大都市 1606 71.4 24.0 25.0 29.0 37.2 30.6 9.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 67.0 23.0 23.4 26.2 34.6 27.6 9.8

小都市（人口10万未満の市） 1437 66.7 20.9 22.8 26.4 34.9 24.6 7.7

郡部（町村） 594 67.8 20.9 19.4 25.1 34.2 23.1 8.8

〔地域〕

北海道 286 66.4 21.0 20.3 27.3 35.7 21.7 6.6

東北 493 65.7 23.7 20.5 30.0 35.5 28.6 9.1

関東 2012 71.7 25.3 26.8 28.3 37.5 31.5 9.8

北陸 292 71.2 24.7 24.7 28.8 30.1 29.1 9.9

東海 776 62.6 18.4 17.8 25.9 34.1 24.1 8.1

近畿 981 66.9 21.1 22.7 26.4 35.1 26.1 8.5

中国 417 65.7 19.9 24.2 26.4 34.1 23.7 8.9

四国 206 63.1 19.4 16.5 24.8 30.1 23.8 11.2

九州 710 70.0 23.1 24.1 22.1 34.5 24.1 9.7

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 65.5 22.9 24.6 27.4 36.3 28.9 10.5

女性 3307 70.5 22.3 22.1 26.4 34.4 25.8 8.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 54.6 29.9 19.6 16.2 30.2 19.6 15.1

20～29歳 538 58.2 24.2 17.1 16.7 25.7 22.5 9.9

30～39歳 731 67.4 27.4 20.2 17.4 31.7 26.8 9.4

40～49歳 1127 70.3 30.3 21.7 23.2 32.7 29.9 7.5

50～59歳 1058 76.7 26.0 26.8 29.6 39.9 32.6 9.7

60～69歳 1130 75.5 17.4 26.9 36.8 43.1 29.5 9.6

70～79歳 1027 62.8 12.6 25.4 33.6 35.1 25.3 8.4

80歳以上 271 52.0 12.9 17.7 21.4 30.3 12.5 6.3

65歳以上（計） 1878 64.4 13.6 24.6 32.0 36.9 23.9 8.5

70歳以上（計） 1298 60.6 12.6 23.8 31.0 34.1 22.7 7.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 50.4 32.6 22.0 19.9 34.0 22.0 17.0

      20～29歳 266 59.4 30.1 19.2 19.5 28.6 27.4 11.3

      30～39歳 314 64.3 26.8 18.5 20.7 31.5 25.2 10.8

      40～49歳 535 66.4 28.4 21.5 22.2 32.0 28.4 7.3

      50～59歳 466 70.6 25.1 25.5 27.7 41.0 32.0 11.4

      60～69歳 546 72.9 18.5 30.0 36.6 45.1 33.3 11.9

      70～79歳 489 62.0 12.9 29.7 34.2 35.6 29.9 9.8

      80歳以上 109 56.0 12.8 21.1 22.9 33.0 15.6 6.4

女性　15～19歳 150 58.7 27.3 17.3 12.7 26.7 17.3 13.3

      20～29歳 272 57.0 18.4 15.1 14.0 22.8 17.6 8.5

      30～39歳 417 69.8 27.8 21.6 14.9 31.9 28.1 8.4

      40～49歳 592 73.8 32.1 21.8 24.2 33.4 31.3 7.6

      50～59歳 592 81.4 26.7 27.9 31.1 39.0 33.1 8.4

      60～69歳 584 77.9 16.4 24.0 37.0 41.3 25.9 7.5

      70～79歳 538 63.6 12.3 21.6 33.1 34.6 21.2 7.1

      80歳以上 162 49.4 13.0 15.4 20.4 28.4 10.5 6.2

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 76.2 30.2 27.4 31.8 41.1 34.2 12.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 67.6 25.7 21.1 21.7 31.1 28.5 9.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 72.4 23.7 23.9 28.3 36.3 27.6 7.1

自営業・自由業 611 66.0 18.7 23.1 28.2 38.3 26.7 9.3

学生 363 56.7 30.6 19.6 16.0 30.6 23.1 16.0

専業主婦・主夫 867 74.0 19.5 25.0 33.0 38.5 28.1 7.7

無職 951 60.3 14.2 24.0 28.7 34.9 22.6 8.6

その他 37 67.6 16.2 21.6 32.4 45.9 18.9 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 69.8 26.9 22.7 24.3 33.7 29.9 10.2

無回答 45 53.3 22.2 22.2 17.8 20.0 22.2 2.2

有職（計） 3910 70.0 24.7 23.1 26.1 35.2 28.7 9.1

無職（計） 2181 65.2 19.0 23.7 28.3 35.6 24.9 9.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 47.4 11.5 15.6 19.5 27.9 11.8 6.4

高等学校 2619 66.5 20.8 22.1 26.5 34.7 23.9 7.5

専修学校、各種学校等 746 68.2 24.5 19.2 24.8 34.2 25.9 7.6

短期大学 602 78.1 26.7 26.4 29.6 38.4 32.1 10.5

大学 1382 77.5 27.7 30.5 30.6 39.4 38.7 13.5

大学院 116 76.7 32.8 25.9 33.6 39.7 44.0 17.2

その他 9 22.2 11.1 11.1 11.1 11.1 - -

無回答 57 36.8 15.8 10.5 21.1 22.8 14.0 3.5

大学・大学院（計） 1498 77.4 28.1 30.1 30.8 39.5 39.1 13.8

小中高（計） 3261 62.7 19.0 20.8 25.1 33.3 21.6 7.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 75.2 26.9 26.5 29.0 37.8 34.2 11.5

教育等の関係
部局と連携し
た消費者教育
の推進

消費生活関連
情報の収集・
分析、情報提
供・啓発

悪質な事業者
等に対する法
執行の実施

苦情が寄せら
れた商品等に
対するテスト
の実施

総数
 

 
 
 

電話や面談に
よる消費生活
相談等の実施

メールやSNS
等による消費
生活相談等の
実施

対応困難な事
案の解決に向
けた消費者と
事業者間の
あっせんの実
施
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問24（１）あなたは、各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている                    
          役割として、どのようなものを知っていましたか。
          （ア）～（シ）のうち、知っていたものの番号を全てお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 13.3 14.1 8.5 0.5 17.7 6.1 272.9

〔都市規模〕

大都市 1606 13.2 13.5 7.8 0.5 15.1 5.8 282.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 12.8 14.5 8.0 0.6 18.4 6.1 272.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 13.9 13.2 9.6 0.5 19.8 5.6 266.7

郡部（町村） 594 14.6 16.5 9.9 0.5 16.8 7.7 265.3

〔地域〕

北海道 286 14.0 15.7 7.7 0.3 17.1 6.3 260.1

東北 493 16.8 17.4 8.9 0.2 16.4 8.1 281.1

関東 2012 12.7 13.9 9.0 0.4 15.0 6.0 288.1

北陸 292 16.1 18.8 9.6 - 15.4 3.4 281.8

東海 776 11.6 13.3 9.3 0.5 22.4 7.7 255.9

近畿 981 13.9 13.7 7.8 0.9 19.0 5.7 267.7

中国 417 11.8 12.0 5.0 0.5 19.4 5.8 257.3

四国 206 9.7 11.2 7.8 0.5 18.4 9.2 245.6

九州 710 14.4 13.5 8.9 0.8 19.3 3.8 268.3

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 13.6 14.5 9.4 0.8 19.4 6.0 280.0

女性 3307 13.1 13.8 7.8 0.3 16.2 6.1 266.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 14.1 13.7 11.3 0.3 27.5 6.2 258.4

20～29歳 538 7.2 9.5 7.1 0.4 29.0 5.2 232.5

30～39歳 731 8.8 9.3 6.8 0.4 21.1 3.7 250.5

40～49歳 1127 9.9 11.5 7.3 0.5 17.3 5.2 267.4

50～59歳 1058 14.1 14.3 8.5 0.4 10.9 5.8 295.2

60～69歳 1130 16.4 17.3 10.0 0.8 10.8 5.7 299.8

70～79歳 1027 17.8 18.3 9.3 0.7 18.8 8.4 276.4

80歳以上 271 18.5 17.7 8.5 0.4 28.8 11.8 238.7

65歳以上（計） 1878 17.4 17.8 9.4 0.6 18.3 8.2 275.7

70歳以上（計） 1298 18.0 18.2 9.2 0.6 20.9 9.1 268.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 16.3 10.6 14.2 0.7 31.2 5.0 275.9

      20～29歳 266 10.2 12.0 9.0 0.8 25.9 6.0 259.4

      30～39歳 314 7.3 8.3 6.1 0.3 22.9 2.9 245.5

      40～49歳 535 9.2 11.0 6.4 0.7 19.6 5.8 258.9

      50～59歳 466 15.0 14.6 9.4 0.6 14.6 6.4 294.0

      60～69歳 546 17.8 19.8 12.3 1.5 13.4 5.7 318.7

      70～79歳 489 16.4 18.4 10.0 0.8 20.2 7.4 287.1

      80歳以上 109 20.2 17.4 10.1 - 24.8 11.9 252.3

女性　15～19歳 150 12.0 16.7 8.7 - 24.0 7.3 242.0

      20～29歳 272 4.4 7.0 5.1 - 32.0 4.4 206.3

      30～39歳 417 9.8 10.1 7.4 0.5 19.7 4.3 254.2

      40～49歳 592 10.6 12.0 8.1 0.3 15.2 4.7 275.2

      50～59歳 592 13.3 14.0 7.8 0.2 7.9 5.2 296.1

      60～69歳 584 15.1 15.1 7.9 0.2 8.4 5.7 282.2

      70～79歳 538 19.1 18.2 8.7 0.6 17.5 9.3 266.7

      80歳以上 162 17.3 17.9 7.4 0.6 31.5 11.7 229.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 15.5 16.6 9.3 0.9 13.0 3.7 312.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 9.6 11.9 7.1 0.5 19.9 5.1 259.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 12.9 13.8 8.5 0.4 14.9 5.2 275.0

自営業・自由業 611 12.6 15.4 10.5 0.7 17.8 6.7 273.8

学生 363 13.8 12.7 11.0 0.3 26.4 6.9 263.6

専業主婦・主夫 867 16.3 15.5 7.6 0.1 12.3 5.8 283.5

無職 951 16.6 15.9 9.0 0.9 22.0 8.7 266.5

その他 37 8.1 8.1 8.1 - 10.8 8.1 245.9

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 11.2 13.1 7.7 0.6 18.1 4.8 273.0

無回答 45 13.3 6.7 6.7 - 17.8 24.4 228.9

有職（計） 3910 11.9 13.7 8.4 0.6 17.1 5.2 273.7

無職（計） 2181 16.0 15.2 8.8 0.5 18.9 7.2 272.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 15.6 14.3 7.6 0.8 31.5 10.6 220.4

高等学校 2619 13.4 13.2 8.1 0.5 18.7 5.9 261.9

専修学校、各種学校等 746 12.7 13.9 8.4 0.4 18.5 5.4 263.8

短期大学 602 12.8 15.4 9.6 0.7 10.5 6.5 297.2

大学 1382 12.7 15.3 9.6 0.6 12.1 3.7 311.9

大学院 116 11.2 12.1 5.2 - 13.8 1.7 313.8

その他 9 22.2 11.1 11.1 - 33.3 33.3 177.8

無回答 57 17.5 15.8 7.0 - 22.8 31.6 219.3

大学・大学院（計） 1498 12.6 15.1 9.3 0.5 12.2 3.5 312.0

小中高（計） 3261 13.8 13.5 8.0 0.6 21.3 6.8 253.7

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 12.6 14.9 9.1 0.5 13.5 4.6 296.2

回答計

 
 
 

福祉等の関係
部局と連携し
た、高齢者や
障がい者等の
配慮を要する
消費者への見
守り活動の推
進

地域の消費者
団体等の活動
への支援

地域の事業者
との連携・協
働の促進

総数
 

 
 
 

その他

 
 
 

特になし

 
 

無回答
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〔問24（１）各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている役割として                                    
　知っていることの個数〕

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 17.7 18.1 16.2 14.2 9.7 7.0 4.4 2.5 1.4

〔都市規模〕

大都市 1606 15.1 17.4 16.4 15.6 10.5 7.6 5.0 2.8 1.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 18.4 17.5 16.5 14.2 9.5 6.8 4.6 2.1 1.5

小都市（人口10万未満の市） 1437 19.8 18.3 15.8 13.7 9.8 6.3 3.7 2.9 1.5

郡部（町村） 594 16.8 21.7 15.3 11.6 8.4 7.7 3.7 2.2 1.3

〔地域〕

北海道 286 17.1 20.3 18.2 12.9 8.7 6.6 4.2 2.1 0.7

東北 493 16.4 17.4 15.0 12.4 10.3 8.3 4.5 3.2 1.0

関東 2012 15.0 16.8 16.0 15.0 11.2 7.8 5.0 2.9 1.7

北陸 292 15.4 21.9 17.1 15.1 7.9 5.8 4.8 2.7 2.1

東海 776 22.4 17.7 15.7 12.1 7.9 5.8 4.3 2.6 0.9

近畿 981 19.0 18.5 15.9 14.3 10.0 6.6 4.1 1.6 1.4

中国 417 19.4 18.0 18.0 13.2 10.1 7.0 2.9 2.4 1.4

四国 206 18.4 18.0 19.9 12.6 7.8 6.3 3.9 0.5 0.5

九州 710 19.3 19.6 15.4 16.3 8.5 6.5 4.2 2.4 1.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 19.4 17.1 15.2 13.0 9.2 7.4 4.8 2.8 1.5

女性 3307 16.2 18.9 17.0 15.2 10.2 6.7 4.0 2.1 1.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 27.5 14.8 15.8 10.0 9.3 5.2 5.2 1.4 1.4

20～29歳 538 29.0 15.8 18.0 11.2 8.6 5.4 2.2 1.9 0.9

30～39歳 731 21.1 20.0 17.9 14.6 8.5 5.1 4.0 2.1 1.2

40～49歳 1127 17.3 17.9 18.1 16.0 8.8 6.2 5.0 2.2 0.8

50～59歳 1058 10.9 19.1 18.0 14.7 10.4 8.8 4.3 3.2 1.8

60～69歳 1130 10.8 20.0 15.2 16.1 10.7 7.8 4.9 3.2 2.2

70～79歳 1027 18.8 16.0 12.6 13.1 11.9 8.7 4.8 1.9 1.2

80歳以上 271 28.8 17.3 11.4 10.0 5.2 3.7 4.1 3.0 1.5

65歳以上（計） 1878 18.3 17.8 12.9 13.5 10.1 7.8 4.5 2.4 1.4

70歳以上（計） 1298 20.9 16.3 12.3 12.5 10.5 7.6 4.6 2.2 1.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.2 14.9 12.1 7.1 9.9 5.0 5.0 2.8 2.8

      20～29歳 266 25.9 13.2 17.7 11.7 9.4 7.1 2.3 2.6 0.8

      30～39歳 314 22.9 19.1 19.4 14.6 7.3 4.8 4.1 2.2 0.6

      40～49歳 535 19.6 18.1 18.7 12.7 7.9 7.3 5.0 2.2 0.4

      50～59歳 466 14.6 20.4 14.6 13.5 9.4 6.7 4.1 3.9 1.9

      60～69歳 546 13.4 16.8 13.2 15.2 9.9 9.2 6.0 3.7 2.7

      70～79歳 489 20.2 14.1 12.3 12.5 12.1 9.2 5.7 2.5 1.2

      80歳以上 109 24.8 20.2 11.0 10.1 3.7 4.6 5.5 0.9 2.8

女性　15～19歳 150 24.0 14.7 19.3 12.7 8.7 5.3 5.3 - -

      20～29歳 272 32.0 18.4 18.4 10.7 7.7 3.7 2.2 1.1 1.1

      30～39歳 417 19.7 20.6 16.8 14.6 9.4 5.3 3.8 1.9 1.7

      40～49歳 592 15.2 17.7 17.6 18.9 9.6 5.2 4.9 2.2 1.2

      50～59歳 592 7.9 18.1 20.6 15.5 11.1 10.5 4.4 2.7 1.7

      60～69歳 584 8.4 22.9 17.1 17.0 11.5 6.5 3.8 2.7 1.7

      70～79歳 538 17.5 17.7 12.8 13.8 11.7 8.2 3.9 1.5 1.1

      80歳以上 162 31.5 15.4 11.7 9.9 6.2 3.1 3.1 4.3 0.6

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 13.0 17.9 15.4 15.7 11.2 7.3 5.9 4.2 1.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.9 18.8 17.2 14.3 8.8 6.2 3.9 1.8 1.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 14.9 18.5 17.6 16.4 10.4 6.1 4.2 2.9 1.7

自営業・自由業 611 17.8 19.0 13.7 13.3 9.5 8.8 5.1 2.5 1.0

学生 363 26.4 13.8 16.5 10.5 8.3 5.8 4.7 2.2 1.4

専業主婦・主夫 867 12.3 19.1 17.2 15.0 12.7 7.3 3.2 3.0 1.6

無職 951 22.0 16.5 14.0 11.5 7.9 8.2 5.2 1.5 1.4

その他 37 10.8 18.9 27.0 16.2 2.7 8.1 2.7 5.4 -

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 18.1 18.6 16.7 14.7 9.4 6.5 4.4 2.4 1.4

無回答 45 17.8 15.6 4.4 13.3 11.1 4.4 6.7 2.2 -

有職（計） 3910 17.1 18.6 16.5 15.0 9.7 6.8 4.5 2.6 1.4

無職（計） 2181 18.9 17.1 15.7 12.7 9.9 7.4 4.3 2.2 1.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 31.5 17.0 13.4 8.3 6.9 4.4 3.0 1.9 1.1

高等学校 2619 18.7 19.2 16.2 13.9 10.0 6.4 3.9 1.9 1.4

専修学校、各種学校等 746 18.5 18.1 18.0 16.6 8.2 5.8 2.8 2.3 0.9

短期大学 602 10.5 19.3 15.6 15.8 11.6 7.8 4.2 3.7 2.2

大学 1382 12.1 16.4 17.1 15.8 10.2 9.7 6.9 3.1 1.3

大学院 116 13.8 14.7 16.4 13.8 18.1 7.8 4.3 5.2 3.4

その他 9 33.3 11.1 11.1 - - - - 11.1 -

無回答 57 22.8 10.5 8.8 7.0 3.5 5.3 5.3 1.8 1.8

大学・大学院（計） 1498 12.2 16.3 17.1 15.7 10.8 9.5 6.7 3.3 1.5

小中高（計） 3261 21.3 18.8 15.6 12.8 9.4 6.0 3.7 1.9 1.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 13.5 17.4 17.0 16.0 10.3 8.2 5.2 3.1 1.5

８個
 
 

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
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〔問24（１）各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている役割として                                    
　知っていることの個数〕

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 0.8 1.7 0.3 6.1 76.2 2.65

〔都市規模〕

大都市 1606 0.8 1.6 0.2 5.8 79.1 2.78

中都市（人口10万以上の市） 2536 0.7 1.9 0.3 6.1 75.5 2.64

小都市（人口10万未満の市） 1437 0.8 1.5 0.3 5.6 74.5 2.56

郡部（町村） 594 1.2 1.9 0.3 7.7 75.4 2.61

〔地域〕

北海道 286 0.7 1.7 0.3 6.3 76.6 2.53

東北 493 1.0 2.2 - 8.1 75.5 2.79

関東 2012 0.9 1.5 0.2 6.0 79.0 2.84

北陸 292 1.0 2.7 - 3.4 81.2 2.72

東海 776 0.6 2.2 0.1 7.7 69.8 2.45

近畿 981 0.5 1.9 0.5 5.7 75.3 2.58

中国 417 1.2 0.7 - 5.8 74.8 2.46

四国 206 0.5 1.9 0.5 9.2 72.3 2.40

九州 710 0.7 1.3 0.6 3.8 76.9 2.55

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 0.8 2.2 0.4 6.0 74.5 2.71

女性 3307 0.8 1.3 0.1 6.1 77.7 2.60

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 0.7 2.4 0.3 6.2 66.3 2.40

20～29歳 538 0.6 1.3 - 5.2 65.8 2.09

30～39歳 731 0.7 1.0 0.3 3.7 75.2 2.34

40～49歳 1127 0.3 1.9 0.4 5.2 77.5 2.58

50～59歳 1058 0.7 2.4 0.2 5.8 83.4 2.96

60～69歳 1130 1.2 2.0 0.3 5.7 83.5 3.00

70～79歳 1027 1.3 1.2 0.3 8.4 72.8 2.72

80歳以上 271 1.5 1.5 0.4 11.8 59.4 2.25

65歳以上（計） 1878 1.3 1.5 0.3 8.2 73.5 2.71

70歳以上（計） 1298 1.3 1.2 0.3 9.1 70.0 2.62

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 0.7 2.8 0.7 5.0 63.8 2.52

      20～29歳 266 1.1 2.3 - 6.0 68.0 2.42

      30～39歳 314 0.3 1.3 0.3 2.9 74.2 2.26

      40～49歳 535 - 1.7 0.6 5.8 74.6 2.48

      50～59歳 466 0.6 3.4 0.4 6.4 79.0 2.92

      60～69歳 546 1.1 2.6 0.5 5.7 81.0 3.18

      70～79歳 489 1.2 1.2 0.4 7.4 72.4 2.80

      80歳以上 109 1.8 2.8 - 11.9 63.3 2.45

女性　15～19歳 150 0.7 2.0 - 7.3 68.7 2.27

      20～29歳 272 - 0.4 - 4.4 63.6 1.78

      30～39歳 417 1.0 0.7 0.2 4.3 76.0 2.41

      40～49歳 592 0.5 2.0 0.2 4.7 80.1 2.68

      50～59歳 592 0.7 1.5 - 5.2 86.8 2.99

      60～69歳 584 1.2 1.5 - 5.7 86.0 2.84

      70～79歳 538 1.3 1.1 0.2 9.3 73.2 2.65

      80歳以上 162 1.2 0.6 0.6 11.7 56.8 2.11

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 1.3 2.4 0.5 3.7 83.4 3.07

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 0.6 1.7 0.3 5.1 75.0 2.47

パート、アルバイト、非常勤等 1175 0.7 1.2 0.3 5.2 79.9 2.69

自営業・自由業 611 1.0 1.5 0.2 6.7 75.5 2.67

学生 363 0.6 2.8 0.3 6.9 66.7 2.47

専業主婦・主夫 867 1.3 1.4 0.1 5.8 81.9 2.82

無職 951 0.7 2.2 0.3 8.7 69.3 2.58

その他 37 - - - 8.1 81.1 2.47

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 0.8 1.9 0.3 4.8 77.1 2.63

無回答 45 - - - 24.4 57.8 2.47

有職（計） 3910 0.8 1.6 0.3 5.2 77.7 2.65

無職（計） 2181 0.9 2.0 0.2 7.2 73.9 2.66

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.1 0.8 0.3 10.6 57.9 1.99

高等学校 2619 0.5 1.6 0.2 5.9 75.4 2.52

専修学校、各種学校等 746 1.1 2.0 0.4 5.4 76.1 2.54

短期大学 602 1.2 1.5 0.3 6.5 83.1 3.00

大学 1382 1.0 2.3 0.2 3.7 84.2 3.07

大学院 116 - 0.9 - 1.7 84.5 3.04

その他 9 - - - 33.3 33.3 1.67

無回答 57 - 1.8 - 31.6 45.6 2.41

大学・大学院（計） 1498 0.9 2.2 0.2 3.5 84.2 3.07

小中高（計） 3261 0.6 1.5 0.2 6.8 71.9 2.42

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 1.0 2.0 0.3 4.6 81.9 2.92

無回答
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

９個
 
 

総数
 
 

10個
 
 

11個
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問24（２）（ア）～（シ）のうち重要だと思うものの番号を全てお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 59.2 28.9 42.2 37.3 59.2 32.3 22.0

〔都市規模〕

大都市 1606 63.0 31.7 45.6 43.2 63.3 35.3 24.3

中都市（人口10万以上の市） 2536 58.4 29.3 42.0 35.9 57.9 32.1 21.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 57.6 26.0 40.3 34.7 56.9 29.9 20.7

郡部（町村） 594 56.6 26.4 38.7 33.8 59.4 31.0 19.4

〔地域〕

北海道 286 54.9 24.5 40.6 36.7 58.7 25.2 21.0

東北 493 55.0 23.3 38.3 32.9 55.6 29.8 21.1

関東 2012 60.8 31.7 45.5 38.3 59.5 34.7 22.9

北陸 292 62.7 21.9 44.9 41.8 59.9 32.9 21.9

東海 776 60.4 27.7 41.8 38.4 61.3 30.7 20.9

近畿 981 58.1 29.0 42.2 38.5 62.0 32.8 22.1

中国 417 57.8 30.5 41.2 35.5 57.6 33.8 20.4

四国 206 56.3 27.7 35.4 34.5 56.8 27.2 20.9

九州 710 59.9 30.3 38.2 35.1 56.3 31.5 23.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 56.6 27.9 40.6 35.1 57.9 30.1 20.2

女性 3307 61.5 29.7 43.5 39.3 60.4 34.2 23.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 49.5 36.8 28.9 33.3 49.1 28.2 23.7

20～29歳 538 54.8 36.6 36.2 36.6 49.8 31.0 22.1

30～39歳 731 56.6 30.9 41.6 32.1 57.7 31.9 25.2

40～49歳 1127 62.2 37.7 45.0 38.7 62.6 35.2 25.3

50～59歳 1058 65.8 32.2 49.6 40.8 65.5 36.5 22.6

60～69歳 1130 62.6 22.7 46.9 41.3 65.5 35.8 21.9

70～79歳 1027 55.1 17.6 37.6 35.1 54.5 25.7 16.6

80歳以上 271 49.1 18.8 27.3 29.5 46.1 22.5 17.0

65歳以上（計） 1878 55.3 18.1 38.8 35.4 56.1 27.5 17.9

70歳以上（計） 1298 53.9 17.9 35.4 33.9 52.8 25.0 16.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 43.3 38.3 24.8 30.5 45.4 24.8 19.9

      20～29歳 266 51.9 37.2 35.7 35.0 47.4 30.1 21.1

      30～39歳 314 53.5 29.0 35.7 28.0 54.1 27.1 19.7

      40～49歳 535 59.6 36.4 42.8 38.9 61.9 32.0 24.7

      50～59歳 466 62.4 27.9 43.3 36.3 60.7 30.7 18.7

      60～69歳 546 59.7 22.3 46.7 37.5 65.8 33.3 19.4

      70～79歳 489 54.0 18.0 41.3 33.5 55.4 28.6 18.2

      80歳以上 109 51.4 20.2 32.1 33.0 51.4 24.8 18.3

女性　15～19歳 150 55.3 35.3 32.7 36.0 52.7 31.3 27.3

      20～29歳 272 57.7 36.0 36.8 38.2 52.2 32.0 23.2

      30～39歳 417 59.0 32.4 46.0 35.3 60.4 35.5 29.3

      40～49歳 592 64.5 38.9 47.0 38.5 63.2 38.2 25.8

      50～59歳 592 68.4 35.6 54.6 44.4 69.3 41.0 25.7

      60～69歳 584 65.2 22.9 47.1 44.9 65.2 38.2 24.1

      70～79歳 538 56.1 17.3 34.2 36.4 53.7 23.0 15.1

      80歳以上 162 47.5 17.9 24.1 27.2 42.6 21.0 16.0

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 62.2 31.4 45.0 36.9 64.0 33.5 19.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 60.8 32.1 43.1 36.5 59.0 32.7 23.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 60.4 29.8 44.3 37.3 62.0 34.0 22.8

自営業・自由業 611 53.0 26.8 41.4 35.7 57.8 29.1 22.3

学生 363 52.3 39.7 31.4 35.3 49.3 31.1 25.1

専業主婦・主夫 867 66.0 27.0 46.4 45.4 63.2 35.6 23.2

無職 951 54.5 20.6 37.7 33.8 55.0 28.8 17.8

その他 37 54.1 13.5 40.5 27.0 62.2 24.3 13.5

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 61.2 31.9 43.5 36.6 60.3 32.9 22.6

無回答 45 51.1 28.9 35.6 37.8 44.4 31.1 20.0

有職（計） 3910 59.7 30.5 43.5 36.7 60.4 32.6 22.6

無職（計） 2181 58.7 26.3 40.1 38.7 57.3 31.9 21.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 43.9 18.4 26.9 27.6 47.2 18.1 13.7

高等学校 2619 57.7 25.4 40.2 36.0 57.9 29.8 20.0

専修学校、各種学校等 746 58.4 31.8 42.9 38.3 62.3 34.9 24.4

短期大学 602 68.9 35.5 48.7 44.0 65.8 39.9 26.9

大学 1382 65.6 35.9 50.1 39.9 63.0 39.2 25.9

大学院 116 65.5 35.3 48.3 50.9 69.0 35.3 26.7

その他 9 44.4 22.2 33.3 22.2 33.3 22.2 22.2

無回答 57 45.6 19.3 24.6 35.1 38.6 22.8 21.1

大学・大学院（計） 1498 65.6 35.8 49.9 40.7 63.5 38.9 26.0

小中高（計） 3261 55.0 24.0 37.6 34.4 55.8 27.5 18.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 64.4 34.7 47.8 40.8 63.7 38.1 25.8

悪質な事業者
等に対する法
執行の実施

消費生活関連
情報の収集・
分析、情報提
供・啓発

教育等の関係
部局と連携し
た消費者教育
の推進

苦情が寄せら
れた商品等に
対するテスト
の実施

総数
 

 
 
 

電話や面談に
よる消費生活
相談等の実施

メールやSNS
等による消費
生活相談等の
実施

対応困難な事
案の解決に向
けた消費者と
事業者間の
あっせんの実
施
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問24（２）（ア）～（シ）のうち重要だと思うものの番号を全てお選びください。

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 34.0 22.3 19.1 1.4 7.2 7.2 372.4

〔都市規模〕

大都市 1606 36.6 24.0 20.7 1.2 5.2 6.1 400.1

中都市（人口10万以上の市） 2536 33.0 22.0 18.3 1.4 7.8 7.8 368.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 33.5 21.4 18.9 1.7 8.4 7.4 357.2

郡部（町村） 594 32.3 20.7 18.7 1.3 7.4 7.7 353.5

〔地域〕

北海道 286 33.2 19.6 18.5 0.7 8.4 5.6 347.6

東北 493 30.6 22.9 17.8 1.0 6.9 9.9 345.2

関東 2012 34.2 21.7 20.3 1.7 5.5 8.0 384.9

北陸 292 33.2 22.6 16.1 1.0 5.1 5.5 369.5

東海 776 33.8 23.2 18.3 1.7 7.9 7.9 373.8

近畿 981 35.3 21.9 17.9 1.2 7.8 6.0 374.9

中国 417 31.7 22.5 19.2 1.0 9.4 8.9 369.3

四国 206 33.5 21.4 18.4 2.4 9.2 6.3 350.0

九州 710 36.2 23.8 20.7 1.4 9.3 4.9 370.6

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 30.4 20.9 17.2 1.7 8.3 7.0 354.2

女性 3307 37.1 23.4 20.8 1.2 6.3 7.4 388.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 30.2 22.7 20.3 1.7 12.7 4.1 341.2

20～29歳 538 26.4 19.7 18.6 1.1 11.3 8.2 352.6

30～39歳 731 31.2 19.0 19.7 1.4 7.3 6.3 360.9

40～49歳 1127 34.3 22.4 20.9 1.3 6.1 6.2 398.0

50～59歳 1058 36.1 22.3 20.4 1.5 3.4 5.7 402.5

60～69歳 1130 37.3 24.1 20.9 1.9 4.2 6.5 391.3

70～79歳 1027 35.7 23.3 14.3 1.3 9.3 10.3 336.3

80歳以上 271 30.6 23.6 15.1 1.1 17.3 13.3 311.4

65歳以上（計） 1878 35.4 23.4 16.3 1.5 9.2 9.8 344.8

70歳以上（計） 1298 34.7 23.3 14.5 1.2 10.9 10.9 331.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 24.8 21.3 17.0 0.7 14.2 5.0 309.9

      20～29歳 266 23.7 18.0 16.2 1.1 10.5 7.5 335.3

      30～39歳 314 25.5 16.9 17.2 1.6 9.6 6.7 324.5

      40～49歳 535 31.4 20.9 19.8 1.7 8.4 6.0 384.5

      50～59歳 466 31.5 18.5 15.9 1.5 4.3 6.4 358.2

      60～69歳 546 32.8 22.2 19.0 2.4 4.9 6.8 372.9

      70～79歳 489 33.7 24.3 14.3 1.8 10.8 8.8 342.9

      80歳以上 109 32.1 27.5 15.6 1.8 13.8 11.0 333.0

女性　15～19歳 150 35.3 24.0 23.3 2.7 11.3 3.3 370.7

      20～29歳 272 29.0 21.3 21.0 1.1 12.1 8.8 369.5

      30～39歳 417 35.5 20.6 21.6 1.2 5.5 6.0 388.2

      40～49歳 592 37.0 23.6 22.0 1.0 4.1 6.4 410.1

      50～59歳 592 39.7 25.3 24.0 1.5 2.7 5.1 437.3

      60～69歳 584 41.4 25.9 22.6 1.4 3.4 6.2 408.6

      70～79歳 538 37.5 22.3 14.3 0.7 7.8 11.7 330.3

      80歳以上 162 29.6 21.0 14.8 0.6 19.8 14.8 296.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 28.7 20.3 17.2 1.8 5.3 5.1 371.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 31.6 20.4 19.2 1.3 7.3 5.6 373.2

パート、アルバイト、非常勤等 1175 36.0 21.6 20.4 1.8 5.0 7.9 383.5

自営業・自由業 611 32.7 24.2 18.7 1.5 8.3 8.8 360.4

学生 363 31.4 23.1 20.9 1.7 10.2 5.5 357.0

専業主婦・主夫 867 41.1 26.1 21.1 0.6 5.1 5.9 406.6

無職 951 33.5 22.2 16.4 1.5 10.6 10.4 342.8

その他 37 40.5 18.9 10.8 2.7 8.1 8.1 324.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 30.9 20.4 18.7 1.5 6.8 5.5 372.7

無回答 45 33.3 24.4 20.0 4.4 13.3 22.2 366.7

有職（計） 3910 32.7 21.4 19.2 1.6 6.5 6.8 374.0

無職（計） 2181 36.2 23.9 19.0 1.1 8.3 7.8 370.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 31.8 18.2 14.0 1.4 15.4 14.0 290.7

高等学校 2619 33.0 21.2 17.9 1.6 7.9 7.5 356.2

専修学校、各種学校等 746 37.3 26.7 21.3 1.3 5.6 7.1 392.4

短期大学 602 38.4 26.4 24.9 1.0 3.3 4.8 428.6

大学 1382 33.9 22.4 20.5 1.3 4.6 4.2 406.7

大学院 116 26.7 19.0 15.5 0.9 4.3 2.6 400.0

その他 9 55.6 22.2 11.1 - 33.3 11.1 333.3

無回答 57 26.3 19.3 14.0 3.5 8.8 29.8 308.8

大学・大学院（計） 1498 33.4 22.2 20.2 1.3 4.6 4.1 406.1

小中高（計） 3261 32.8 20.6 17.1 1.6 9.4 8.8 343.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 35.5 24.2 21.5 1.2 4.6 5.0 407.3

回答計

 
 
 

福祉等の関係
部局と連携し
た、高齢者や
障がい者等の
配慮を要する
消費者への見
守り活動の推
進

地域の消費者
団体等の活動
への支援

地域の事業者
との連携・協
働の促進

総数
 

 
 
 

その他

 
 
 

特になし

 
 

無回答
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〔問24（２）各地方公共団体の消費者行政部局や消費生活センター等が果たすことが期待されている役割として

　重要だと思うことの個数〕                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 2.7 2.5 8.6 1.0 7.2 85.5 3.86

〔都市規模〕

大都市 1606 3.5 2.7 10.2 0.8 6.1 88.7 4.14

中都市（人口10万以上の市） 2536 2.6 2.9 8.1 1.1 7.8 84.4 3.82

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.1 1.9 8.1 1.0 7.4 84.3 3.69

郡部（町村） 594 2.9 2.2 8.1 0.8 7.7 84.8 3.67

〔地域〕

北海道 286 3.5 1.4 7.7 0.7 5.6 86.0 3.53

東北 493 2.2 2.6 7.5 0.4 9.9 83.2 3.65

関東 2012 3.4 2.6 9.2 1.1 8.0 86.5 4.04

北陸 292 2.4 2.7 7.5 1.0 5.5 89.4 3.80

東海 776 1.9 3.2 7.6 1.0 7.9 84.3 3.89

近畿 981 3.1 2.2 8.3 0.8 6.0 86.1 3.84

中国 417 1.4 2.4 10.8 0.7 8.9 81.8 3.85

四国 206 1.9 2.4 7.3 1.9 6.3 84.5 3.57

九州 710 2.4 2.4 9.3 1.0 4.9 85.8 3.75

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 2.0 2.2 8.2 1.1 7.0 84.6 3.64

女性 3307 3.4 2.9 9.0 0.8 7.4 86.3 4.05

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.4 2.1 8.2 1.7 4.1 83.2 3.38

20～29歳 538 2.8 2.4 8.9 0.6 8.2 80.5 3.63

30～39歳 731 3.8 1.8 8.8 1.1 6.3 86.5 3.71

40～49歳 1127 2.9 2.5 11.0 1.1 6.2 87.7 4.11

50～59歳 1058 3.0 3.0 9.3 1.2 5.7 90.9 4.17

60～69歳 1130 2.2 2.9 9.1 1.0 6.5 89.4 4.07

70～79歳 1027 2.2 2.1 5.3 0.6 10.3 80.4 3.53

80歳以上 271 1.1 3.7 6.6 0.7 13.3 69.4 3.24

65歳以上（計） 1878 2.1 2.4 6.2 0.8 9.8 81.0 3.61

70歳以上（計） 1298 2.0 2.5 5.5 0.6 10.9 78.1 3.47

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 2.8 - 7.1 0.7 5.0 80.9 3.06

      20～29歳 266 2.3 1.9 9.0 - 7.5 82.0 3.43

      30～39歳 314 2.5 1.0 8.3 1.0 6.7 83.8 3.30

      40～49歳 535 2.6 2.2 10.8 1.3 6.0 85.6 3.94

      50～59歳 466 2.1 2.8 8.2 1.3 6.4 89.3 3.71

      60～69歳 546 0.9 2.6 7.9 1.5 6.8 88.3 3.87

      70～79歳 489 1.8 1.8 5.7 1.2 8.8 80.4 3.54

      80歳以上 109 - 5.5 7.3 0.9 11.0 75.2 3.46

女性　15～19歳 150 4.0 4.0 9.3 2.7 3.3 85.3 3.68

      20～29歳 272 3.3 2.9 8.8 1.1 8.8 79.0 3.82

      30～39歳 417 4.8 2.4 9.1 1.2 6.0 88.5 4.01

      40～49歳 592 3.2 2.7 11.1 0.8 6.4 89.5 4.27

      50～59歳 592 3.7 3.2 10.1 1.2 5.1 92.2 4.52

      60～69歳 584 3.4 3.3 10.3 0.5 6.2 90.4 4.25

      70～79歳 538 2.6 2.4 4.8 - 11.7 80.5 3.52

      80歳以上 162 1.9 2.5 6.2 0.6 14.8 65.4 3.08

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 2.0 2.0 8.2 1.1 5.1 89.6 3.80

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.2 2.3 9.1 1.0 5.6 87.1 3.82

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.6 2.8 7.7 1.4 7.9 87.1 4.02

自営業・自由業 611 1.5 2.0 10.6 0.8 8.8 82.8 3.76

学生 363 3.9 1.9 9.1 1.4 5.5 84.3 3.61

専業主婦・主夫 867 4.3 3.2 9.8 0.2 5.9 89.0 4.20

無職 951 1.6 2.7 7.3 0.7 10.4 79.0 3.59

その他 37 - 2.7 - 2.7 8.1 83.8 3.35

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 2.9 2.3 8.9 1.0 5.5 87.7 3.81

無回答 45 4.4 4.4 4.4 4.4 22.2 64.4 4.26

有職（計） 3910 2.6 2.4 8.8 1.1 6.8 86.8 3.87

無職（計） 2181 3.0 2.8 8.6 0.6 7.8 83.9 3.84

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.6 2.6 4.2 1.1 14.0 70.6 3.04

高等学校 2619 2.5 2.6 7.4 1.2 7.5 84.6 3.68

専修学校、各種学校等 746 2.8 1.7 11.5 1.1 7.1 87.3 4.09

短期大学 602 2.7 3.8 11.1 0.5 4.8 91.9 4.42

大学 1382 3.8 2.4 10.5 0.7 4.2 91.2 4.15

大学院 116 3.4 2.6 8.6 - 2.6 93.1 4.04

その他 9 - - 11.1 - 11.1 55.6 3.25

無回答 57 1.8 1.8 7.0 3.5 29.8 61.4 3.85

大学・大学院（計） 1498 3.7 2.4 10.3 0.6 4.1 91.3 4.14

小中高（計） 3261 2.3 2.6 6.7 1.2 8.8 81.8 3.56

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 3.3 2.5 10.8 0.7 5.0 90.4 4.19

無回答
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

９個
 
 

総数
 
 

８個
 
 

10個
 
 

11個
 
 



- 276 -

【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（１）あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていましたか。
          （ア）～（サ）のうち当てはまるものの番号を全てお選びください。
          いずれも知らなかった方は、（シ）の「12」をお選びください。                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 34.4 25.9 27.7 42.2 16.6 16.6 35.2

〔都市規模〕

大都市 1606 38.2 28.8 30.7 45.9 18.4 16.1 38.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 34.7 25.9 28.4 41.4 17.5 17.6 34.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 30.8 23.8 23.9 39.5 14.5 15.5 34.0

郡部（町村） 594 31.8 22.9 26.3 41.6 13.0 16.2 34.8

〔地域〕

北海道 286 32.2 27.3 31.1 42.0 14.3 12.2 36.4

東北 493 32.7 22.3 25.6 42.2 16.4 14.8 34.1

関東 2012 40.1 28.4 31.5 46.1 18.7 18.5 37.8

北陸 292 34.6 25.0 31.2 45.5 22.6 20.5 38.7

東海 776 32.1 27.2 27.1 37.9 14.4 15.5 32.7

近畿 981 33.9 26.1 27.2 41.6 15.9 15.6 36.2

中国 417 28.8 22.8 24.7 39.8 14.4 13.7 33.1

四国 206 24.8 17.5 16.5 34.5 14.1 17.0 24.3

九州 710 29.7 23.7 22.5 38.7 14.5 16.5 32.0

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 37.7 27.4 30.2 43.4 17.9 17.0 35.7

女性 3307 31.6 24.6 25.6 41.1 15.5 16.2 34.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 32.3 19.9 24.1 27.8 14.1 11.3 23.4

20～29歳 538 30.7 25.7 24.2 31.4 16.9 12.1 24.0

30～39歳 731 32.6 23.7 25.9 37.2 15.9 11.4 25.2

40～49歳 1127 35.2 27.2 31.5 44.5 18.5 15.8 33.9

50～59歳 1058 37.3 31.3 32.3 47.1 18.2 18.7 39.0

60～69歳 1130 36.9 28.4 29.1 47.9 16.0 18.8 42.2

70～79歳 1027 33.5 21.8 24.8 44.2 15.1 20.3 42.4

80歳以上 271 27.7 17.7 15.9 31.4 14.8 16.6 30.3

65歳以上（計） 1878 33.3 23.1 24.4 42.5 15.0 19.3 40.4

70歳以上（計） 1298 32.3 21.0 23.0 41.5 15.0 19.5 39.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.9 23.4 24.8 29.8 17.0 8.5 24.8

      20～29歳 266 35.3 31.2 29.7 34.2 19.2 12.8 24.4

      30～39歳 314 33.1 23.2 26.1 36.0 14.6 12.4 22.6

      40～49歳 535 37.0 27.9 31.4 43.4 18.9 16.6 31.6

      50～59歳 466 41.0 32.2 33.0 48.1 18.2 18.7 41.4

      60～69歳 546 41.8 30.0 34.6 50.2 18.9 18.7 44.1

      70～79歳 489 36.8 23.3 28.4 46.0 18.0 21.3 42.7

      80歳以上 109 37.6 18.3 18.3 38.5 14.7 19.3 36.7

女性　15～19歳 150 32.7 16.7 23.3 26.0 11.3 14.0 22.0

      20～29歳 272 26.1 20.2 18.8 28.7 14.7 11.4 23.5

      30～39歳 417 32.1 24.0 25.7 38.1 16.8 10.6 27.1

      40～49歳 592 33.6 26.5 31.6 45.6 18.1 15.0 36.0

      50～59歳 592 34.5 30.6 31.8 46.3 18.2 18.8 37.2

      60～69歳 584 32.4 26.9 24.0 45.7 13.4 19.0 40.4

      70～79歳 538 30.5 20.4 21.6 42.6 12.5 19.3 42.0

      80歳以上 162 21.0 17.3 14.2 26.5 14.8 14.8 25.9

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 48.1 32.2 36.6 49.9 23.8 20.1 41.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 34.8 26.9 29.0 42.4 17.5 15.8 32.5

パート、アルバイト、非常勤等 1175 31.7 25.4 27.7 43.2 14.8 16.1 34.9

自営業・自由業 611 32.4 24.2 25.2 39.1 16.5 17.8 34.9

学生 363 33.6 22.6 26.7 29.5 16.8 11.3 23.7

専業主婦・主夫 867 32.9 26.9 27.5 45.1 15.5 17.1 41.1

無職 951 33.2 22.8 23.6 41.0 14.9 17.1 36.3

その他 37 21.6 21.6 16.2 37.8 10.8 24.3 35.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 38.2 28.3 31.0 44.3 19.1 16.9 34.7

無回答 45 24.4 26.7 22.2 26.7 6.7 11.1 20.0

有職（計） 3910 35.4 26.8 29.1 43.2 17.4 16.8 34.8

無職（計） 2181 33.1 24.4 25.6 40.7 15.5 16.1 36.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.8 15.0 15.3 25.1 8.1 9.5 23.5

高等学校 2619 29.9 23.2 24.4 40.0 12.7 15.9 34.4

専修学校、各種学校等 746 29.9 24.7 27.2 40.9 13.8 14.2 32.0

短期大学 602 38.7 29.9 30.4 44.9 19.1 18.4 40.2

大学 1382 49.3 33.3 37.1 52.8 27.0 21.7 40.5

大学院 116 66.4 50.9 56.0 66.4 36.2 19.8 52.6

その他 9 - - - - - - -

無回答 57 21.1 22.8 22.8 21.1 12.3 10.5 26.3

大学・大学院（計） 1498 50.7 34.6 38.6 53.9 27.7 21.6 41.5

小中高（計） 3261 27.5 21.6 22.6 37.0 11.8 14.6 32.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 42.7 31.0 33.9 48.6 22.2 19.0 38.7

消費者教育
や消費生活
に関する普
及啓発

消費生活セ
ンターなど
地方におけ
る消費者行
政の取組の
推進

訪問販売、
電話勧誘販
売などのト
ラブルにな
りやすい取
引の規制

悪質商法な
どの消費者
の財産に関
わる被害に
ついての情
報発信

総数
 
 

消費者の利
益を守るた
めの制度作
り

消費者の生
命・身体に
関する事故
の原因調査

消費者の生
命・身体の
安全に関す
る情報発信
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（１）あなたは、消費者庁が以下のようなことに取り組んでいることを知っていましたか。
          （ア）～（サ）のうち当てはまるものの番号を全てお選びください。
          いずれも知らなかった方は、（シ）の「12」をお選びください。                                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 35.1 29.6 6.2 9.1 35.1 4.0 317.7

〔都市規模〕

大都市 1606 39.4 33.3 6.2 9.4 31.4 3.5 339.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 34.0 29.1 6.5 9.3 35.4 4.4 318.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 33.0 27.5 6.3 8.2 38.5 3.8 299.3

郡部（町村） 594 33.3 27.6 4.9 9.3 35.2 4.2 301.0

〔地域〕

北海道 286 31.1 29.4 5.6 10.5 34.6 4.9 311.5

東北 493 33.1 28.6 6.3 9.7 36.5 4.1 306.3

関東 2012 40.0 33.4 6.6 10.8 29.5 4.8 346.4

北陸 292 36.6 29.8 9.9 9.6 37.0 2.1 343.2

東海 776 33.0 32.1 7.5 8.4 37.6 3.5 308.9

近畿 981 34.5 27.1 5.4 7.6 35.4 4.0 310.5

中国 417 31.9 26.4 3.1 6.0 38.1 4.8 287.5

四国 206 23.3 20.4 4.4 3.9 44.2 3.9 248.5

九州 710 32.0 25.1 6.2 8.7 41.4 2.4 293.4

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 37.4 30.6 7.0 10.6 35.0 3.7 333.6

女性 3307 33.1 28.8 5.5 7.7 35.1 4.3 303.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 21.6 23.4 5.2 5.8 45.0 3.8 257.7

20～29歳 538 25.5 27.1 4.8 8.7 45.4 2.2 278.6

30～39歳 731 29.7 25.6 5.3 6.3 40.6 3.0 282.2

40～49歳 1127 36.3 28.7 5.2 5.9 34.6 3.0 320.3

50～59歳 1058 38.8 33.6 6.0 8.6 30.0 3.5 344.3

60～69歳 1130 42.0 34.0 6.9 10.4 28.8 4.2 345.7

70～79歳 1027 37.7 30.5 8.1 13.4 32.5 5.8 330.1

80歳以上 271 25.1 19.6 8.1 13.7 46.5 8.9 276.0

65歳以上（計） 1878 37.0 29.7 7.8 13.0 33.4 6.0 324.8

70歳以上（計） 1298 35.1 28.2 8.1 13.5 35.4 6.5 318.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.7 21.3 5.0 6.4 47.5 2.1 265.2

      20～29歳 266 28.2 31.6 7.5 10.9 42.9 1.9 309.8

      30～39歳 314 29.9 26.1 6.7 7.6 39.5 3.5 281.5

      40～49歳 535 37.2 30.8 5.8 6.0 35.5 2.8 324.9

      50～59歳 466 40.3 32.2 6.4 9.9 30.7 3.2 355.4

      60～69歳 546 45.2 33.5 7.7 12.8 28.8 4.2 370.5

      70～79歳 489 41.3 32.5 8.4 15.3 33.5 5.3 353.0

      80歳以上 109 32.1 21.1 9.2 17.4 39.4 6.4 309.2

女性　15～19歳 150 20.7 25.3 5.3 5.3 42.7 5.3 250.7

      20～29歳 272 22.8 22.8 2.2 6.6 47.8 2.6 248.2

      30～39歳 417 29.5 25.2 4.3 5.3 41.5 2.6 282.7

      40～49歳 592 35.5 26.9 4.7 5.7 33.8 3.2 316.2

      50～59歳 592 37.5 34.6 5.6 7.6 29.4 3.7 335.6

      60～69歳 584 39.0 34.4 6.2 8.0 28.8 4.3 322.4

      70～79歳 538 34.4 28.6 7.8 11.7 31.6 6.3 309.3

      80歳以上 162 20.4 18.5 7.4 11.1 51.2 10.5 253.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 42.6 34.7 7.9 10.6 28.5 2.6 378.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 34.7 31.2 5.9 7.9 36.7 2.4 317.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 33.0 27.3 4.5 6.8 34.9 3.8 304.3

自営業・自由業 611 33.7 27.5 5.7 9.7 35.8 5.6 308.2

学生 363 23.4 24.8 5.8 8.3 44.1 3.3 273.8

専業主婦・主夫 867 37.4 32.8 7.2 9.2 31.4 4.6 328.4

無職 951 37.1 27.5 7.9 12.5 36.1 5.4 315.5

その他 37 37.8 35.1 5.4 5.4 32.4 13.5 297.3

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 36.8 32.1 6.4 8.6 34.6 2.4 333.5

無回答 45 33.3 22.2 2.2 13.3 31.1 20.0 260.0

有職（計） 3910 35.2 29.9 5.7 8.2 34.9 3.4 320.7

無職（計） 2181 34.9 29.2 7.2 10.5 35.5 4.7 313.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 20.1 15.3 4.8 6.9 51.1 7.8 220.1

高等学校 2619 32.7 28.5 5.8 9.5 37.8 3.7 298.5

専修学校、各種学校等 746 32.7 26.9 5.4 8.3 35.4 5.4 296.8

短期大学 602 37.2 31.2 6.0 6.5 30.2 3.3 336.0

大学 1382 45.6 38.6 7.7 10.2 25.8 1.7 391.4

大学院 116 56.9 47.4 14.7 13.8 13.8 - 494.8

その他 9 - - - - 77.8 22.2 100.0

無回答 57 28.1 15.8 5.3 14.0 35.1 26.3 261.4

大学・大学院（計） 1498 46.5 39.3 8.3 10.5 24.9 1.5 399.4

小中高（計） 3261 30.2 25.9 5.6 9.0 40.4 4.5 283.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 40.9 34.3 7.0 9.1 28.8 2.9 359.1

回答計
 
 

偽装表示や誇
大広告など、
商品やサービ
スについての
不当な表示の
規制

食品表示
ルールの整
備

食品と放射性
物質に関する
説明会やセミ
ナーなどのリ
スクコミュニ
ケーションの
実施

総数
 
 

公共料金な
どの決定過
程の透明性
及び料金の
適正性の確
保

上記のいず
れも知らな
かった

無回答
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〔問25（１）消費者庁の取組で知っていることの個数〕                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 35.1 6.8 8.4 9.7 9.1 6.8 6.1 4.7

〔都市規模〕

大都市 1606 31.4 6.8 7.6 10.6 9.8 7.8 6.3 5.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 35.4 6.6 8.7 9.1 9.0 6.4 6.3 4.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 38.5 7.4 8.3 8.8 9.2 6.1 5.8 4.1

郡部（町村） 594 35.2 6.6 9.9 12.0 7.2 7.7 5.6 4.2

〔地域〕

北海道 286 34.6 8.0 7.7 9.1 10.1 6.3 6.6 3.5

東北 493 36.5 7.3 7.9 10.3 6.9 6.3 6.9 5.9

関東 2012 29.5 6.8 7.7 10.3 10.0 8.0 6.3 5.5

北陸 292 37.0 3.1 9.6 10.6 7.5 8.2 6.2 4.1

東海 776 37.6 6.1 9.3 9.5 8.9 6.6 6.1 3.5

近畿 981 35.4 8.3 8.7 9.1 8.1 6.2 7.1 4.3

中国 417 38.1 6.2 10.3 8.9 9.4 5.8 5.3 4.6

四国 206 44.2 5.8 11.2 11.7 6.3 4.4 5.3 4.4

九州 710 41.4 7.3 7.7 8.5 10.3 6.2 4.2 4.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 35.0 6.2 7.6 9.2 9.4 6.7 6.4 5.4

女性 3307 35.1 7.4 9.2 10.1 8.8 7.0 5.9 4.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 45.0 8.6 7.6 9.3 6.9 5.5 4.8 1.7

20～29歳 538 45.4 7.2 7.2 8.4 7.6 5.6 4.8 4.8

30～39歳 731 40.6 7.8 7.9 9.0 10.4 6.2 4.4 3.6

40～49歳 1127 34.6 6.4 9.7 9.5 9.4 7.2 5.4 5.7

50～59歳 1058 30.0 7.4 8.6 9.9 9.4 7.8 7.8 5.1

60～69歳 1130 28.8 6.2 10.4 10.5 10.1 6.3 7.6 5.6

70～79歳 1027 32.5 6.4 6.7 11.3 8.6 7.6 6.4 4.0

80歳以上 271 46.5 5.5 5.5 5.2 5.9 6.6 3.7 3.3

65歳以上（計） 1878 33.4 6.1 8.0 10.4 8.5 6.7 6.8 4.1

70歳以上（計） 1298 35.4 6.2 6.5 10.0 8.0 7.4 5.9 3.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 47.5 8.5 7.1 7.1 7.8 5.0 4.3 2.1

      20～29歳 266 42.9 5.3 7.5 8.6 7.5 6.4 5.6 6.0

      30～39歳 314 39.5 9.2 7.6 9.6 10.2 6.7 3.2 2.2

      40～49歳 535 35.5 6.2 8.6 10.3 9.2 5.4 6.4 6.0

      50～59歳 466 30.7 6.4 7.3 10.1 9.4 8.4 7.9 6.0

      60～69歳 546 28.8 5.3 8.2 8.8 10.4 6.6 8.4 7.1

      70～79歳 489 33.5 4.3 6.7 8.6 9.4 7.6 6.7 5.3

      80歳以上 109 39.4 8.3 4.6 8.3 8.3 5.5 2.8 3.7

女性　15～19歳 150 42.7 8.7 8.0 11.3 6.0 6.0 5.3 1.3

      20～29歳 272 47.8 9.2 7.0 8.1 7.7 4.8 4.0 3.7

      30～39歳 417 41.5 6.7 8.2 8.6 10.6 5.8 5.3 4.6

      40～49歳 592 33.8 6.6 10.6 8.8 9.6 8.8 4.6 5.4

      50～59歳 592 29.4 8.1 9.6 9.8 9.3 7.4 7.8 4.4

      60～69歳 584 28.8 7.0 12.5 12.2 9.8 6.0 6.8 4.1

      70～79歳 538 31.6 8.4 6.7 13.8 7.8 7.6 6.1 2.8

      80歳以上 162 51.2 3.7 6.2 3.1 4.3 7.4 4.3 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 28.5 6.2 7.9 9.7 9.3 7.9 7.3 8.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 36.7 7.0 7.9 10.1 9.3 7.0 5.3 4.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 34.9 7.4 9.3 9.6 10.0 6.1 7.1 4.7

自営業・自由業 611 35.8 6.4 9.3 8.8 9.3 5.7 4.9 4.7

学生 363 44.1 7.2 7.7 9.9 6.3 5.2 5.8 2.8

専業主婦・主夫 867 31.4 5.3 10.3 11.4 9.3 7.0 6.8 4.7

無職 951 36.1 7.6 7.0 8.5 7.8 7.9 6.0 4.0

その他 37 32.4 5.4 2.7 8.1 13.5 5.4 8.1 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 34.6 6.8 7.9 10.0 9.3 7.2 5.8 5.4

無回答 45 31.1 11.1 4.4 2.2 8.9 11.1 4.4 -

有職（計） 3910 34.9 6.9 8.5 9.7 9.5 6.6 6.0 5.1

無職（計） 2181 35.5 6.6 8.4 9.9 8.2 7.1 6.3 4.1

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 51.1 8.4 7.0 7.3 5.8 3.3 2.8 1.1

高等学校 2619 37.8 6.9 8.4 10.0 8.8 6.8 6.2 3.9

専修学校、各種学校等 746 35.4 7.0 9.5 9.8 9.2 7.1 5.5 3.4

短期大学 602 30.2 7.0 10.3 10.5 9.8 7.6 5.0 6.0

大学 1382 25.8 6.2 8.0 10.1 11.1 7.7 7.7 7.7

大学院 116 13.8 4.3 7.8 10.3 8.6 10.3 14.7 10.3

その他 9 77.8 - - - - - - -

無回答 57 35.1 5.3 3.5 5.3 - 8.8 7.0 -

大学・大学院（計） 1498 24.9 6.1 8.0 10.1 10.9 7.9 8.2 7.9

小中高（計） 3261 40.4 7.2 8.2 9.5 8.2 6.1 5.5 3.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 28.8 6.5 8.9 10.1 10.3 7.6 6.8 6.3

３個
 
 

４個
 
 

５個
 
 

６個
 
 

７個
 
 

総数
 
 

０個
 
 

１個
 
 

２個
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〔問25（１）消費者庁の取組で知っていることの個数〕                                                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 3.4 2.4 0.8 2.6 4.0 60.9 2.90

〔都市規模〕

大都市 1606 4.3 3.1 0.6 2.6 3.5 65.0 3.16

中都市（人口10万以上の市） 2536 3.5 2.5 0.8 2.8 4.4 60.3 2.91

小都市（人口10万未満の市） 1437 2.4 2.2 1.0 2.4 3.8 57.7 2.67

郡部（町村） 594 3.0 1.2 1.2 2.0 4.2 60.6 2.73

〔地域〕

北海道 286 2.8 2.4 1.7 2.1 4.9 60.5 2.86

東北 493 4.9 1.0 0.4 1.6 4.1 59.4 2.77

関東 2012 4.3 3.1 0.9 2.9 4.8 65.7 3.28

北陸 292 3.8 1.7 0.3 5.8 2.1 61.0 3.10

東海 776 2.6 2.6 0.9 3.0 3.5 58.9 2.77

近畿 981 3.5 2.5 0.9 2.0 4.0 60.7 2.82

中国 417 2.2 2.6 0.7 1.2 4.8 57.1 2.57

四国 206 0.5 1.5 - 1.0 3.9 51.9 2.09

九州 710 2.3 1.5 1.0 3.0 2.4 56.2 2.56

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 3.7 2.5 0.9 3.3 3.7 61.4 3.06

女性 3307 3.1 2.3 0.8 1.9 4.3 60.5 2.76

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 3.8 1.0 0.7 1.4 3.8 51.2 2.17

20～29歳 538 2.4 1.5 0.4 2.4 2.2 52.4 2.36

30～39歳 731 3.0 1.9 1.1 1.1 3.0 56.4 2.46

40～49歳 1127 3.7 3.1 0.4 1.9 3.0 62.4 2.91

50～59歳 1058 3.9 3.0 0.7 2.9 3.5 66.5 3.22

60～69歳 1130 3.2 2.5 0.9 3.7 4.2 67.0 3.27

70～79歳 1027 3.7 2.4 1.6 2.9 5.8 61.6 3.10

80歳以上 271 2.2 1.8 0.7 4.1 8.9 44.6 2.42

65歳以上（計） 1878 3.1 2.2 1.3 3.5 6.0 60.6 3.04

70歳以上（計） 1298 3.4 2.3 1.4 3.2 6.5 58.1 2.96

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 5.0 1.4 0.7 1.4 2.1 50.4 2.20

      20～29歳 266 2.3 1.5 0.4 4.1 1.9 55.3 2.70

      30～39歳 314 2.9 2.2 1.6 1.6 3.5 57.0 2.47

      40～49歳 535 4.5 2.2 0.4 2.6 2.8 61.7 2.95

      50～59歳 466 2.6 3.0 1.1 3.9 3.2 66.1 3.32

      60～69歳 546 4.2 2.6 1.1 4.2 4.2 67.0 3.52

      70～79歳 489 3.9 3.5 1.2 3.9 5.3 61.1 3.32

      80歳以上 109 5.5 2.8 0.9 3.7 6.4 54.1 2.81

女性　15～19歳 150 2.7 0.7 0.7 1.3 5.3 52.0 2.14

      20～29歳 272 2.6 1.5 0.4 0.7 2.6 49.6 2.03

      30～39歳 417 3.1 1.7 0.7 0.7 2.6 55.9 2.45

      40～49歳 592 3.0 3.9 0.5 1.2 3.2 63.0 2.88

      50～59歳 592 4.9 3.0 0.3 2.2 3.7 66.9 3.14

      60～69歳 584 2.2 2.4 0.7 3.3 4.3 67.0 3.02

      70～79歳 538 3.5 1.5 1.9 2.0 6.3 62.1 2.90

      80歳以上 162 - 1.2 0.6 4.3 10.5 38.3 2.14

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 4.0 3.1 0.7 4.8 2.6 68.9 3.57

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 3.9 2.7 0.9 2.4 2.4 60.9 2.86

パート、アルバイト、非常勤等 1175 2.8 2.0 0.4 1.8 3.8 61.3 2.76

自営業・自由業 611 3.6 2.3 0.7 2.8 5.6 58.6 2.82

学生 363 4.1 1.7 0.6 1.4 3.3 52.6 2.34

専業主婦・主夫 867 2.3 3.0 1.5 2.3 4.6 64.0 3.07

無職 951 3.4 2.1 0.9 3.4 5.4 58.6 2.90

その他 37 5.4 2.7 - - 13.5 54.1 2.91

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 4.0 2.8 0.8 3.0 2.4 63.0 3.04

無回答 45 2.2 - 2.2 2.2 20.0 48.9 2.61

有職（計） 3910 3.6 2.5 0.7 2.6 3.4 61.8 2.92

無職（計） 2181 3.1 2.4 1.1 2.6 4.7 59.7 2.87

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 1.6 0.9 0.5 2.5 7.8 41.1 1.75

高等学校 2619 2.6 1.7 1.1 2.1 3.7 58.5 2.67

専修学校、各種学校等 746 3.5 1.6 0.1 2.5 5.4 59.2 2.71

短期大学 602 4.3 2.8 0.3 2.8 3.3 66.4 3.13

大学 1382 5.1 4.6 1.0 3.3 1.7 72.5 3.70

大学院 116 6.9 6.0 1.7 5.2 - 86.2 4.81

その他 9 - - - - 22.2 - 0.00

無回答 57 1.8 1.8 1.8 3.5 26.3 38.6 2.71

大学・大学院（計） 1498 5.2 4.7 1.1 3.5 1.5 73.6 3.79

小中高（計） 3261 2.4 1.5 1.0 2.1 4.5 55.0 2.49

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 4.6 3.5 0.7 3.1 2.9 68.3 3.37

無回答
 
 

１個以上
（計）
 

平均
（個）
 

９個
 
 

総数
 
 

８個
 
 

10個
 
 

11個
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（ア）消費者の利益を守るための制度作り（消費者契約に関する制度や消費者団体による訴訟制度など）                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 28.6 29.8 11.7 3.4 1.1 9.6 15.9 58.4 4.5

〔都市規模〕

大都市 1606 31.5 30.4 11.1 2.2 1.6 8.2 15.0 62.0 3.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 28.7 29.4 10.6 3.9 1.1 9.4 16.9 58.1 5.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 25.4 30.3 13.9 3.4 0.9 10.6 15.5 55.7 4.3

郡部（町村） 594 27.8 28.5 12.1 4.4 0.5 11.6 15.2 56.2 4.9

〔地域〕

北海道 286 24.8 26.6 16.1 4.9 1.4 10.1 16.1 51.4 6.3

東北 493 29.0 30.6 9.9 3.2 0.6 10.3 16.2 59.6 3.9

関東 2012 32.4 30.2 10.4 3.1 1.0 7.7 15.2 62.6 4.1

北陸 292 28.1 30.1 11.6 3.8 1.7 10.6 14.0 58.2 5.5

東海 776 25.5 27.4 11.2 3.6 1.9 11.6 18.7 53.0 5.5

近畿 981 29.2 30.8 12.7 2.4 1.4 9.9 13.6 59.9 3.9

中国 417 26.4 30.2 12.2 3.4 0.2 10.3 17.3 56.6 3.6

四国 206 23.8 30.1 14.1 3.9 1.9 7.3 18.9 53.9 5.8

九州 710 24.2 30.1 12.8 4.5 0.3 11.1 16.9 54.4 4.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 29.2 29.3 10.5 4.1 1.4 8.3 17.2 58.5 5.4

女性 3307 28.0 30.2 12.7 2.8 0.9 10.6 14.8 58.2 3.7

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 23.7 26.5 15.1 3.4 0.7 17.9 12.7 50.2 4.1

20～29歳 538 23.6 27.1 15.6 5.2 1.5 11.5 15.4 50.7 6.7

30～39歳 731 25.2 29.8 15.3 4.2 2.7 9.0 13.7 55.0 7.0

40～49歳 1127 31.4 30.3 12.3 2.9 0.9 7.3 14.9 61.7 3.8

50～59歳 1058 32.1 34.8 10.3 2.7 1.2 7.1 11.7 66.9 4.0

60～69歳 1130 31.2 31.2 10.4 3.7 0.9 8.0 14.6 62.5 4.6

70～79歳 1027 26.5 27.8 9.3 3.1 0.5 11.8 21.1 54.2 3.6

80歳以上 271 23.6 18.8 7.7 1.8 - 15.5 32.5 42.4 1.8

65歳以上（計） 1878 26.3 28.1 9.3 3.2 0.6 11.5 21.0 54.4 3.8

70歳以上（計） 1298 25.9 25.9 8.9 2.9 0.4 12.6 23.5 51.8 3.2

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 22.0 29.1 13.5 3.5 0.7 16.3 14.9 51.1 4.3

      20～29歳 266 25.6 25.2 13.5 4.5 2.3 9.4 19.5 50.8 6.8

      30～39歳 314 26.1 24.8 15.6 5.7 2.9 8.3 16.6 51.0 8.6

      40～49歳 535 31.8 28.0 11.6 3.6 0.9 7.3 16.8 59.8 4.5

      50～59歳 466 30.3 35.8 9.7 3.2 2.1 5.8 13.1 66.1 5.4

      60～69歳 546 31.7 31.1 8.6 5.3 0.7 7.1 15.4 62.8 6.0

      70～79歳 489 27.6 29.9 7.2 3.7 0.8 9.4 21.5 57.5 4.5

      80歳以上 109 33.0 19.3 8.3 0.9 - 11.9 26.6 52.3 0.9

女性　15～19歳 150 25.3 24.0 16.7 3.3 0.7 19.3 10.7 49.3 4.0

      20～29歳 272 21.7 29.0 17.6 5.9 0.7 13.6 11.4 50.7 6.6

      30～39歳 417 24.5 33.6 15.1 3.1 2.6 9.6 11.5 58.0 5.8

      40～49歳 592 31.1 32.3 13.0 2.4 0.8 7.3 13.2 63.3 3.2

      50～59歳 592 33.6 34.0 10.8 2.4 0.5 8.1 10.6 67.6 2.9

      60～69歳 584 30.8 31.3 12.0 2.2 1.0 8.7 13.9 62.2 3.3

      70～79歳 538 25.5 25.8 11.2 2.6 0.2 13.9 20.8 51.3 2.8

      80歳以上 162 17.3 18.5 7.4 2.5 - 17.9 36.4 35.8 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 35.3 30.5 10.1 3.1 1.1 5.7 14.3 65.8 4.2

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 29.5 29.8 13.6 3.8 1.6 7.5 14.2 59.4 5.4

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.2 32.3 12.3 2.7 1.1 10.2 14.1 59.6 3.8

自営業・自由業 611 28.2 27.8 9.5 5.4 0.8 9.0 19.3 56.0 6.2

学生 363 24.8 28.1 15.2 4.1 0.6 14.9 12.4 52.9 4.7

専業主婦・主夫 867 30.0 31.7 11.0 2.1 0.8 10.4 14.1 61.7 2.9

無職 951 25.8 27.4 9.3 3.3 0.8 11.8 21.7 53.2 4.1

その他 37 18.9 24.3 18.9 5.4 2.7 10.8 18.9 43.2 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 31.0 30.0 12.7 3.6 1.5 7.0 14.2 61.0 5.1

無回答 45 22.2 11.1 11.1 4.4 2.2 13.3 35.6 33.3 6.7

有職（計） 3910 29.4 30.4 12.0 3.6 1.3 8.3 15.0 59.8 4.9

無職（計） 2181 27.3 29.3 10.9 2.9 0.8 11.7 17.1 56.5 3.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 15.4 20.1 12.6 2.8 0.8 19.8 28.5 35.5 3.6

高等学校 2619 25.4 29.9 12.2 3.6 1.1 10.8 17.1 55.3 4.7

専修学校、各種学校等 746 26.0 28.3 15.0 3.9 1.9 9.8 15.1 54.3 5.8

短期大学 602 34.2 34.7 11.6 3.2 0.8 6.3 9.1 68.9 4.0

大学 1382 38.6 33.1 9.0 3.3 0.9 4.1 11.2 71.6 4.1

大学院 116 46.6 35.3 5.2 2.6 1.7 3.4 5.2 81.9 4.3

その他 9 22.2 - 22.2 - - 22.2 33.3 22.2 -

無回答 57 17.5 17.5 10.5 3.5 1.8 14.0 35.1 35.1 5.3

大学・大学院（計） 1498 39.2 33.2 8.7 3.2 0.9 4.0 10.7 72.4 4.1

小中高（計） 3261 23.4 27.9 12.3 3.4 1.0 12.5 19.3 51.4 4.5

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 34.7 32.3 11.0 3.4 1.2 6.0 11.6 66.9 4.5

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い

期待して
いない
（計）

あまり期
待してい
ない

ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（イ）消費者の生命・身体に関する事故の原因調査                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 31.1 29.0 10.3 3.0 1.1 8.5 17.0 60.1 4.1

〔都市規模〕

大都市 1606 35.2 28.2 10.0 2.4 1.4 7.2 15.6 63.4 3.8

中都市（人口10万以上の市） 2536 30.7 28.4 10.1 3.1 1.1 8.5 18.2 59.1 4.1

小都市（人口10万未満の市） 1437 27.8 31.2 11.1 3.6 0.7 9.3 16.4 59.0 4.3

郡部（町村） 594 29.6 28.8 10.1 3.2 0.8 10.1 17.3 58.4 4.0

〔地域〕

北海道 286 29.7 26.6 10.8 4.5 1.0 10.1 17.1 56.3 5.6

東北 493 28.6 31.8 8.3 3.7 0.8 8.5 18.3 60.4 4.5

関東 2012 34.7 27.7 10.1 3.0 0.8 6.4 17.2 62.4 3.8

北陸 292 29.5 30.5 8.9 5.1 2.1 8.6 15.4 59.9 7.2

東海 776 29.0 28.2 10.4 2.1 1.8 9.5 18.9 57.2 3.9

近畿 981 31.6 29.7 10.3 2.8 1.4 9.7 14.6 61.3 4.2

中国 417 27.8 29.7 12.5 1.9 0.7 10.1 17.3 57.6 2.6

四国 206 25.7 33.5 13.1 1.9 1.0 7.3 17.5 59.2 2.9

九州 710 29.0 29.4 10.3 3.7 0.4 10.1 17.0 58.5 4.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 30.8 27.8 9.5 3.8 1.5 7.3 19.3 58.6 5.3

女性 3307 31.3 30.1 11.0 2.4 0.6 9.5 15.0 61.4 3.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 27.1 26.8 11.3 3.8 0.7 16.5 13.7 54.0 4.5

20～29歳 538 24.7 30.5 12.6 3.2 1.5 11.3 16.2 55.2 4.6

30～39歳 731 27.4 30.1 14.0 3.3 2.6 7.9 14.8 57.5 5.9

40～49歳 1127 33.7 30.4 10.5 2.8 0.7 6.5 15.4 64.2 3.5

50～59歳 1058 35.1 31.9 9.9 2.6 1.2 6.6 12.6 67.0 3.9

60～69歳 1130 36.1 29.9 8.5 3.3 0.4 6.8 15.0 66.0 3.6

70～79歳 1027 28.3 24.7 9.4 2.9 1.0 9.6 24.0 53.1 3.9

80歳以上 271 21.4 21.0 6.3 3.0 0.4 13.7 34.3 42.4 3.3

65歳以上（計） 1878 28.4 26.6 8.6 2.9 0.7 9.8 22.9 55.1 3.6

70歳以上（計） 1298 26.9 24.0 8.8 2.9 0.8 10.5 26.1 50.8 3.8

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 29.8 26.2 7.8 4.3 1.4 14.9 15.6 56.0 5.7

      20～29歳 266 26.7 27.4 11.7 2.6 1.9 9.8 19.9 54.1 4.5

      30～39歳 314 27.1 27.7 12.4 3.8 2.9 7.0 19.1 54.8 6.7

      40～49歳 535 33.5 27.7 10.8 4.1 0.9 6.2 16.8 61.1 5.0

      50～59歳 466 33.5 31.5 8.6 2.8 2.4 5.4 15.9 65.0 5.2

      60～69歳 546 34.2 29.1 7.5 4.6 0.7 6.0 17.8 63.4 5.3

      70～79歳 489 27.8 25.4 9.0 3.9 1.4 7.8 24.7 53.2 5.3

      80歳以上 109 25.7 19.3 7.3 3.7 0.9 10.1 33.0 45.0 4.6

女性　15～19歳 150 24.7 27.3 14.7 3.3 - 18.0 12.0 52.0 3.3

      20～29歳 272 22.8 33.5 13.6 3.7 1.1 12.9 12.5 56.3 4.8

      30～39歳 417 27.6 31.9 15.1 2.9 2.4 8.6 11.5 59.5 5.3

      40～49歳 592 34.0 32.9 10.1 1.7 0.5 6.8 14.0 66.9 2.2

      50～59歳 592 36.3 32.3 11.0 2.5 0.3 7.6 10.0 68.6 2.9

      60～69歳 584 37.8 30.7 9.4 2.1 - 7.5 12.5 68.5 2.1

      70～79歳 538 28.8 24.2 9.9 2.0 0.6 11.3 23.2 53.0 2.6

      80歳以上 162 18.5 22.2 5.6 2.5 - 16.0 35.2 40.7 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 36.4 27.4 10.4 4.0 0.7 5.3 15.7 63.8 4.8

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 31.8 30.6 10.8 3.1 1.7 6.9 15.1 62.4 4.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 30.6 32.3 11.3 2.0 0.8 9.2 14.0 62.8 2.7

自営業・自由業 611 30.6 27.7 8.8 3.8 0.8 7.7 20.6 58.3 4.6

学生 363 26.4 28.4 13.5 3.9 0.6 13.8 13.5 54.8 4.4

専業主婦・主夫 867 37.0 28.5 9.0 2.3 0.5 8.3 14.4 65.5 2.8

無職 951 25.0 25.4 9.1 3.7 1.3 10.6 24.8 50.5 4.9

その他 37 24.3 24.3 13.5 2.7 2.7 8.1 24.3 48.6 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 33.0 29.8 10.7 3.3 1.5 6.5 15.3 62.8 4.8

無回答 45 22.2 22.2 6.7 - 2.2 8.9 37.8 44.4 2.2

有職（計） 3910 31.9 30.2 10.6 3.0 1.2 7.5 15.7 62.1 4.1

無職（計） 2181 30.0 27.1 9.8 3.2 0.8 10.2 18.8 57.2 4.0

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.8 20.1 9.8 3.9 1.1 16.7 29.6 38.9 5.0

高等学校 2619 28.3 29.2 11.0 3.1 0.8 9.5 18.1 57.5 3.9

専修学校、各種学校等 746 29.9 29.2 11.3 3.5 1.7 9.4 15.0 59.1 5.2

短期大学 602 37.9 32.6 10.0 2.7 0.8 5.8 10.3 70.4 3.5

大学 1382 38.9 31.8 9.0 2.5 1.2 3.6 13.0 70.6 3.7

大学院 116 46.6 31.9 8.6 2.6 0.9 2.6 6.9 78.4 3.4

その他 9 33.3 22.2 - - - 22.2 22.2 55.6 -

無回答 57 21.1 12.3 12.3 1.8 1.8 14.0 36.8 33.3 3.5

大学・大学院（計） 1498 39.5 31.8 9.0 2.5 1.1 3.5 12.6 71.2 3.7

小中高（計） 3261 26.5 27.4 10.7 3.3 0.9 10.9 20.4 53.8 4.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 36.6 31.3 9.8 2.8 1.2 5.6 12.7 67.9 4.0

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い

期待して
いない
（計）

あまり期
待してい
ない

ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（ウ）消費者の生命・身体の安全に関する情報発信                                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 32.3 28.3 10.4 3.0 1.0 8.1 17.0 60.6 4.0

〔都市規模〕

大都市 1606 36.3 26.9 10.3 2.2 1.4 7.2 15.7 63.2 3.5

中都市（人口10万以上の市） 2536 31.3 27.8 10.2 3.3 1.0 8.0 18.3 59.1 4.3

小都市（人口10万未満の市） 1437 30.2 29.9 10.8 3.1 0.8 9.0 16.3 60.1 3.8

郡部（町村） 594 30.3 30.1 9.9 3.5 0.3 9.3 16.5 60.4 3.9

〔地域〕

北海道 286 30.1 28.0 11.9 4.5 1.0 8.0 16.4 58.0 5.6

東北 493 32.7 29.8 7.1 3.9 0.4 8.7 17.4 62.5 4.3

関東 2012 35.2 28.2 10.2 2.7 0.8 6.1 16.8 63.4 3.5

北陸 292 34.9 27.7 9.2 4.1 1.4 8.2 14.4 62.7 5.5

東海 776 29.1 27.7 10.4 2.4 1.8 9.3 19.2 56.8 4.3

近畿 981 32.5 28.4 9.9 3.0 1.4 9.5 15.3 61.0 4.4

中国 417 28.8 27.3 13.4 2.4 0.5 9.8 17.7 56.1 2.9

四国 206 26.7 31.6 12.1 1.9 1.0 7.3 19.4 58.3 2.9

九州 710 30.1 28.0 11.0 3.4 0.4 9.7 17.3 58.2 3.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 31.9 26.9 10.4 3.4 1.3 7.2 18.8 58.9 4.7

女性 3307 32.5 29.5 10.3 2.6 0.7 9.0 15.5 62.0 3.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 26.1 27.1 13.4 3.1 0.7 16.2 13.4 53.3 3.8

20～29歳 538 26.0 28.8 12.1 4.6 1.9 11.0 15.6 54.8 6.5

30～39歳 731 28.7 28.7 14.5 3.1 2.3 7.9 14.6 57.5 5.5

40～49歳 1127 34.9 29.8 10.5 3.4 0.6 6.0 14.8 64.7 4.0

50～59歳 1058 38.3 29.9 9.7 2.1 1.3 6.0 12.7 68.1 3.4

60～69歳 1130 36.7 29.6 8.2 2.8 0.5 6.4 15.7 66.4 3.4

70～79歳 1027 28.8 26.0 9.3 2.7 0.5 9.5 23.2 54.8 3.2

80歳以上 271 20.7 18.1 7.4 2.6 - 13.3 38.0 38.7 2.6

65歳以上（計） 1878 28.9 26.7 8.7 2.7 0.4 9.3 23.3 55.6 3.1

70歳以上（計） 1298 27.1 24.3 8.9 2.7 0.4 10.3 26.3 51.5 3.1

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 27.0 27.7 12.8 2.1 0.7 14.2 15.6 54.6 2.8

      20～29歳 266 27.4 25.2 12.0 4.1 2.6 9.4 19.2 52.6 6.8

      30～39歳 314 26.8 27.4 15.0 3.5 2.2 7.0 18.2 54.1 5.7

      40～49歳 535 34.0 27.1 11.4 4.3 0.7 6.4 16.1 61.1 5.0

      50～59歳 466 37.1 29.0 8.8 2.6 2.1 4.9 15.5 66.1 4.7

      60～69歳 546 35.5 28.4 8.1 3.3 1.1 6.0 17.6 63.9 4.4

      70～79歳 489 29.0 26.4 9.8 3.5 0.6 7.6 23.1 55.4 4.1

      80歳以上 109 26.6 14.7 7.3 2.8 - 11.0 37.6 41.3 2.8

女性　15～19歳 150 25.3 26.7 14.0 4.0 0.7 18.0 11.3 52.0 4.7

      20～29歳 272 24.6 32.4 12.1 5.1 1.1 12.5 12.1 57.0 6.3

      30～39歳 417 30.2 29.7 14.1 2.9 2.4 8.6 12.0 60.0 5.3

      40～49歳 592 35.6 32.3 9.6 2.5 0.5 5.7 13.7 67.9 3.0

      50～59歳 592 39.2 30.6 10.5 1.7 0.7 6.9 10.5 69.8 2.4

      60～69歳 584 37.8 30.8 8.4 2.4 - 6.7 13.9 68.7 2.4

      70～79歳 538 28.6 25.7 8.7 2.0 0.4 11.3 23.2 54.3 2.4

      80歳以上 162 16.7 20.4 7.4 2.5 - 14.8 38.3 37.0 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 37.5 26.7 10.8 3.8 0.7 5.3 15.2 64.2 4.6

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 33.3 28.9 11.5 3.2 1.5 6.7 14.9 62.1 4.8

パート、アルバイト、非常勤等 1175 31.9 31.7 11.2 2.3 1.0 8.6 13.2 63.7 3.3

自営業・自由業 611 31.3 26.2 9.8 3.9 0.5 7.4 20.9 57.4 4.4

学生 363 26.4 28.4 13.8 3.9 1.1 12.9 13.5 54.8 5.0

専業主婦・主夫 867 38.3 28.1 8.0 1.6 0.6 8.0 15.5 66.4 2.2

無職 951 26.0 25.6 8.6 3.4 0.7 10.4 25.3 51.5 4.1

その他 37 29.7 32.4 5.4 2.7 2.7 5.4 21.6 62.2 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 34.4 28.3 11.3 3.4 1.3 6.4 15.0 62.7 4.7

無回答 45 20.0 24.4 8.9 - 2.2 8.9 35.6 44.4 2.2

有職（計） 3910 33.1 29.0 11.0 3.1 1.1 7.2 15.4 62.1 4.2

無職（計） 2181 30.9 27.1 9.2 2.8 0.7 9.9 19.4 58.0 3.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 18.1 19.8 11.2 2.6 0.8 17.4 30.1 37.9 3.4

高等学校 2619 29.5 28.2 11.1 3.1 0.8 8.9 18.3 57.7 3.9

専修学校、各種学校等 746 31.8 28.2 11.7 3.4 1.7 9.0 14.3 59.9 5.1

短期大学 602 40.2 31.9 8.5 3.2 0.7 4.7 11.0 72.1 3.8

大学 1382 40.2 31.2 8.6 2.9 1.0 3.5 12.6 71.4 3.9

大学院 116 47.4 31.9 10.3 - 1.7 3.4 5.2 79.3 1.7

その他 9 33.3 22.2 - - - 22.2 22.2 55.6 -

無回答 57 17.5 15.8 10.5 3.5 1.8 12.3 38.6 33.3 5.3

大学・大学院（計） 1498 40.8 31.2 8.7 2.7 1.1 3.5 12.0 72.0 3.7

小中高（計） 3261 27.2 26.6 11.2 3.0 0.8 10.6 20.6 53.8 3.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 38.3 30.6 9.5 3.0 1.2 5.2 12.4 68.9 4.1

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い
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（計）

あまり期
待してい
ない

ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（エ）悪質商法などの消費者の財産に関わる被害についての情報発信                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 36.6 27.7 9.3 3.0 1.0 7.6 14.9 64.3 4.0

〔都市規模〕

大都市 1606 40.7 26.3 9.2 2.7 1.5 6.0 13.7 66.9 4.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 35.6 27.4 9.2 3.3 0.9 7.6 15.9 63.1 4.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 34.2 29.6 9.7 2.7 0.8 8.6 14.5 63.8 3.5

郡部（町村） 594 35.5 28.1 9.1 3.0 0.5 9.4 14.3 63.6 3.5

〔地域〕

北海道 286 36.4 20.6 15.0 3.5 1.0 8.4 15.0 57.0 4.5

東北 493 35.9 27.4 8.5 3.0 1.0 8.3 15.8 63.3 4.1

関東 2012 39.3 27.9 8.7 2.9 0.9 5.7 14.6 67.2 3.8

北陸 292 38.0 31.5 8.9 3.4 1.4 6.5 10.3 69.5 4.8

東海 776 31.8 28.4 9.7 2.3 1.8 8.4 17.7 60.2 4.1

近畿 981 38.7 26.1 9.2 3.1 1.2 8.6 13.1 64.8 4.3

中国 417 32.4 28.5 10.3 3.4 0.5 9.4 15.6 60.9 3.8

四国 206 31.1 32.0 9.7 2.4 1.0 6.8 17.0 63.1 3.4

九州 710 35.2 28.3 8.3 3.1 0.1 9.9 15.1 63.5 3.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 37.1 26.4 9.0 3.2 1.2 6.8 16.4 63.4 4.3

女性 3307 36.2 28.8 9.5 2.8 0.8 8.3 13.5 65.0 3.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 27.8 26.5 11.3 4.1 0.7 16.8 12.7 54.3 4.8

20～29歳 538 27.0 28.6 11.9 4.8 0.9 10.8 16.0 55.6 5.8

30～39歳 731 30.8 27.9 14.1 3.8 2.2 7.5 13.7 58.7 6.0

40～49歳 1127 39.5 28.1 9.4 2.4 0.8 5.8 14.0 67.6 3.2

50～59歳 1058 41.5 30.5 8.4 2.2 1.3 5.8 10.3 72.0 3.5

60～69歳 1130 42.3 28.2 7.8 2.5 0.6 5.5 13.1 70.5 3.1

70～79歳 1027 36.1 26.4 7.0 3.3 0.7 7.9 18.6 62.5 4.0

80歳以上 271 27.7 16.6 6.6 1.8 0.4 14.4 32.5 44.3 2.2

65歳以上（計） 1878 36.1 25.8 6.9 2.9 0.6 8.4 19.3 61.9 3.5

70歳以上（計） 1298 34.4 24.3 6.9 3.0 0.6 9.2 21.5 58.7 3.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 26.2 29.1 12.1 3.5 - 14.9 14.2 55.3 3.5

      20～29歳 266 28.6 24.4 11.7 4.1 1.5 9.4 20.3 53.0 5.6

      30～39歳 314 32.5 23.2 14.6 3.8 2.2 7.0 16.6 55.7 6.1

      40～49歳 535 38.7 26.2 9.0 3.2 1.1 5.8 16.1 64.9 4.3

      50～59歳 466 42.1 29.2 7.9 2.1 1.9 4.3 12.4 71.2 4.1

      60～69歳 546 41.8 26.0 7.7 3.5 0.7 5.7 14.7 67.8 4.2

      70～79歳 489 36.4 28.6 6.3 3.1 0.6 6.5 18.4 65.0 3.7

      80歳以上 109 34.9 17.4 6.4 1.8 - 11.9 27.5 52.3 1.8

女性　15～19歳 150 29.3 24.0 10.7 4.7 1.3 18.7 11.3 53.3 6.0

      20～29歳 272 25.4 32.7 12.1 5.5 0.4 12.1 11.8 58.1 5.9

      30～39歳 417 29.5 31.4 13.7 3.8 2.2 7.9 11.5 60.9 6.0

      40～49歳 592 40.2 29.9 9.8 1.7 0.5 5.7 12.2 70.1 2.2

      50～59歳 592 41.0 31.6 8.8 2.2 0.8 6.9 8.6 72.6 3.0

      60～69歳 584 42.8 30.3 7.9 1.5 0.5 5.3 11.6 73.1 2.1

      70～79歳 538 35.9 24.3 7.6 3.5 0.7 9.1 18.8 60.2 4.3

      80歳以上 162 22.8 16.0 6.8 1.9 0.6 16.0 35.8 38.9 2.5

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 41.3 28.2 8.0 2.9 1.5 4.4 13.7 69.5 4.4

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 36.1 28.7 11.1 3.2 1.4 6.3 13.3 64.7 4.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 36.4 29.4 10.7 2.4 1.0 8.1 12.0 65.8 3.4

自営業・自由業 611 39.0 24.7 7.5 3.8 0.5 6.9 17.7 63.7 4.3

学生 363 27.3 28.1 12.4 4.1 0.6 14.0 13.5 55.4 4.7

専業主婦・主夫 867 41.9 28.0 7.7 2.4 0.3 6.7 12.9 69.9 2.8

無職 951 32.9 25.8 6.7 2.9 0.8 9.9 20.9 58.7 3.8

その他 37 35.1 27.0 5.4 2.7 2.7 8.1 18.9 62.2 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 37.4 28.5 10.3 3.1 1.4 5.8 13.4 66.0 4.5

無回答 45 22.2 17.8 8.9 2.2 4.4 8.9 35.6 40.0 6.7

有職（計） 3910 37.4 28.2 10.0 3.0 1.2 6.6 13.7 65.5 4.1

無職（計） 2181 35.5 27.1 8.1 2.9 0.6 9.3 16.5 62.6 3.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 22.1 20.4 8.7 4.2 0.5 17.0 27.1 42.5 4.7

高等学校 2619 35.5 27.1 10.4 2.7 1.0 8.1 15.3 62.5 3.7

専修学校、各種学校等 746 35.9 28.4 10.1 3.5 1.6 8.2 12.3 64.3 5.1

短期大学 602 41.5 31.9 8.8 2.5 0.7 4.5 10.1 73.4 3.2

大学 1382 43.8 30.0 7.5 2.8 0.9 3.5 11.4 73.8 3.8

大学院 116 44.0 35.3 6.9 1.7 1.7 2.6 7.8 79.3 3.4

その他 9 22.2 33.3 - - - 22.2 22.2 55.6 -

無回答 57 21.1 12.3 8.8 5.3 3.5 12.3 36.8 33.3 8.8

大学・大学院（計） 1498 43.8 30.4 7.5 2.7 1.0 3.4 11.1 74.2 3.7

小中高（計） 3261 32.8 25.8 10.1 3.0 0.9 9.9 17.6 58.6 3.9

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 41.3 30.2 8.4 2.9 1.1 4.9 11.2 71.5 4.0

総数
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（オ）消費者教育や消費生活に関する普及啓発                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 19.9 28.3 17.4 4.0 1.4 9.5 19.5 48.3 5.4

〔都市規模〕

大都市 1606 22.0 28.2 18.6 3.2 1.7 8.2 18.1 50.2 5.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.0 27.7 16.0 4.4 1.3 9.4 21.2 47.7 5.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 17.7 29.6 18.8 4.0 0.9 10.9 18.1 47.4 4.9

郡部（町村） 594 19.7 28.1 16.5 4.9 1.7 9.9 19.2 47.8 6.6

〔地域〕

北海道 286 19.9 20.6 22.4 4.9 1.4 11.5 19.2 40.6 6.3

東北 493 20.9 29.8 14.4 3.9 1.2 9.5 20.3 50.7 5.1

関東 2012 21.6 29.0 16.7 3.8 1.2 7.5 20.1 50.6 5.1

北陸 292 20.2 31.5 16.1 6.2 2.1 8.2 15.8 51.7 8.2

東海 776 17.9 25.6 18.3 4.0 1.9 10.3 21.9 43.6 5.9

近畿 981 18.9 30.8 17.6 3.7 1.4 10.9 16.7 49.6 5.1

中国 417 18.5 25.2 20.6 3.1 1.7 10.6 20.4 43.6 4.8

四国 206 19.9 26.2 18.9 3.4 1.5 8.3 21.8 46.1 4.9

九州 710 19.0 29.3 15.9 4.9 0.6 11.7 18.6 48.3 5.5

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 18.9 26.7 17.9 4.5 2.0 8.1 21.9 45.6 6.6

女性 3307 20.9 29.7 16.9 3.6 0.8 10.7 17.4 50.6 4.4

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 18.9 26.1 16.2 4.1 0.3 20.6 13.7 45.0 4.5

20～29歳 538 18.8 24.7 19.0 5.8 1.5 11.9 18.4 43.5 7.2

30～39歳 731 19.4 27.8 20.1 4.7 2.7 9.3 16.0 47.2 7.4

40～49歳 1127 21.9 30.4 18.5 3.9 1.2 7.9 16.1 52.4 5.1

50～59歳 1058 22.8 31.9 18.3 3.2 1.5 7.1 15.1 54.7 4.7

60～69歳 1130 21.7 30.3 16.6 4.6 0.9 7.1 18.8 51.9 5.5

70～79歳 1027 15.8 25.2 15.4 3.5 1.5 10.5 28.1 41.0 5.0

80歳以上 271 14.0 20.3 10.0 2.6 0.4 15.1 37.6 34.3 3.0

65歳以上（計） 1878 17.1 25.7 14.9 3.8 1.2 10.5 26.9 42.8 5.0

70歳以上（計） 1298 15.4 24.2 14.3 3.3 1.2 11.5 30.1 39.6 4.5

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 15.6 28.4 17.0 3.5 0.7 18.4 16.3 44.0 4.3

      20～29歳 266 21.1 21.8 16.5 4.1 2.6 10.2 23.7 42.9 6.8

      30～39歳 314 18.8 24.2 22.0 4.1 2.9 8.3 19.7 43.0 7.0

      40～49歳 535 19.8 28.2 20.7 4.9 1.7 6.9 17.8 48.0 6.5

      50～59歳 466 22.1 29.2 18.2 3.9 2.8 5.6 18.2 51.3 6.7

      60～69歳 546 19.4 28.8 15.9 6.4 1.5 7.0 21.1 48.2 7.9

      70～79歳 489 14.9 25.6 17.0 3.9 2.2 7.6 28.8 40.5 6.1

      80歳以上 109 14.7 21.1 9.2 2.8 - 12.8 39.4 35.8 2.8

女性　15～19歳 150 22.0 24.0 15.3 4.7 - 22.7 11.3 46.0 4.7

      20～29歳 272 16.5 27.6 21.3 7.4 0.4 13.6 13.2 44.1 7.7

      30～39歳 417 19.9 30.5 18.7 5.0 2.6 10.1 13.2 50.4 7.7

      40～49歳 592 23.8 32.4 16.6 3.0 0.7 8.8 14.7 56.3 3.7

      50～59歳 592 23.3 34.1 18.4 2.7 0.5 8.3 12.7 57.4 3.2

      60～69歳 584 23.8 31.7 17.3 2.9 0.3 7.2 16.8 55.5 3.3

      70～79歳 538 16.5 24.9 13.9 3.2 0.7 13.2 27.5 41.4 3.9

      80歳以上 162 13.6 19.8 10.5 2.5 0.6 16.7 36.4 33.3 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 23.4 29.1 18.5 4.6 1.5 5.9 17.2 52.5 6.0

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 20.7 28.7 19.7 4.4 2.0 7.5 17.1 49.4 6.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 19.9 29.5 18.6 3.6 1.3 10.6 16.5 49.4 4.9

自営業・自由業 611 19.6 27.8 15.5 4.7 1.0 8.0 23.2 47.5 5.7

学生 363 20.1 27.5 17.4 3.9 0.3 16.5 14.3 47.7 4.1

専業主婦・主夫 867 22.1 30.7 15.6 3.7 0.3 9.6 18.0 52.8 4.0

無職 951 15.1 24.6 14.7 3.8 1.9 11.7 28.2 39.7 5.7

その他 37 13.5 35.1 16.2 2.7 2.7 10.8 18.9 48.6 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 21.4 28.8 19.4 4.4 1.8 7.1 17.1 50.2 6.3

無回答 45 17.8 17.8 6.7 4.4 2.2 8.9 42.2 35.6 6.7

有職（計） 3910 20.7 28.8 18.5 4.2 1.5 8.3 17.9 49.5 5.8

無職（計） 2181 18.8 27.5 15.5 3.8 1.0 11.6 21.8 46.3 4.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.1 17.1 15.1 4.0 1.1 19.2 32.4 28.2 5.1

高等学校 2619 17.5 27.9 17.9 4.0 1.2 10.5 20.9 45.4 5.3

専修学校、各種学校等 746 20.1 27.3 19.2 4.2 1.9 9.9 17.4 47.5 6.0

短期大学 602 25.6 33.9 15.8 4.7 1.2 5.8 13.1 59.5 5.8

大学 1382 25.3 32.7 17.6 3.9 1.5 4.6 14.4 58.0 5.4

大学院 116 31.0 32.8 16.4 2.6 1.7 4.3 11.2 63.8 4.3

その他 9 22.2 22.2 11.1 - - 22.2 22.2 44.4 -

無回答 57 15.8 14.0 10.5 3.5 1.8 14.0 40.4 29.8 5.3

大学・大学院（計） 1498 25.8 32.7 17.5 3.8 1.5 4.5 14.2 58.5 5.3

小中高（計） 3261 16.3 25.8 17.3 4.0 1.2 12.2 23.2 42.0 5.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 24.2 31.6 17.6 4.1 1.5 6.2 14.8 55.8 5.6

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（カ）消費生活センターなど、地方における消費者行政の取組の推進                                                          

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 19.5 28.4 17.6 4.2 1.3 9.8 19.2 47.9 5.5

〔都市規模〕

大都市 1606 21.2 27.3 18.6 4.0 1.7 8.8 18.4 48.4 5.7

中都市（人口10万以上の市） 2536 20.0 27.6 16.6 4.2 1.4 9.6 20.5 47.6 5.6

小都市（人口10万未満の市） 1437 16.9 30.5 18.9 4.0 1.0 10.6 18.2 47.4 5.0

郡部（町村） 594 19.4 29.6 15.7 5.1 0.8 10.9 18.5 49.0 5.9

〔地域〕

北海道 286 17.1 24.5 21.7 4.9 1.4 10.8 19.6 41.6 6.3

東北 493 20.1 29.8 13.6 4.5 1.8 10.3 19.9 49.9 6.3

関東 2012 21.0 28.5 17.6 4.2 1.1 7.6 20.0 49.6 5.3

北陸 292 20.5 32.2 16.8 5.5 2.1 8.9 14.0 52.7 7.5

東海 776 17.7 23.7 19.1 4.4 1.8 11.3 22.0 41.4 6.2

近畿 981 19.3 30.3 17.9 3.4 1.7 11.0 16.4 49.5 5.1

中国 417 17.7 27.6 19.2 3.8 1.2 10.8 19.7 45.3 5.0

四国 206 18.0 28.2 19.4 3.4 1.0 8.3 21.8 46.1 4.4

九州 710 19.4 29.9 15.2 4.5 0.6 11.8 18.6 49.3 5.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 18.2 26.6 17.7 5.1 1.9 8.7 21.7 44.8 7.0

女性 3307 20.7 29.9 17.4 3.4 0.8 10.7 17.1 50.6 4.2

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 16.8 24.7 15.8 7.2 0.7 20.3 14.4 41.6 7.9

20～29歳 538 16.0 23.4 22.1 5.6 1.9 13.0 18.0 39.4 7.4

30～39歳 731 16.7 27.5 21.9 4.5 2.7 10.4 16.3 44.2 7.3

40～49歳 1127 20.7 31.1 18.4 4.3 1.0 7.7 16.9 51.8 5.2

50～59歳 1058 22.9 31.1 18.7 3.0 1.7 7.6 15.0 54.0 4.7

60～69歳 1130 22.3 30.3 16.1 4.2 0.8 7.4 18.9 52.6 5.0

70～79歳 1027 17.2 26.6 14.6 3.7 1.0 10.5 26.4 43.8 4.7

80歳以上 271 16.6 21.0 8.1 3.3 1.1 14.4 35.4 37.6 4.4

65歳以上（計） 1878 18.2 26.9 14.1 3.7 0.9 10.6 25.7 45.0 4.6

70歳以上（計） 1298 17.1 25.4 13.3 3.6 1.0 11.3 28.3 42.5 4.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 12.1 27.0 16.3 8.5 0.7 18.4 17.0 39.0 9.2

      20～29歳 266 18.0 21.1 18.8 4.5 3.0 12.0 22.6 39.1 7.5

      30～39歳 314 17.2 21.0 24.2 5.4 2.9 9.6 19.7 38.2 8.3

      40～49歳 535 19.3 28.8 18.9 5.6 1.3 7.3 18.9 48.0 6.9

      50～59歳 466 20.6 27.9 19.5 3.6 3.4 5.8 19.1 48.5 7.1

      60～69歳 546 19.0 29.3 15.8 6.0 0.9 7.7 21.2 48.4 7.0

      70～79歳 489 16.2 27.8 14.3 4.5 1.4 8.4 27.4 44.0 5.9

      80歳以上 109 20.2 20.2 9.2 2.8 1.8 11.9 33.9 40.4 4.6

女性　15～19歳 150 21.3 22.7 15.3 6.0 0.7 22.0 12.0 44.0 6.7

      20～29歳 272 14.0 25.7 25.4 6.6 0.7 14.0 13.6 39.7 7.4

      30～39歳 417 16.3 32.4 20.1 3.8 2.6 11.0 13.7 48.7 6.5

      40～49歳 592 22.0 33.3 17.9 3.0 0.7 8.1 15.0 55.2 3.7

      50～59歳 592 24.7 33.6 18.1 2.5 0.3 9.0 11.8 58.3 2.9

      60～69歳 584 25.3 31.2 16.4 2.4 0.7 7.2 16.8 56.5 3.1

      70～79歳 538 18.2 25.5 14.9 3.0 0.6 12.5 25.5 43.7 3.5

      80歳以上 162 14.2 21.6 7.4 3.7 0.6 16.0 36.4 35.8 4.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 20.7 26.7 20.1 6.0 1.5 6.6 18.5 47.3 7.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 19.8 28.0 20.6 4.3 2.0 8.1 17.2 47.8 6.3

パート、アルバイト、非常勤等 1175 20.5 30.8 18.6 3.1 1.2 10.0 15.7 51.3 4.3

自営業・自由業 611 19.3 28.8 14.2 4.3 1.0 8.7 23.7 48.1 5.2

学生 363 16.3 25.9 17.9 7.7 0.3 16.8 15.2 42.1 8.0

専業主婦・主夫 867 23.0 31.3 15.3 2.8 0.7 9.8 17.2 54.2 3.5

無職 951 15.5 25.8 14.2 4.3 1.5 11.9 26.9 41.2 5.8

その他 37 21.6 27.0 13.5 2.7 2.7 13.5 18.9 48.6 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 20.1 27.6 20.5 4.8 1.9 7.7 17.5 47.7 6.6

無回答 45 17.8 13.3 11.1 2.2 2.2 11.1 42.2 31.1 4.4

有職（計） 3910 20.1 28.8 19.0 4.2 1.5 8.5 18.0 48.8 5.7

無職（計） 2181 18.6 28.0 15.3 4.3 1.0 11.9 21.1 46.5 5.2

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 12.3 17.9 14.0 3.6 1.4 19.6 31.2 30.2 5.0

高等学校 2619 17.6 28.6 18.0 4.2 1.1 10.5 20.0 46.2 5.3

専修学校、各種学校等 746 20.2 26.5 18.1 3.6 2.5 10.3 18.6 46.8 6.2

短期大学 602 24.8 32.6 17.4 4.3 1.3 6.1 13.5 57.3 5.6

大学 1382 23.6 31.9 18.7 4.8 1.0 5.1 14.8 55.5 5.9

大学院 116 25.9 36.2 14.7 3.4 2.6 4.3 12.9 62.1 6.0

その他 9 22.2 22.2 11.1 - - 22.2 22.2 44.4 -

無回答 57 14.0 14.0 10.5 3.5 1.8 15.8 40.4 28.1 5.3

大学・大学院（計） 1498 23.8 32.2 18.4 4.7 1.1 5.1 14.7 56.0 5.9

小中高（計） 3261 16.6 26.5 17.2 4.0 1.2 12.3 22.2 43.1 5.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 23.0 30.8 18.1 4.4 1.5 6.7 15.5 53.9 5.9

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い

期待して
いない
（計）

あまり期
待してい
ない

ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（キ）訪問販売、電話勧誘販売などのトラブルになりやすい取引の規制                                                        

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 37.2 26.0 9.3 3.1 1.3 7.8 15.2 63.2 4.4

〔都市規模〕

大都市 1606 41.0 24.3 9.6 2.6 1.6 6.7 14.3 65.3 4.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 36.0 26.3 9.1 3.4 1.3 7.7 16.2 62.3 4.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 35.8 26.8 9.8 3.1 1.0 8.6 14.9 62.6 4.1

郡部（町村） 594 35.5 27.8 7.9 3.4 1.2 9.8 14.5 63.3 4.5

〔地域〕

北海道 286 33.2 25.5 12.6 3.5 1.4 9.1 14.7 58.7 4.9

東北 493 38.9 22.9 9.3 3.7 1.0 8.1 16.0 61.9 4.7

関東 2012 40.1 25.3 8.7 3.0 0.8 6.2 15.8 65.5 3.8

北陸 292 37.3 29.5 8.6 3.8 1.7 6.8 12.3 66.8 5.5

東海 776 34.0 25.5 9.7 2.6 2.6 8.8 16.9 59.5 5.2

近畿 981 39.0 26.8 8.7 2.7 1.7 8.6 12.5 65.9 4.4

中国 417 34.1 26.6 11.0 2.9 1.0 9.4 15.1 60.7 3.8

四国 206 29.6 32.0 9.7 1.9 1.9 5.8 18.9 61.7 3.9

九州 710 34.2 26.3 9.0 4.4 0.6 9.9 15.6 60.6 4.9

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 37.0 25.2 8.7 3.5 1.6 7.1 16.9 62.2 5.1

女性 3307 37.4 26.7 9.8 2.8 1.1 8.5 13.8 64.1 3.8

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 29.2 24.7 11.7 2.7 0.7 17.5 13.4 54.0 3.4

20～29歳 538 27.9 24.3 12.6 5.0 2.2 11.3 16.5 52.2 7.2

30～39歳 731 31.3 26.0 13.5 3.6 3.3 7.8 14.5 57.3 6.8

40～49歳 1127 38.1 27.6 10.1 2.8 1.1 6.2 14.1 65.7 3.9

50～59歳 1058 44.2 26.6 8.0 2.8 1.4 6.0 10.9 70.8 4.3

60～69歳 1130 43.2 27.3 7.0 3.2 0.4 5.6 13.4 70.4 3.6

70～79歳 1027 35.7 26.8 7.3 2.6 0.9 7.7 19.0 62.5 3.5

80歳以上 271 29.5 14.4 7.0 2.2 0.4 14.4 32.1 43.9 2.6

65歳以上（計） 1878 36.6 24.9 7.5 2.8 0.7 8.2 19.2 61.6 3.5

70歳以上（計） 1298 34.4 24.2 7.2 2.5 0.8 9.1 21.7 58.6 3.3

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 28.4 26.2 10.6 2.8 0.7 14.9 16.3 54.6 3.5

      20～29歳 266 29.3 22.2 10.5 4.5 3.0 10.2 20.3 51.5 7.5

      30～39歳 314 31.2 22.0 14.3 3.5 3.5 7.0 18.5 53.2 7.0

      40～49歳 535 36.4 26.9 9.7 3.6 1.3 6.2 15.9 63.4 4.9

      50～59歳 466 43.3 26.2 7.1 3.4 2.1 4.9 12.9 69.5 5.6

      60～69歳 546 41.4 26.2 6.2 4.2 0.5 6.2 15.2 67.6 4.8

      70～79歳 489 37.0 26.4 7.2 2.7 1.0 7.0 18.8 63.4 3.7

      80歳以上 109 35.8 18.3 7.3 1.8 - 9.2 27.5 54.1 1.8

女性　15～19歳 150 30.0 23.3 12.7 2.7 0.7 20.0 10.7 53.3 3.3

      20～29歳 272 26.5 26.5 14.7 5.5 1.5 12.5 12.9 52.9 7.0

      30～39歳 417 31.4 29.0 12.9 3.6 3.1 8.4 11.5 60.4 6.7

      40～49歳 592 39.5 28.2 10.5 2.2 0.8 6.3 12.5 67.7 3.0

      50～59歳 592 44.9 26.9 8.8 2.4 0.8 6.9 9.3 71.8 3.2

      60～69歳 584 44.9 28.3 7.7 2.2 0.3 5.0 11.6 73.1 2.6

      70～79歳 538 34.6 27.1 7.4 2.6 0.7 8.4 19.1 61.7 3.3

      80歳以上 162 25.3 11.7 6.8 2.5 0.6 17.9 35.2 37.0 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 41.3 25.6 9.0 4.0 1.1 4.8 14.3 66.9 5.1

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 36.8 26.1 10.5 3.4 2.2 6.6 14.4 62.9 5.6

パート、アルバイト、非常勤等 1175 36.9 28.1 10.2 2.6 1.2 8.8 12.3 65.0 3.7

自営業・自由業 611 38.6 25.4 7.2 3.1 1.0 7.4 17.3 64.0 4.1

学生 363 28.7 25.1 12.9 3.6 0.8 14.6 14.3 53.7 4.4

専業主婦・主夫 867 42.7 27.3 7.7 2.9 0.7 6.3 12.3 70.0 3.6

無職 951 34.2 23.2 7.9 2.8 0.9 9.6 21.3 57.4 3.8

その他 37 29.7 35.1 5.4 2.7 2.7 8.1 16.2 64.9 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 37.9 26.0 10.1 3.6 1.9 6.1 14.4 63.9 5.5

無回答 45 22.2 17.8 6.7 2.2 2.2 8.9 40.0 40.0 4.4

有職（計） 3910 37.7 26.5 9.7 3.2 1.5 7.1 14.2 64.3 4.7

無職（計） 2181 36.6 25.2 8.7 3.0 0.8 9.1 16.6 61.8 3.8

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 24.5 19.3 8.3 3.0 1.1 15.7 28.2 43.8 4.0

高等学校 2619 34.7 27.1 9.5 3.0 1.3 8.5 15.7 61.9 4.3

専修学校、各種学校等 746 37.7 22.3 12.2 2.9 2.0 9.0 13.9 59.9 5.0

短期大学 602 43.7 28.6 8.3 4.5 0.7 5.0 9.3 72.3 5.1

大学 1382 44.3 28.1 8.3 3.1 1.2 3.7 11.4 72.4 4.3

大学院 116 51.7 30.2 6.0 - 2.6 2.6 6.9 81.9 2.6

その他 9 22.2 22.2 11.1 - - 22.2 22.2 44.4 -

無回答 57 19.3 15.8 10.5 3.5 1.8 12.3 36.8 35.1 5.3

大学・大学院（計） 1498 44.9 28.2 8.1 2.9 1.3 3.6 11.0 73.1 4.1

小中高（計） 3261 32.7 25.6 9.3 3.0 1.3 9.9 18.2 58.3 4.3

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 42.7 26.7 9.2 3.2 1.3 5.3 11.4 69.5 4.6

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
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どちらと
もいえな
い
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待してい
ない
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い
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（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（ク）偽装表示や誇大広告など、商品やサービスについての不当な表示の規制                                                  

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 34.6 27.2 10.0 3.4 1.4 7.7 15.8 61.7 4.8

〔都市規模〕

大都市 1606 38.9 26.7 9.8 2.4 1.6 6.4 14.1 65.6 4.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 33.5 26.4 9.9 3.7 1.4 7.8 17.2 59.9 5.2

小都市（人口10万未満の市） 1437 32.6 27.8 10.6 3.8 1.2 8.7 15.2 60.5 4.9

郡部（町村） 594 31.8 30.0 9.4 3.9 1.0 8.2 15.7 61.8 4.9

〔地域〕

北海道 286 31.1 24.1 15.4 4.2 1.0 8.7 15.4 55.2 5.2

東北 493 34.7 26.8 9.1 4.5 0.6 8.1 16.2 61.5 5.1

関東 2012 37.8 27.4 8.8 2.9 1.2 5.8 16.0 65.3 4.2

北陸 292 35.3 29.8 9.6 5.1 1.7 5.8 12.7 65.1 6.8

東海 776 31.2 26.2 9.4 3.0 2.3 9.4 18.6 57.3 5.3

近畿 981 36.2 26.7 10.6 3.5 1.4 8.6 13.0 62.9 4.9

中国 417 30.9 26.1 11.5 2.9 1.2 9.8 17.5 57.1 4.1

四国 206 26.7 30.6 12.6 3.4 1.5 6.3 18.9 57.3 4.9

九州 710 32.1 28.2 10.1 3.8 1.3 9.2 15.4 60.3 5.1

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 35.0 25.7 9.4 3.9 1.7 6.7 17.6 60.7 5.6

女性 3307 34.2 28.5 10.5 3.0 1.1 8.6 14.2 62.6 4.1

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 30.2 23.7 11.0 3.8 0.3 17.5 13.4 54.0 4.1

20～29歳 538 27.9 26.2 11.7 5.4 2.2 10.0 16.5 54.1 7.6

30～39歳 731 29.1 26.1 14.9 4.2 2.7 7.7 15.2 55.3 7.0

40～49歳 1127 35.2 29.5 10.7 2.7 1.2 5.9 14.8 64.8 3.8

50～59歳 1058 39.4 30.2 8.7 2.2 1.8 6.0 11.8 69.6 4.0

60～69歳 1130 40.0 28.1 9.0 3.8 0.6 5.1 13.4 68.1 4.4

70～79歳 1027 33.8 25.4 7.9 3.7 1.0 8.5 19.8 59.2 4.7

80歳以上 271 25.5 17.0 6.3 2.2 1.1 14.8 33.2 42.4 3.3

65歳以上（計） 1878 34.3 24.5 8.1 3.5 1.0 8.5 20.0 58.9 4.5

70歳以上（計） 1298 32.0 23.7 7.6 3.4 1.0 9.8 22.6 55.7 4.4

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 31.2 24.8 10.6 3.5 0.7 13.5 15.6 56.0 4.3

      20～29歳 266 28.6 23.3 9.8 4.5 3.8 8.3 21.8 51.9 8.3

      30～39歳 314 29.3 22.3 16.6 4.8 2.9 6.1 18.2 51.6 7.6

      40～49歳 535 34.2 27.3 11.4 3.6 1.3 6.0 16.3 61.5 4.9

      50～59歳 466 38.4 29.2 7.9 2.6 2.6 4.5 14.8 67.6 5.2

      60～69歳 546 40.1 25.6 7.5 5.1 0.9 5.5 15.2 65.8 6.0

      70～79歳 489 35.6 26.8 6.3 3.7 1.2 7.2 19.2 62.4 4.9

      80歳以上 109 33.0 14.7 6.4 1.8 - 11.9 32.1 47.7 1.8

女性　15～19歳 150 29.3 22.7 11.3 4.0 - 21.3 11.3 52.0 4.0

      20～29歳 272 27.2 29.0 13.6 6.3 0.7 11.8 11.4 56.3 7.0

      30～39歳 417 29.0 29.0 13.7 3.8 2.6 8.9 12.9 58.0 6.5

      40～49歳 592 36.1 31.6 10.1 1.9 1.0 5.7 13.5 67.7 2.9

      50～59歳 592 40.2 30.9 9.3 1.9 1.2 7.1 9.5 71.1 3.0

      60～69歳 584 39.9 30.3 10.4 2.6 0.3 4.8 11.6 70.2 2.9

      70～79歳 538 32.2 24.2 9.3 3.7 0.7 9.7 20.3 56.3 4.5

      80歳以上 162 20.4 18.5 6.2 2.5 1.9 16.7 34.0 38.9 4.3

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 38.2 27.6 9.3 4.0 1.8 4.2 14.8 65.8 5.9

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 34.6 27.1 12.4 3.2 1.8 6.2 14.8 61.6 4.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 33.5 30.0 10.5 3.2 1.5 8.3 12.9 63.5 4.8

自営業・自由業 611 34.9 25.2 8.5 3.9 1.1 7.9 18.5 60.1 5.1

学生 363 30.3 24.2 11.8 4.4 0.8 14.3 14.0 54.5 5.2

専業主婦・主夫 867 38.5 28.6 9.6 2.4 0.9 6.5 13.5 67.1 3.3

無職 951 32.4 24.3 6.9 3.9 0.9 10.0 21.6 56.7 4.8

その他 37 18.9 45.9 5.4 2.7 2.7 5.4 18.9 64.9 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 35.5 27.2 11.6 3.4 1.8 5.7 14.8 62.7 5.2

無回答 45 28.9 20.0 4.4 4.4 2.2 6.7 33.3 48.9 6.7

有職（計） 3910 34.8 27.7 10.8 3.4 1.6 6.8 14.8 62.5 5.0

無職（計） 2181 34.5 26.0 8.8 3.4 0.9 9.3 17.1 60.5 4.3

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 22.7 19.0 8.7 4.2 1.7 16.2 27.4 41.7 5.9

高等学校 2619 32.0 27.7 10.7 3.3 1.2 8.2 16.8 59.8 4.5

専修学校、各種学校等 746 33.1 26.0 12.1 3.8 2.0 9.1 13.9 59.1 5.8

短期大学 602 39.9 30.4 9.8 3.8 1.0 4.8 10.3 70.3 4.8

大学 1382 42.6 29.2 8.8 3.0 1.4 3.3 11.7 71.8 4.4

大学院 116 50.9 32.8 3.4 0.9 0.9 2.6 8.6 83.6 1.7

その他 9 22.2 22.2 11.1 - - 22.2 22.2 44.4 -

無回答 57 19.3 15.8 8.8 7.0 1.8 12.3 35.1 35.1 8.8

大学・大学院（計） 1498 43.3 29.4 8.3 2.8 1.4 3.3 11.5 72.7 4.2

小中高（計） 3261 30.2 26.0 10.3 3.5 1.3 9.8 18.9 56.2 4.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 39.9 28.7 9.6 3.3 1.5 5.1 11.9 68.6 4.7

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い

期待して
いない
（計）

あまり期
待してい
ない
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待してい
ない

わからな
い
 

無回答
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（計）



- 288 -

【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（ケ）食品表示ルールの整備                                                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 27.8 30.0 13.1 3.0 1.2 8.1 16.8 57.8 4.1

〔都市規模〕

大都市 1606 31.1 30.3 12.6 2.4 1.4 7.3 14.8 61.5 3.9

中都市（人口10万以上の市） 2536 27.6 29.6 12.8 2.8 1.1 8.2 17.9 57.2 3.9

小都市（人口10万未満の市） 1437 25.7 30.4 14.1 3.5 1.3 8.6 16.5 56.1 4.8

郡部（町村） 594 25.1 29.6 13.5 3.9 0.7 8.9 18.4 54.7 4.5

〔地域〕

北海道 286 26.9 24.8 15.4 4.2 1.4 9.8 17.5 51.7 5.6

東北 493 27.0 30.8 12.0 4.3 0.2 8.1 17.6 57.8 4.5

関東 2012 31.2 29.5 12.1 2.5 1.2 6.3 17.1 60.7 3.7

北陸 292 27.7 31.5 14.0 4.1 2.1 6.2 14.4 59.2 6.2

東海 776 27.3 28.2 13.0 2.2 1.4 9.4 18.4 55.5 3.6

近畿 981 26.3 32.0 13.4 3.2 1.7 9.5 14.0 58.3 4.9

中国 417 23.7 31.7 13.9 1.9 0.7 9.6 18.5 55.4 2.6

四国 206 22.3 33.0 16.0 1.9 0.5 6.8 19.4 55.3 2.4

九州 710 25.8 29.4 13.8 3.9 0.8 9.7 16.5 55.2 4.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 26.3 28.8 13.5 3.6 1.5 7.4 18.8 55.1 5.2

女性 3307 29.2 31.0 12.7 2.4 0.9 8.8 15.1 60.1 3.3

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 25.1 25.4 13.4 3.1 0.3 18.9 13.7 50.5 3.4

20～29歳 538 22.7 26.6 18.0 3.3 1.9 12.1 15.4 49.3 5.2

30～39歳 731 24.5 29.3 17.4 4.2 2.5 7.8 14.4 53.8 6.7

40～49歳 1127 27.2 32.7 14.6 3.0 1.0 6.6 15.0 59.9 4.0

50～59歳 1058 30.9 34.5 11.6 2.6 1.6 6.2 12.6 65.4 4.2

60～69歳 1130 33.1 30.4 12.2 3.1 0.5 5.4 15.2 63.5 3.6

70～79歳 1027 27.8 27.8 9.8 2.5 0.7 8.4 23.1 55.5 3.2

80歳以上 271 18.8 21.0 7.4 1.1 1.1 14.0 36.5 39.9 2.2

65歳以上（計） 1878 27.9 27.5 10.0 2.6 0.7 8.4 22.9 55.4 3.3

70歳以上（計） 1298 25.9 26.3 9.3 2.2 0.8 9.6 25.9 52.2 3.0

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 24.8 25.5 14.9 2.1 0.7 16.3 15.6 50.4 2.8

      20～29歳 266 22.9 25.2 16.5 2.6 3.0 10.5 19.2 48.1 5.6

      30～39歳 314 22.0 29.0 17.2 5.1 2.5 6.4 17.8 51.0 7.6

      40～49歳 535 25.2 30.8 15.7 4.1 0.7 6.5 16.8 56.1 4.9

      50～59歳 466 27.0 33.7 12.0 3.2 3.0 5.2 15.9 60.7 6.2

      60～69歳 546 30.8 27.8 12.3 4.8 0.9 5.9 17.6 58.6 5.7

      70～79歳 489 27.4 27.4 11.0 2.9 0.8 7.4 23.1 54.8 3.7

      80歳以上 109 22.9 22.0 7.3 0.9 - 11.9 34.9 45.0 0.9

女性　15～19歳 150 25.3 25.3 12.0 4.0 - 21.3 12.0 50.7 4.0

      20～29歳 272 22.4 27.9 19.5 4.0 0.7 13.6 11.8 50.4 4.8

      30～39歳 417 26.4 29.5 17.5 3.6 2.4 8.9 11.8 55.9 6.0

      40～49歳 592 28.9 34.5 13.5 2.0 1.2 6.6 13.3 63.3 3.2

      50～59歳 592 34.0 35.1 11.3 2.0 0.5 7.1 10.0 69.1 2.5

      60～69歳 584 35.3 32.9 12.2 1.5 0.2 5.0 13.0 68.2 1.7

      70～79歳 538 28.1 28.1 8.7 2.2 0.6 9.3 23.0 56.1 2.8

      80歳以上 162 16.0 20.4 7.4 1.2 1.9 15.4 37.7 36.4 3.1

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 29.4 29.6 14.8 4.2 1.3 4.6 16.1 59.0 5.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 26.9 31.3 15.5 3.2 1.6 7.0 14.3 58.2 4.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.7 32.2 14.0 2.3 1.0 8.7 14.0 59.9 3.3

自営業・自由業 611 26.4 30.6 11.0 3.4 1.3 7.7 19.6 57.0 4.7

学生 363 24.5 26.4 15.7 3.3 0.3 16.0 13.8 51.0 3.6

専業主婦・主夫 867 33.6 31.4 11.4 2.1 0.8 6.6 14.2 64.9 2.9

無職 951 25.8 25.7 9.1 3.2 1.1 10.0 25.2 51.4 4.2

その他 37 24.3 27.0 13.5 - 2.7 8.1 24.3 51.4 2.7

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 27.5 30.9 15.3 3.5 1.6 6.4 14.8 58.4 5.0

無回答 45 24.4 17.8 6.7 2.2 2.2 8.9 37.8 42.2 4.4

有職（計） 3910 27.4 31.2 14.3 3.1 1.4 7.3 15.3 58.6 4.5

無職（計） 2181 28.7 28.1 11.1 2.8 0.8 9.6 18.9 56.7 3.6

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 17.0 21.8 11.4 2.5 0.9 16.2 30.2 38.8 3.4

高等学校 2619 25.4 30.5 13.7 2.7 1.1 8.8 17.7 55.9 3.9

専修学校、各種学校等 746 27.3 26.7 16.8 3.2 2.0 9.4 14.6 54.0 5.2

短期大学 602 33.7 35.2 11.1 3.3 1.2 4.5 11.0 68.9 4.5

大学 1382 34.7 32.2 12.4 3.4 1.0 4.1 12.2 66.9 4.4

大学院 116 39.7 38.8 5.2 2.6 0.9 3.4 9.5 78.4 3.4

その他 9 11.1 33.3 11.1 - - 22.2 22.2 44.4 -

無回答 57 15.8 15.8 8.8 1.8 1.8 14.0 42.1 31.6 3.5

大学・大学院（計） 1498 35.0 32.7 11.9 3.3 1.0 4.0 12.0 67.8 4.3

小中高（計） 3261 23.8 28.8 13.3 2.7 1.1 10.3 20.1 52.5 3.8

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 32.7 31.7 13.0 3.3 1.3 5.5 12.5 64.4 4.6

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる
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い
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（計）
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待してい
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ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（コ）食品と放射性物質に関する説明会やセミナーなどのリスクコミュニケーションの実施                                      

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 18.4 24.8 19.1 4.9 2.1 10.3 20.4 43.2 7.0

〔都市規模〕

大都市 1606 20.4 25.8 18.9 4.9 2.4 8.7 19.1 46.1 7.2

中都市（人口10万以上の市） 2536 18.2 24.3 18.2 4.8 2.2 10.3 22.0 42.5 7.0

小都市（人口10万未満の市） 1437 16.9 24.5 20.7 5.1 1.6 11.7 19.6 41.4 6.7

郡部（町村） 594 17.5 24.6 19.7 5.2 2.4 10.8 19.9 42.1 7.6

〔地域〕

北海道 286 16.8 22.4 19.2 4.9 2.8 14.3 19.6 39.2 7.7

東北 493 18.9 26.6 15.6 4.5 2.6 9.1 22.7 45.4 7.1

関東 2012 19.8 25.6 18.4 4.8 2.0 8.0 21.4 45.4 6.9

北陸 292 17.8 26.4 17.8 7.5 3.1 10.6 16.8 44.2 10.6

東海 776 16.5 23.5 18.2 4.5 2.6 12.2 22.6 39.9 7.1

近畿 981 18.9 25.6 20.9 4.6 2.0 10.7 17.3 44.4 6.6

中国 417 16.5 20.4 23.5 5.0 1.2 12.0 21.3 36.9 6.2

四国 206 16.5 25.7 20.4 3.9 1.5 9.7 22.3 42.2 5.3

九州 710 18.0 24.1 19.7 5.6 1.5 12.0 19.0 42.1 7.2

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 16.6 22.2 20.3 5.5 2.8 9.4 23.2 38.8 8.3

女性 3307 19.9 27.0 18.1 4.4 1.5 11.0 18.1 46.9 6.0

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 17.2 23.7 15.8 7.6 1.0 21.0 13.7 40.9 8.6

20～29歳 538 14.1 21.6 23.2 5.8 3.0 13.2 19.1 35.7 8.7

30～39歳 731 16.6 23.8 22.3 6.4 3.8 10.5 16.6 40.4 10.3

40～49歳 1127 20.1 25.6 21.5 5.1 2.2 8.1 17.4 45.8 7.3

50～59歳 1058 20.6 29.1 19.8 4.1 2.0 8.0 16.4 49.7 6.0

60～69歳 1130 20.8 26.9 18.9 4.5 1.5 7.6 19.7 47.7 6.0

70～79歳 1027 17.0 21.3 14.7 4.5 1.7 11.5 29.3 38.4 6.1

80歳以上 271 12.2 18.5 11.1 2.6 1.1 16.2 38.4 30.6 3.7

65歳以上（計） 1878 17.5 21.7 15.7 4.4 1.6 11.2 27.8 39.2 6.0

70歳以上（計） 1298 16.0 20.7 13.9 4.1 1.5 12.5 31.2 36.7 5.6

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 13.5 26.2 14.9 8.5 0.7 19.9 16.3 39.7 9.2

      20～29歳 266 15.0 19.2 21.8 4.5 4.1 11.3 24.1 34.2 8.6

      30～39歳 314 15.0 20.4 24.2 6.1 5.1 9.2 20.1 35.4 11.1

      40～49歳 535 18.3 21.5 23.9 5.6 2.8 8.4 19.4 39.8 8.4

      50～59歳 466 18.5 26.8 21.0 4.3 2.8 6.4 20.2 45.3 7.1

      60～69歳 546 18.1 23.1 20.7 6.2 2.0 7.9 22.0 41.2 8.2

      70～79歳 489 14.7 19.4 16.2 5.7 2.2 10.0 31.7 34.2 8.0

      80歳以上 109 14.7 20.2 9.2 2.8 0.9 14.7 37.6 34.9 3.7

女性　15～19歳 150 20.7 21.3 16.7 6.7 1.3 22.0 11.3 42.0 8.0

      20～29歳 272 13.2 23.9 24.6 7.0 1.8 15.1 14.3 37.1 8.8

      30～39歳 417 17.7 26.4 20.9 6.7 2.9 11.5 13.9 44.1 9.6

      40～49歳 592 21.8 29.4 19.3 4.6 1.7 7.8 15.5 51.2 6.3

      50～59歳 592 22.3 30.9 18.8 3.9 1.4 9.3 13.5 53.2 5.2

      60～69歳 584 23.3 30.5 17.3 2.9 1.0 7.4 17.6 53.8 3.9

      70～79歳 538 19.1 23.0 13.4 3.3 1.1 12.8 27.1 42.2 4.5

      80歳以上 162 10.5 17.3 12.3 2.5 1.2 17.3 38.9 27.8 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 20.1 25.8 20.8 5.9 1.5 6.6 19.4 45.9 7.3

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 17.7 24.4 23.1 5.6 3.2 8.2 17.7 42.1 8.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 18.7 27.7 19.3 4.0 1.5 11.4 17.4 46.4 5.5

自営業・自由業 611 18.8 22.3 17.0 4.6 2.6 10.1 24.5 41.1 7.2

学生 363 17.1 25.3 17.1 7.2 1.1 17.4 14.9 42.4 8.3

専業主婦・主夫 867 23.0 27.1 16.8 4.4 1.4 8.9 18.5 50.1 5.8

無職 951 14.5 20.8 15.9 4.4 2.0 12.9 29.4 35.3 6.4

その他 37 16.2 27.0 16.2 2.7 2.7 8.1 27.0 43.2 5.4

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 18.3 24.8 22.5 5.7 2.8 7.8 18.1 43.1 8.5

無回答 45 13.3 15.6 13.3 2.2 2.2 11.1 42.2 28.9 4.4

有職（計） 3910 18.5 25.2 20.7 5.0 2.4 9.3 18.9 43.8 7.4

無職（計） 2181 18.3 24.1 16.5 4.9 1.6 12.1 22.7 42.4 6.5

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 11.7 15.9 14.8 5.3 1.9 18.7 31.8 27.6 7.2

高等学校 2619 16.3 24.1 20.5 4.4 1.6 11.3 22.0 40.3 6.0

専修学校、各種学校等 746 19.8 23.2 19.6 4.2 3.2 11.5 18.5 43.0 7.4

短期大学 602 22.8 32.6 16.9 6.0 1.7 6.8 13.3 55.3 7.6

大学 1382 22.4 27.7 19.4 5.9 2.8 5.4 16.4 50.1 8.7

大学院 116 26.7 32.8 17.2 4.3 2.6 4.3 12.1 59.5 6.9

その他 9 11.1 22.2 22.2 - - 22.2 22.2 33.3 -

無回答 57 12.3 8.8 19.3 1.8 1.8 15.8 40.4 21.1 3.5

大学・大学院（計） 1498 22.8 28.1 19.2 5.7 2.8 5.3 16.0 50.9 8.5

小中高（計） 3261 15.4 22.4 19.3 4.6 1.6 12.7 23.9 37.8 6.2

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 22.0 27.8 18.8 5.4 2.7 7.3 16.1 49.8 8.0
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【全員の方にお聞きします。】                                                                                            
問25（２）（ア）～（サ）の取組について、あなたはどの程度期待していますか。
          （ア）～（サ）それぞれについて当てはまるものの番号を１つずつお選びください。

（サ）公共料金などの決定過程の透明性及び料金の適正性の確保                                                              

    ＊＊【　総　　数　】＊＊ 6173 27.1 24.9 14.0 3.8 1.7 9.1 19.4 51.9 5.6

〔都市規模〕

大都市 1606 30.4 24.7 14.1 2.9 2.1 8.1 17.7 55.1 5.0

中都市（人口10万以上の市） 2536 27.3 24.2 13.0 4.1 1.7 8.7 21.1 51.5 5.7

小都市（人口10万未満の市） 1437 23.7 25.8 15.7 4.1 1.7 10.2 18.9 49.5 5.8

郡部（町村） 594 25.1 26.3 13.8 4.5 1.3 10.6 18.4 51.3 5.9

〔地域〕

北海道 286 30.4 18.5 15.4 4.2 1.0 12.2 18.2 49.0 5.2

東北 493 26.0 25.6 11.8 4.5 1.6 8.9 21.7 51.5 6.1

関東 2012 29.7 25.0 12.8 3.6 1.8 6.8 20.2 54.7 5.4

北陸 292 24.7 26.7 16.1 4.5 2.4 8.2 17.5 51.4 6.8

東海 776 25.4 22.9 13.5 3.9 2.7 10.8 20.7 48.3 6.6

近畿 981 26.9 26.6 15.2 3.3 1.8 9.7 16.5 53.5 5.1

中国 417 22.5 24.5 17.0 3.8 0.5 10.8 20.9 47.0 4.3

四国 206 22.8 26.2 14.1 2.9 1.9 9.2 22.8 49.0 4.9

九州 710 25.8 25.5 14.2 4.6 1.1 11.0 17.7 51.3 5.8

Ｆ１〔性別〕

男性 2866 25.1 23.8 13.9 4.5 2.2 8.4 22.1 48.9 6.7

女性 3307 28.7 25.8 14.0 3.3 1.3 9.7 17.2 54.6 4.6

Ｆ２〔年齢（１０歳刻み）〕

15～19歳 291 22.3 24.4 14.1 4.8 0.7 19.6 14.1 46.7 5.5

20～29歳 538 23.6 21.7 17.8 3.9 2.6 11.5 18.8 45.4 6.5

30～39歳 731 24.5 23.9 17.8 4.4 3.3 9.0 17.1 48.4 7.7

40～49歳 1127 27.8 27.2 15.4 3.8 1.7 7.1 16.9 55.0 5.5

50～59歳 1058 31.1 27.3 13.1 4.3 1.9 7.3 15.0 58.4 6.1

60～69歳 1130 30.0 26.6 12.9 4.1 1.2 6.6 18.5 56.6 5.3

70～79歳 1027 24.9 22.8 11.5 2.7 1.2 10.2 26.7 47.7 3.9

80歳以上 271 22.9 15.5 6.6 2.6 1.1 14.4 36.9 38.4 3.7

65歳以上（計） 1878 25.7 22.8 11.0 3.4 1.2 10.0 26.0 48.6 4.5

70歳以上（計） 1298 24.5 21.3 10.5 2.7 1.2 11.1 28.8 45.8 3.9

Ｆ１×Ｆ２

〔性・年齢（１０歳刻み）〕

男性　15～19歳 141 21.3 29.1 11.3 4.3 0.7 17.7 15.6 50.4 5.0

      20～29歳 266 25.9 18.4 14.7 3.4 4.1 9.4 24.1 44.4 7.5

      30～39歳 314 22.9 19.7 20.4 4.5 3.5 8.3 20.7 42.7 8.0

      40～49歳 535 25.6 25.6 16.1 4.7 1.7 7.5 18.9 51.2 6.4

      50～59歳 466 27.3 26.8 13.1 4.5 2.8 6.0 19.5 54.1 7.3

      60～69歳 546 27.7 24.5 12.6 6.0 1.6 7.0 20.5 52.2 7.7

      70～79歳 489 22.1 23.3 11.7 3.3 2.0 9.6 28.0 45.4 5.3

      80歳以上 109 23.9 18.3 6.4 3.7 - 11.0 36.7 42.2 3.7

女性　15～19歳 150 23.3 20.0 16.7 5.3 0.7 21.3 12.7 43.3 6.0

      20～29歳 272 21.3 25.0 21.0 4.4 1.1 13.6 13.6 46.3 5.5

      30～39歳 417 25.7 27.1 15.8 4.3 3.1 9.6 14.4 52.8 7.4

      40～49歳 592 29.7 28.7 14.9 3.0 1.7 6.8 15.2 58.4 4.7

      50～59歳 592 34.1 27.7 13.2 4.1 1.2 8.3 11.5 61.8 5.2

      60～69歳 584 32.2 28.6 13.2 2.2 0.9 6.3 16.6 60.8 3.1

      70～79歳 538 27.5 22.3 11.3 2.2 0.4 10.8 25.5 49.8 2.6

      80歳以上 162 22.2 13.6 6.8 1.9 1.9 16.7 37.0 35.8 3.7

Ｆ３〔職業〕

会社員、公務員等（管理職以上） 547 27.4 25.6 15.5 4.6 2.9 5.3 18.6 53.0 7.5

会社員、公務員等（管理職以上除く） 1577 27.1 24.8 16.5 4.6 2.3 7.2 17.4 51.9 6.9

パート、アルバイト、非常勤等 1175 27.9 25.9 14.8 3.2 1.6 10.1 16.4 53.8 4.9

自営業・自由業 611 25.9 25.2 11.3 3.4 1.1 9.8 23.2 51.1 4.6

学生 363 23.4 25.1 14.9 5.0 1.1 16.0 14.6 48.5 6.1

専業主婦・主夫 867 32.4 26.3 12.5 2.7 0.9 8.1 17.2 58.7 3.6

無職 951 23.7 21.7 10.9 3.7 1.6 11.0 27.4 45.3 5.3

その他 37 16.2 32.4 10.8 5.4 2.7 8.1 24.3 48.6 8.1

会社員、公務員、団体職員(計) 2124 27.2 25.0 16.2 4.6 2.4 6.7 17.7 52.2 7.1

無回答 45 20.0 22.2 8.9 2.2 4.4 6.7 35.6 42.2 6.7

有職（計） 3910 27.2 25.3 15.0 4.0 2.0 8.2 18.2 52.5 6.0

無職（計） 2181 27.1 24.1 12.2 3.5 1.2 10.7 21.2 51.2 4.7

Ｆ８〔学歴〕

小中学校 642 16.7 18.5 11.8 3.4 1.1 17.6 30.8 35.2 4.5

高等学校 2619 25.8 24.3 14.5 3.8 1.4 9.9 20.3 50.1 5.2

専修学校、各種学校等 746 26.8 23.3 15.3 3.2 3.4 10.5 17.6 50.1 6.6

短期大学 602 31.9 29.9 13.0 5.5 0.8 5.5 13.5 61.8 6.3

大学 1382 31.5 27.7 14.3 3.9 2.1 4.7 15.8 59.3 6.0

大学院 116 40.5 31.9 6.9 0.9 2.6 3.4 13.8 72.4 3.4

その他 9 22.2 11.1 11.1 - - 33.3 22.2 33.3 -

無回答 57 17.5 8.8 15.8 3.5 3.5 12.3 38.6 26.3 7.0

大学・大学院（計） 1498 32.2 28.0 13.7 3.7 2.1 4.6 15.6 60.3 5.8

小中高（計） 3261 24.0 23.2 14.0 3.7 1.3 11.4 22.4 47.2 5.1

専修、短大、大学、大学院（計） 2846 30.7 27.2 13.9 3.9 2.2 6.3 15.7 57.9 6.1

総数
 
 

大変期待
している
 

ある程度
期待して
いる

どちらと
もいえな
い

期待して
いない
（計）

あまり期
待してい
ない

ほとんど
・全く期
待してい
ない

わからな
い
 

無回答
 
 

期待して
いる
（計）
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