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米国連邦取引委員会 

消費者庁 

独立行政法人国民生活センター 

 

米国Next
ネクスト

-Gen
ジェン

, Inc
インク

.による詐欺被害者への一部返金に関する 

Rust
ラスト

 Consulting
コンサルティング

, Inc
インク

.からの案内について 

 

平成 25 年（2013 年）頃、米国Next
ネクスト

-Gen
ジェン

, Inc
インク

.及びその関連会社による国際懸賞

詐欺の被害が発生しました。その手口は、例えば１億円の海外の賞金が当たったか

のようなダイレクトメールを送付し、賞金を受け取るための手数料と称して 2,000

円を送金させて、そのままだまし取るというものです。 

 

今般、米国連邦取引委員会（Federal Trade Commission：FTC）※１が、本件の被害

者に対し、差し押さえた名簿に沿って、世界各国で被害額の一部を返金することに

なりました。消費者庁及び国民生活センターは、日本の被害者への情報提供や相談

窓口の案内などの支援をしています。 
※１ 米国の連邦政府機関で、競争政策及び消費者保護を所管。 

 

今回、救済対象となる日本の被害者には、本件に関する FTC の返金管理事業者で

ある“Rust
ラスト

 Consulting
コンサルティング

, Inc
インク

.”から返金に関する手紙が直接届きます。手紙は、

英語及び日本語で記載されています。 

返金は、PayPal
ペ イ パ ル

※２を通じて行われますが、手続等の詳細については、手紙の記載

内容を御確認ください。なお、返金額は回収できた資金に基づき決定されており、

被害額の全額が返金されるものではありません。  
※２ 米国に本社のある世界的なオンライン決済サービス 

 

受領方法が分からないなどの御相談があれば、以下の返金相談窓口にお問合せく

ださい。なお、本件に関して、同社又はPayPal
ペ イ パ ル

以外から連絡が来た場合は、新たな

詐欺の可能性があるため、対応しないでください。 

 

 
 

 

 

 

 

Rust
ラ ス ト

 Consulting
コ ン サ ル テ ィ ン グ

 Inc
インク

. (FTC の返金管理事業者です。) 
メール：admin@nextgenrefund.com（日本語メール対応） 

国際電話：＊010-1-612-509-2644（通話料金がかかります。）          
＊国際電話の掛け方や国際通話料金については、御利用の電話サービス会社に御確認ください。 

＊電話サポートの業務時間は日本時間午後 10 時～午前７時 

（米国中部時間午前８時～午後５時、米国サマータイム【３月 13 日から 11 月５日まで】の場合） 

返金相談窓口の御案内（日本語でお問合せできます。） 

mailto:admin@nextgenrefund.com


 

 

 

 

消費生活センター等では、商品やサービスなど消費生活全般に関する苦情や問合

せなど、消費者からの相談を専門の相談員が受け付け、公正な立場で処理に当たっ

ています。本件に関し、困ったことがあれば「消費者ホットライン」へ御相談くだ

さい。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
本件に関する問合せ先 

（※返金相談窓口ではありません。） 

消費者庁 参事官（調査研究・国際担当）国際担当 

TEL: 03-3507-9330          FAX: 03-3507-9319 

独立行政法人国民生活センター 総務部企画課 

TEL: 03-3443-6284         FAX: 03-3443-6556 

 

 

相談窓口の御案内 

◆ 消費者ホットライン（最寄りの消費生活センター等を御案内します。） 

        電話番号 188（いやや！） ※市外局番不要 


