
 

 

令和３年 11月 26日 

 

第９回日中韓消費者政策協議会の開催について 

（※ Ｐ２「消費者政策国際シンポジウムの視聴方法について」を追記しています。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

News Release 

消費者政策や国境を越える消費者問題等について、日中韓３か国の局長級が意見

交換を行うため、第９回日中韓消費者政策協議会が日本で開催されます。本協議会

は、平成 16年から隔年ごとに、日中韓３か国が持ち回りで開催しており、今回は日

本が議長国を務めます。 

なお、消費者政策国際シンポジウムについては、オンラインで公開します。視聴方

法は、枠外の「消費者政策国際シンポジウムの視聴等について」を御覧ください。 

 

○日時 ：令和３年 12月６日（月） 

（１）10:00～12:30 消費者政策協議会（非公開） 

（２）13:30～15:35 消費者政策国際シンポジウム（公開） 

 

○場所 ：（１）中央合同庁舎第４号館 共用第４特別会議室 

 （東京都千代田区霞が関３－３－１） 

（２）JRホテルクレメント徳島 

 （徳島県徳島市寺島本町西１－61） 

 

○プログラム：別紙参照 

 

○主な登壇者：＜日本＞ 消費者庁 高田次長、片桐審議官、日下部審議官 

国民生活センター 山田理事長 

＜中国＞ 国家市場監督管理総局法執行検査局 Yan（燕）局長 

国家市場監督管理総局法執行検査局 Tong（佟）副局長 

消費者協会 Zhu（朱）副会長 

＜韓国＞ 公正取引委員会消費者政策局 Nam（남）局長 

消費者院 Jung（정）課長 

 



消費者政策国際シンポジウムの視聴方法について 

○ 一般参加者 

シンポジウム全体の視聴を希望される方は、事前登録の上、ZOOMにより視聴

してください。登録は、下記リンクの「傍聴登録フォーム」に必要事項を御記

入の上、令和３年 12月２日（木）正午までにお申し込みください。 

 

傍聴登録フォーム：https://form.caa.go.jp/input.php?select=1170 

 

回線数に限りがあるため、申込者多数の場合は、抽選とさせていただくこと

がありますので、あらかじめ御了承ください。傍聴いただける方には、登録い

ただいたメールアドレス宛に、URL 等をお送りします。g.CJK2021-CAA-

JPN@caa.go.jpから送信予定ですので、受信できるよう設定をお願いします。な

お、登録いただいた個人情報は厳重に管理し、URL等の連絡を行う場合に限り利

用します。 

 

このほか、シンポジウムの冒頭から基調講演まで、YouTubeでも御視聴いただ

けます。下記 URLからアクセスしてください。事前登録は不要です。 

 

視聴 URL：https://youtu.be/202kOtI0jVM 

 

○ 報道関係者等 

新型コロナウイルス感染症予防のため、招待者及び報道関係者のみ会場への

入場が可能です。報道関係者で同会場での取材を希望される方は、所定の様式

に社名、氏名、連絡先等を記入の上、11 月 29 日（月）17 時までに下記「新未

来創造戦略本部（FAX：088-622-6171）」の問合せ先までお申込みください。 

以 上 

 

 

 

 

  

【問合せ先】 

＜消費者政策協議会＞ 

消費者庁参事官（調査研究・国際担当） 小林、小高 

電 話 ：03-3507-9331（直通） 

ＦＡＸ ：03-3507-9319 

＜消費者政策国際シンポジウム＞ 

新未来創造戦略本部 徳永、土方、久次米 

電 話 ：088-600-0000（直通） 

ＦＡＸ ：088-622-6171 

https://form.caa.go.jp/input.php?select=1170
https://youtu.be/202kOtI0jVM


（別紙）第９回日中韓消費者政策協議会スケジュール 

 

○令和３年 12月６日（月）午前：消費者政策協議会（非公開） 

10:00-10:05 開会挨拶 消費者庁 伊藤明子長官 

10:05-10:55 

 

議題１：ウィズ・コロナ時代の消費者政策と今後の課題（例：電子

商取引、不当表示、SDGs等）（各国 10分） 

議論・質疑応答（20分) 

10:55-11:10 休憩 

11:10-12:30 議題２：越境取引を念頭に置いた執行協力及び消費者トラブルの解

決（各国 20分） 

議論・質疑応答（20分） 

12:30-13:30 休憩 

 

○令和３年 12月６日（月）午後：消費者政策国際シンポジウム（オンライン公開） 

全体テーマ：「オンライン取引における消費者トラブル対応」 

13:30-13:35 

13:35-13:40 

開会挨拶 若宮健嗣内閣府特命担当大臣（消費者及び食品安全）ビ

デオメッセージ 

挨拶 日中韓三国協力事務局 欧渤芊（オウ・ボツセン)事務局長 

13:40-14:10 基調講演 「オンライン取引における消費者トラブルの現状と日本

における対応」 

国民生活センター 山田昭典理事長 

14:10-14:20 休憩 

14:20-15:30 パネルディスカッション 「オンライン取引における消費者トラブ

ルへの日中韓の対応」 

各国による取組説明(各国 15分) 

ディスカッション（20分） 

モデレーター 

消費者庁 日下部英紀審議官 

パネリスト 

日本：消費者庁 高田潔次長 

国民生活センター 山田昭典理事長（※） 

中国：国家市場監督管理総局法執行検査局 Tong Bo副局長 

韓国：公正取引委員会消費者政策局 Nam Dong Il局長 

（※）取組説明は行わず、ディスカッションのみ 

15:30- 閉会挨拶 消費者庁 高田潔次長 

 


