
CONFIDENTIAL

TwitCasting（ツイキャス）
モイ株式会社

2018/12



2



第一部（サービス概要）

3

ツイキャス　とは 
https://twitcasting.tv/

‣国内最大級（配信数）のライブ配信サービス 
‣配信・視聴ともにPC・アプリから可能 
‣2010年サービス開始以来、2000万人以上の登録ユーザー 
‣ユーザー層：学生・主婦・芸能人など幅広い 
（メインは一般層） 
‣ユーザーが配信を収益化できる機能を2018年提供開始

https://itunes.apple.com/jp/app/twitcasting-live/id352756035?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sidefeed.TCLive
https://itunes.apple.com/jp/app/twitcasting-viewer/id365235835?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sidefeed.TCViewer
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ツイキャスの特徴
‣アプリやPCからボタンひとつで配信開始 
‣TwitterやInstagram等のSNSとアカウント連携→拡散力のあるサイト 
‣他の人の配信に音声や映像で参加できるコラボ機能 
‣配信は30分間まで（最大4時間まで延長可能） 
‣コメント機能やアイテム送信機能に重点を置くコミュニケーションサイト
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利用者の動向
‣ピーク時間帯（21:00～24:00）の「同時」配信数：約1万人 
‣利用ジャンル：音楽，ゲームなどのコンテンツ系から企画，雑談など
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モイ株式会社 
https://about.moi.st/ja/ 

‣設立 2012年2月29日 
‣資本金　6億9320万円 （資本準備金含む） 

‣社員数　28名 
‣代表取締役　赤松洋介

モバイル特化型ライブ配信サービス 
「ツイキャス」を提供 

ミッション 
　　　　人と人をつなげて世界中の人々の生活を豊かに変えます 

ビジョン 
心地よいコミュニケーション空間＝健全なコミュニティを創造し 

　　　　世界中の人々をダイレクトにつなぐ
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‣2010年サービス開始 
‣2000万人以上の登録ユーザー 
‣国内最大級（配信数）のライブ配信サービス 
‣ユーザー層：学生・主婦・芸能人など幅広い（一般人が多い） 
‣アイテム収益などユーザーが収益化できる機能は2018年開始
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アイテム収益 キートス 動画収益（β）

リスナーが有料ポイントで
送信した特定のアイテムの
一部を配信者に分配 
‣お茶爆100（1000円） 
‣お茶爆50（500円）

ユーザー収益化機能（2018年6月末～）

β

‣配信者がツイキャス上で配信を収益化できる機能

クラウドファンディング（取
引型） 
配信者の企画を応援できる
機能

録画の再生回数などにより
配信者に支払い 
‣β版のため、収益は大きく
ない。
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収益機能を有効にするために必要な手続き
‣個人は18歳以上から 
‣有効化するには・・ 

‣各収益機能とも配信時間の条件を満たす必要あり 
‣モイによる事前の審査 

‣本人確認書類（公的身分証明書）のチェック 
‣アカウントに違反行為がないか等 

‣違反の多い配信に対しては収益化機能を停止
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コミュニティ・マネジメント
問い合わせ等の対応 
‣ユーザーからの問い合わせ対応（平日 10:00-18:00） 
‣24h配信内容の監視（外部委託） 
‣システムによる違反行為（配信内容やコメント）の自動検知 
‣スタッフによる配信やコメントの確認 
‣配信・ユーザー・コメントに対する通報制度 
‣利用規約を始めとするヘルプやガイドラインの周知

違反行為をしたユーザーに対する抑止・改善策の一例 
‣サービス内の「お知らせ」機能にて注意 
‣おすすめ（TOPページ）やカテゴリに表示されなくする規制 
‣アカウント停止（期限付き or 永久停止） 
‣収益機能の停止

第三部（ユーザーの安心へ向けた取り組み）
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トラブルにつながりやすい事項とその対策
18歳未満ユーザーへの配慮 
‣（非公開） 
‣青少年ネット利用環境整備協議会（警察庁協力）に所属

著作権等知的財産権侵害 
‣ JASRACなど音楽著作権管理団体と包括契約 
‣著作権者専用の通報フォームの設置 

‣侵害行為が特定されたユーザーへの警告・アカウント停止 
‣著作権者専用配信停止機能の提供（法人向け） 
‣ルールの周知 「ツイキャス上での楽曲配信について」「テレビ番組の配信について」

http://twitcasting.tv/indexhelptcms.php?title=HELP_MUSIC&nonv=1
http://twitcasting.tv/indexannounce.php?title=ANNOUNCE_JA_HELP_TV
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トラブルにつながりやすい事項とその対策
迷惑行為 
‣違反行為をしたユーザーに警告・規制 

‣社会的迷惑となるような行き過ぎた配信がおこなわれた場合 
‣（非公開）

反社会的勢力への対応 
‣利用規約等で「反社会的勢力の排除」項目を明記 
‣（非公開）

利用者間のトラブル 
‣コミュニティトラブルについては，基本的に当事者間で解決を促す 
‣法律的な問題につながる可能性がある場合は、警察等への相談を促す 
‣警察や弁護士から開示書等が届いた場合は適宜対応
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利用規約やガイドラインの周知
‣ツイキャス利用規約 
‣有料サービス利用規約 
‣プライバシーポリシー 
‣コミュニティガイドライン  
‣中高生・未成年の皆さんへ 
‣出会い行為は禁止です  
‣ツイキャスご利用のみなさまにお願い 
‣ロックアカウントについて 
など・・・

ルール 
制定・運用

公的機関 
（警察等）

専門家

（弁護士/税理士等）

https://twitcasting.tv/indexlicense.php
https://twitcasting.tv/indexlicense.php?show=purchase
https://twitcasting.tv/indexprivacy.php
https://twitcasting.tv/indexannounce.php?title=ANNOUNCE_JA_COMMUNITY_GUIDELINES
http://www.apple.com/jp
http://www.apple.com/jp
https://twitcasting.tv/indexhelptcms.php?title=HELP_REPORT&nonv=1
https://twitcasting.tv/indexhelptcms.php?title=HELP_LOCKED&nonv=1
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ユーザーが注意すべき点
‣住所等が特定されるのを防ぐため，周りの景色が映る場所での配信には気をつける。 

‣個人情報は出さない（思わぬところで晒（さら）されたり、トラブルにつながりやすい） 

‣児童（18歳未満）は、ツイキャスを含む「インターネット」で知り合った人と個別に会わな
い。（オフ会やライブ等どうしても行きたい場合は複数人かつ日中多くの人がいるところで 

‣軽い気持ちで露出度の高い服装で配信をすると危険（SNSや掲示板等で拡散される可能性が
ある） 

‣ソーシャルゲームのテクニックを多用したり、ランキングで競わせて課金を助長したり、射
幸心を煽るサービスがたくさんあるので気をつけてほしい。
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