
※本資料に記載のデータは、2017年２月28日までのPIO-NET登録分。（消費生活センター等からの経由相談は含まれていない。）
※PIO-NET（パイオネット：全国消費生活情報ネットワークシステム）とは、国民生活センターと全国の消費生活センター等をオンライン
ネットワークで結び、消費生活に関する相談情報を蓄積しているデータベースのこと。

平成29年３月29日
独立行政法人国民生活センター
相談情報部
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「教室・講座」に関する
消費者トラブルについて

資料２



相談件数の推移
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① 「教室・講座」に関する相談

②①のうち「電子商取引」に関する相談

③②÷①

相談件数 ％

年度

（注）「教室・講座」の2015年度の同期件数（2016年２月末日までの登録分）は8,597件、
そのうち「電子商取引」は789件。
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資格講座
1,148件(22%)

ビジネス教室
702件(14%)

外国語・
会話教室

605件(12%)スポーツ・
健康教室
338件(7%)

精神修養講座
328件(6%)

その他
1,335件(26%)

教室・講座
（電子商取引を除く）

78,272件

教室・講座
（電子商取引）

5,119件

教室・講座の種類

パソコン・ワープロ教室
133件(3%)

タレント・モデル
養成教室
112件(2%)

美容関連教室
211件(4%)

自動車運転教習所
207件(4%)

資格講座
15,784件(20%)

ビジネス教室
3,503件(4%)

外国語・
会話教室

8,430件(11%)

スポーツ・
健康教室

15,221件(19%)

精神修養講座
3,535件(5%)

その他
16,994件(22%)

パソコン・ワープロ教室
4,477件(6%)

タレント・モデル
養成教室

3,514件(4%)

美容関連教室
3,240件(4%)

自動車運転教習所
3,574件(5%)

（注）「その他」には「他の教室・講座」を含む。なお、「教室・講座」（電子商取引を除く）における「他の教室・講
座」の件数は8,091件、「教室・講座」（電子商取引）における「他の教室・講座」の件数は1,027件
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男性

26,570件
(34%)

女性

49,918件
(64%)

不明・

無回答等

1,784件
(2%)

男性

2,074件
(40%)女性

2,958件
(58%)

不明・

無回答等

87件
(2%)

契約当事者の性別
教室・講座

（電子商取引を除く）
78,272件

教室・講座
（電子商取引）

5,119件
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20歳未満

3,276件

(4%)

20歳代

1,843件

(24%)

30歳代

18,207件

(23%)

40歳代

15,827件

(20%)

50歳代

8,439件

(11%)

60歳以上

5,005件

(6%)

70歳以上

3,017件

(4%)

無回答

6,070件

(8%)

20歳未満

194件

(4%)

20歳

1,114件

(22%)

30歳代

1,412件

(28%)

40歳代

1,198件

(23%)

50歳代

534件

(10%)

60歳以上

223件

(4%)

70歳以上

98件

(2%)

無回答

346件

(7%)

契約当事者の年齢
教室・講座

（電子商取引を除く）
78,272件

教室・講座
（電子商取引）

5,119件
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5,195件

(10%) 

10,578件

(20%) 

5,361件

(10%) 

20,327件

(38%) 

8,489件

(16%) 

3,568件

(7%) 

～１万円未満

～５万円未満

～10万円未満

～50万円未満

～100万円未満

100万円以上

0 10,000 20,000 30,000

523件

(12%) 

1,137 件

(26%)

609件

(14%) 

1,615件

(37%) 

337件

(8%) 

107件

(2%)

～１万円未満

～５万円未満

～10万円未満

～50万円未満

～100万円未満

100万円以上

0 1,000 2,000 3,000

平均34.5万円 平均20.7万円

※無回答791件を除く※無回答24,754件を除く

契約購入金額
教室・講座

（電子商取引を除く）
78,272件

教室・講座
（電子商取引）

5,119件

（注）グラフ中の構成比は、各総件数から無回答を除いた数値を分母として算出。
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（予約、受講）

• 講師が少なく、予約が取れない

• 講師が突然キャンセルし、授業を受けられない

• 講師の都合で、時間どおりに授業が始まらない

（授業内容、講師）

• 講師の態度が不満

• 授業中に講師以外の声が聞こえる

• 音声が途中で途切れる

サービス内容に関する苦情・相談
（オンライン外国語教室）
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（解約）

• 解約しようとメールをしても返事がない

• 解約しようと電話をしても繋がらない

• ホームページ上の解約方法が分かりにくい

• 解約したのに請求が続く

（返金）

• 未利用分が返金されない

解約・返金に関する苦情・相談
（オンライン外国語教室）
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• ビジネスコンサルタントのオンライン講座が開講され
ない。受講料はクレジットカードで支払った。

• プログラミングのオンライン教室の講師が決まらず、
受講できない。受講料は現金で支払った。

その他の苦情・相談
（オンライン外国語教室以外）
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