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本日のご説明内容

■ PayPayの安全安心の取組み
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■ PayPayサービス概要

■ デジタル化社会の進展に向けて
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PayPayサービス概要



PayPayとは

スマホひとつで、いつでもどこでも簡単に支払えるキャッシュレス決済サービス
サービス開始 2018年10月（サービス開始後約４年）
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PayPayのサービス現況
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PayPayの使い方
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PayPayのビジネスモデル

決済をベースに、加盟店支援・金融事業を展開し、高収益を実現

金融

加盟店事業

決済

③ 決済と融合した金融による社会変革

② 加盟店支援を通じた事業変革

① QRコード決済市場を継続的に創造

顧客基盤

収
益
性
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PayPayのビジネスモデル（例：金融サービス）
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PayPayの未来（スーパーアプリへの進化）

キャッシュレス決済

決済関連サービス

金融サービス

他サービスとのシナジー

Eコーマス

銀行

ホテル

コミュニ
ケーション

レンディング

カード

運用

公共料金

送金 投資・FX

タクシー

ローン

マネタイズ化を促進する他サービスとの連携
PayPayを起点としてさまざまなシナジーを生み出す

クーポン
航空券

デリバリー

テイクアウト

チャージ

フリマ
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PayPayの安全安心への取組み



トラブル例 －スマホ紛失－
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トラブル例 －アカウントの貸与－
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不正利用防止策の徹底
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SMS認証

[PayPay]2文字のアルファベ
ットがアプリの画面に表示
されているか確認してくだ
さい。有効期限は10分です。
認証コード：AB-1234
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【SMS認証とは】
SMS（ショートメールメッセージサービス）
を利用した、認証機能のことを言います。2
要素認証と言われることもあります。
スマホの持ち主のみが行える認証方法なので、
ID、PWが万が一流出しても、なりすまし等
を防ぐことができます。

【SMS認証機能のセキュリティー
強化】
SMSで通知される２文字のアルファベットと
認証コード入力画面の２文字のアルファベッ
トを見比べることで、フィッシングサイトな
どの偽物の入力画面かどうかを判別できる認
証機能を開発・導入しています。



Plan

Plan

1. 粗利益拡大

2. O2Oサービス拡充

3. 金融サービス本格化に着
手

マネタイズ最大
化

利用者ご本人の操作でより安全安心を確保

ご自身の設定による更なる安全安心

スマホのセキュリティ設定を
することで、スマホの紛失・
盗難時も悪用される心配がな
くなります

１日ごと、１カ月ごとの利用
可能上限額を機能別にそれぞ
れ設定可能。
「使いすぎ」を未然に防止、
不正利用対策にも

複数の端末でPayPayアカウ
ントを利用の場合、使用中の
全端末からの一斉ログアウト
が可能。端末紛失・盗難時に
瞬時の不正防止が可能となり
ます。
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安心の電話サポート
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24時間/365日安心の電話サポート

いつでも相談できるカスタマーサポート窓口を設置
しています。

※お問い合わせフォームでも受け付けています。
ヘルプをご確認のうえ、お問い合わせください。



こんなトラブルに注意 －スマホ紛失－
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★トラブル対策★
○ スマホのパスワードの設定を行う
○ 第三者に推測されないようなパスワードにする
○ PayPayアプリの端末認証設定をONにしておく
○ SIMのPIＮコードを設定しておく 17



こんなトラブルに注意 －アカウントの貸与－
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★トラブル対策★
○ 親しい相手であってもアカウントの貸し借りはしない
○ 不正な利用のおそれがあるときは、PayPayアプリの

ログイン管理機能で、使用中の全端末から一斉ログア
ウトし、パスワードを変更する 18



PayPayの補償制度
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Plan

Plan

1. 粗利益拡大

2. O2Oサービス拡充

3. 金融サービス本格化に着
手

マネタイズ最大
化

ユーザーの皆さまへの注意喚起

PayPayを騙るフィッシングサイトについ
てホームページ上で詳細解説

横行するフィッシングメールには
ホームぺージ上で適宜注意喚起
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デジタル化社会の進展に向けて



マイナンバーカード

2021年11月から

マイナンバーカードの

公的個人認証サービス

を利用した手続を導入

PayPayのデジタル活用の取組み

運転免許証

2022年４月から

運転免許証のICチップを

利用した手続を導入

【キャッシュレス業界初】

本人確認での活用事例
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デジタル化の進展とユーザーの悩み
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「パスワードを
変更してくださ
い」というSMS
は、本当に
PayPayから？？

IDやパスワード
の管理は？？

スマホの

セキュリィ対策
は？？
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安全安心なデジタル社会の実現へ向けて

消費者の意識向上

行政の後押し 事業者の努力
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ご清聴ありがとうございました
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