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累計会員数 700万⼈
累計マッチング数 7,000万組

Omiaiで恋⼈ができた⼈数 15万⼈
※2020年8⽉までに退会したユーザーを対象としたアンケートで、退会理由として「Omiaiで恋⼈ができた」を選択した回答累計数

Omiaiは恋活・婚活マッチングアプリです。
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Omiaiについて
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Omiaiの使い⽅
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Omiaiのビジネスモデル
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eKYCの実施
銀⾏⼝座開設などでも導⼊されている電⼦による本

⼈確認の実施

公的⾝分証明書による年齢確認
メッセージのやりとりを始める前に、

各種公的証明書の確認を必須としています。

不正なユーザーは排除
通報システムを導⼊し、 不審なユーザーは

強制退会などの対応を⾏っています。

24時間365⽇の監視体制
24時間365⽇の体制で厳重な
サービス関しを実施しています。

会員は独⾝者限定
真剣な交際を望んでいる⽅のみ利⽤可能です。

※恋⼈がいる⽅も利⽤禁⽌

5Copyright ©2021 Net Marketing Co. Ltd. All Rights Reserved.

安⼼安全に配慮したサービス設計
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法令

MSPJ
7つの約束

個⼈情報
保護法

必須

個社対応 ルール・法令

Omiai
利⽤規約

情報保持期間は各社に委ねられており、当社は利⽤規約で退会後10年間保管としていた
→  不正会員対策には⼀定、有効ではあったが、個⼈情報の保護の観点では課題があった
→  ハッキング⼿法は⽇々進化するため、Omiaiの利⽤規約を⾒直し、個⼈情報の保有期間を短縮、
そもそも 「個⼈情報は⽬的が終わったら破棄」することにより、個⼈情報保護を強化

個社の
利⽤規
約 IMS

（審査
中）

TRUSTe

第三者認証

個⼈情報を扱う際の
基本的ルール
取得情報や利⽤⽬的
規約の明⽰など

健全なサービスに向けた対応
不正会員対策

個⼈確認、独⾝証明
ブラックリスト、監視

個⼈情報の扱い
取得情報や保持期間
退会時の情報の扱い

退会後90⽇で破棄

当社は退会後
10年間保管

ﾏｯﾁﾝｸﾞｱﾌﾟﾘ業界
⾃主規制ルール
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個⼈情報の取り扱いについて
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アプリ内やヘルプページでユーザーへの注意喚起を実施
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ユーザーへの注意喚起

7


