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1.事業（サービス）紹介



企業概要

社　名：
株式会社タップル

設　立：
2013年12月2日

役　員：
代表取締役社長　飯塚 勇太

所 在 地：
東京都渋谷区宇田川町４０−１ Abema Towers

株　 主 :
株式会社サイバーエージェント100%

資 本 金：
1億2000万円

事業内容：
スマートフォン向けアプリケーションの
開発・運用



サービス概要

マッチングアプリ「タップル」は、2014年5月にサービスを開始。
iOS、Androidのアプリにて、サービスを提供しており、2021年に
会員数700万人を突破しました。
https://tapple.me/



特徴

「趣味」や「いきたい場所・やりたいこと」などをきっかけとしたマッチングの機会を提供し、
年収・職業などの条件だけでなく、好きなことをきっかけに自分らしく過ごせるパートナーと出会えるのが特徴。 

20代の男女を中心に支持をいただいております。

趣味タグ デートプラン おでかけ



基本的な使い方



コロナ状況下での取組み

アプリ内でオンラインデートができるビ
デオチャット機能を実装。
より安心にご利用いただくため、録画し
ようとするとカメラがオフになる「録画
防止」システムも備えています。

アプリ内に、コロナ状況下での注意点を
まとめたページを作成しており、感染予
防の徹底を促しています。

①オンラインデート機能の導入 ②注意・啓蒙ページの設置（常設）



実際のカップル・成婚の事例

「初日に意気投合し連日デート。誕
生日にバラとともにプロポーズ！」

「笑いのツボも趣味も合い、将来が
見据えられる出会いに感謝です！」

「会ってみたら想像以上。趣味が
ピッタリ合う子に出会いました！」

「令和元年に入籍！田舎の人ほどお
すすめしたいです。」

「この春結婚しました。彼女のお腹
の中には、新しい命が。」

皆さまのエピソードは「タップルレ
ポート」としてwebで公開中です。

毎月1万人※以上の方に、恋人ができたというご報告をいただいております。

※アプリ内の退会アンケートで「タップルで恋人ができた」を選択した人数（2021年10月時点）



自治体と連携した取組み

 
本協定は、佐賀県有田町がスマホ時代に適応した様々
な政策の転換を進めていく一環として、当社と連携し出
会いの機会の創出や恋愛・結婚支援といった、 若い世

代のライフデザイン構築を支援 する取り組みです。  

佐賀県有田町との連携協定を
2019年8月1日に締結

佐賀県嬉野市との連携協定を
2019年8月1日に締結

本協定では、当社が佐賀県嬉野市の発表した『みん
なの「恋」全力応援宣言 ～「うれしい」がいっぱいある
まち～』に賛同したことにより、当社と佐賀県嬉野市
が連携して、出会いの機会の創出や恋愛・結婚支援
を通じて、若者の「恋」を応援 してまいります。  



2.消費者保護の取組みについて



標準的な取組み



独自の取組み①機械学習を活用した不正検知フィルタ（2019年5月〜）

<概要> 

 

１.投稿されたメッセージに、フィルタを通すことにより、18際未満の

ユーザを検知 

 

２.投稿されたプロフィール画像に、フィルタを通すことにりより、不

正画像を検知

サイバーエージェント・秋葉原ラボ（※1）が機械学習技術を用いて開発した「18歳未満の可能性がある
ユーザーを自動検知するシステム」及び「プロフィール画像において掲載基準に満たない画像を自動検
知するシステム」を導入いたしました。

※1 秋葉原ラボ 
株式会社サイバーエージェントのメディア事業における研究開発組織で、大規
模データ処理やデータ分析、機械学習などを専門とするエンジニア約40名が在
籍しています。サイバーエージェントのメディアサービスから得られるデータを活
用することで、メディアサービスと会社の発展に寄与することを目的として2011
年4月、秋葉原にオフィスを開設しました。



独自の取組み②パナソニック顔認証技術による本人確認強化（2019年11月〜）

<概要> 

 

１．パナソニックの顔認証技術を活用し、本人確認を強化 

（本人確認のSTEP2の導入） 

 

 

2.本人確認STEP2では、自撮り写真・プロフ写真・証明書の顔写真

の３点一致の確認を行う。 

 
 
 
3．本人確認のSTEP2をクリアするとユーザープロフィール画面に
「本人確認済みマーク」を表示

本人確認
STEP1

本人確認
STEP2

本人確認
STEP1

パナソニック株式会社のディープラーニング技術を応用した顔認証技術の活用による本人
認証機能および本人確認済マークを導入。



独自の取組み③セーフティーセンターの設置（2021年7月〜）

＜概要＞ 
1.サービス利用時のよくあるお悩みを事例ごとに紹介。解決方法を簡単に探せます。 
2.万が一トラブルが起こった場合、LINE電話でタップルカスタマーサポートにすぐに相談できます。 
3.デート前のチェックリストで、お相手と会うまでの心配や不安を軽減します。 

※LINE電話のサポート対象 
-全国の男女 
-サポート対応時間は平日10時～18時

サービスの安全対策に関する情報を集約した「セーフティセンター」を設置 



独自の取組み④会う前の連絡先交換の禁止（2021年10月〜）

タップル内メッセージに関しての、安
心安全の取組み

サービス外での詐欺被害の増加を受け、会う前の連絡先交換を禁止化
（規約改定も実施）



独自の取組み⑤仮想通貨詐欺に関する啓蒙施策の実施（2021年10月〜）

専用の特別啓蒙ページ設置 注意喚起のKWアラート

具体の事例などを記載し、毎月注意喚起のお知らせ
をサービス内で実施。

仮想通貨に関するKWを発言したタイミングで、ア
ラートを出す対応を実施

仮想通貨詐欺の高まりを受け、下記の２つの施策も開始



独自の取組み⑥不正会員の登録防止のブロックリスト運用

サービス内で不正ア
カウントを検知

不正アカウントの情
報※をリストに追加

一致が確認できた
ら、アカウントを停止

サービス・プロフ登録
時に照合を実施

※端末情報や、プロフ画像・・・ etc。詳細は非開示だが、随時アップデートを実施。

過去に検知した不正アカウントが、再度利用されることを防止するよう、ブロックリストの運
用を実施


