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株式会社メルカリについて 

2013年2月1日  東京、仙台、福岡、 

Palo Alto、Portland

約1,800名（連結） 

従業員数 オフィス 会社設立日 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メルカリの特徴 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出品ボタンを押し、写真を撮って、商品情報を記入するだけの3ステップで簡単出品 

商品説明を書く写真を撮影出品ボタンを押す STEP

1
STEP

2
STEP
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メルカリの特徴 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オールジャンルの多彩な商品ラインナップ

スポーツ・レジャー  

6%
家電・スマホ・カメラ  

 8%
エンタメ 

21%

レディース  

24%
メンズ 

17%
コスメ美容 

6%
ベビー・キッズ  

4%

その他 

14%

出典：会社資料。FY2019.6 3Q時点のJP版メルカリ事業におけるGMVの比率。 



メルカリの特徴 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● 出品者・購入者が個人情報を共有することなく取引できる「匿名配送機能」を提供 

● 「エスクロー決済」により、出品者と購入者双方の取引の安全性を保証 

出品者  購入者 



メルカリの特徴 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「メルカリ便」を使うと

● 全国7万か所を超える配送拠点から、全国一律の送料で配送手続きが可能

● アプリ上で生成されたQRコードを、コンビニ等に設置された端末からスキャンするこ

とで簡単配送



メルペイについて

● 株式会社メルペイが運営するスマホ決済サービス

● 使わなくなったものをメルカリで売って得た売上金や、銀行口座からチャージしたお

金を「メルカリ」やお店等でのお支払いに利用可能
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● 「メルカリ」における過去の利用実績を元に、全国の「メルペイ」加盟店での商品購入代金を後払いで

支払うことができるサービス「メルペイあと払い」を 2019年4月に提供開始。
（「メルカリ月イチ払い」の名称を変更し、全国の「メルペイ」加盟店での決済にも利用可能範囲を拡大。）

● メルペイ残高やポイントでの支払い以外にも、銀行口座引き落としやコンビニ払いによる支払方法を

選択可能。

メルペイあと払い
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メルペイあと払い
あと払い残枠をトップ画面に表示、あと払いの履歴も表示することで、
誰でもかんたんに利用状況を確認可能。また、利用上限枠も自身で引き下げることが可能。

利用上限の設定や、使用履歴や金額がすぐ見れる

安心安全！

18歳未満は利用不可。加えて、 18歳・19歳は保護者の同意が必要であり、利用上限金額は最大 1万円
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● メルカリに登録されているお客様の情報や、取引（売り・買い両方）の情報、本人確認の　状況等

に基づいて、お客様に無理のない利用額の範囲を提示。

● 利用額を適切に設定できるよう、 AI技術を活用。お客様が支払えなくなることを防止。

● また、システムが提示する利用額の範囲内で、お客様自身で上限額を設定可能とするなど、お客

様自らが使いすぎを防止できる仕組みを提供。

メルカリの利用実績・本人確認実施状況により判断

（モデル例）
「未払い率」と「利用限度」

※グラフはイメージです

取引情報
適切な利用額を提示
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消費者保護の取り組み



未成年利用者への対応と取り組み 

12

● 利用規約への同意を得た上での利用 

○ iOS、Androidそれぞれのレーティングに準拠 

 

● 出品時の本人情報(住所/氏名/生年月日)の登録を必須化 

 

● 酒類・エアガンなど一部商品の購入時に生年月日の入力を必須化 

 

● 安心安全利用のための様々な啓発施策を実施 

→未成年特有のトラブル発生を抑止 

■ 全国の学校での啓発活動 

■ 企業・団体との連携 

 

● 親権者からの問い合わせへの個別対応 

 

 



テクノロジーを活用した出品パトロール（違反検知システム）  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AIを活用した利用規約違反の商品・取引を自動検知する監視システムを導入
● 違反検知に機械学習プラットフォームを活用
● 過去の規約違反と判定された商品のデータを学習
● 類似する商品が新しく出品された際には自動で検知

お客さまの目に触れる前に規約違反商品を検知・非表示化  

② 違反スコアを計算  
閾値以上なら非表示 & アラート 

① 商品出品 

③ 通知された商品を確認  

規約違反商品 
→削除 

通常商品 
→非表示解除 

× 

※違反検知対象の商品例：ゲームアカウント、偽ブランド、医薬品ほか

違反検知 
システム 



補償対応を行う仕組み 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主な補償対象 

● 偽造品購入時の商品代金 

● 商品に使用不能な傷や汚れがあった場合等の商品代金 

● らくらくメルカリ便による配送事故があった際の商品代金 

○ 商品紛失・破損等が発生した際のサポート 



メルカリでは、従来の「相談員様向け専用ホットライン」に加え、 

2018年4月より、一般の「お客さま向け電話相談窓口」を開設致しました。 

相談員様向け専用ホットライン お客さま向け窓口

お客さま向け窓口の入電状況

＜主な入電内容＞

■サービスの使い方　 ■商品不備    ■配送事故・違反行為    ■迷惑行為   ■利用制限関連

消費生活センターとの連携  



消費者が注意すべき点



当社で不正出品物や不正行為の監視、トラブル発生時の介入や補償を行っている

ものの、非対面の取引であるため、表示される情報は注意深く確認していただきた

い。 

消費者が注意するべき点  

専用WEBサイトとTwitterを連動させた啓発キャンペーン  

https://www.mercari.com/jp/promotion/201809_brand_buy/



● 安心・安全な利用のための講演を全国各地で実施（一部抜粋）  

○ さいたま市教育委員会「さいたま情報教育の会」  

○ ちば地域コンソーシアム実行委員会  

○ 第30回関西授業づくり研究会（兵庫県立大学）  

○ 高校生ICTカンファレンスin大分  

○ 千葉県立柏の葉高等学校  

○ 南光学園 東北高校  

○ ケータイ・インターネット安全教室フォーラム  

○ Safer Internet Day 2018　シンポジウム  

○ 米子市あんしん・あんぜんセミナー  

○ 国士舘高等学校セミナー  

○ 奈良県帝塚山高校 

○ 神奈川県立保土ヶ谷高校  

○ 新潟産業大学附属高校  

○ 静岡県立静岡中央高等学校  

未成年利用者への対応と取り組み（啓発活動） 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