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第３章．寄附に関する情報の受付状況

（１）情報を収集するための３つの窓口

消費者庁においては、不当寄附勧誘防止法を適切かつ着実に運用してい

くため、法の行政措置等に係る規定が施行された令和５年４月１日に合わ

せて消費者庁ウェブサイト上に消費者庁ウェブフォームを開設するととも

に、国民生活センター及び全国の消費生活センター等において受け付けた

相談のうち、寄附に関係するものの情報及び法務省大臣官房司法法制部か

ら「霊感商法等対応ダイヤル（法テラス）」において受け付けた相談のうち、

寄附に関係するものの情報を収集し、法第３条の不遵守並びに第４条及び

第５条の違反が疑われる情報（以下「嫌疑情報」という。）の収集について

万全を期している。これら３つの窓口の概要については、図表３－１のとお

りである。 

【図表３－１】３つの窓口の概要 

（２）各窓口の特性

嫌疑情報を収集するために運用又は活用している３つの窓口については、

次のとおりの特性を有している。 
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ア 消費者庁ウェブフォーム 

消費者庁ウェブフォームについては、消費者庁ウェブサイト上に開設

した専用フォームであり、インターネットにアクセスできる環境があれ

ば 24時間 365日情報提供が可能である（図表３－２及び図表３－３）25。 

また、インターネットの使用が不慣れな方にも適切に対応するため、郵

送によっても情報を受け付けている。 

 

【図表３－２】情報提供ページ 26（消費者庁ウェブサイト） 

 

 
25 https://contact.caa.go.jp/donation_solicitation/webform-001.html  
26 https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/donation_solicitation/inquiry  

https://contact.caa.go.jp/donation_solicitation/webform-001.html
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/donation_solicitation/inquiry
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【図表３－３】消費者庁ウェブフォーム 

・注意事項、個人情報の取扱い 

 

  



 34  
 

 ・入力画面 
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・入力画面（続き） 
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・入力画面（続き） 
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イ 全国の消費生活センター等 

    全国の消費生活センター等から収集している情報（「国民生活センター

から提供された情報」をいう。）については、消費者ホットライン「１８

８」（図表３－４）などを通じて都道府県等に設置された消費生活相談窓

口が受け付けた、商品やサービスなど消費生活全般に関する苦情や問合

せなどのうち、寄附に関係するものである（個人情報を除く。）。 

    具体的には、国民生活センターと全国の消費生活センター等をネット

ワークで結び、消費者から消費生活センター等に寄せられる消費生活に

関する苦情相談情報（消費生活相談情報）の収集を行うシステムである

「全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-NET：Practical Living 

Information Online Network System）」（以下「PIO-NET」という。）に登

録された情報のうち、寄附に関係する相談情報の提供を受けている。 

    

【図表３－４】消費者ホットラインの画像広告 

 

 

ウ 霊感商法等対応ダイヤル 

    霊感商法等対応ダイヤル（図表３－５）からの情報については、法テラ

スが相談窓口情報を案内するために受け付けた、霊感商法を始めとする

金銭トラブル、心の悩み、家族の悩み、児童虐待、修学、生活困窮など、

「旧統一教会」問題やこれと同種の問題に関係する相談のうち、寄附に関

係するものである（個人情報を除く。）。 
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【図表３－５】霊感商法等対応ダイヤルのチラシ 
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（３）受付情報件数の推移 

ア 窓口別の受付情報件数 

消費者庁ウェブフォームに寄せられた情報（文書等による情報提供も

含む。）並びに国民生活センター、全国の消費生活センター等（以下「全

国の消費生活センター等」という。）及び霊感商法等対応ダイヤルに寄せ

られた相談等のうち、寄附に関係する情報として提供を受けた情報（以下

「受付情報」という。）については、寄附勧誘対策室員が当該情報を確認

した日付をもって全件を受け付けている 27。 

受付情報の窓口別件数の推移については、図表３－６及び図表３－７

のとおりであり、情報収集を開始した直後の 2023年度上半期は、消費者

庁が 204 件（全体に占める割合 25.2 パーセント）、全国の消費生活セン

ター等が 404件（同 49.9パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが 201件

（同 24.8 パーセント）であり、同年度下半期は、消費者庁が 59 件（同

6.6パーセント）、全国の消費生活センター等が 527件（同 59.1パーセン

ト）、霊感商法等対応ダイヤルが 306 件（同 34.3 パーセント）であった
28。 

また、2024 年度上半期は、消費者庁が 51 件（同 7.3 パーセント）、全

国の消費生活センター等が 464 件（同 66.4 パーセント）、霊感商法等対

応ダイヤルが 184件（同 26.3パーセント）であり、同年度下半期は、消

費者庁が 68 件（同 13.5 パーセント）、全国の消費生活センター等が 286

件（同 57パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが 148件（同 29.5パー

セント）であった。 

全ての期の累計は、受付情報の総件数 2,902件のうち消費者庁が 382件

（同 13.2 パーセント）、全国の消費生活センター等が 1,681 件（同 57.9

パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが 839件（同 28.9パーセント）で

あった。 

 

 

   

 
27 受付情報の件数については、消費者庁において受け付けた年月に属しているため、情報
提供者又は相談者が実際に情報提供（相談）を行った年月日及び情報提供又は相談に係る事
案が発生した年月日とは異なり、寄附に関係するトラブルの発生時期を表すものではない。 
 また、１件の情報に複数の事案が含まれている場合であっても、１件として計上している。 
28 本稿において、「上半期」とは当該年度の４月１日～９月 30 日までの期間を指しており、
「下半期」とは当該年度の 10 月１日～３月 31 日までの期間を指している。 
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【図表３－６】窓口別受付情報件数の推移 

 

 

【図表３－７】窓口別受付件数の推移 

 
 

イ 事件の受理 

（ア）概要 

受付情報については、寄附勧誘対策室長以下同室員の複層的な確認

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

89 96 156 183 159 126 133 170 157 151 136 145

44 30 41 40 38 11 204 (25.2%) 10 13 9 7 7 13 59 (6.6%) 263 (15.5%)

13 27 84 95 103 82 404 (49.9%) 64 82 76 104 100 101 527 (59.1%) 931 (54.7%)

32 39 31 48 18 33 201 (24.8%) 59 75 72 40 29 31 306 (34.3%) 507 (29.8%)

3 29 19 7 4 8 3 9 5 3 4 3

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

166 143 89 91 83 127 68 90 61 124 71 88

14 5 9 7 5 11 51 (7.3%) 9 8 7 9 14 21 68 (13.5%) 119 (9.9%) 382 (13.2%)

126 88 53 57 78 62 464 (66.4%) 36 61 54 64 34 37 286 (57.0%) 750 (62.4%) 1,681 (57.9%)

26 50 27 27 0 54 184 (26.3%) 23 21 0 51 23 30 148 (29.5%) 332 (27.6%) 839 (28.9%)

6 2 2 6 2 3 4 8 2 2 3 421 23 44 141

（備考）
・「消費者庁」は、消費者庁ウェブフォーム、書面及び庁内他の窓口により受け付けた情報等の合計件数。
・「全国の消費生活センター等」の受付件数は、PIO-NETに2025年2月28日までの登録分。
・「霊感商法等対応ダイヤル」の受付が無い月については、事務手続上の都合により翌月にまとめて受け付けたもの。

消費者庁

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

受理件数

受付件数 699 502 1,201 2,902

累計
計上半期 下半期

2024年度

受理件数 70 27 97

受付件数 809 892 1,701

消費者庁

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

2023年度

計上半期 下半期
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により一件一件内容を吟味し、嫌疑情報と認めたときは、当該情報の内

容から寄附の勧誘の時期が明らかに法の施行日よりも前のもの 29であ

ると判別できる場合を除き、調査対象の事件として「受理」の手続を行

い、受理年月日を始め処理及びその他事務の取扱状況を管理している。

こうした情報の受付及び受理の概要については、図表３－８のとおり

である。 

 

【図表３－８】受付・受理の概念 

 

 

（イ）受理件数の推移 

月別の受理件数については、図表３－９及び図表３－10 のとおり、

2023 年４月１日に寄附勧誘対策室が発足し、調査体制が確立された直

後の同年５月は 29 件、６月は 19 件と二桁の件数を受理したものの、

その後は各月２件から９件の間の件数で推移している。 

窓口別の受理件数については、情報収集を開始した直後の 2023年度

上半期は、消費者庁が 13件（全体に占める割合 18.6パーセント）、全

国の消費生活センター等が 33件（同 47.1パーセント）、霊感商法等対

応ダイヤルが 24件（同 34.3パーセント）であり、同年度下半期は、消

費者庁が 16件（同 59.3パーセント）、全国の消費生活センター等が 10

 
29 関連する消費者契約法の一部を改正する法律(平成 30 年法律第 54 号)の施行日（令和元
年６月 15 日）を一つの基準としつつ、情報内容に応じて積極的に受理している。 

受付

不当寄附勧誘防止法第３条の不遵守
もしくは

第４条又は第５条の違反が疑われる情報

霊感商法等
対応ダイヤル

全国の
消費生活センター等

消費者庁
ウェブフォーム等

受理

「寄附」が関係する
相談・苦情

「寄附」に関する
相談

・寄附の不当勧誘に係る情報
・その他（全ての書込）
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件（同 37パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが１件（同 3.7パーセ

ント）であった。 

また、2024 年度上半期は、消費者庁及び全国の消費生活センター等

が各 10件（同各 47.6 パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが１件（同

4.8パーセント）であり、同年度下半期は、消費者庁及び全国の消費生

活センター等が各９件（同各 39.1パーセント）、霊感商法等対応ダイヤ

ルが５件（同 21.7パーセント）であった。 

全ての期の累計は、全体で 141 件のうち消費者庁が 48 件（同 34 パ

ーセント）、全国の消費生活センター等が 62件（同 44パーセント）、霊

感商法等対応ダイヤルが 31件（同 22パーセント）であった。 

      

【図表３－９】窓口別受理件数の推移 

 

 

【図表３－10】窓口別受理件数の推移 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

3 29 19 7 4 8 3 9 5 3 4 3

3 3 1 1 1 4 13 (18.6%) 0 9 3 0 3 1 16 (59.3%) 29 (29.9%)

0 7 15 5 3 3 33 (47.1%) 3 0 2 3 0 2 10 (37.0%) 43 (44.3%)

0 19 3 1 0 1 24 (34.3%) 0 0 0 0 1 0 1 (3.7%) 25 (25.8%)

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

6 2 2 6 2 3 4 8 2 2 3 4

2 1 1 4 0 2 10 (47.6%) 3 2 2 0 2 0 9 (39.1%) 19 (43.2%) 48 (34.0%)

4 1 1 2 2 0 10 (47.6%) 0 6 0 1 1 1 9 (39.1%) 19 (43.2%) 62 (44.0%)

0 0 0 0 0 1 1 (4.8%) 1 0 0 1 0 3 5 (21.7%) 6 (13.6%) 31 (22.0%)

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

消費者庁

累計
上半期 下半期 計

受理件数 21 44 14123

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

2024年度

消費者庁

受理件数 70 27 97

2023年度

上半期 下半期 計
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（ウ）窓口別の受理率 

     受付情報に対する各窓口別の受理状況については、図表３－11 のと

おり、2023年度上半期は、消費者庁が受付情報 204件に対して受理 13

件（受理率 6.4パーセント）、全国の消費生活センター等が受付情報 404

件に対して受理 33 件（同 8.2 パーセント）、霊感商法等対応ダイヤル

が受付情報 201 件に対して受理 24 件（同 11.9 パーセント）であり、

同年度下半期は、消費者庁が受付情報 59件に対して受理 16件（同 27.1

パーセント）、全国の消費生活センター等が受付情報 527件に対して受

理 10件（同 1.9パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが受付情報 306

件に対して受理１件（同 0.3パーセント）であった。 

     また、2024年度上半期は、消費者庁が受付情報 51件に対して受理 10

件（同 19.6パーセント）、全国の消費生活センター等が受付情報 464件

に対して受理 10 件（同 2.2 パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが

受付情報 184 件に対して受理 1 件（同 0.5 パーセント）であり、同年

度下半期は、消費者庁が受付情報 68 件に対して受理９件（同 13.2 パ

ーセント）、全国の消費生活センター等が受付情報 286件に対して受理

９件（同 3.1パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが受付情報 148件

に対して受理５件（同 3.4パーセント）であった。 

全ての期の累計は、消費者庁が受付情報 382 件に対して受理 48 件

（同 12.6パーセント）、全国の消費生活センター等が受付情報 1,681件

に対して受理 62 件（同 3.7 パーセント）、霊感商法等対応ダイヤルが

受付情報 839件に対して受理 31件（同 3.7パーセント）であった。 

 

【図表３－11】窓口別の受理率 

 

受付 受付 受付

204 13 〈6.4%〉 59 16 〈27.1%〉 263 29 〈11.0%〉

404 33 〈8.2%〉 527 10 〈1.9%〉 931 43 〈4.6%〉

201 24 〈11.9%〉 306 1 〈0.3%〉 507 25 〈4.9%〉

809 70 〈8.7%〉 892 27 〈3.0%〉 1,701 97 〈5.7%〉

受付 受付 受付 受付

51 10 〈19.6%〉 68 9 〈13.2%〉 119 19 〈16.0%〉 382 48 〈12.6%〉

464 10 〈2.2%〉 286 9 〈3.1%〉 750 19 〈2.5%〉 1,681 62 〈3.7%〉

184 1 〈0.5%〉 148 5 〈3.4%〉 332 6 〈1.8%〉 839 31 〈3.7%〉

699 21 〈3.0%〉 502 23 〈4.6%〉 1,201 44 〈3.7%〉 2,902 141 〈4.9%〉

計

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

全体

下半期 計

受理〈率〉 受理〈率〉 受理〈率〉

2024年度

上半期
累計

受理〈率〉

消費者庁

消費者庁

全国の消費生活センター等

霊感商法等対応ダイヤル

全体

受理〈率〉 受理〈率〉 受理〈率〉

2023年度

上半期 下半期




