
資料２－１ 

デジタル・プラットフォームを介した取引の 
利用者向けガイドブック（素案）の概要等 

 
令和２年２月  

消費者庁消費者政策課  

 

［位置づけ］ 
 ○ 消費者委員会提言（平成 31年４月）等を踏まえたガイドブックとして作成。 

 

［射程］ 
 ○ インターネットオークション、オンラインフリーマーケット及びマーケッ

トプレイス 

 

［概要］※インターネットオークションの場合の留意点イメージ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
［策定スケジュール等］ 
○ 消費者のデジタル化への対応に関する検討会（２月26日）にて素案をご説明。 

○ 今後、関係省庁、個別のプラットフォーム事業者等と調整。 

○ 年度内におおむね取りまとめ。 

プロセス① 

ユーザー登録 

プロセス② 

出品等 

プロセス③ 

落札等・支払い 

プロセス④ 

発送 

プロセス⑤ 

受取・評価 

料金体系 

特商法の適用の有無 

禁止行為 

本人確認の水準   等 

分かりやすい情報提供 

エスクロー 

補償サービス     等 

理解しやすい購入画面 

匿名配送の有無    等 

セキュリティ 

トラブル口座の登録情報 

出品者評価の手順    等 

プロセス⑥ 

評価 

個人間取引と事業者との取引の

どちらを選択するかについての

認識・自覚 

《出品者等》 《購入者等》 


