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内部通報制度に関する意識調査の実施概要 
 
（１）調査対象 

常時使用する従業員が３名以上の事業者（公的機関を含む）に勤務する、全国の 15～79
歳の就業者で、有効回答 10,000 人。 
回答者の年齢層・勤務先地域は、総務省統計局の「労働力調査（基本集計）2022 年（令

和 4 年）平均結果」の構成比に合わせた。また、回答者の勤務先の従業員規模について、
「300 人以下」と「300 人超」がほぼ同数になるように割り付けた。 

 
（２）回答者属性 
①地域別 

 
 
②業種別 

 
 

（３）調査実施時期・調査方法 
2023 年 11 月 インターネット調査により実施。 

  

（年代別内訳）
15－29歳 30－39歳 40－49歳 50－59歳 60－79歳

北海道・東北 1,052 149 172 238 232 261
関東・甲信 3,845 672 683 886 855 749
北陸・東海 1,613 255 269 371 362 356

近畿 1,582 272 261 361 361 327
中国・四国 834 123 136 193 179 203
九州・沖縄 1,074 164 186 247 219 258

計 10,000 1,635 1,707 2,296 2,208 2,154

農林･漁業･鉱業 65 不動産業 225
建設業 633 飲食業 94
製造業 2,231 宿泊業 61
電気･ガス･熱供給･水道業 176 医療･福祉（病院を含む） 1,113
情報通信業（放送業除く） 405 教育･学習支援業（学校を含む） 498
情報サービス業（放送業含む） 393 複合サービス事業 90
運輸業 527 旅行業 44
卸売業 403 その他サービス業 1,194
小売業 493 公務 666
金融･保険業 497 その他 192
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調査票 

 

【スクリーニング】 

SC1 あなたの勤務先は、従業員数が 3人以上の事業者（公的機関も含む）ですか。 

ア はい      

イ いいえ  →終了 

ウ 現在働いていない →終了 

 

SC2 あなたの性別をお知らせください。 

ア 男性 

イ 女性 

ウ 回答しない  

 

SC3 あなたの満年齢をお知らせください。→15～79 歳以外終了 

 

SC4 あなたが現在お勤めになっている先の所在地（都道府県）をお知らせください。 

北海道 青森県 岩手県 秋田県 宮城県 山形県 福島県 新潟県 

茨城県 栃木県 群馬県 埼玉県 千葉県 東京都 神奈川県 

山梨県 長野県 静岡県 愛知県 岐阜県 三重県 富山県 石川県 福井県 

滋賀県 京都府 奈良県 和歌山県 大阪府 兵庫県 

岡山県 鳥取県 広島県 島根県 山口県 香川県 愛媛県 徳島県 高知県 

福岡県 佐賀県 長崎県 大分県 熊本県 宮崎県 鹿児島県 沖縄県 

 

SC5 あなたは次のどれにあたりますか。 

ア 会社役員または理事（従業員兼務を含む） エ 正社員以外（派遣労働者） 

イ 正社員（公務員を含む）で、管理職    オ 正社員以外（パート、アルバイトなど） 

ウ 正社員（公務員を含む）で、管理職以外  カ その他（具体的に：        ） 

 

SC6 あなたの現在の勤務先の業種は次のどれにあたりますか。 

※ 「複合サービス事業」とは、「農林・漁業・鉱業」～「教育・学習支援業（学校を含む）」

などの各種サービスを提供するもので、例えば、郵便局、農業協同組合等が該当します。  

    

ア 農林・漁業・鉱業   サ 不動産業 

イ 建設業     シ 飲食業 

ウ 製造業     ス 宿泊業 

エ 電気・ガス・熱供給・水道業  セ 医療・福祉（病院を含む） 

オ 情報通信業（放送業除く）  ソ 教育・学習支援業（学校を含む） 

カ 情報サービス業（放送業含む）     タ 複合サービス事業 

キ 運輸業     チ 旅行業 

ク 卸売業     ツ その他サービス業 

ケ 小売業     テ 公務 

コ 金融・保険業    ト その他（具体的に        ） 
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SC7  あなたの現在の勤務先は上場していますか。  

ア 上場している 

イ グループ会社が上場している 

ウ グループ会社も含め、上場していない 

 

SC8 前問で「上場している」又は「グループ会社が上場している」と回答された方にお伺いします。

具体的な上場先を教えてください。 

ア 東京証券取引所（プライム） 

イ 東京証券取引所（スタンダード） 

ウ 東京証券取引所（グロース） 

エ それ以外 

 

SC9 あなたの現在の勤務先の従業員数（パート、非常勤職員等を含め、会社等の本社、支社等を合

わせた全体の従業員数。子会社や関連会社は含みません。）はおおよそ、次のどれにあたります

か。 

ア ３人以上 50人以下  オ 1,001 人以上 3,000人以下 

イ 51 人以上 100人以下      カ 3,001 人以上 5,000人以下 

ウ 101人以上 300人以下      キ 5,001 人以上 

エ 301人以上 1,000人以下 

 

 

 

 

【調査の背景及び目的】 

 

本調査は、お勤め先の法令違反行為を通報する従業員等の安心・保護を目的とする今後の施策に

活用するため、消費者庁がお勤めの方を対象に意識を調査するものです。 

 

企業や法人の不祥事は、従業員等からの内部通報をきっかけに明らかになることも少なくありま

せん。消費者庁が所管する「公益通報者保護法」では、従業員等が、勤務先の重大な法令違反行為に

ついて、勤務先や行政機関等に通報を行ったことを理由として、解雇や降格などの不利益な取扱い

を受けることがないよう、どこへ、どのような内容の通報を行えば通報者が不利益な取扱いから保

護されるのかについての制度的ルールを定めています。本調査では、勤務先における法令違反行為

について、勤務先自身が従業員から情報を受け付けて調査を行い、法令違反を是正する制度を内部

通報制度と呼びます。 

（※）企業における重大な法令違反行為の例 

• 製品の品質データ改ざん、品質検査不正、食品偽装 

• 粉飾決算、保険金の不正請求、融資審査稟議書の改ざん 

• 不法投棄 

• 未成年に対する性加害 

• その他の消費者の生命・身体・財産を損なうような法令違反行為 
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Ｑ１ あなたは、上述の内部通報制度についてご存知ですか。当てはまるものを１つ選んでくださ

い。 

ア よく知っている       

イ ある程度知っている     

ウ 名前は聞いたことがある   

エ 知らない          

 

Ｑ２ (Ｑ１で「ア よく知っている」又は「イ ある程度知っている」を選択した方） 

上述の内部通報制度について知ったきっかけは何ですか。当てはまるものを全て選んでくださ

い。 

ア 勤務先・派遣先・従前の勤務先における研修・周知  

イ 新聞・書籍・雑誌 

ウ YouTube（広告含む） 

エ インターネット（YouTube 以外） 

オ テレビ・ラジオ 

カ 消費者庁のパンフレット、ハンドブック 

キ 説明会、シンポジウム 

ク その他（具体的に：                              ） 

 

Ｑ３ あなたは、もし、勤務先で重大な法令違反行為（※）を知った場合、勤務先又は行政機関など

の外部機関に相談・通報しようと思いますか。当てはまるものを１つ選んでください。 

（※）勤務先における重大な法令違反行為の例 

• 製品の品質データ改ざん、品質検査不正、食品偽装  

• 粉飾決算、保険金の不正請求、融資審査稟議書の改ざん 

• 不法投棄  

• その他の消費者の生命・身体・財産を損なうような法令違反行為  

ア 相談・通報する             

イ たぶん相談・通報する          

ウ たぶん相談・通報しない         

エ 絶対相談・通報しない          

 

Ｑ４ （Ｑ３で「ア 相談・通報する」又は「イ たぶん相談・通報する」を選択した方）勤務先又

は行政機関などの外部機関に相談・通報する場合、最初にどこに相談・通報しますか。可能性が

もっとも高いと思われるものを１つ選んでください。 

ア 勤務先（上司を含む） 

イ 行政機関 

ウ 報道機関 

エ 取引先 

オ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ５ （Ｑ３で「ア 相談・通報する」又は「イ たぶん相談・通報する」を選択した方）勤務先又

は行政機関などの外部機関に相談・通報する動機は何ですか。当てはまるものを全て選んでく

ださい。 
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ア 勤務先の法令違反を是正したい 

イ 重大な法令違反に関与している上司や職員を処分して欲しい 

ウ 自社のサービスや商品を利用するお客さんに迷惑をかけたくない 

エ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ６ （Ｑ４で「ア 勤務先（上司を含む）」を選択した方）勤務先に相談・通報する際、実名と匿

名のどちらで相談・通報しますか。当てはまるものを１つ選んでください。 

ア 実名 

イ 匿名 

 

Ｑ７ （Ｑ６で「イ 匿名」を選択した方）匿名で相談・通報をするのはなぜですか。当てはまるも

のを全て選んでください。 

ア 実名で相談・通報すると、勤め先から「問題のある人物」と思われ、人事異動・評価・待遇

面などで不利益な取扱いを受けるおそれがあるから 

イ 勤務先の通報窓口が信頼できず、自分が相談・通報したことが上司や同僚等に漏れるおそれ

があるから 

ウ 勤務先の通報窓口が信頼できたとしても、それ以外の関係者から自分が相談・通報したこと

が上司や同僚等に漏れるおそれがあるから 

エ その他（具体的に：                               ） 

 

Ｑ８ （Ｑ３で「ウ たぶん通報しない」、「エ 絶対通報しない」のどちらかを選択した方）勤務

先又は行政機関などの外部機関に相談・通報しない理由は何ですか。当てはまるものを全て選

んでください。 

ア 自分とは直接関係がないことだから 

イ 人事異動・評価・待遇面などで勤務先から不利益な取扱いを受けそうだから 

ウ 相談・通報するための証拠集めが大変そうだから 

エ 自分が通報したことが周囲に知られてしまい、嫌がらせを受けるおそれがあるから 

オ 相談・通報しても勤務先が適切に対応してくれないと思うから 

カ 誰に通報したらよいか分からないから 

キ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ９ （Ｑ３で「ウ たぶん通報しない」、「エ 絶対通報しない」のどちらかを選択した方）どの

ようなルール変更があれば、勤務先又は行政機関などの外部機関に相談・通報すると思います

か。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 通報したことを理由に、従業員に人事異動・評価・待遇などで不利益な取扱いをした勤務先

に対して、罰則が科されるようになった場合 

イ 通報者についての情報を漏らした人や勤務先に対して、罰則が科されるようになった場合 

ウ 重大な法令違反行為についての相談・通報を意図的に握りつぶした勤務先に対して、罰則が

科されるようになった場合 

エ 重大な法令違反行為について相談・通報した従業員に対し、勤務先が人事上、良い評価を与

えるようになったり、行政機関が報奨金を付与したりするようになった場合 

オ その他（具体的に：                             ） 

カ ルールが変更されても、相談・通報しないと思う 
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Ｑ10 （Ｑ３で「ウ たぶん相談・通報しない」、「エ 絶対相談・通報しない」のどちらかを選択

した方）あなた自身にどのような環境の変化があれば、勤務先又は行政機関などの外部機関に

相談・通報すると思いますか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 退職又は転職した場合 

イ 重大な法令違反を認知するだけでなく自分も関与することになった場合 

ウ 重大な法令違反を知りながら通報しないことについて、社会の目が厳しくなった場合 

エ その他（具体的に：                             ） 

オ 環境が変化しても、相談・通報しないと思う 

 

Ｑ11 （Ｑ４で相談・通報先として「ア 勤務先（上司を含む）」を選択した方）勤務先又は行政機

関などの外部機関に相談・通報する場合、最初の相談・通報先として「勤務先（上司を含む）」

と回答された方にお伺いします。勤務先の提供する相談・通報先として、信頼できると思うもの

を選んでください。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 経営トップ（社長等） 

イ 役員 

ウ 所属部署の部長や管理職（上司） 

エ 社内管理部門（総務部門、人事部門、経営企画部門等） 

オ 社内コンプライアンス担当部門（監査部門、法務部門、内部統制の統括部門等） 

カ 法律事務所（顧問弁護士） 

キ 法律事務所（顧問でない弁護士） 

ク 通報受付専門会社 

ケ 親会社や関連会社 

コ 労働組合 

サ その他（具体的に：                           ） 

シ 信頼できる先はない 

 

Ｑ12 （Ｑ４で相談・通報先として「ア 勤務先（上司を含む）」を選択した方）勤務先に相談・通

報後、法令違反の状況が改善しそうにない場合、さらに行政機関又はその他外部（取引先や業界

団体、報道機関等）に相談・通報しようと思いますか。当てはまるものを１つ選んでください。 

ア 相談・通報する          

イ たぶん相談・通報する       

ウ たぶん相談・通報しない      

エ 相談・通報しない（あきらめる）  

 

Ｑ13 前問で行政機関又はその他外部（取引先や業界団体、報道機関等）に「ウ たぶん相談・通報

しない」または「エ 相談・通報しない（あきらめる）」と回答された方にお伺いします。その

ように選択した理由は何ですか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 外部に相談・通報しても適切な対応がなされないと思うから 

イ 外部に相談・通報したことを勤務先に把握され、人事異動・評価・待遇面で不利益な取扱い

を受けるかもしれないから 

ウ 外部に相談・通報したことで、勤務先の評判が悪化し、大事になるおそれがあるから 

エ 勤務先以外の外部のうち、どこに通報したらよいか分からないから 
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オ 外部に相談・通報するための証拠集めが面倒だから 

カ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ14 勤務先又は行政機関などの外部機関に相談・通報する場合、最初の相談・通報先として「勤務

先（上司を含む）以外を回答された方にお伺いします。最初に勤務先へ相談・通報しないのはな

ぜですか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 勤務先に通報受付窓口がない、又は、誰に相談したらよいか分からないから 

イ 勤務先に通報しても適切な対応が期待できないから 

ウ 勤務先に通報したことにより、勤務先から人事異動・評価・待遇面で不利益な取扱いを受け

るおそれがあるから 

エ 行政機関に通報した方が、しっかりと対応してもらえる気がするから 

オ 勤務先の法令違反行為について、勤務先以外の外部に知ってほしいから 

カ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ15 あなたの勤務先に、法令違反行為に関する従業員等からの通報を受け付けて調査する、内部

通報受付窓口が設置されているか知っていますか。当てはまるものを１つ選んでください。 

ア 設置されていることを知っている      

イ 設置されていないことを知っている     

ウ 設置されているか分からない        

 

Ｑ16 （Ｑ15 で「ア 設置されていることを知っている」を選択した方）勤務先が設置している内

部通報受付窓口を信用していますか。 

ア 信用している 

イ 信用していない 

 

Ｑ17 （Ｑ15 で「ア 設置されていることを知っている」を選択した方）勤務先が設置している内

部通報受付窓口で通報を受けたり調査をしたりする従業員には、通報者の氏名等、通報者を特

定する情報を漏らしてはならないという守秘義務があることを知っていますか。 

ア 知っている 

イ 知らない 

 

Ｑ18 （Ｑ15 で「ア 設置されていることを知っている」を選択した方）内部通報窓口について、

何で知りましたか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 社内トップによるメッセージ発出 

イ 社内研修・説明会 

ウ 社内のパンフレットやリーフレット 

エ 社内掲示板・イントラネット 

オ その他（具体的に：                   ） 

 

Ｑ19 勤務先の法令違反行為や内部規程違反などについて実際に、勤務先や外部の誰かに相談・通

報したことはありますか。当てはまるものを１つ選んでください。 

ア 通報したことがある                

イ 通報を検討したことはあるが、実際にはしなかった  
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ウ 通報を検討したことはない             

エ 勤務先において、法令違反行為や内部規程違反などを目撃したことはない  

 

Ｑ20 （Ｑ19 で「ア 通報したことがある」を選択した方）どこに相談・通報をしましたか。当て

はまるものを全て選んでください。 

ア 勤務先（上司を含む） 

イ 取引先 

ウ 行政機関 

エ その他（報道機関、消費者団体、労働組合等）（具体的に：   ） 

 

Ｑ21 (Ｑ19 で「ア 通報したことがある」を選択した方）相談・通報の結果、相談・通報して良か

ったと思いましたか。当てはまるものを１つ選んでください。勤務先の中で何らかの調査や是

正が行われる等を基準にお考えください。 

ア 相談・通報して良かったと思う 

イ 相談・通報して後悔している 

ウ 相談・通報して良かったこともあれば、後悔したこともある 

 

Ｑ22 （Ｑ21 で「イ 相談・通報して後悔している」又は「ウ 相談・通報して良かったこともあ

れば、後悔したこともある」を選択した方）後悔している理由は何ですか。当てはまるものを全

て選んでください。 

ア 勤め先から人事異動・評価・待遇面などで不利益な取扱いを受けたから 

イ 同僚に相談・通報したことが知られてしまい、職場に居づらくなったから 

ウ 相談・通報したが、不正に関する調査や是正が行われなかったから 

エ その他（具体的に：                 ） 

 

Ｑ23 (Ｑ22 で「ア 勤め先から人事異動・評価・待遇面などで不利益な取扱いを受けたから」を選

択した方）不利益な取扱いの具体的な内容は何ですか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 解雇 

イ 降格 

ウ 減給 

エ 不利益な配置転換 

オ 懲戒処分 

カ 人事評価上の減点 

キ 上司や同僚からの嫌がらせ 

ク 取引先からの取引の停止 

ケ その他（具体的に：                        ） 

 

Ｑ24 あなたの勤務先では、勤務先の法令違反行為を通報した場合、通報者の解雇、降格、不利益な

異動、嫌がらせなど不利益な取扱いを禁止しているか知っていますか。当てはまるものを１つ

選んでください。 

ア 禁止していることを知っている 

イ 禁止していないことを知っている 

ウ 知らない・分からない 



ix 

 

Ｑ25 現在、会社役員又は理事（従業員兼務を含む）の方にお聞きいたします。あなたが直接担当し

ていない業務について、勤務先の重大な法令違反行為を知った場合、経営陣に是正するよう求

めますか。 

ア 求める 

イ 求めない 

 

Ｑ26 （Ｑ25 で「イ 求めない」を選択した方）その理由を教えてください。当てはまるものを全

て選んでください。 

ア 担当外の業務については是正する権限がないから 

イ 違反を指摘すると、経営トップや他の役員と敵対するおそれがあるから 

ウ その他（具体的に：                             ） 

 

Ｑ27 海外では、通報が勤務先の法令違反行為の重要な証拠と認められた場合、当該勤務先に対す

る制裁金の一定割合を報奨金として通報者に付与する制度を導入している行政機関もあります。

法令違反行為に関する重要な情報を提供した通報者に報奨金を付与する制度について、あなた

はどのように思いますか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 報奨金目当ての通報が多くなり、倫理的に良くないと思う 

イ 通報が増えて不祥事が発覚しやすくなるので、世の中のために良いことだと思う 

ウ 行政機関に通報されないよう、企業・法人のコンプライアンス意識が高まり、良いと思う 

エ 報奨金が税金から支払われるのであれば反対 

オ その他（具体的に：                       ） 

 

Ｑ28 勤務先内の法令違反行為に関与している従業員や役員が通報した場合、当該従業員や役員に

対する懲戒処分や刑事罰を減免する制度について、あなたはどのように思いますか。当てはま

るものを全て選んでください。 

ア 不祥事の早期発見・是正に繋がり、良いと思う 

イ 法令違反に加担したのだから、通報したとはいえ減免されるべきではない 

ウ その他（具体的に：        ） 

 

Ｑ29 勤務先の法令違反行為を上司や内部通報窓口に通報することについて、あなたはどのような

印象がありますか。当てはまるものを全て選んでください。 

ア 不祥事の早期発見・是正に繋がり、良いことをしていると思う 

イ 勇気ある行動だと思うが、自分には真似できない 

ウ 余計なことをしていると思う 

エ 上司や組織の命令に背くことになると思う 

オ その他（具体的に：               ） 

 

Ｑ30 あなたがもし、勤務先で重大な法令違反行為を目撃して、どこかに相談・通報（情報提供含

む）するとしたら、一番通報しやすいのはどこですか。当てはまるものを１つ選んでください。 

ア 勤務先（上司を含む） 

イ 行政機関 

ウ 報道機関 



x 

エ 取引先 

オ インターネット上のウェブサイト、SNS 等 

カ その他（具体的に：                             ） 

 

 

以上で終了です。御協力を頂き、誠にありがとうございました。 

 


