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新しい消費者志向経営の概念図

参考資料１



○法令の遵守／コーポレート
ガバナンスの強化をすること

←

保
護

消
費
者

協
働

従来の
消費者志向経営概念

○みんなの声聴き、かつ
いかすこと

○未来・次世代のために取り組むこと

社会価値の
創出

消費者と協働で社会価値を創出するための共感

社会価値：
ＳＤＧｓ
地方創生

コロナ
等

「消費者」と「共感する」「社会価値」を創出する、
新たな消費者志向経営の概念

経営 → 機会リスクの低減

←

←
消費者志向経営の概念 「従来」と「これから」の観点の概念関係図
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案１



消費者志向経営の概念 「従来」と「これから」の観点の概念関係図
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案２


