
第2回2021年度消費者志向経営の
推進に関する有識者検討会

令和３年6月10日
消費者庁参事官（調査・物価等担当）
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議事内容１ ・第１回検討会での検討内容に関するレビュー
・第１回検討会での検討内容に関するオブザーバ御意見

議事内容２ 表彰の枠組み変更：新表彰制度案
議事内容３ 令和３年度消費者志向経営優良事例表彰の審査フロー概要
議事内容４ 連続受賞の考え方
議事内容５ 令和３年度消費者志向経営優良事例表彰のスケジュール案

第２回2021年度有識者検討会の議事次第



第１回検討会資料 対応案

特別枠（活動賞）を明確に２
部門にわけるのかはよくよく検討
すべきである。

ご意見を踏まえ、特別枠（活動賞）を２
部門にわけず一本化を検討。
→P５に詳細記載。

１．第１回検討会での検討内容に関するレビュー
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ご意見 第１回検討会資料 対応案

１ 実際の応募要領作成はこれからだと思いま
すが、本日のお話では、本表彰は特別枠に
比重がかかっているような印象を受けました。
特別枠で消費者志向経営の裾野を広げる
ことは十分に理解できますが、総合枠に応
募する企業が昨年度より増加するような取
組みもあわせて検討が必要だと思います。
（日本ヒーブ協会）

総合枠に関しましては、昨年同様、自主
宣言事業者の皆様に応募をお願いして参
ります。

２ 事務局として、既宣言企業に対してフォロー
アップ継続と総合枠への応募促進を含め、
しっかり本表彰の意義を理解してもらえるよ
うな機会が必要だと考えます。
例えば、今年度も説明会を行うのであれば、
総合枠対象企業と特別枠対象企業の回
を分けて実施し、それぞれに期待するところ
を丁寧に伝え、理解していただける工夫を
お願いします。（日本ヒーブ協会）

昨年度は既宣言事業者と未宣言事業者
をわけて計20回ほど団体説明会を実施し
ております。今年度も同様に説明会を実施
し、期待することや留意点などをお伝えでき
るように努めてまいります。

３ 昨年度の選考結果をみると、総合枠が２
件、特別枠が５件と特別枠の構成比がか
なり高かった。自主宣言・フォローアップ活動
をした企業が表彰されるのが本来の姿であ
り、自主宣言・フォローアップ活動をした企
業が報われるよう、特別枠に件数が偏って
いると見えないよう、総合枠と特別枠の表
彰件数バランスをよく考えていただたい。
（ACAP）

表彰企業数は実際の応募事業者数をも
とに決定して参ります。ご意見いただいた点
に関しては留意いたします。

4

１．第１回検討会での検討内容に関するオブザーバ御意見



枠
自主宣言

実施 未実施

総合枠 大臣賞、長官賞

特別枠
（活動賞） 活動賞

• 総合枠・特別枠によって調査票を変えるようなことは行わない。
• 企業規模、業態に関しては、審査過程で考慮はする
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枠
自主宣言

実施 未実施

総合枠 大臣賞、
長官賞

特別枠
（活動賞）

「みんなの声～」
部門 活動賞①

「未来・次世代
～」部門 活動賞②

前回案 変更案

いただいたご意見
 活動について、明確に「みんなの声…」と「未来・次世代…」と分けられないような活動もあるのではないか。
 申請者が自身の活動がどちらに該当するのか、分からないのではないか。

→これらのご意見を踏まえ、応募段階で申請者に部門を選択させるようなことは実施しない。また、表彰におい
ても活動ごとに行うようなことはない運用にしたいと考える（表彰事業者のバランスを取るための考慮事項）。

２．表彰の枠組み変更：新表彰制度案



特別枠
※長官表彰

新表彰応募フォーム

・推進組織による審査を設ける。
・内規に照らし合わせて、自主主宣言事業者として認められるかの判断を行う。
※応募数によっては、「推進組織による審査」と「事務局審査」が前後する可能性はある。

審
査
員
審
査

審査結果を
フィードバックする

事
務
局
審
査

審
査
員
審
査

自主宣言 フォローアップ 新表彰応募フォーム

総合枠
※大臣表彰・
長官表彰

推
進
組
織
に
よ
る
審
査

消費者志向経営優良事例表彰（令和２年度と同様）

１年以内に自主宣
言を実施していただく。

事
務
局
審
査 審査結果を

フィードバックする
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３．令和３年度消費者志向経営優良事例表彰の審査フロー概要



平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度

長官
表彰

大臣
表彰

長官
表彰

長官
表彰

大臣
表彰

大臣
表彰

大臣表彰又は長官表彰を連続で受賞した事業者は、１年は応募できないものとする。
※令和２年度と同様の扱い（令和３年度表彰においては該当事業者なし）

例１）
平成30年度に大臣表彰
令和元年度に長官表彰
→令和２年度は応募不可

例２）
令和元年度に長官表彰
令和２年度に長官表彰
→令和３年度は応募不可

例２）
令和２年度に大臣表彰
令和３年度に大臣表彰
→令和４年度は応募不可

応募可能

応募可能応募不可年度

応募不可年度

応募不可年度

＜連続受賞の考え方のイメージ＞ ※「応募不可年度」の翌年度より応募可能
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４．連続受賞の考え方



88

第３回
検討会

７月20日

公表

７月30日

応募

８月２日
～

10月１日

※随時、オンライ
ン説明会を実施

選考

10月４日
～

11月９日

公表

11月下旬

５．令和３年度消費者志向経営優良事例表彰のスケジュール案
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