
広沢自動車学校の
消費者志向自主宣言（パーパス）取組み



会社概要

所在地
徳島県徳島市南田宮2－4－3

社員数 45名
(正社員：31名送迎パート：8名フロントアルバイト：6名)

業種

徳島県公安委員会指定自動車教習所

取り扱い車種：普通車・二輪車
その他：高齢者講習・企業研修・交通安全教室





自己紹介

祖川嗣朗

（株）広沢自動車学校 代表取締役

（株）シンク・スリー 代表取締役

東京で広告代理店を務め２０１２年より広沢自動車学校の経営に

参画。経営改革・販促・マーケティング・チームビルディングを

主に務めながら、MBA（経営学修士）、キャリアコンサルティン

グなどの資格を取得し、新しい業界の在り方を模索している。



歴史

1962年 広沢自動車学校創業

2008年 経営理念：広沢母校策定

2010年 全国で最初となる、動画を活用した卒業式を開始

2014年 創業以来初の地域トップシェア獲得。

（徳島県教習所協会調べ 発行年月：2020年12月）（合宿除く、普通車入校）

2018年 （株）シンク・スリー設立

広沢ドローンスクール開校

2019年 プログラミングスクール「ミラプロ」開校

2020年 YouTube「教習所チャンネル」開設

「社内動画クリエイター」開校



私たちのおかれている時代背景



• 人口減少は益々加速。

• ２０２４年時点で、
１９９２年の１８歳
人口の半分。

今後、この傾向は顕著に
続き、４０年後には今年
より３割程度の売り上げ
が減少することが予想さ
れる。



徳島県１８歳人口

2000年

10,240人
↓

2035年

5,467人
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共通価値の創造

サスティナビリティ

（持続可能性）

コンプライアンス

CSV＝Creating Shared 
Value

共通価値の創造



自社の目的はSDGsではなく、

自社の社会的な存在意義の変革。

それは

「教育と関わりによって、交通事故をなくす」

ということ。

SDGsはそのビジョンの達成のために活用しています。



広沢自動車学校の新しい社会的価値は

自動車学校の存在価値を、免許を取得するだけの場所から、
教育により、交通安全事故を減少させる場所へ。

一過性の場所ではなく、顧客と継続的な関係を築き、そこへ対して独自のノウハウを提供することにより
交通事故を減少させていく。
「教育により、交通事故を減少させることができる」という新たな社会的価値の創出。

その社会的な価値を、自社だけではなく、業界全体の新たなスタンダードとしていく。
顧客から見た時に、事故率が大きな選択要素になるようにしていく。
自社のノウハウ・カリキュラムを従来とは違う層（同業者や法人）へと展開していく。



自動車学校の存在価値を、免許を取得するだけの場所から、
教育により、交通安全事故を減少させる場所へ。

交通事故は大幅な減少傾向。

ただ、自動車学校がそこに関与してい
るという認識は少なく、

法律の厳罰化や自動車の性能向上に
よるものだというのが、一般的な認識
である。

教育カリキュラムの提供により、交通
事故は減少させることができることを社
会認知させていくことが必須。

そのために、自分たちが何を、どう提
供しているのかを可視化していく必要
がある。



交通事故の減少は、世界的な課題でもある。

技術・法律だけではなく「教育」の力で交通事故を

減少させることは、大きな社会的価値を持つ。



新たな価値・パーパスの浸透手法



動画活用と対話



1. 普段の自分たちの仕事で、

何が経営理念と合致しているのかを伝える。

2. それらがどんな

可能性を秘めているのかを伝える。

3. １、２を基に、

これってどう？ と話し合う。

大きなベクトルで

「いいこと」「悪いこと」の価値観が合ってくる



= 理念が浸透していく



価値浸透のための仕組みづくり





独自の施策例

■映像を活用した独自の学科教習や、卒業式の実施

■保護者も顧客捉える「保護者電話」

■卒業後のフォロー。講習2回無料

■役職がなく、個人の権限が強い。プロジェクト中心の組織運営

■事故を起こす可能性が高い顧客は、ベテラン指導員が教習を行う

これらの、動画の取り組みを中心として様々な施策を取り入れています。



自分たちのやっていることが

理念と一致していることを、まず伝える！

理念は、遠いものではなく、

普段の自分たちの

仕事で実現可能で

あることを伝えていく。

全体会議など、

多くの人の場所で何を

目指しているかを伝える。

鍵となるものは

共感。



自社の価値の浸透の結果



顧客からの評価





「口コミを見て来ました！」というお客様が多く来校。

口コミ評価



社員満足度の向上・業績の向上



離職率が大幅改善。部署によっては４０％あったものが現在は５％以下に。
同業他社への転職は７年間 「０」 人



産休・育休取得後復職率100パーセント



教習所業界では異例の社員の70％が20〜30代。 全体の半数が女性。



コロナ禍で大きく

シェア率を伸ばすことに成功。

２０２０年度は創業以来

最高の普通車入校者数と、売上を達成

今年度はさらに更新。１０年間で

地域シェア ２９％→４８％

入校生数 ８２６→１３９９名

１億以上の業績向上に成功。通学教習所とし
て非常にレアな成功事例を収める。



新規事業は新規事業へも転換



1
2

広沢映像学校
映像が教習所（企業）の未来を変える、

教習所（企業）のための映像制作総合サポート。

オンライン学科・採用・SNS・販促

これからの教習所運営に必要な

動画の制作・活用方法をお伝えします。



これまで実際の現場を通して培ってきた、映像制作のノウハウを

CMディレクターと一緒に落とし込み、映像制作とスクール事業を展開する

映像制作
・採用動画
・理念動画

・販促動画など

映像制作の
手法を伝える
スクール



まずは映像の制作から活用までサポート

映像制作サービス

映像が企業の未来を変える、企業のための映像制作総合サポート

経営者の想いである「創業の精神、経営理念」を言葉だけでなく、映像化して伝えることで、会社の方向

性を示します。また、社員様と経営者をつなぐ映像の作成を1から行い活用の方法まで、個別面談を実施し

ながら、サポート致します。

映像を自社制作するための人材を育成するプログラム

映像クリエイター養成講座

動画にストーリー性を加えることで、「映像」へ。私たちの映像制作へかける想い

相手に「伝わるか」を大切にする

自社の強みを「可視化」して伝える

5

映像の製作者は、営業マン同様に「自社の商品・サービス」についての理解が必要です。

実際に映像を見るお客様は、「何も知らない状態」で見ることがほどんどです。

つまり、映像クリエイターは、相手の立場に立ち、編集をしなくてはいけません。相手が伝わる映像を作るた

めの基礎を学ぶことが大切です。

似たようなサービスや商品が世の中にはいくらでも溢れている場合、自社の商品を使えばこんなふうになる！や

こんなにいいことがある！など、自社独自の強みをしっかりと伝えなければいけません。

そのためには自社の強みをしっかりと分析した上で、ライバルに勝てるように映像で魅力を伝える等の工夫が必

要です。

経営者の思いを形に変える

映像コンサルティング

経営者と社員の架け橋



実績《映像クリエイター育成 / SNSマーケティング》について



人と人を繋ぐ第三者となる

Copyright 2024 Think THREE Co.,Ltd All Rights Reserved.

実績《映像制作》について

企業 PR

採用動画 理
念
動
画

徳島航空サービス様 
ANA採用動画

JC徳島様 観光誘致動画

大鳴マリーナ様 
 企業PR動画

日産サティオ徳島様 
 理念動画

キョーエイ
様 
採用動画

スイーツラボ リング様 
スチール

正和様
ネット販売スチー
ル



海外事業への挑戦



0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

日本の生産年齢(15~64歳)人口

人と人を繋ぐ第三者となる

Copyright 2024 Think THREE Co.,Ltd All Rights Reserved.

Story

で経済活動に貢献

人材供給

（万人）

P h a s e２ (外国人運転手需要を受け)免許取得＋人材供給を提供

P h a s e１ (一定の人口を前提に)免許取得を提供

P h a s e３ 姉妹都市連携（案）による相互課題解決

海外連携を人材供給に留めず産学官に派生させることで地方創世の契機に

生産年齢人口の大幅
減

職業運転手として外国人が在留可能に

2024年3月29日閣議決定

２

０
２
４

免許取得

内閣府（2022）「令和4年版高齢社会白書」(https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w-2022/zenbun/pdf/1s1s_01.pdf)
NHK(2024.3.29)「特定技能自動車運送業など4分野追加を閣議決定」(https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240329/k10014406221000.html)

広沢グループは政府の人手不足対策を踏まえ「人材」分野に事業拡大
核となるのはこれまで培ってきた「教育」「関わり」

で経済活動に貢献

https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w-2022/zenbun/pdf/1s1s_01.pdf
https://www3.nhk.or.jp/news/html/20240329/k10014406221000.html


人材事業の概要

外国人送り出し機関

Think Three(登録支援機関)

運転手不足のタクシー会社

介護 飲食店 建設 宿泊 農業 

派
生

姉妹都市連携（案）【産学官連携】 
双方の都市が抱える問題・課題を解決する事で社会貢献し地方創生を図る

人と人を繋ぐ第三者となる

Copyright 2024 Think THREE Co.,Ltd All Rights Reserved.

Think THREEが登録支援機関となり国内に運転手人材を供給

P o i n t１ 自動車教習所事業と運転人材供給事業にシナジー

P o i n t 2 登録支援機関の厳しい要件を満たす人材がいる

P o i n t 3 既に国内タクシー会社から問い合わせ多数

• 職業運転手には基本的に二種免許取得が前提で教習所が果たす役割が大きい
• 教習所が登録支援機関になることで来日～運転手派遣までワンストップ対応可能
• 教習所側からも閑散期の顧客増に期待
• 広沢自動車学校は合宿免許もしており宿泊施設も完備

• Think THREEの村瀬は海外駐在歴13年で人材制度に精通
• ベトナム人材にコネクションあり

• 運転手不足にあえぐタクシー会社から既に「10人でも15人でも欲しい」との声
• 電脳交通(徳島市)との連携を検討

事業モデル Why 広沢グループ？



連携先としてベトナムを選定

0
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2500

県内の国籍別在留

外国人数

連携先としてベトナムのタイニン省（候補）を想定

Whyベトナム Whyタイニン省

人と人を繋ぐ第三者となる
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• 国内の特定技能外国人の半数以上がベトナム人で両国間で制度と体制が確立
• 県内に在留するベトナム人は2098人(29％)で既に受け入れ土壌ができている
• 労働人口が急増しており国内では仕事が無く海外に働き口を求めている
• 親日国で今後も日本での就労需要が見込まれている

ベトナム, 

56%

インドネシア , 15%

フィリピン, 10%

中国 , 

7%

ミャンマー, 4%

その他, 8%

特定技能外国人の出身

国

公益財団法人徳島県国際交流協会（とくしま国際戦略センター）「外国人の状況について」(https://x.gd/MO93e)
日本貿易振興機構(ジェトロ)「ベトナム南部投資環境調査」(https://www.jetro.go.jp/world/reports/2023/02/c9a6be68979e4501.html)

• 経済成長の最中で日本の自治体との連携に前向きな姿勢
• 次期ベトナム首相予定のチャン・ルゥ・クアン副首相の出身地で、同氏が首相就任後

に大規模な投資が見込まれている
• 2027年に首都ホーチミン市と高速で繋がりインフラの整備も急速に進む

位置 ベトナム東南部 1人GRDP 3,303USD

面積 4,042㎢ 進出日系企
業

10社

総人口 118万人(2021) 農林水産業 製造・建設業 サービス業

労働人口 65万人(2021) 22.12% 43.92% 33.96%

姉妹都市連携（案）【産学官連携】 
双方の都市が抱える問題・課題を解決する事で社会貢献し地方創生を図る

https://x.gd/MO93e
https://www.jetro.go.jp/world/reports/2023/02/c9a6be68979e4501.html


人と人を繋ぐ第三者となる
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姉妹都市連携 

労働人口不足

観光

タイニン省の大学 

企 業
(産)

大学・研究機関
（学）

行 政
(官)

インターン
国際交流

(交換留学)
(単位互換制度)

労働人口過多

徳島大学 

輸出入 企業誘
致

輸出入
企業誘致

(免税優遇)
観光

徳島県 タイニン省 

人・物の移動
企業誘致

相互課題解決
相互人材活用
ビジネス
マッチング
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単なる事業ではなく
地域創成事業として捉える

姉妹都市連携（案）【産学官連携】 
双方の都市が抱える問題・課題を解決する事で社会貢献し地方創生を図る

交通課題 省内企
業

Platform構築

Platform構築

映像

投資家対応

県内企業 広沢
Group 

登録支援機関

人材活用



ビジョンを形にするために、現在もスタッフ
がベトナムに出張中。

ベトナム人民委員会に出席

ドンタップ省 外務局長

教育訓練局長

労働局長

商工局長

などと意見交換を行う



今後の展望とビジョン



「教習所の存在意義を、
免許を取得する場所から、教育により交通事故をなくすために」

このビジョン達成のためには、業界全体を巻き込んでいく必要がある





自動車学校全体を巻き込み、価値浸透のための新しい団体を設立。

設立2年半で１３００校のうち、１９０校以上が参画する規模へと成長。

業界外の経営者や著名人を巻き込み、

全員で考え、共創する場を提供することで

業界の持続的成長を作っていく場を目的とする。









自分の考えやビジョンを
まとめた書籍を
2024年8月2日より
幻冬社様より発売。



最後に

顧客と持続的な関係を築いていく
には、顧客の「変化」「要望」を
捉え、それを提供していくこと。

そのためには、自社も変化してい
くことが重要。

変化が大切だからこそ、「変わる
もの」と「変わらないもの」の見
極めが何より大切で、だからこそ
自社が目指すビジョンや理念を大
切にしつつ、都度挑戦し、変化し
ていくことが何よりも大切だと考
えます。



ご清聴、ありがとうございました。
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