


ひろしさん

突然、業者が「屋根を無料点検する」と
訪ねてきたので頼んだら、相当傷んでいて、
台風がきたら大変と言われた。

契約をしてしまったけれど、
信用して大丈夫かなあ。



近所に住むあきらくん

ひろしさん、消費生活センターに
相談してみたら？

そうだな。

ひろしさん



相談員ゆうこさん

ひろしさん、訪問販売はクーリング・
オフができます。
今日中に契約すれば割引があるなど、
言葉巧みに契約をさせる商法です。



お役に立ててよかったです。
消費生活センターでは、専門知識をもつ
私たち相談員が、さまざまなご相談に
対応しています。

ひろしさん

相談員ゆうこさん

ゆうこさんのアドバイスどおり、
クーリング・オフの通知はがきを
出したら契約を解除できたよ。
相談してよかった！



相談員ゆうこさん

スマホに身に覚えの
ない請求メールがきた

クレジットの
返済ができない

製品を使って
ケガをした

金融商品を
解約したい



その製品に関する専門機関をご紹介します。
「ヒヤリ、ハット」体験の情報も、
連絡いただくと被害防止に役立ちます。

製品を使ってケガをしたときも、
相談にのってもらえるの？

相談員ゆうこさん

近所に住むあきらくん



受付けた情報は、個人情報を除いて
私たち相談員がコンピュータに
登録をします。

相談員ゆうこさん

その情報が、製品改良や法律改正に
活かされるんだね。
個人情報は守られるんだね。

近所に住むあきらくん



相談員ゆうこさん

暮らしに役立つ
情報提供

講習会・
出前講座

消費生活展



相談員ゆうこさん

困ったらひとりで悩まずに、

まずはお電話をしてください。

消費者ホットライン１８８

電話番号（局番なし）188にかければ、
身近な消費生活センターにつながります。



消費生活に関する相談があるときは、
消費者ホットライン１８８にかければ、
身近な消費生活センターにつながるでしょうか？

YES NO



答

消費者ホットライン１８８
しっかり覚えたぞ！
友だちにも教えてあげよう！

YES

ひろしさん



１．消費生活センターは、全国の都道府県・
市区町村約850か所にあります

２．専門知識をもつ相談員が、相談に応じます

３．相談情報は、集約・分析されて、消費者啓発や
法改正、製品改良等に役立てられます

４．消費生活に関する情報の発信、
講座の開催なども行っています

近所に住むあきらくん





制作・著作

消費者庁
作成：公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15

