


市役所です。医療費の還付金の
お手続きがまだのようです。
緑色の封筒が届いていませんか？

ひろしさん



手続きの期限が過ぎたけど、
今ならまだ間に合うと言われて、
口座のある金融機関を教えたけど…

その電話、変じゃない？
市役所に電話して、本当に還付金が
あるか聞いてみたら？

ひろしさん

近所に住むあきらくん



相談員ゆうこさん

還付金のことで、市役所からお電話することは
ありません。
携帯電話をもって、ATMに行くように言われたら、
それは還付金詐欺です。



還付金詐欺への対策

お金を支払ってしまった場合は、
一刻も早く警察に連絡しましょう。
警察相談専用電話は＃９１１０です。

１．役所などを名乗る電話で、還付金やATMの話が
でたら、詐欺と疑う

２．ひとりで判断せず、家族や警察に相談する
３．常に留守番電話に設定しておく

相談員ゆうこさん



還付金詐欺って身近でおきているんだね。
ATMの前でスマホで話しながら操作して
いる人を見かけたら、声をかけてみるよ。

周りの人が気づくことが大切なんです。
あきらくん、よろしくお願いします。

相談員ゆうこさん

近所に住むあきらくん



相談員ゆうこさん

還付金詐欺だけでなく、振り込め詐欺や
架空請求詐欺にも気をつけましょう。
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