


興味津々！！

しょうこさん



ブルーの素敵なカーディガンだわ！
値段も手頃だし、買っちゃった♪

しょうこさん



思っていた色と違ったので
返品したいと伝えたら、
返品できないと言われたわ。

返品・交換について

・返品はできません。

・未使用の場合は
商品を交換できます。

・送料は自己負担です。

しょうこさん



通信販売では、販売会社の返品特約をホームページに
表示することになっています。
表示をしていない場合、商品が届いた日を含めて
8日以内は、送料自己負担で返品できます。

通信販売でクーリング・
オフはできないのね。

相談員ゆうこさんしょうこさん

通信販売には、クーリング・オフ制度はありません



最近、体がだるくて…
歳のせいかしら…
免疫力がアップする健康食品が
お試し500円なので試してみよう！

しょうこさん



「免疫力を高める」って書かれて
いたけど、効果を感じられないわ。

お試しのつもりで申し込んだのに、
毎月、商品が届くので困っているの。

しょうこさん



「必ず効果がある」とうたっている
広告は要注意です。
誇大広告や虚偽広告は、法律で禁止
されています。

相談員ゆうこさん



定期購入で申込み、途中で
解約をしたら、高額な代金を
請求されることもあります。
注意してくださいね！

相談員ゆうこさん

初回５００円！
いつでも解約
できます

定期購入

解約する場合は定価の
８０００円になります。



よく見たら、小さい字で「個人の
感想です」と書いてあるわ。
しかも、５回までは解約できないと
書かれている…

しょうこさん



有名百貨店のサイトで、閉店のため
海外ブランドの時計やバッグが全品
８割引きですって！！
何を買おうかしら。

その通販サイト、実在する会社か
どうか、住所や電話番号を確認して
みた？

しょうこさん

近所に住むあきらくん



「特定商取引法に基づく表記」
というところに書いてあるよ。

サイトのどこに書いてあるの？

しょうこさん

近所に住むあきらくん



振込口座が個人口座ではないですか？
お金を振り込むと連絡が取れなくなり、
商品も届きません。

13

相談員ゆうこさん

会社名が違ってたわ。
有名百貨店に似せたサイトだったのね。

しょうこさん



・日本語が不自然
・住所の番地がない
・連絡先に電話番号がない
・代金の振込先が、個人口座である

どれかひとつでも当てはまれば
偽サイトの可能性が高い！

偽サイトの見分け方

近所に住むあきらくん



NO

ネットショッピングで服を購入したところ、
イメージと違うものが届きました。
クーリング・オフはできますか。

YES



答

通信販売には、クーリング・オフ制度は
ないのよね。
販売会社の返品特約をよく確認する
ことが大切ね。

NO

しょうこさん



１．事業者の住所、電話番号、振込口座、
返品・解約の有無を確認しましょう

２．定期購入になっていないか、購入前に
確認をしましょう

３．激安な広告は、偽サイトに誘導される可能性が
あります

４．大手通販サイトはネット上のショッピングモールの
ようなもの。取引相手は出店している業者です

近所に住む
あきらくん





制作・著作

消費者庁
作成：公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
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