


すみれ

明日の約束、大丈夫？

大丈夫。
楽しみにしてます！

明日10時、
よろしくね〜！

ショートメッセージサービスは
略してSMSと言われています。

電話番号を宛先にしてメッセージを
やり取りすることができます。

名前を登録しておけば、誰からきた
メッセージなのかがわかります。

すみれさんから
だわ！

しょうこさん



しょうこさん

未納料金が発生
しています。本日
中にご連絡がな
い場合は、法的
措置をとります。

●●●会社
××-××××-
××××

料金が未払い？？
なにかしら？

xxx-1234-4567

SMS



「本日中に連絡がない場合は、
法的措置をとります」と書いて
あるわ。急いで電話しないと…

しょうこさん



今日中にお支払いいただければ、
訴訟は取り下げます。

しょうこさん

連絡してきた人物



お金を支払わなくてよかった！

これは詐欺だから、
絶対に払ってはダメ！
自分の名前や住所などの個人情報も
電話で教えてはいけないよ。

しょうこさん

近所に住むあきらくん



でも、電話で相手に、名前と
住所を教えてしまったから、
不安だわ…

消費生活センターに相談するといいよ。

しょうこさん

近所に住むあきらくん



相談員ゆうこさん

個人情報を教えてしまっても、
心配はいりません。
今後連絡があった場合には、
無視をしてください。



宅配業者から不在通知が
届いたわ。

お客様宛にお荷物の
お届けに上がりました
が不在のため、持ち帰
りました。配送物は下
記よりご確認ください。

ｗｗｗ.ｓａｇitａ-ｅ
xp.co.ｊｐ. 

xxx-6789-1234

SMS

しょうこさん



ここにアクセスして
確認するのね。しょうこさん

宅配業者をかたる人物



メッセージにあるアドレスに
アクセスすると、偽サイトに
つながってしまい、個人情報を
取られたり、ウイルスに感染
したりする危険があるよ。

近所に住むあきらくん



宅配便の他にも、大手通販サイト、
カード会社、銀行などの名前をかたる
詐欺メッセージが届くことがあります。

相談員ゆうこさん
メッセージにあるアドレスには
アクセスしない！



スマホに「未納料金が発生しています。本日中に
ご連絡がない場合、法的手続きに移行します。」
というショートメッセージが届きました。

どちらが正しい対処法でしょうか？

Ａ．連絡して事情を聞いてみる

Ｂ．無視する



答

連絡をしてしまうと、
相手にこちらの連絡先を
知られてしまいます。

Ｂ．無視する

相談員ゆうこさん



１．心当たりのないショートメッセージが届いたら
無視をしましょう。
※友人・知人の電話番号をスマホに登録しておくと、
不審なメールとの区別がつきやすくなります。

２．メッセージに書かれているアドレスに、不用意に
アクセスしてはいけません。

３．あわててお金を払ってはいけません。

相談員ゆうこさん
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