


しょうこさん

私もとうとう、スマホデビューしたの。



ビデオ通話

写真を撮って
送り合う

ネットショッピング

ゲームを楽しむ

動画を観る

ネット検索

しょうこさん



どんな料金プランにしたの？
データ容量は？

しょうこさん

近所に住むあきらくん



自分の料金プランや、データの
使用量は、契約している携帯会社の
「マイページ」で確認できるよ。

近所に住むあきらくん携帯会社名 マイページ



基本使用料 ・・・・・円

通話料 ・・・・・円

その他料金 ・・・・・円

決済代行サービス・・・円

機種代金・・・・・・・円

２0ギガ契約しているのに、
５ギガしか使ってないわ。

ギガとは
データ容量の単位。スマホで文字のやりとり
だけでなく、音楽や動画を楽しむには、多くの
データ容量が必要になります。

しょうこさん



自分の使い方に適したプランを
選ぶことが大切です。

相談員ゆうこさん

□ 自分の使い方に合ったデータ容量か
□ 通話はどのくらいしているか
□ 無駄なオプション契約はしていないか

チェック項目

しょうこさん



他にも、はじめてスマホを使う人が気を
付けないといけないことが、ありますか？

ウィルス対策はしていますか？

しょうこさん

相談員ゆうこさん



ウィルスに感染すると、個人情報が
盗まれたり、勝手に他人のスマホを
攻撃してしまったり、するんですよ。

しょうこさん

相談員ゆうこさん



安全対策をしっかりしたら、便利で
楽しいことがたくさんできるのね。

ウィルスをブロックするセキュリティ
ソフトを入れましょう。

しょうこさん

相談員ゆうこさん



スマホでさまざまなサービスを利用
するときは、ID・パスワードを登録
します。
忘れないように管理しましょう。

ID・パスワードとは、自宅の鍵のようなものです。

同じID・パスワードを複数のサービスで
使い回すのはやめましょう。

相談員ゆうこさん



インターネットを利用するときは、
ルールとマナーを守ることも大切。
友だちが写っている写真を断りなく
公開したり、もらったメールを
勝手に転送するのはダメだよ。

近所に住むあきらくん



すみれ

しょうこさん、明日
会わない？

え？どうして？！

SMS

いいわ！

メールやメッセージでのやり取りは
誤解されることがあるよ。
誤解されないか、よく読み直して
送ってね。

しょうこさん 近所に住むあきらくん



注意しながら、スマホを楽しむわ！
しょうこさん

近所に住むあきらくん

スマホは、インターネットで世界と
つながっているよ。
一度のせた情報は、簡単には消せない
から、慎重にね。



スマホの利用にあたっては、自分の使い方に適した
プランを契約しているか、料金プランの確認が必要
です。

YES NO

近所に住むあきらくん



答

携帯会社のマイページで、
料金プランを確認してみるわ。

YES

しょうこさん



１．料金プランが、自分に適したものかを確認する

２．登録したIDやパスワードは忘れないようにする
同じID・パスワードを使い回さない

３．セキュリティソフト等で、ウィルス対策をする

４. 日常生活同様、インターネット上にも
ルールやマナーがある

相談員ゆうこさん





制作・著作

消費者庁
作成：公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会
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