
家族・支援者の方からの 

よくあるご質問 Q&A 参考にしてね 

Q
1
被
害
に
あ
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
本
人
に

伝
え
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
？
 

A
ま
ず
、
近
隣
で
発
生
し
て
い

る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
具
体
的
な

手
口
を
お
話
し
て
、
似
た
よ
う
な

誘
い
が
な
か
っ
た
か
情
報
提
供
・
協

力
を
求
め
る
よ
う
な
態
度
で
最
初

の
声
か
け
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

次
に
、
障
害
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増

え
て
い
る
こ
と
、
誰
で
も
引
っ
か
か

る
可
能
性
が
あ
る
の
で
、
決
し
て

恥
ず
か
し
く
は
な
い
こ
と
を
客
観

的
に
伝
え
、
事
情
を
よ
く
聞
き
ま
す
。 

ご
本
人
の
気
持
ち
を
尊
重
し
な

が
ら
意
思
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。 
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Q
4
ご
本
人
か
ら
、
自
分
に

代
わ
っ
て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

電
話
を
し
て
欲
し
い
と
言
わ
れ
ま

し
た
。
可
能
で
す
か
？
 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相

談
は
、
一
番
事
情
が
分
か
っ
て
い

る
ご
本
人
か
ら
が
原
則
で
す
。
ご

本
人
に
代
わ
っ
て
電
話
を
頼
ま
れ

た
場
合
は
、
事
前
に
よ
く
話
を
聞

き
、
ご
本
人
の
隣
で
電
話
を
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。 

 Q
5
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

相
談
に
行
き
た
い
の
で
す
が
、
手

話
通
訳
者
が
必
要
で
す
か
？
 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
手
話

通
訳
者
が
配
置
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
理
想
で
す
が
、
配
置
さ
れ
て
い

な
い
場
合
に
は
自
治
体
の
ろ
う
あ

者
相
談
員
や
社
会
福
祉
協
議
会
等

で
相
談
日
に
合
わ
せ
て
手
話
通
訳

者
の
手
配
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
（
地
域
の
実
情
に
応
じ
て
連
絡

方
法
を
確
認
し
て
下
さ
い
）。
事
前

に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と
F
A
X

等
で
相
談
の
方
法
や
相
談
日
の
予

約
を
し
て
お
く
と
便
利
で
す
。 

 Q
6
ご
本
人
が
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
つ
い
て
の
相
談
を
望
ん
で

い
な
い
の
で
す
が
、
繰
り
返
し
被

害
に
あ
っ
て
い
ま
す
。 

A
障
害
者
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

積
極
的
に
対
応
し
よ
う
と
し
な
い

理
由
は
様
々
で
す
。
特
に
判
断
能

力
が
不
十
分
な
方
の
場
合
に
は
、

生
活
支
援
や
金
銭
管
理
支
援
を
充

実
さ
せ
る
な
ど
の
見
守
り
体
制
を

強
化
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
ま

た
本
人
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
等
の
利

用
を
通
し
て
、
時
間
を
か
け
て
情

報
提
供
や
啓
発
を
行
う
方
法
も
よ

い
で
し
ょ
う
。
同
じ
よ
う
な
被
害
に

あ
い
、
問
題
解
決
を
し
た
経
験
を

持
つ
障
害
者
の
話
を
聞
く
こ
と
も

ま
た
効
果
的
で
す
。 

Q
2
消
費
生
活
相
談
を
勧
め

て
よ
い
ト
ラ
ブ
ル
な
の
か
迷
う
の

で
す
が
。 

A
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
事
業

者
と
消
費
者
間
の
問
題
で
す
（
家

庭
内
の
相
続
問
題
な
ど
は
含
み
ま

せ
ん
）。 

相
談
内
容
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

以
外
の
問
題
も
含
ま
れ
た
複
雑
な

場
合
に
は
、
福
祉
事
務
所
や
障
害

関
連
機
関
等
に
ま
ず
相
談
し
て
、

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
と
そ
れ
以
外
の

支
援
が
必
要
な
問
題
と
を
整
理
し

た
上
で
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が

対
応
で
き
る
問
題
に
し
ぼ
っ
て
相

談
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。 

 

Q
3
個
人
情
報
の
守
秘
義
務

等
が
気
に
な
り
、
通
報
や
相
談
を

戸
惑
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
・
・
・
 

A
個
人
情
報
保
護
法
の
施
行
後
、

情
報
提
供
に
慎
重
に
な
る
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
は
と
て
も
大

事
な
こ
と
で
す
が
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
の
解
決
は
、
被
害
者
の
生
活

を
守
る
た
め
に
必
要
な
緊
急
度
の

高
い
問
題
で
あ
る
と
捉
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
ご
本
人
の
心
理
面

や
プ
ラ
イ
ド
に
配
慮
し
な
が
ら
、

福
祉
事
務
所
等
の
障
害
者
の
相
談

機
関
へ
連
絡
す
る
こ
と
だ
け
で
も

同
意
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。 

ま
た
、
連
絡
を
受
け
た
相
談
機

関
は
、
障
害
者
の
権
利
擁
護
の
立

場
か
ら
、
問
題
解
決
の
支
援
や
、

親
族
等
へ
の
連
絡
を
ご
本
人
の
同

意
の
中
で
積
極
的
に
進
め
る
こ
と

が
大
切
で
す
。 

  Q
7
悪
質
商
法
に
つ
い
て
も

う
少
し
詳
し
く
知
り
た
い
の
で
 

す
が
。 

A
今
回
は
、
ス
ペ
ー
ス
の
関
係
上

多
く
の
事
例
を
取
り
上
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
実
際
は
、

こ
の
他
に
数
多
く
の
事
例
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
、
国
民

生
活
セ
ン
タ
ー
の
出
版
物
「
く
ら

し
の
豆
知
識
」
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（w
w
w
.ko
ku
s
e
n
.g
o
.jp
/

）
な

ど
を
参
考
に
消
費
者
問
題
全
般
へ

の
理
解
を
深
め
て
下
さ
い
。 

大丈夫 
気に 
しないで 

問題点を 
しぼって 
みよう 

パソコンで 
みてみよう 


