
３.ベスト消費者サポーター章　　29件

（1） 個人（27件） (敬称略）

氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

石塚
いしづか

　久子
ひさこ

山形県米沢市
米沢市消費生活研究会会長
元山形県消費生活団体連絡協議会
会長

・　米沢市消費生活研究会会長として、循環型社会を目指した取組、詐欺被害防止への取組等の消費生活全般に関する活動に取り組んだ。
・　山形県消費生活団体連絡協議会において、会長等を歴任し、協議会の運営指導や構成団体間の連絡調整に努め、山形県民の健康で豊かな消費生活を
実現するための活動に尽力。

伊藤
いとう

　佐江子
さえこ

静岡県浜松市
静岡県西部県民生活センター会計
年度任用職員（消費生活相談員）

・　2005年４月から現在までの17年間、静岡県西部県民生活センター消費生活相談員として、静岡県及び静岡県浜松市の消費生活相談員として地域住民に
密着した消費生活相談業務に尽力
・　管内市町を巡回して市町の消費生活相談員を支援する巡回訪問や高齢者や若者を対象にした出前講座の講師（指導者）として、消費者被害防止のための
啓発活動に活躍し、消費者被害の防止・軽減にも大いに貢献。

岩尾
いわお

　より子
こ

福岡県古賀市

福岡県消費生活センター消費生活
相談員
特定非営利活動法人消費者支援機
構福岡理事

・　1998年４月から現在まで、福岡県消費生活センター相談員として相談業務に従事し、相談者の相談対応、事業者へのあっせん業務など消費者被害の救済
に尽力。2010年には、産業カウンセラーの資格を取得し、他の相談員の模範ともなる相談者に寄り添った相談対応を行っている。

柿沼
かきぬま

　由佳
ゆか

千葉県松戸市 消費生活相談員

・　消費者教育研究所に所属し、消費者教育の調査・研究をし、小学生向けリーフレット、サポートブックやスライド資料を作成し、全国に向けた普及啓発を実
施。
・　千葉県内の消費生活センターで消費生活相談員として、市民の消費者被害の救済ための相談及び啓発業務に従事。
・　大学において、消費者問題の講義や学術研究員として消費生活に関する研究を進め、学生の教育に尽力。

梶山　惠子
かじやま　　けいこ

島根県益田市 消費生活相談員

・　1978年4月から44年間、専任の相談員が少なく相談体制が脆弱な市町が多い島根県西部の島根県消費者センター石見地区にて、常に先頭に立って相談
苦情処理業務に当たり、地域における相談体制の充実にも尽力。
・出前講座に精力的に出かけ、多くの消費者に対し啓発活動を行い、豊富な経験と知識、問題意識の高さ、持ち前の穏やかな語りにより聞く者を引きつけ、消
費者被害の未然防止に貢献。

木谷
きたに

　あゆみ 大阪府大阪市
会社員（株式会社山田製油）
日本ヒーブ協議会正会員（元関西支
部長）

・　ISO26000を基本として、組織における社会的責任推進活動を広く行うなど消費者志向経営の推進活動を実施した。
・　企業の経済活動と消費者の消費行動の間に存在する認識ギャップを埋めるため、大学での講演活動や講義を担当し、大学生期における消費者教育活動
の推進に従事した。

木村
きむら

　誠
まこと

香川県高松市
香川県生活協同組合連合会会長
生活協同組合コープかがわ理事長

・　平成24年６月から現在まで、香川県生活協同組合連合会会長を10年４か月務めており、消費生活協同組合の役割である生活安定と生活文化向上のため
に、会員生協間の情報交換などの円滑化を図り、各会員生協の事業や活動の健全な発展向上に尽力。

欅田
くぬぎだ

　尚樹
なおき

福岡県北九州市 産業医科大学産業保健学部教授
・　東日本大震災による東京電力福島第一原子力発電所事故に際しては、厚生労働省災害対策本部事務局員を併任し、放射線対策を中心に事故対応に当
たるとともに、その後も医師として放射性物質による健康影響についての解説を行い、食品安全に関する消費者リテラシーの向上に貢献するなど、消費者に対
して放射性物質の科学的に正確な理解を促すための取り組みに尽力。

坂口
さかぐち

　ます子
こ

長崎県諫早市 元長崎県消費生活相談員

・　2010年5月から2022年3月まで11年11ヵ月間にわたり、長崎県消費生活センターの消費生活相談員として消費者トラブル、被害を受けた多くの消費者を救済
するため使命感を持って、相談業務に尽力。
・　長崎県内の高校等における消費者教育、シニア講座、見守り関係者の育成講座で講師を務めるなど、高齢者・若年層の消費者教育・見守り体制の構築に
尽力。



氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

佐野
さの

　勝代
かつよ

徳島県吉野川市
特定非営利活動法人徳島県消費者
協会会長

・　徳島県内の消費者団体の会長等を歴任し、陣頭に立って、県行政と連携し、県消費者情報センターにおける消費生活相談業務や県消費者大学校の企画
運営など、消費者被害の防止及び自立した消費者の育成を推進しているほか、プラスチックごみ問題に関する啓発活動など、県行政と幅広く連携した取組を
行った。

鈴木
すずき

　あゆみ 東京都調布市 俳優・会社員
・　東京都が実施している出前寄席事業において、消費者被害の未然防止等を図るため、消費者に有益な情報を分かりやすく伝え悪質商法の手口、実態や対
応策等を題材に出前寄席に出演するほか、漫才・コントの台本制作を手掛けるなど、消費者に楽しみながら学べる機会を提供し、消費者啓発に大きく貢献。

田中
たなか

　裕子
ひろこ

佐賀県神埼市 消費生活相談員
・　2005年4月から現在まで17年間佐賀県消費生活センター、佐賀市消費生活センター及び佐賀県神埼市の消費生活相談窓口で消費生活相談員として相談
業務に従事し、的確な助言や積極的なあっせんを行い、消費者被害の未然防止及び被害救済に尽力。
・　神埼市役所で行われている弁護士相談会の開設・運営に協力し 消費者問題を専門に相談できる仕組みを作り、消費者被害救済に努めている。

田中
たなか

　誠
まこと

神奈川県横浜市 弁護士
・　学識経験者として2012年から2022年まで、10年にわたって横浜市消費生活審議会委員を務め、その見識により、横浜市消費者行政の推進に多大なる貢
献。
・　横浜市消費生活審議会本会のほかに被害者救済部会や公募委員選考部会等でも常に中心となり議論を進め、横浜市の消費者行政の施策全般に貢献。

田中
たなか

　良子
りょうこ

愛媛県新居浜市 新居浜市消費生活相談員

・　新居浜市消費生活センターの消費生活相談員として、消費生活専門相談員の資格を生かし、相談に対して適切なアドバイスを行い、幅広い知識を生かした
斡旋相談業務に尽力。
・　相談業務の傍ら、様々な消費者トラブルを防止するため、高齢者や障がい者、企業、小学校の放課後児童クラブなど分野、年齢を問わず、積極的に出前講
座の講師を務めている。

土田
つちた

　　満里子
まりこ

茨城県ひたちなか市
茨城県消費生活センター主任消費
生活相談員

・　2000年４月からひたちなか市消費生活センターにおいて、2005年４月からは茨城県消費生活センターの消費生活相談員として、事業者とのトラブルや被害
を受けた消費者を救済するため使命感を持って、相談業務に尽力。また、2010年４月からは市町村消費生活相談支援員として、市町村相談員に対し助言・指
導等支援を行った。

德納
とくのう

　千鶴
ちづる

鹿児島県鹿児島市
鹿児島県消費生活センター消費生
活相談専門員

・　鹿児島県消費生活センターの消費生活相談専門員として鹿児島県民の消費生活に関する相談に応じ、消費者トラブルの解決と被害者救済のために日々
尽力しながら、消費者教育にも熱心に取り組んでいる。
・　2011年９月以降、鹿児島市の生涯学習の一環として、市内公民館で消費生活に関する講座の講師を２年間で延べ65回務めるなど、市民への消費者教育に
大きく貢献。

西村
にしむら

　浩子
ひろこ

徳島県徳島市 消費生活相談員

・　1990年から、徳島市消費生活センターの消費生活相談員として豊富な知識と経験、温厚かつ明快な人柄をもって、誠実、丁寧、適格に相談、相談業務に尽
力。
・　地域の高齢者等を対象とした出前講座の講師として、消費者問題についての啓発を行っており、講座の内容は常に最新の情報を取り入れ、身近な消費者
被害問題を取り上げるなど、特殊詐欺や悪質商法の被害防止に向けて取り組んでいる。

原
はら

　公子
きみこ

広島県広島市

公益社団法人広島消費者協会副会
長
広島県消費生活審議会委員
広島市消費生活審議会委員

　1998年に、広島市域を中心に活動する公益社団法人広島消費者協会の会員となり、３年後の2001年には同団体の理事に就任し、今日まで長年にわたりそ
の中核的存在として消費者問題に関する諸活動に積極的かつ継続的に取り組んできた。また、2022年に同団体の副会長に就任してからは、会長を補佐しな
がら他の理事等のリーダ的存在として消費者運動を展開し、優れた行動力を発揮した。

樋渡
ひわたし

　由岐
ゆき

福岡県福岡市
消費生活アドバイザー
福岡県森林審議会委員
森林環境税検討委員

・　民間企業（小売事業者）入社以来、商品試験室にて検査分析業務、品質管理に従事。専門知識を活かし、食の安全、食品の選び方などの講座を開催、25
年にわたって消費者啓発に努めている。食品ロス削減推進サポーターとして食品ロス削減動画による啓発を推進するなど、各消費者団体と連携した活動を展
開。

前田
まえだ

　恵子
けいこ

福岡県筑紫野市
福岡市消費生活センター消費生活
相談員

・　2003年４月から現在まで20年の長きにわたり、福岡市消費生活センター消費生活相談員として、最新の様々な関連情報を収集するとともに、それを踏まえ
た各種相談に対応し消費者被害の救済に尽力。
・　福岡市が主催する出前講座や各種研修などの講師を勤めるなど、実績経験も生かして、若年者から高齢者まで幅広い年代への消費者教育・啓発や消費
者被害の未然防止・拡大防止にも取組んでいる。



氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

松原
まつばら

　由加
ゆか

大阪府大阪市 消費生活相談員
・　平成19年から関西消費者協会職員として大阪府消費生活センターをはじめ、他県や他市の消費生活センターでの啓発業務に携わる。
・　大阪府消費者教育コーディネーターとして、消費者教育の充実に向け、授業の提案や講師派遣等を実施。

毛利
もうり

　優子
ゆうこ

長崎県長崎市 消費生活相談員
・　平成５年から21年間、長崎市消費者センターに消費生活相談員として消費者に対する相談業務に携わり、被害の防止及び救済のために尽力。
・　平成６年、任意団体「消費生活相談員の会・長崎」の立ち上げに尽力し、弁護士・司法書士の協力を得て勉強会を開始した。また、消費者に対する啓発及び
教育のために、行政と協力して開催する「消費者トラブル防止講演会」では寸劇の主演女優として活躍。

森高
もりたか

　洋子
ようこ

香川県東かがわ市
東かがわ市消費者友の会会長
香川県消費者団体連絡協議会副会
長

・　平成25年４月から現在まで、東かがわ市消費者友の会会長を９年半務めており、多年にわたり、地域の消費者の利益の擁護及び増進のため、啓発活動や
研修会の開催等、様々な消費者支援の活動に従事するとともに、地域住民の模範として精力的に活動し、地域に多大な貢献。

山中
やまなか

　有美子
ゆみこ

大阪府枚方市 消費生活相談員
・　民間企業で営業や販売を通じて得た経験や長きにわたり相談員として培った経験を生かし、難解な法律用語等もわかりやすい言葉で相談者へ伝え、円滑
に相談支援するなど、常に相談者に寄り添った相談対応を行い、後輩相談員への指導・育成にも尽力。
・　地域の方が集まる会場へ出向いて出前講座を行い、消費者被害の拡大・未然防止のための啓発活動に積極的に取り組んでいる。

横山
よこやま

　優子
ゆうこ

静岡県浜松市
静岡県西部県民生活センター会計
年度任用職員（不当取引指導員）

・　1998年4月から現在まで24年間、静岡県浜松市及び静岡県の消費生活相談員として地域住民に密着した消費生活相談業務に尽力。
・　消費相談業務だけでなく、管内市町を巡回して市町の消費生活相談員を支援する巡回訪問や高齢者や若者を対象にした出前講座の講師として、消費者被
害防止のための啓発活動に活躍し、消費者被害の防止・軽減にも大いに貢献。

吉川
よしかわ

　泰子
やすこ

千葉県市川市 千葉県消費生活相談員
・　2004年から千葉県消費生活センター消費生活相談員として、消費者から寄せられる様々な消費生活に係る相談業務に尽力。
・　千葉県民の啓発・消費者教育を充実させるため、市町村主催講座や高齢者団体等で開催される消費者講座等に講師として出向き、消費者利益の擁護や
増進、トラブル等の未然防止などに貢献。

若林
わかばやし

　慶子
けいこ

愛知県名古屋市 消費生活相談員
・　公正取引委員会事務総局中部事務所との意見交換会や全国公正取引協議会連合会との意見交換会において、消費者問題を指摘し、消費者の声を伝える
とともに、全国消費生活相談員協会講座の講師を務め、多数啓発活動をした。
・　名古屋市消費生活センターで消費生活相談員として、相談者の救済と啓発に貢献。

（備考）　記載内容は原則として推薦時点のものである。



（2） 団体（２件） (敬称略）

名称 住所 主な活動実績

特定
とくてい

非営利
ひえいり

活動
かつどう

法人
ほうじん

消費者
しょうひしゃ

支援
しえん

ネットワーク

いしかわ

石川県金沢市
・　特定非営利活動法人として法人格を取得し平成25年12月に設立後、実績を積み重ね平成29年５月に適格消費者団体としての認定を受ける。
・　各種消費者被害の実態調査・研究や事業者への改善交渉に尽力し、消費者市民社会を実現するための普及啓発事業など消費者被害の救済と未然防止
のため精力的に活動し、石川県民の消費生活の安定及び向上に貢献。

生活協同組合
せいかつきょうどうくみあい

ララコープ 長崎県西彼杵郡
・　地域の人々のくらしに役立つ活動を進める様々な団体・グループ・企画と繋がり、その活動を支援し広めていくため、独自に「ララ元気ねっと」という制度を立
ち上げ、毎年多くの団体・グループ・企画を支援し、成果を挙げている（2021年度実績194団体・企画）

（備考）　記載内容は原則として推薦時点のものである。
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