
　

ベスト消費者サポーター章　　　34件　
（1） 個人（24件） (敬称略）

氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

井出
いで

　龍子
りゅうこ

福岡県春日市

春日市消費生活センター消費生活相
談員
元全国消費生活相談員協会九州支
部長

・16年間福岡市消費生活センターの消費生活相談員として勤務し、相談対応に尽力。
・全国で初めて「個人情報保護条例」が制定された春日市の審議委員を12年務めるなど消費者政策に貢献。
・適格消費者団体特定非営利活動法人消費者支援機構福岡の理事・検討委員として団体訴訟制度に参画し、消費者問題に
尽力。

植村
うえむら

　米子
よねこ

熊本県熊本市

熊本市消費者団体連絡会会長
熊本市消費者行政推進委員会委員
熊本市地域婦人会連絡協議会会長
熊本市レジ袋削減推進協議会委員
熊本市環境紛争調整委員会委員

・熊本市消費者団体連絡会の会長を務め、レジ袋削減運動やPETボトル、プラスチック容器のリサイクル等市民の環境意識
の向上に貢献。
・熊本市地域婦人会連絡協議会会長を始め、市内の数々の委員を歴任。

大西
おおにし

　元子
もとこ

香川県三豊市
豊中町笠田婦人会会長
豊中町女性会議会長
三豊市消費者友の会監査（監事）

・婦人会会長や消費者友の会初代会長として、地産地消運動を始めとする消費者活動に寄与。
・特殊詐欺等に関する研修会等を開催し、消費者への啓発活動に尽力。
・消費者啓発イベントなどで消費者の立場から意見を表明し、消費者の暮らしを守る実践活動を実施。

岡田
おかだ

　美枝子
みえこ

茨城県土浦市

つくば市消費生活センター消費生活
相談員
消費者庁情報検討ネットワーク構成
員

・消費生活相談員として相談対応に取り組みながら、国立大学と連携した消費者啓発講座を継続的に実施し、若者への啓発
活動に尽力。
・いばらき消費者問題研究会を立ち上げ、情報交換の場を作り、県内の相談対応の向上に貢献。
・小中学校での人権教室の開催や相談業務を実施し、人権擁護の啓発事業に寄与。

鬼
おにざき

﨑　京子
きょうこ

佐賀県佐賀市

佐賀市消費生活センター消費生活相
談員
佐賀県金融広報アドバイザー
元特定非営利活動法人消費生活相
談員の会さが理事

・約16年間佐賀市消費生活センターの相談業務や啓発活動に従事し、相談窓口の充実強化に寄与。
・金融広報アドバイザーとして、高齢者への消費者啓発・教育に従事し、被害の未然防止と掘り起しを図る。
・「特定非営利活動法人消費生活相談員の会さが」の立ち上げに尽力し、佐賀県の相談体制「佐賀方式」の構築に貢献。

亀岡
かめおか

　のり子
こ

福島県福島市
福島県二本松市・大玉村相談担当
元福島県消費生活センター消費生活
相談員

・約30年にわたり、消費生活相談員として相談対応に取り組み、東日本大震災の際は土日も相談対応に没頭するなど消費者
問題に尽力。
・消費者の「心のケア」のために大学の心理学教室の講座に参加し、目に見えない放射線の恐怖におびえる消費者に寄り添
うなど、様々な悩みを持つ人々の対応に尽力。

黒
くろもと

本　ルリ子
こ

栃木県宇都宮市
宇都宮市消費生活センター消費生活
相談員

・11年にわたり、宇都宮市の消費生活相談員として相談業務に従事し、他の消費生活相談員の指導を行うなど人材育成に寄
与。
・学校や老人会などを対象にした出前講座の講師を務め、宇都宮市の消費者教育の充実に貢献。
・全国消費生活相談員協会の栃木県の運営委員として県内の消費生活相談員を対象とした講座を企画するなど幅広く活躍。

上
こうづき　

月　とし子
こ

東京都練馬区
町田簡易裁判所民事調停委員
元和光市・埼玉県川越消費生活セン
ター消費生活相談員

・平成４年度から東京都消費者啓発員として出前講座を行い、消費者への啓発活動に寄与。
・消費生活コンサルタントの他、ＡＦＰ（アフィリエイテッド・ファイナンシャル・プランナー）等の幅広い知識・経験を生かし、若者
から高齢者まで幅広い対象のニーズに対応した講座を展開し、様々な啓発活動に尽力。

小城
こじょう

　奈
なほみ

穂美 愛知県名古屋市

名古屋市消費生活センター消費生活
相談員
全国消費生活相談員協会中部支部
副支部長

・名古屋市外とネットワークを構築し情報収集することで、職場のあっせん率向上に寄与。
・若年層から高齢者、障がい者、企業等幅広い対象者に対して講座を実施し、中学・高校で消費者教育を担当する教員向け
の講師も務める。
・介護保険アドバイザーとして、消費者の自宅に出向き業者との契約の立会いを行うなど、多様な相談対応に取り組む。

平成29年度　消費者支援功労者表彰



　

(敬称略）

氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

小林
こばやし

　洋子
ようこ

宮城県岩沼市 宮城県金融広報アドバイザー
・宮城県金融広報委員会貯蓄生活設計推進員や金融広報アドバイザーとして、金融知識の普及・向上に寄与。
・大学等を対象に、金融トラブルの未然防止やお金の知識等の出前講座を実施し、消費者教育に貢献。
・金融広報アドバイザーとして、消費者リーダー養成講座などの講師などに尽力。

坂井
さかい

　豊子
とよこ

福岡県飯塚市
筑豊消費者の会会長
飯塚市民生・児童委員

・37年にわたり、地域消費者の消費生活向上と消費者意識の啓発活動に貢献。
・地域の商店街と一体となった消費生活キャンペーン活動に加え、消費生活と密接な関係にある各種リサイクル活動などの
環境問題に取り組み、その啓発活動に尽力。

佐藤
さとう

　良子
りょうこ

熊本県阿蘇市
阿蘇市消費生活センター消費生活相
談員

・約12年にわたり消費生活相談員として相談業務に従事するとともに、相談しやすい環境の構築に取り組む。
・高齢者サロンや老人会を中心に啓発活動を行い、少人数での講話や出前講座の実施により、相談室の周知・相談の掘り起
こしなど阿蘇市の消費者行政に貢献。
・地元警察署と綿密な連携体制を築き、寸劇を含めた共同啓発講座等を実施するなど啓発活動に尽力。

武田
たけだ

　佳代子
かよこ

千葉県四街道市
千葉県消費生活センター消費生活相
談員

・19年間消費生活相談員として相談業務に従事。
・千葉県内各地の消費生活センターを回り、市町村の相談員の育成指導に熱心に取り組む。
・千葉県金融広報委員会の金融広報アドバイザーや公益社団法人全国消費生活相談員協会関東支部副支部長等として活
動。

千代
ちよ

　眞理子
まりこ

宮城県大崎市 宮城県消費生活相談員

・平成10年から、古川市（大崎市）の消費生活相談員、平成24年からは宮城県の消費生活相談員として消費者被害の救済に
尽力するとともに、出前講座の講師として、消費者被害の未然防止にも貢献。
・消費生活相談員として、あっせん交渉等に貢献。
・平成24年から地元新聞への消費生活相談事例の定期寄稿を継続。

土井
どい

　敬子
けいこ

広島県広島市

広島消費者協会理事
広島県金融広報アドバイザー
元広島県・廿日市市消費生活セン
ター消費生活相談員

・広島県の外部講師、公益社団法人広島消費者協会の出前講座講師として消費者被害防止のため様々な講演活動を実施。
・全国消費生活相談員協会広島の有志で、消費者に気を付けてほしい悪質商法を寸劇で演じるなど啓発活動を実施。
・広島県金融広報委員会の金融広報アドバイザーとして子供のための金銭教育に尽力。

中西
なかにし

　桂子
けいこ

徳島県勝浦郡
勝浦町消費者協会会長
勝浦町廃棄物減量化推進委員
農業

・徳島県消費者協会の評議員や勝浦町消費者協会の会長として、消費者の地位向上、消費生活に関する情報の収集及び提
供、意見の表明など、徳島県の消費者の自立支援に尽力。
・消費者に対する啓発及び教育、被害の防止に尽力。
・環境家計簿の記帳、マイバッグ持参運動、グリーン購入の推進、食の安全・安心についての啓発活動を実施。

中村
なかむら

　薫
かおり

佐賀県鹿島市
鹿島市・嬉野市・太良町消費生活相
談窓口消費生活相談員

・16年間消費生活相談員として消費者被害の回復や近隣地域の窓口のネットワーク化に尽力し、鹿島市・嬉野市・太良町の
相談窓口のネットワーク化に寄与。
・消費生活相談員としての知識と経験を生かし、佐賀県宅地建物取引業審議会委員として県内の宅地建物取引業の問題解
決に貢献。
・近隣窓口の消費生活相談員と地域の弁護士との勉強会を立ち上げ、相談対応のレベルアップを図る。

松浦　均
まつうら　　　　ひとし

富山県富山市
富山県生活協同組合理事長・代表理
事

・食の安全や環境問題等様々な分野の学習会やイベント、行政の関係部署との意見交換等を開催し、富山県生活協同組合
の組合員と行政との協働の取組を推進。
・消費者力向上につながる取組や認知症サポーター養成研修等の実施を通じて、消費者被害防止活動に貢献。
・東日本大震災の被災地支援活動を実施。



　

(敬称略）

氏名 住所 職業・役職 主な活動実績

松岡
まつおか

　由美子
ゆみこ

山形県村山市
前山形県消費生活団体連絡協議会
会長

・平成24年度地方消費者グループ・フォーラムin東北で実行委員長として尽力。
・山形県消費生活審議会委員や消費者教育推進協議会委員を務め、消費生活条例の制定や消費者基本計画等の策定に尽
力。
・ 「山形県消費生活サポーター」として啓発活動を実施。

三田
みた

　まり子
こ

東京都千代田区

株式会社販売促進研究所社外取締
役
一般社団法人日本ヒーブ協議会正
会員（2008年度代表理事）

・介護施設に於ける福祉・介護サービスの調査・研究を実施し、紙おむつを始めとする各業界・入所者及びその家族へのサー
ビスの向上に貢献。
・「働く女性と生活に関する調査・提言」分科会に所属し、働く女性の消費意識について売り手と買い手のスタンスを合わせ持
つ存在として提案。

武藤
むとう

　一
かずえ

江 岡山県倉敷市

倉敷市消費生活学級連絡協議会会
長
岡山県消費生活問題研究協議会倉
敷支部支部長

・消費生活学級の四福学区学級長として、30年以上にわたり地域に密着した消費者啓発に尽力。
・金融犯罪や電力自由化など消費生活をテーマに講演会を主催し、消費者意識の向上に継続的に貢献。
・岡山県消費生活問題研究協議会の会長等として街頭チラシ配り等の活動に参加し、岡山県全体の消費者運動を推進。

森田
もりた

　陽子
ようこ

京都府京都市
元徳島文理大学人間生活学部教授
元佛教大学教育学部特別任用教授

・香川県消費生活審議会において、県の消費者支援に関する諸施策の企画・立案に指導的役割を果たし、消費者行政を推
進。
・香川県主催の消費者啓発講演会を始め、消費者教育・啓発のためのセミナー等で講師を務め、県内外の消費生活行政の
推進に貢献。

山下
やました

　陽
はるえ

枝 東京都北区

リボンフラワー・木目込み人形・鎌倉
彫・草月流生花教授（北区文化セン
ター講師）
北区青少年委員会副会長
総務省行政相談員
北区千草婦人会会長
北区婦人団体連絡協議会理事長

・北区千草婦人会会長としてテーマを決めて１年間勉強を重ね、発表を行う「女性の集い」を開催。
・北区消費生活センターにおける消費生活展にて若い世代へのメッセージを込めた消費者問題に関わる展示を実施。
・くらしフェスタ東京2016で、悪質商法コントや実演などによる啓発を実施。
・各地の若い消費者と情報を共有し、消費者意識の啓発を実施。

山本
やまもと

　喜
きよこ

代子 徳島県徳島市
特定非営利活動法人徳島県消費者
協会常務理事

・平成15年から、徳島県消費者協会にて、常務理事として34年間協会の運営に従事。
・諸種の消費者問題について、様々な団体や機関と連携し、相互交流を図りながら、消費者が自主性を持った健全な消費生
活を営むため、連携を強めるよう尽力。
・会員から寄せらせる要望・相談に気軽に乗り、懇切丁寧でスピード感に溢れた対応。

（備考）　記載内容は原則として推薦時点のものである。



　

（2） 団体（10件） (敬称略）

住所 主な活動実績

岡山県笠岡市

・41年にわたり、新手の詐欺や新たな制度に関する研修会などの開催や、機関紙の発行、市民への消費生活の知識等の啓
発に尽力。
・ショッピングモールにて「くらしと消費生活展」を開催し、活動成果を発表するとともに、消費生活に関するアンケート調査など
を行い、活動に反映。

東京都中央区
・50年間にわたり、消費者総合誌「消費と生活」を出版し、消費生活に関わる様々な問題のニュース報道、評論、解説記事、
生活情報、実用記事を中心に掲載。
・全国の消費生活センター、企業、大学等で食の安全や企業の消費者志向、悪質商法、環境問題等をテーマに講演を実施。

東京都町田市
・環境問題、食育、食生活等の消費生活に関する啓発講座を東京都、都内市町村等の行政機関等と連携して実施。
・東京都が重点的に取り組んでいるライフステージに応じた講座にも力を入れ、「親子夏休み講座」、「食育講座」などに対して
毎年度講師や助手を派遣するなどして、東京都の消費者教育に貢献。

静岡県静岡市
・暮らしに関わる環境問題への取組、子育て支援・青少年健全育成・高齢者見守りなどの地域サポート活動、男女共同参画
社会の推進、女性の資質向上を目指した研修会の実施など、幅広い分野で活動を実施。
・消費者の代表として行政や企業、審議会や委員会等の委員を務めるなど消費者行政の推進に貢献。

奈良県奈良市

・「吉野共生プロジェクト」を通じて環境保全や産業振興等の取組を実施。奈良県と包括連携協定を締結し、誰もが安心して暮
らせる地域づくりを推進。
・NPO法人なら消費者ねっとの呼び掛け人の一団体として、消費者への啓発や教育に継続して参画。
・東日本大震災発生以降、福島の子供たちへの支援を継続して実施。

石川県かほく市

・石川県かほく市内・市外において、毎年新しい寸劇を作成し、かほく市敬老会及び地域の出前講座で上演。
・子供向け金融教育のオリジナル啓発教材を手作りで作成し、保育園、幼稚園、学童保育クラブ、児童館等で年齢に応じて興
味を引くように工夫した講座を実施。
・出前講座の新規開催場所の開拓に努めるほか、かほく市外で開催する出前講座にも出向くなど広域的な啓発活動を実施。

鹿児島県鹿児島市

・消費者ネットワークかごしまの設立に積極的に関わり、継続して消費者問題に関する活動に参画。
・税金や年金などの生活する上で必要となるお金の学習や、「お小遣いゲーム」などを通じて、消費者教育も実施。
・認知症サポーター養成講座を実施し、人材育成を図るとともに、全店舗に認知症サポーターを配置し、高齢者を始め、地域
の方が安心して生活できる取組を推進。

埼玉県さいたま市

・食育や環境問題などについて、消費者が定期的に集まり話せる場の提供や、50歳以上の方が地域社会で活躍できる第一
歩としての「コープみらいカレッジ」を開講。
・千葉県、埼玉県、東京都の145の地方公共団体、特に千葉県全市町村と高齢者等見守り協定を締結し、高齢者が安心して
暮らせる地域づくりに貢献。
・悪質商法に関する注意喚起情報が載ったリーフレットを手渡す被害予防活動を実施。

島根県松江市
・JAや社会福祉協議会等とともに地域つながりセンターの設立に関わり、地域の助け合い活動として促進してきた「おたがい
さま」という仕組みを支援し、地域のインフラへ拡大し、地域の暮らしの実態把握や連携に貢献。
・地域包括ケアシステムや子供の貧困、子供への金銭教育等について地域の団体と協力して学習会を開催。

長野県千曲市

・廃食用油を使用したリサイクル石けん作りを実施。消費者問題や環境問題等に関する学習会を開催し、消費者の知識の向
上に貢献。
・リサイクル石けんを各種イベントで無料配布し、合成洗剤と廃食用油を河川に流さないことによる水辺環境の保護や廃食用
油の焼却処分による資源の無駄遣い防止等を提言するなど環境問題に取り組む。

（備考）　記載内容は原則として推薦時点のものである。

名称

笠岡市
かさおかし

消費
しょうひせいかつもんだいけんきゅうきょうぎかい

生活問題研究協議会

株式会社
かぶしきがいしゃ

消費
しょうひ

と生活
せいかつ

社
しゃ

コンシューマー技術
ぎじゅつきょういくけんきゅうかい

教育研究会

一般
いっぱんしゃだんほうじん

社団法人静岡県
しずおかけん

地域
ちいきじょせいだんたいれんらくきょうぎかい

女性団体連絡

協議会

市民
しみんせいかつきょうどうくみあい

生活協同
　

組合ならコープ

かほく市
し

消費
しょうひせいかつ

生活サークルひだまり

生活
せいかつきょうどうくみあい

協同組合コープかごしま

生活
せいかつきょうどうくみあい

協同組合コープみらい

生活
せいかつきょうどうくみあい

協同組合しまね

千曲市
ちくまし

消費者
しょうひしゃ

の会
かい


